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TRABALHANDO PELO AMAPA INTEIRO

CONTRATO N2 00x/202X - SEFAZ/AP
MINUTA

TERMO DE CONTRATO N.2 (..)/(202X), QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO AMAPA,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DA FAZENDA E A XXXXXXXXXXX, PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS BANCARIOS DE
ARRECADACAO DE RECEITAS PUBLICAS DE
COMPETENCIA DOS ORGAOS E ENTIDADES
DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA E
INDIRETA DO ESTADO DO AMAPA.

0 Estado do Amapa, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, inscrito
no CNPJ sob on®00.394.577/0001-25, com sede na Av.: Raimundo Alvares da Costa,
367, Centro, CEP 68906-074, Macapa-AP, neste ato representada por seu Secretario
de Estado da Fazenda, o sr. JESUS DE NAZARE DE ALMEIDA VIDAL, nomeado pelo
Decreto n? 5095 DE 25 DE ABRIL DE 2025, publicado no DOE n2 8.396 de 25 de Abril
de 2025, RG n? 154854-SSP/AP e CPF n° 209.389.182-49, residente e domiciliado
na Av: Irineu Lima de Souza, n? 210, Bairro: Jardim Marco Zero, CEP: 68.903-130 -
Macapa/AP, doravante denominado CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CNPJ/MF sob o n? xx.xxx.xxx/xxxx-xx, sediada na xx Xxxxxxx, XXxX, XXXXX,
Xxxxxxx/XX, CEP xx.xxx-xxX, neste ato representado por Xxxxxxxxxxxxxxxxx, CPF
XXX.XxX.xxx-xx, doravante denominado CONTRATADA, resolvem de comum acordo
e na melhor forma de direito celebrar o presente CONTRATO, mediante as clausulas
e condi¢Oes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigos
bancarios de arrecadagao de receitas publicas de competéncia do Estado do Amapa,
por meio de credenciamento, conforme Edital de Credenciamento n% _ /2026,
compreendendo as seguintes atividades essenciais:

I - Modalidades de Arrecadacao:

A CONTRATADA se obriga a receber os tributos, taxas, contribuicoes,
precos publicos e demais receitas estaduais, por meio dos seguintes canais de
atendimento:

a) Guichés de caixa em agéncias proprias;

b) Terminais de autoatendimento (ATM);

c) Correspondentes bancarios autorizados, inclusive lotéricas;

d) Canais digitais (internet banking, aplicativos
moveis, home/office banking);

e) Débito automatico em conta corrente;

f) Pagamentos via PIX.

II - Documentos de Arrecadacao Aceitos:
a) Documento de Arrecadacao Estadual - DAR, com cddigo de
barras padrao FEBRABAN;
b) Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais — GNRE;
c) Boletim de Recolhimento de Arrecadagao Estadual - BRAE;
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d) Outros documentos de arrecadagdo instituidos pela SEFAZ,
desde que em conformidade com o padrao FEBRABAN.

III - Atividades Especificas:

a) Receber os valores correspondentes aos documentos de
arrecadacdo, desde que preenchidos de forma legivel, integra e sem
rasuras;

b) Autenticar as vias dos comprovantes de pagamento ou emitir
recibos eletronicos com c6digo de autenticagdo;

c) Disponibilizar, por transmissdao eletronica segura, as
informagcdes de cada operacdo de arrecadagcdo em até 15 (quinze)
minutos apos o recebimento;

d) Efetuar o repasse integral dos valores arrecadados por meio
do Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB, observados os seguintes
prazos, contados da data da arrecadagao:

d.1) até as 18h (dezoito horas) do 12 (primeiro) dia util
subsequente a data da arrecadagdo (D+1), para pagamentos
realizados por meios eletronicos, inclusive internet banking,
aplicativos, home/office banking, débito automatico e PIX;
d.2) até as 18h (dezoito horas) do 22 (segundo) dia util
subsequente a data da arrecadag¢do (D+2), para pagamentos
realizados por correspondentes bancarios, inclusive
lotéricas, e demais canais presenciais, conforme regras
técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, no Manual
Técnico de Arrecada¢do ou em instrumento operacional
equivalente.

e) Prestar contas didria e mensalmente por meio
magnético/eletronico, nos formatos e prazos definidos no Manual
Técnico de Procedimentos da SEFAZ;

f) Manter arquivados, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, todos
os documentos e registros eletronicos relacionados a arrecadacao;

g) Fornecer a SEFAZ relatorios, informacoes e certidoes sempre
que solicitado, para fins de fiscalizagdo, auditoria e controle.

§ 12. A execucdo dos servigos devera observar integralmente as normas,
especificacdes técnicas, layouts e protocolos de comunicacdo estabelecidos pela
SEFAZ, em especial os constantes do Termo de Referéncia e do Manual Técnico de
Arrecadacao, que sao partes integrantes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. O presente contrato decorre do procedimento auxiliar de
credenciamento, realizado nos termos dos arts. 78, inciso I, e 79 da Lei Federal n?
14.133/2021, bem como das disposi¢des do Edital de Credenciamento n® __ /2026
e do Termo de Referéncia que integram o respectivo processo administrativo.

2.2. A contratacdo fundamenta-se na possibilidade de contratacao
simultanea, paralela e ndo excludente de instituicdes financeiras autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, para a prestacao de servicos bancarios de
arrecadacdo de receitas publicas, assegurada a livre escolha do contribuinte quanto
a instituicdo e ao canal de pagamento.

2.3. Integram e vinculam o presente contrato, independentemente de
transcricao, o Edital de Credenciamento, o Termo de Referéncia, o Estudo Técnico
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Preliminar, os documentos de habilitagdo da credenciada e os demais documentos
constantes do Processo n? 00015/SECCOMPRAS/2026.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO E ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. 0 objeto do presente contrato € a prestacdo de servicos bancarios de
arrecadacdo de receitas publicas de competéncia dos oOrgdos e entidades da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Estado do Amap4, por institui¢cdes
financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, conforme padrao
FEBRABAN.

3.2. Os servigos compreendem o recebimento, processamento, registro,
transmissdo de dados, repasse dos valores arrecadados e disponibilizacdo de
informagdes necessarias a conciliacdo financeira, por meio dos canais de
atendimento disponibilizados pela instituicdo credenciada, incluindo atendimento
presencial, correspondentes bancarios e meios eletronicos, tais como internet
banking, aplicativos e PIX.

3.3. A execucdao dos servigos observara as especificagcdes técnicas,
operacionais e os padrdes de integracdo definidos no Termo de Referéncia,
incluindo os layouts e procedimentos estabelecidos pela FEBRABAN, bem como os
prazos de repasse financeiro (D+1 e D+2) e de disponibilizacdo das informagdes.

3.4. A prestacdo dos servicos ocorrera sob demanda, ndo havendo
garantia de volume minimo de transa¢des para a instituicao credenciada, em razao
da natureza do procedimento de credenciamento.

3.5. Integram e vinculam o presente contrato, independentemente de
transcrigao:

0 Termo de Referéncia (TR);

O Estudo Técnico Preliminar (ETP);

O Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD);

O Edital de Credenciamento;

A proposta e os documentos de habilitacao da credenciada;
f. Os demais documentos constantes do

Processo n? 00015/SECCOMPRAS/2026.

N -NE SIS S

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serad de até 60 (sessenta)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, nos termos do art. 106 da Lei n?
14.133/2021, por se tratar de servigo continuo e essencial a Administracdo Publica.

4.2. A vigéncia do contrato estd vinculada a manutengdo do
credenciamento da instituicao financeira, bem como ao interesse da Administracao
Publica, podendo ser encerrada a qualquer tempo, nas hipdteses previstas na
legislacao e no instrumento convocatorio.

4.3. A permanéncia da instituicdo credenciada estara condicionada ao
cumprimento das obrigacdes contratuais, as avaliacdes periddicas de desempenho
e a manutencdo das condi¢des de habilitacao exigidas no Edital de Credenciamento.

4.4. A eventual prorrogacdo da vigéncia observara o limite estabelecido
no item 4.1, mediante justificativa da Administracdo e manutenc¢ao das condi¢bes
que ensejaram a contratac¢ao.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta
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das dotagdes orgamentdrias préprias da Administracdo Publica Estadual,
consignadas na Lei Or¢amentaria Anual vigente a época da execugao do contrato.

5.2. A contratagao possui natureza estimativa, tendo em vista que a
execucdo dos servigos ocorrera sob demanda, nao havendo garantia de volume
minimo de transacdes, sendo a remuneracdo devida conforme os servigos
efetivamente prestados.

5.3. Para fins de classificacdo orcamentdria, a despesa sera registrada sob
os seguintes elementos, ou aqueles que vierem a substitui-los:

Programa de Trabalho: 1141010412200062547 - Manutencao de
Servicos Administrativos - SEFAZ

Elemento de Despesa: 33.90.39 - Outros Servigos de Terceiros -

Pessoa Juridica;

Fonte de Recursos: 501 - Recursos nao Vinculados.

5.4. A execucdo da despesa observara as normas de direito financeiro
aplicaveis, em especial quanto ao empenho, liquidacdo e pagamento, condicionados
a efetiva presta¢do dos servigos pela instituicdo credenciada e a regular atestacdo
pela Administracao.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR CONTRATUAL E DO PAGAMENTO

6.1. A remuneracdo da instituicido credenciada dar-se-4 por meio de
tarifas unitarias por transa¢do de arrecadacao efetivamente realizada, conforme
valores estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital de Credenciamento.

6.2. Os valores unitarios variam de acordo com a modalidade de
arrecadacdo, considerando os diferentes canais de pagamento, tais como
atendimento presencial, correspondentes bancarios e meios eletronicos, incluindo
internet banking, aplicativos e PIX.

6.3. A execucdo dos servicos ocorrera sob demanda, ndo havendo
garantia de volume minimo de transag¢des para a instituicao credenciada.

6.4. O pagamento sera efetuado com base na quantidade de transagdes
efetivamente processadas e devidamente atestadas pela Administragdo, mediante
apresentacdo de relatério detalhado dos servigcos prestados e da respectiva Nota
Fiscal/Fatura.

6.5. O prazo para pagamento sera de até 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da certificagdo da liquidacdo da despesa, apds a verificagdo da regular
execucao dos servicos e do atesto pela autoridade competente.

6.6. A remuneracdo da CONTRATADA sera realizada exclusivamente
mediante pagamento posterior das tarifas devidas pelos servicos efetivamente
prestados, apdés apresentacdo do relatério mensal, validacdo pela fiscalizagcao
contratual, liquidacao da despesa e regular atesto pela CONTRATANTE.

6.7. E expressamente vedada 3 CONTRATADA a retencio, compensacio,
deducao automatica ou apropriacdo de quaisquer valores arrecadados a titulo de
tarifa, remuneragdo, encargo operacional, custo bancdrio ou qualquer outra
despesa, devendo os valores arrecadados ser integralmente repassados a conta
indicada pelo Estado do Amapa.

6.8. Eventuais valores devidos a CONTRATADA serdo pagos pela
CONTRATANTE na forma prevista neste contrato e no Termo de Referéncia, por
meio de crédito em conta, PIX, TED ou boleto bancario, conforme procedimento
definido entre as partes.

6.9. Os procedimentos de medicao, conferéncia, validacao e liquidagdo da
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despesa observardo o disposto no Termo de Referéncia, parte integrante deste
contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1 Os valores das tarifas de arrecadacdo poderdao ser reajustados
anualmente, observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses, contado da data da
assinatura do instrumento contratual, com base na variacdo acumulada do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

7.2 O reajuste observara o disposto no art. 92, inciso V, c¢/c art. 25, §7¢,
da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.3 Os reajustes subsequentes ocorrerdo em periodicidade anual,
mediante apostilamento, independentemente de termo aditivo, observada a
disponibilidade orcamentaria e financeira da Administragao.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO, LOCAL DE EXECUCAO E CONDICOES DE
RECEBIMENTO

8.1. Do Prazo de Execucao:

8.1.1 A execucdo dos servigos sera continua durante toda a vigéncia do
contrato, devendo a instituicdo credenciada manter a disponibilidade dos servicos
de arrecadagdo nos canais habilitados, conforme condi¢des estabelecidas no Termo
de Referéncia.

8.2. Do Local e Forma de Execucao:

8.2.1. Os servigos serdo prestados por meio dos canais disponibilizados
pela instituicao credenciada, incluindo atendimento presencial (agéncias, terminais
de autoatendimento e correspondentes bancarios) e meios eletronicos (internet
banking, aplicativos e PIX), observados os padrdes operacionais e tecnolégicos
definidos pela FEBRABAN.

8.3. Do Processamento e Repasse dos Valores:

8.3.1. A instituicdo credenciada devera processar as transac¢des de
arrecadacdo e efetuar o repasse integral dos valores arrecadados a Administracao
Publica Estadual, por meio do Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB, observados
os seguintes prazos, contados da data da arrecadagao:

a) até as 18h (dezoito horas) do 19 (primeiro) dia util
subsequente a data da arrecadagdo (D+1), para pagamentos realizados
por meios eletronicos, inclusive internet banking, aplicativos,
home/office banking, débito automatico e PIX;

b) até as 18h (dezoito horas) do 22 (segundo) dia util
subsequente a data da arrecadacdo (D+2), para pagamentos realizados
por correspondentes bancarios, inclusive lotéricas, e demais canais
presenciais, conforme regras técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia, no Manual Técnico de Arrecadagao ou em instrumento
operacional equivalente.

8.4. Da Disponibilizacao das Informacoes:

8.4.1. Ainstituicao credenciada devera disponibilizar a Administra¢ado os
arquivos de retorno e relatérios operacionais, conforme padrdo FEBRABAN,
necessarios a conciliagdo financeira e ao controle da arrecadacao.

8.5. Das Condicoes de Recebimento:

8.5.1. O recebimento dos servicos sera realizado mediante verificagcdo da
regular execuc¢do das atividades de arrecadacao, incluindo o processamento das
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transacoes, o repasse dos valores e a disponibilizagdo das informagdes, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

8.5.2. O atesto da execucdo dos servigos sera realizado pela unidade
competente da Administragdo, com base nos relatérios apresentados pela
instituicdo credenciada e na conferéncia dos dados de arrecadagao.

8.5.3. O recebimento e o atesto dos servigos observarao, além da efetiva
prestacdo dos servigos de arrecadacdo, o cumprimento dos indicadores de
desempenho e niveis minimos de servico previstos no Termo de Referéncia,
especialmente quanto ao repasse dos valores arrecadados, envio de arquivos de
retorno, consisténcia das informacoes, disponibilidade dos canais habilitados e
correcdo tempestiva de inconsisténcias.

8.5.4. A existéncia de falhas, inconsisténcias ou descumprimento de
indicadores nao autoriza a retencdo, compensacdo ou deducao de valores
arrecadados pela CONTRATADA, devendo ser preservado o repasse integral das
receitas publicas ao Estado do Amapa.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1. ACONTRATANTE promovera o acompanhamento e a fiscaliza¢cdo da
execucdo dos servigos, sob os aspectos operacional, financeiro, quantitativo e
qualitativo, nos termos dos arts. 117 e seguintes da Lei n? 14.133/2021, cabendo-
lhe, em especial:

9.1.1. Designar formalmente o Gestor e o(s) Fiscal(is) do Contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos;

9.1.2. Monitorar a regularidade do processamento das transacdes de
arrecadacao, a disponibilidade dos canais de atendimento e o cumprimento dos
prazos de repasse dos valores arrecadados;

9.1.3. Verificar a consisténcia das informacdes prestadas pela instituicao
credenciada, especialmente quanto aos arquivos de retorno, relatérios operacionais
e dados necessarios a conciliacao financeira;

9.1.4. Atestar a execucao dos servicos com base nos relatorios
apresentados e nas informac¢des consolidadas nos sistemas da Administragao.

9.1.5. Acompanhar os indicadores de desempenho e niveis minimos de
servico previstos no Termo de Referéncia, registrando as ocorréncias de atraso,
indisponibilidade, inconsisténcia, rejeicio de arquivos, falha de conciliagdo,
incidente de seguranca ou qualquer outra ndo conformidade relevante.

9.1.6. Exigir da CONTRATADA, quando constatado descumprimento de
indicador ou falha na execucdo, a apresentacdo de justificativa e plano de corregao,
sem prejuizo da aplicacao das sangdes cabiveis.

9.2. O Gestor e o Fiscal do Contrato registrardo as ocorréncias
relacionadas a execug¢do contratual em sistema préprio, determinando as medidas
necessarias a regularizacdo de falhas, inconsisténcias ou nao conformidades
identificadas.

9.3. As decisoOes e providéncias que excederem a competéncia do Gestor
ou Fiscal deverao ser submetidas a autoridade competente, em tempo habil.

9.4. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela execucao do objeto, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades, nos termos do art. 120 da Lei n?
14.133/2021.

9.5. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela
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CONTRATANTE, com poderes para representa-la na execu¢do contratual e para
receber comunicac¢des oficiais.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

10.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

10.1.1. Executar os servigcos de arrecada¢do de receitas publicas em
conformidade com as condi¢des, especificagdes e prazos estabelecidos neste
Contrato e no Termo de Referéncia, observando os padrdes técnicos e operacionais
aplicaveis.

10.1.2. Disponibilizar e manter em funcionamento os canais de
arrecadacdo habilitados, garantindo a continuidade, seguranca e eficiéncia dos
servicos prestados.

10.1.3. Processar as transacbdes de arrecadacdo e efetuar o repasse
integral dos valores arrecadados nos prazos estabelecidos na Clausula Oitava deste
Contrato e no Termo de Referéncia.

10.1.4. Disponibilizar os arquivos de retorno e relatoérios operacionais
necessarios a concilia¢do financeira, conforme padrao FEBRABAN.

10.1.4.1. Cumprir integralmente os indicadores de desempenho e niveis
minimos de servigo previstos no Termo de Referéncia, especialmente quanto aos
prazos de repasse financeiro, disponibilizacdo de arquivos de retorno, consisténcia
dos dados, disponibilidade dos canais habilitados, emissdo de comprovantes,
atendimento as demandas técnicas e seguranca das informagdes.

10.1.4.2. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer falha
operacional, indisponibilidade sistémica, inconsisténcia de arquivo, atraso de
repasse, erro de conciliacdo ou incidente de seguran¢a que possa comprometer a
execucdo dos servicos.

10.1.4.3. Apresentar plano de correcdo sempre que notificada pela
CONTRATANTE, contendo a descricao da ocorréncia, causa provavel, providéncias
adotadas, prazo de regularizacdo e medidas preventivas contra reincidéncia.

10.1.5. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, com poderes para
representa-la na execugao contratual e receber comunicag¢des oficiais.

10.1.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas.

10.1.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execugdo dos servicos.

10.1.8. Responsabilizar-se por danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de falhas na execucdo dos servicos, nos termos do art. 120 da
Lein® 14.133/2021.

10.1.9. Garantir o sigilo, a integridade, a autenticidade, a rastreabilidade
e a seguranca das informacgdes tratadas em razdo da execucdao contratual,
observando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD, as normas de sigilo
bancadrio e fiscal, as regras de seguranca da informacgao e as orientagdes técnicas da
CONTRATANTE.

10.1.9.1. Tratar os dados pessoais, fiscais, bancarios, cadastrais e
operacionais exclusivamente para a execucdo dos servicos de arrecadac¢do, sendo
vedada sua utilizacdo para fins comerciais, publicitarios, estatisticos proprios,
compartilhamento ndo autorizado ou qualquer finalidade estranha ao objeto
contratual.

10.1.9.2. Assegurar que empregados, prepostos, representantes,
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correspondentes bancarios, operadores de sistemas e terceiros que atuem sob sua
responsabilidade observem as mesmas obrigacdes de sigilo, confidencialidade,
seguranca da informacao e prote¢do de dados previstas neste contrato.

10.1.10. Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente e, sempre que
possivel, em até 24 horas do conhecimento do fato, qualquer falha operacional,
indisponibilidade sistémica ou incidente de seguranga, suspeito ou confirmado, que
possa comprometer a arrecadacdo, os dados pessoais, fiscais ou bancarios, os
arquivos de retorno, o repasse dos valores arrecadados ou a concilia¢do financeira.

10.1.10.1. A comunicacdo de incidente deverd conter, no minimo, a
descricdo do ocorrido, data ou periodo provavel, dados e sistemas afetados, riscos
identificados, medidas ja adotadas, providéncias de conten¢do e plano de
regulariza¢do, sem prejuizo de complementagao posterior.

10.1.10.2. A CONTRATADA devera cooperar com a CONTRATANTE na
apurac¢do do incidente, mitigacao de danos, prestacao de informagdes a 6rgaos de
controle, a ANPD, quando cabivel, e aos titulares dos dados, quando exigido pela
legislacdo aplicavel.

10.1.11. Arcar com todos os custos operacionais necessarios a prestacao
dos servicos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

10.2. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

10.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do contrato, por meio do
Gestor e Fiscal designados.

10.2.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme os servigos
efetivamente prestados e atestados, nos termos da Clausula Sexta.

10.2.3. Disponibilizar os padrdes técnicos, layouts e informagoes
necessarias a integracdo dos sistemas e a execugdo dos servigos.

10.2.4. Realizar a conferéncia e a conciliacao dos valores arrecadados,
comunicando eventuais inconsisténcias.

10.2.5. Notificar a CONTRATADA sobre irregularidades na execugdo dos
servigos, para adog¢ao das medidas corretivas necessarias.

10.2.6. Proporcionar as condi¢des necessarias para a execu¢do dos
servigos, inclusive quanto ao acesso a sistemas e informagdes, quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS VEDACOES

11.1. E vedado 3 CONTRATADA:

11.1.1. Caucionar ou utilizar este contrato ou os créditos dele
decorrentes para qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa autorizacao
da CONTRATANTE.

11.1.2. Interromper a execugao dos servicos de arrecadacao sob alegacao
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nas hipdteses previstas no
art. 137, §22, da Lei n2 14.133/2021.

11.1.3. Divulgar, utilizar, repassar ou dar acesso a terceiros, sem prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, a quaisquer dados, documentos ou
informacdes sigilosas, observadas as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), bem como as normas de sigilo bancario e fiscal.

11.1.4. Utilizar, compartilhar, comercializar, transferir, armazenar ou
tratar dados pessoais, fiscais, bancarios, cadastrais ou operacionais para finalidade
diversa da execucdo dos servigos de arrecadacdo, salvo quando houver obrigacdo
legal, regulatoéria ou autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

11.1.5. Transferir, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto contratual
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a terceiros, salvo nos casos legalmente admitidos e mediante prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

11.1.6. Utilizar os valores arrecadados para finalidade diversa da
prevista neste contrato, devendo assegurar o correto processamento e repasse
integral dos recursos a CONTRATANTE.

11.1.7. Alterar, manipular ou omitir informacgdes relativas as transacoes
de arrecadacgdo, arquivos de retorno ou relatérios operacionais, garantindo a
integridade, autenticidade e rastreabilidade dos dados.

11.1.8. Reter, compensar, deduzir ou descontar automaticamente dos
valores arrecadados quaisquer quantias relativas a tarifas bancarias, remuneracao
pelos servicos, encargos operacionais, custos de transferéncia ou despesas de
qualquer natureza, devendo a CONTRATADA assegurar o repasse integral das
receitas publicas ao Tesouro Estadual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL E DA RESCISAO

12.1. Toda e qualquer alteracdo das clausulas contratuais sera
processada mediante a celebracao de Termo Aditivo, com fundamento no art. 124
da Lein? 14.133/2021, vedada a modificacao do objeto.

12.2. As alteragdes que nao caracterizem modificagdo do contrato
poderdo ser formalizadas por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n®
14.133/2021, especialmente aquelas relativas a reajuste de precos, atualizacdo de
valores e adequacdes or¢amentarias.

12.3. O inadimplemento das clausulas, especificacdes ou condicdes
estabelecidas neste contrato por qualquer das partes podera ensejar sua rescisao,
nos termos dos arts. 137 a 139 da Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo
das sangdes cabiveis.

12.3.1. No procedimento de rescisdo sera assegurado a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa, com prazo de 05 (cinco) dias uteis para
manifestacao, sem prejuizo da ado¢ao de medidas cautelares pela CONTRATANTE.

12.3.2. Na hipdtese de rescisdo por culpa da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes dos servigos
efetivamente prestados, até o limite dos prejuizos causados, devidamente apurados.

12.4. A rescisdo contratual podera ocorrer também em razdo do
encerramento do credenciamento, da perda das condi¢des de habilitacdo ou por
interesse da Administracdo, devidamente motivado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES E PENALIDADES

13.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas sujeitara a
CONTRATADA as sangoes previstas na Lei n? 14.133/2021, no Edital, no Termo de
Referéncia e neste contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2. Poderao ser aplicadas adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar, declaracdo de inidoneidade, rescisdo contratual e descredenciamento,
conforme a natureza e a gravidade da infracgao.

13.3. Constituem infragdes contratuais, entre outras:

I - inexecutar, total ou parcialmente, as obrigacées assumidas,
incluindo falhas na prestacao dos servicos de arrecadagao;

I - falhar na execu¢do dos servicos, especialmente quanto ao
processamento das transagdes, ao repasse dos valores arrecadados ou a
disponibilizacdo das informagdes necessarias a conciliacao;
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IIl - atrasar o repasse dos valores arrecadados ao Estado do
Amapa;

[V - reter, compensar, deduzir ou apropriar-se indevidamente de
valores arrecadados;

V - enviar arquivos, relatérios ou informagdes inconsistentes,
incompletos ou fora do prazo estabelecido;

VI - descumprir os padroes FEBRABAN, os leiautes, os protocolos
de comunicagdo ou as regras técnicas estabelecidas pela Administragao;

VII - manter indisponivel, de forma injustificada ou reiterada, canal
de arrecadagao habilitado;

VIII - emitir comprovantes irregulares, incorretos, incompletos ou
sem rastreabilidade;

IX - realizar cancelamentos, estornos, ajustes ou retificagcdes de
transacoes em desacordo com as normas apliciveis ou sem autorizagdo da
Administracao, quando exigida;

X - violar o dever de confidencialidade e seguranca das
informacgdes, em desacordo com a LGPD e com as normas de sigilo bancario e fiscal;

XI - utilizar dados, documentos ou informagdes obtidas em razdo
da execucdo contratual para finalidade diversa da prevista no contrato;

XII - descumprir, de forma injustificada, os indicadores de
desempenho e niveis minimos de servigo previstos no Termo de Referéncia;

XIII - perder as condig¢des de habilitacdo ou regularidade exigidas
para o credenciamento, sem regularizacdo no prazo fixado pela Administracao.

13.4. O descumprimento dos indicadores de desempenho e niveis
minimos de servico sera avaliado conforme a natureza da obrigacdo descumprida, a
gravidade da falha, o impacto sobre a arrecadagdo, a conciliagdo financeira, o
atendimento ao contribuinte, a seguranca das informacdes, a reincidéncia e as
medidas corretivas adotadas pela CONTRATADA.

13.5. As multas poderdo ser moratdrias, quando decorrentes de atraso
no cumprimento de obrigacdo contratual, ou compensatdrias, quando decorrentes
de inexecucado, falha relevante, retencao indevida de valores, violacao de sigilo,
prejuizo a Administracao ou descumprimento injustificado dos niveis minimos de
servigo.

13.6. A base de calculo, a gradacao e os critérios de aplicacao das multas
observardao o disposto no Termo de Referéncia, que integra este contrato
independentemente de transcricao.

13.7. Eventual desconto de multa ou glosa somente podera incidir sobre
valores efetivamente devidos a CONTRATADA a titulo de remuneracdo pelos
servicos prestados, sendo vedada qualquer reten¢do, compensa¢do ou deducdo
sobre os valores arrecadados, que deverdo ser integralmente repassados ao Tesouro
Estadual.

13.8. Aaplicacdo de sanc¢do nao afasta a obrigacao de repasse integral dos
valores arrecadados, correcdo das falhas, regularizacdo das inconsisténcias,
cumprimento dos indicadores de desempenho e reparacao dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DESCREDENCIAMENTO

14.1. A CONTRATADA poderda ser descredenciada nas hipoteses
previstas no Decreto Estadual n® 7.334/2024, no Edital, no Termo de Referéncia e
neste contrato.
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14.2. O descredenciamento poderd ocorrer por pedido formal da
CONTRATADA, perda das condi¢des de habilitacdo, descumprimento injustificado
das obrigacdes contratuais, aplicagcdo superveniente de san¢do de impedimento de
licitar e contratar ou declaracdo de inidoneidade, falha grave ou reiterada na
prestacdo dos servicos, violacdo de sigilo ou descumprimento injustificado dos
indicadores de desempenho e niveis minimos de servico.

14.3. 0 pedido de descredenciamento pela CONTRATADA nao afasta o
dever de cumprir os contratos em vigor, repassar integralmente os valores
arrecadados, corrigir inconsisténcias, prestar informacdes pendentes e reparar
eventuais danos.

14.4. O descredenciamento por perda das condicdes de habilitacdo,
descumprimento contratual ou falha na execucdo dependerd de processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo das
sancoes cabiveis.

14.5. O descredenciamento ndo prejudica a rescisao contratual, a
aplicacdo de san¢des administrativas, a cobran¢a de multas e a responsabilizagao da
CONTRATADA por danos causados a Administracdo, aos contribuintes ou a
terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos e as duvidas surgidas na execuc¢do deste contrato
serdo resolvidos pela CONTRATANTE, aluz da Lei Federal n® 14.133/2021, do Edital
de Credenciamento, do Termo de Referéncia e da legislacao correlata aplicavel, bem
como, subsidiariamente, pelos principios de direito publico e pelas disposicdes da
teoria geral dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. A eficacia do presente contrato fica condicionada a sua divulgacdo
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), nos termos do art. 94 da Lei n?
14.133/2021.

16.2. A CONTRATANTE providenciarda a publicacdo do extrato do
contrato no Diario Oficial do Estado do Amap4, para fins de transparéncia e
publicidade, conforme as normas administrativas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da comarca de Macapa, Estado do Amapa, para
dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste contrato que ndo possam ser
solucionados administrativamente, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/2021.

Macapd, XX de XXX de 202X

JESUS DE NAZARE DE ALMEIDA VIDAL
SECRETARIO DE ESTADO DA FAZENDA CONTRATANTE

XXX XXX
CONTRATADO
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