09/07/2026, 11:04 Roundcube Webmail :: Re: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO - CREDENCIAMENTO n.° 003/2026

Re: SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO - CREDENCIAMENTO n.° 003/2026

De <credenciamento03@scl.ap.gov.br>
Para FRANCISCO GRANGEIRO DINIZ JUNIOR <francisco.diniz@bradesco.com.br>
Data 2026-07-09 11:03

4. RESPOSTA COMPLETA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO BRADESCO (FRANCISCO GRANGEIRO).pdf(~1,1 MB)

Prezados,
Acusamos o recebimento do pedido de esclarecimento referente ao Credenciamento n2 ©03/2026.

Informamos que as respostas aos questionamentos apresentados constam no documento anexo, no qual foram tratadas de forma detalhada todas as

indagac¢bes encaminhadas.

Atenciosamente,

COMISSAO DE CONTRATACAO III
SECRETARIA DE ESTADO DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS DO AMAPA

https://lwebmail.amapa.gov.br/?_task=mail&_safe=0& uid=6& mbox=INBOX.Sent&_action=print&_extwin=1
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS DO ESTADO DO AMAPA

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

REFERENCIAS:

Processo SIGA n.2 00015/SECCOMPRAS/2026

Credenciamento n2. 003/2026- SECCOMPRAS/AP

Objeto: Credenciamento de instituicdes financeiras, autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil, para a prestacdo de servicos bancdrios de arrecadacdo de receitas publicas de competéncia dos
orgdos e entidades da Administracdao Publica Direta e Indireta do Estado do Amapa, conforme o
padrao FEBRABAN.

Licitante: TELESPAZIO.

Cuida-se de PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Referente ao Credenciamento n@9
003/2026-SECCOMPRAS, dirigida, via e-mail, na data do dia 03 de julho de 2026, as 09h06min, pelo
Banco Bradesco S.A., por meio do Sr. Francisco Grangeiro Diniz Junior.

1. DO CABIMENTO E TEMPESTIVIDADE
O presente pedido tem fundamento no art. 164 da Lei n? 14.133/2021 e também no subitem
08.1. (PEDIDO DE ESCLARECIMENTO) do instrumento convocatério, a saber:

“Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura, qualquer
pessoa podera impugnar o ato convocatdrio do credenciamento, na forma
eletrénica, nos termos do art. 164 da Lei n.° 14.133/21.”

A abertura da sessdo do referido credenciamento, esta prevista para o dia 10 de julho de
2026, as 08h30min, logo o mencionado pedido é TEMPESTIVO.

2. DOS PONTOS QUESTIONADOS
Em sintese, sdo questionados pelo Banco Bradesco S.A os pontos a seguir:

(...)

DAM:

1. Ha previsdo de reajuste das tarifas em caso de renovacdo? Se sim, qual
indice sera utilizado (Ex. IPCA, INPC...)?

Secretaria de Compras e Licitacdes Sustentaveis do Estado do Amapa
Rua Odilardo Silva, n°® 2110 — bairro Centro - CEP 68900-151, Macapa/AP
E-mail seccompras@amapa.gov.br
HTTPS://compras.portal.ap.gov.br
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS DO ESTADO DO AMAPA

2. Podemos optar pelo ndo recebimento dos documentos/tributos na midia
guiché de caixa, ou seja, podemos participar do credenciamento para a
prestacdao dos servigcos apenas nos

canais eletronicos (Internet, autoatendimento ...) Débito automatico e
Correspondente Bancario (Bradesco Expresso)?

3. informamos que ndo emitimos nota fiscal para pagamento de tarifas,
sendo encaminhado um demonstrativo de tarifa mensal dos recebimentos
separados por canal de

atendimento. Considerando que a matriz deste Banco se encontra sediada
na cidade de Osasco/SP, esclarecemos que o paragrafo Unico do artigo 1o
do Decreto Municipal no 11.549,

que dispde sobre a emissdo de documentos fiscais eletronicos do ISS,
dispensa as instituigdes financeiras da emissdo de nota fiscal. A Prefeitura
estd de acordo apenas com o envio do

Demonstrativo de tarifa?

PIX:

ORGAO, COMO IRA GERAR 0S QRCODES PIX? Opgdes:

API: Orgdo, o Pix é disponibilizado de forma integrada por meio de API.
Também oferecemos a op¢do de Webhook, permitindo o recebimento de
notificacdes em tempo real das

movimentagdes.

O Orgdo, possui ciéncia da necessidade de obtencdo de certificado digital
A1, caso opte por utilizar os servicos Pix via API?

CNAB 750: Caso o Orgdo opte por operar com o padrio CNAB 750 para Pix,
disponibilizamos o arquivo de retorno por meio desse mesmo layout, com
transmissdo eletronica (VAN,

WebTA, EDI7 ou Host to Host). Os arquivos de retorno sdo disponibilizados
de forma ciclica a cada 15 minutos, além de um arquivo consolidado gerado
diariamente, por volta de 1h

do dia seguinte. O Orgao estd de acordo?

ORGAO, COMO IRA REALIZAR A CONCILIACAO DO RETORNO DOS QRCODES
PAGOS? Opcoes:

Arquivo CNAB 750? (Os arquivos de retorno sdo disponibilizados de forma
ciclica a cada 15 minutos, além de um arquivo consolidado gerado
diariamente, por volta de 1h do dia

seguinte. O Orgéo esta de acordo)

API/Polling? (O Cliente consulta a API constantemente)

Webhook? (O servidor envia automaticamente quando ha evento)

CREDITO PIX

Orgao, lembramos que os recursos pagos via QR Code Pix, sdo creditados na
conta corrente vinculada a chave Pix em D+0, ou seja, no préprio dia da
transacao.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador C6d. verificador: 898081779. Céd. CRC: 3B9D55D
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PEPASSE PIX:

Secretaria de Compras e Licitacdes Sustentaveis do Estado do Amapa
Rua Odilardo Silva, n°® 2110 — bairro Centro - CEP 68900-151, Macapa/AP
E-mail seccompras@amapa.gov.br
HTTPS://compras.portal.ap.gov.br




GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS DO ESTADO DO AMAPA

No que tange o repasse dos recursos arrecadados para conta centralizadora
de outra instituicdo financeira, permitimos que ele seja realizado de forma
auténoma pelo detentor da conta através

do Internet Banking com isencdo da tarifa TED. O Orgéo estd de acordo?

COBRANGA TARIFA PIX:
Orgao, a cobranca da tarifa do Pix ocorre sempre em D+2 apds a transacdo
Pix. O Orgdo esta de acordo?

PIX AUTOMATICO:

Orgdo, estamos aderentes as normas do Pix Automatico, com suporte a
recebimento via CNAB 750, API Pix e geracdao de QR Code Dinamico. Caso o
Orgido tenha interesse, trazer as

possiveis duvidas sobre o Pix automatico. De acordo?

()

3. DA DILIGENCIA JUNTO A SEFAZ
O Pedido de Esclarecimento foi encaminhado a Secretaria de Estado da Fazenda - SEFAZ, que
assim se manifestou:

(...), ] )
ANALISE TECNICA E JURIDICA
Apds andlise da comissao técnica da SEFAZ, em conformidade com o Termo
de Referéncia (TR) e a Minuta de Contrato constantes no processo,
manifestamo-nos conforme abaixo:
1-Ha previsao de reajuste das tarifas em caso de renovag¢ao? Se sim, qual
indice sera utilizado (Ex. IPCA, INPC...)?
VeriBica-se que a matéria encontra-se expressamente disciplinada na Cla
usula Sétima da Minuta Contratual, que estabelece a possibilidade de
reajuste anual, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
utilizando como indice de atualiza¢d o a varia¢cd o acumulada do IZndice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em conformidade com o
art. 92, inciso V, da Lei n? 14.133/2021. N3o se veriBica qualquer omissa o
ou incompatibilidade entre as pecas do procedimento, permanecendo
inalterado o regramento editalicio.
2- Podemos optar pelo ndo recebimento dos documentos/tributos na
midia guiché de caixa, ou seja, podemos participar do credenciamento
para a prestagdo dos servicos apenas nos canais eletrdnicos (Internet,
autoatendimento ...) Débito automdtico e Correspondente Bancdrio
(Bradesco Expresso)?
Compulsando o Termo de Referéncia (TR), veriBica-se que o objeto estd
estruturado por itens individuais, conforme tabela constante no item 5.1 do
referido documento. AU luz do item 8.3.2 do TR, que faculta a adesao

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador C6d. verificador: 898081779. Céd. CRC: 3B9D55D
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SECRETARIA DE COMPRAS E LICITACOES SUSTENTAVEIS DO ESTADO DO AMAPA

parcial, informamos que a instituicdo Binanceira podera optar por se
credenciar apenas nas modalidades de arrecadacdo em que possua
capacidade operacional comprovada. Portanto, é possiv el que a instituicdo
participe do credenciamento para a prestacdao de servicos exclusivamente
nos canais eletr6 nicos (Internet, autoatendimento, PIX) e correspondentes
bancarios, desde que apresente a documenta¢da o de habilitacdo e os
atestados de capacidade técnica compativ eis com os itens por ela
selecionados 3-Informamos que nao emitimos nota Biscal para pagamento
de tarifas, sendo encaminhado um demonstrativo de tarifa mensal dos
recebimentos separados por canal de atendimento. Considerando que a
matriz deste Banco se encontra sediada na cidade de Osasco/SP,
esclarecemos que o paragrafo Unico do artigo 12 do Decreto Municipal n2
11.549, que dispGe sobre a emissao de documentos Biscais eletronicos do
ISS, dispensa as instituicdes Binanceiras da emissdao de nota Biscal. O
Estado esta de acordo apenas com o envio do Demonstrativo de tarifa?

A Administracdo PU blica Estadual rege-se pelos principios da legalidade e
da transparéncia, sendo a liquidagdao de qualquer despesa condicionada a
apresentacdo de documento Biscal ou faturamento idé neo, conforme exige
o item 6.4 da Minuta de Contrato. Informamos que a dispensa de emissao
de nota Biscal prevista em legislacdo municipal de outro ente federativo ndo
exime a instituicdo da obrigatoriedade de emitir o documento Biscal ou
fatura habil para 8ins de liquidagdo de despesa pu blica no Estado do
Amapa. Desta forma, a instituicdo Binanceira devera, obrigatoriamente,
emitir a Nota Fiscal ou Fatura correspondente aos servicos prestados, sendo
o 'demonstrativo de tarifas' considerado documento meramente acessé rio
para Bins de conferéncia e detalhamento, ndo substituindo o titulo formal
exigido para o pagamento pela Administracao.

4-ORGAO, COMO IRA GERAR OS QRCODES PIX?

Informamos que o Estado do Amapd , por meio da Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ), possui plena ciéncia dos requisitos técnicos necessarios
para a integraca o de servicos de arrecadaca o via PIX, inclusive quanto a
necessidade de certiBicados digitais para operac¢d es via API. A escolha entre
as modalidades de integra¢do (API/Webhook ou padrdo CNAB 750) sera
deBinida pela equipe técnica da SEFAZ durante a fase de implantacdo e
homologacd o dos servicos, momento em que serdo avaliadas a
compatibilidade com os sistemas estaduais e a eBiciéncia da conciliacdo
Binanceira. A instituicdo Binanceira credenciada devera estar apta a operar
na modalidade deBinida pela Administracdo, em estrita observa ncia ao
item 7.1 do Termo de Referéncia (TR), que exige a aceitacd o das normas

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador C6d. verificador: 898081779. Céd. CRC: 3B9D55D
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estabelecidas pelo Estado, e ao item 9.2 do TR, que imp& e a observa ncia
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aos padrdo es FEBRABAN para o intercambio de informa¢d es. Cabe a
credenciada a adequacdo técnica aos requisitos deBinidos pela SEFAZ, em
cumprimento a s obrigacd es de processamento, registro e transmissdo de
dados previstas nos itens 15.1.1, alineas 'i' e 'j', do TR.

5-ORGAO, COMO IRA REALIZAR A CONCILIACAO DO RETORNO DOS
QRCODES PAGOS?

A metodologia de conciliacd o do retorno dos pagamentos (seja via arquivo
CNAB 750, API/Polling ou Webhook) sera deBinida pela Secretaria de Estado
da Fazenda (SEFAZ), de acordo com os requisitos de controle Biscal e a
arquitetura tecnold gica do Estado. A instituicdo credenciada devera estar
preparada para implementar o formato que for determinado pela equipe
técnica do Estado, em observancia ao dever de prestar contas e fornecer
informacd es para Bins de Biscalizacao e controle, conforme preceituam o
item 15.1.1, alinea 'j', do Termo de Referéncia (TR), que exige o
cumprimento das rotinas de integracdo, e o item 16.4 do TR, que elenca os
instrumentos de controle (incluindo conciliagdo de arquivos magnéticos)
necessa rios a Biscalizacdo da execucd o contratual. 6-CREDITO PIX: Orgdo,
lembramos que os recursos pagos via QR Code Pix, sao creditados na
conta corrente vinculada a chave Pix em D+0, ou seja, no préprio dia da
transacao.

Informamos que a instituicdo Binanceira deve observar rigorosamente os
prazos de repasse de valores arrecadados estabelecidos pelo Estado do
Amapa no item 15.1.1, alinea 'b', do Termo de Referéncia (TR), bem como
na Cldusula Oitava, item 8.3.1, alinea 'a', da Minuta de Contrato, que
deBinem o prazo de D+1 para o repasse de pagamentos realizados por
meios eletrd nicos, inclusive PIX. A indicagdo do banco para crédito em D+0
ndo se sobrepde as regras de arrecadacdo da Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ), sendo obrigatd ria a conformidade com o 8luxo de caixa e
as normas de conciliagdo Binanceira do Estado, que preveem o repasse em
D+1 para garantir a integridade do controle e o processamento adequado
das receitas pu blicas.

7-PEPASSE PIX: No que tange o repasse dos recursos arrecadados para
conta centralizadora de outra instituicao Binanceira, permitimos que ele
seja realizado de forma autonoma pelo detentor da conta através do
Internet Banking com isengdo da tarifa TED. O Orgdo esta de acordo?

O pleito ndo pode ser acolhido. O Bluxo de repasse de valores arrecadados
deve ocorrer de forma automa tica e integrada aos sistemas da Secretaria
de Estado da Fazenda (SEFAZ), em estrito cumprimento ao disposto no item
15.1.1, alinea 'b', do Termo de Referéncia (TR), que determina o repasse via

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: https://sigdoc.ap.gov.br/autenticador C6d. verificador: 898081779. Céd. CRC: 3B9D55D
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Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), e a Clausula Oitava, item 8.3.1, da
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Minuta de Contrato. A realiza¢do de repasses de forma manual/auté noma
via Internet Banking é incompativ el com as rotinas de controle, conciliagdo
e seguranga da informacdo exigidas para a gestdo das receitas pu blicas
estaduais, além de contrariar a necessidade de automacao das transacgo es
para Bins de auditoria e transparéncia. Portanto, a instituicdo credenciada
deve estar preparada para efetuar os repasses nos termos previstos nos
instrumentos contratuais vigentes, independentemente de isencdo de tarifa
TED oferecida na modalidade manual.

8-COBRANCA TARIFA PIX: Orgio, a cobranga da tarifa do Pix ocorre sempre
em D+2 ap6s a transagdo Pix. O Orgdo esta de acordo?

Informamos que o repasse dos valores arrecadados ao Estado deve ser
realizado de forma integral, sem a deducdo ou reten¢d o automatica de
tarifas bancarias, encargos ou quaisquer quantias, conforme dispd e
expressamente a Clausula Sexta, item 6.7, da Minuta de Contrato e o item
17.3.1 do Termo de Referéncia (TR). A cobranga da tarifa banca ria pela
prestacdo dos servicos devera ocorrer de forma segregada, apd s a validaca
o do relaté rio de servigos e a liquidagdo da despesa pela Administragdo, e
nad o por deducdo automatica no momento da transa¢do ou em prazo que
anteceda o Bluxo de pagamento estabelecido. Portanto, a instituica o
Binanceira deve adequar-se ao Bluxo de faturamento e pagamento previsto
contratualmente, sendo vedada a retencdo de valores pu blicos a titulo de
compensacao de tarifas.
9-PIX AUTOMATICO: Orgdo, estamos aderentes as normas do Pix
Automatico, com suporte a recebimento via CNAB 750, API Pix e geragao
de QR Code Dindmico. Caso o Orgdo tenha interesse, trazer as possiveis
duvidas sobre o Pix automatico. De acordo?

Tomamos nota da informaca o de que a instituicdo Binanceira esta aderente
a s normas do Pix Automa tico. Ressaltamos que o Estado do Amapa, por
meio da SEFAZ, acompanha as evolugd es regulaté rias do Banco Central do
Brasil e avalia constantemente a modernizacdo de seus Bluxos de
arrecadacdo. A implementacdo de novas modalidades, como o Pix Automa
tico, sera analisada pela equipe técnica desta Secretaria em momento
oportuno, considerando a viabilidade de integracao aos nossos sistemas, os
beneficios para a arrecadacdo estadual e o alinhamento com a estratégia de
transformacdo digital da Administracdo PU blica. Caso surjam demandas
especiBicas ou du vidas operacionais durante a fase de implantacdo
contratual, a Administracdo, por meio de seu Gestor de Contrato, entrara
em contato com a instituicd o Binanceira para as tratativas técnicas cabiv
eis, observando os prazos e condi¢d es estabelecidos no Edital e nos termos
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do contrato vigente.
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3. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, esta Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ/AP)
conclui que os esclarecimentos solicitados pela instituicdo Binanceira ndo
apontam qualquer omissdo, obscuridade ou ilegalidade no instrumento
convocatd rio, mas representam, em sua maioria, consultas acerca da
viabilidade de Blexibilizagd o das regras editalicias para adequagdo aos
interesses operacionais do proponente. Ressaltamos que o Edital de
Credenciamento n2 003/2026 e o respectivo Termo de Referéncia foram
elaborados com estrita observancia a Lei n2 14.133/2021, primando pelos
principios da eBiciéncia, economicidade, universalidade e seguranca juridica
na arrecadagd o das receitas pu blicas estaduais. As exigéncias de
apresentacdo de documento Biscal (Nota Fiscal/Fatura), a manutencdo da
rede completa de atendimento, a observancia dos prazos de repasse em
D+1/D+2 e a centralizacd o do controle técnico pela SEFAZ sdo pilares
inegociadveis para a integridade do Bluxo Binanceiro do Estado. Dessa forma,
informamos que o procedimento licitaté rio permanece integro em todos os
seus termos, cabendo a instituicdo Binanceira avaliar sua capacidade
técnica e operacional de atender as exigéncias pré-estabelecidas antes de
formalizar sua adesdo. A Administragdo Pu blica, no exercicio de seu poder
discricionario e no dever de tutelar o interesse coletivo, reaBirma a validade
integral do regramento vigente, cujo atendimento é condi¢do sine qua non
para a habilitacao e posterior contratagao.

(...)

4. DA CONCLUSAO
Ante o exposto, na forma do paragrafo Unico do art. 164 da Lei n? 14.133/2021 e com base na
manifestacdo técnica do orgao demandante, considera-se que os itens questionados foram
esclarecidos.
Macapa, 09 de julho de 2026.

COMISSAO DE CONTRATACAO III
PORTARIA n2 097/2025 - GAB/SECCOMPRAS

ANEXO: MANIFESTAGAO DA SEFAZ
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GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ
COORDENADORIA DE ARRECADACAO - COARE

DESPACHO
Em 08 de julho de 2026

Documento N° 0092.2398.5337.0391/2026
Interessado(s): BRADESCO S/A

Assunto: CREDENCIAMENTO BANCARIO PARA ARRECADACAO DE
TRIBUTOS

Anexamos Manifestacdo Técnica sobre o0s questionamentos do
BRADESCO S/A, sobre o credenciamento bancé&rio para arrecadac@o de receitas do

Estado do Amapa.

Salientamos que este processo deve ser encaminhado para Secretaria de

Compras.

GILSON CARLOS RODRIGUES
Coordenador De Arrecadacdo (COARE - COORDENADORIA DE
ARRECADACAO)
(Assinado Eletronicamente)

AV PROCOPIO ROLA, 90 CENTRAL, CEP - 68900-081 - (00) 0000-0000
CEP 68900-074 MACAPA/AP - HTTPS://WWW.SEFAZ.AP.GOV.BR/
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Governo do Estado do Amapa
Secretaria de Estado da Fazenda

Secretaria Adjunta da Receita
Coordenadoria de Arrecadacgao
Nucleo de Planejamento e Controle de Arrecadagdo

MANIFESTACAO TECNICA

Processo PRODOC: 0092.2398.5337.0391/2026 - SECCOMPRAS/SECCOMPRAS
Assunto: CREDENCIAMENTO n? 003/2026 - PEDIDO D ESCLARECIMENTO
APRESENTADO TEMPESTIVAMENTE PELO SR. FRANCISCO GRANGEIRO DINIZ
JUNIOR.

Processo SIGA: 00015/SECCOMPRAS /2026

Objeto: CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS, AUTORIZADAS A
FUNCIONAR PELO BANCO CENTRAL DO BRASIL, PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
BANCARIOS DE ARRECADAGAO DE RECEITAS PUBLICAS DE COMPETENCIA DOS
ORGAOS E ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA DIRETA E INDIRETA DO
ESTADO DO AMAPA, CONFORME O PADRAO FEBRABAN

1. RELATORIO

Trata-se de solicitagcdo de esclarecimentos formulada pelo Banco Bradesco
S.A, por meio do Sr. Francisco Grangeiro Diniz Junior, relativa ao Edital de
Credenciamento n® 003/2026, com questionamentos sobre tarifas, canais de
arrecadacao, emissao de nota fiscal, integracao PIX e prazos de repasse.

2. ANALISE TECNICA E JURIDICA

Apés andlise da comissdo técnica da SEFAZ, em conformidade com o Termo
de Referéncia (TR) e a Minuta de Contrato constantes no processo, manifestamo-nos
conforme abaixo:

1-Ha previsao de reajuste das tarifas em caso de renovac¢ao? Se sim,
qual indice sera utilizado (Ex. IPCA, INPC...)?

Verifica-se que a matéria encontra-se expressamente disciplinada na
Clausula Sétima da Minuta Contratual, que estabelece a possibilidade de reajuste
anual, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, utilizando como indice
de atualiza¢do a variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo - [PCA, em conformidade com o art. 92, inciso V, da Lei n? 14.133/2021. Nao
se verifica qualquer omissdo ou incompatibilidade entre as pecas do procedimento,
permanecendo inalterado o regramento editalicio.



2-Podemos optar pelo nio recebimento dos documentos/tributos na
midia guiché de caixa, ou seja, podemos participar do credenciamento para a
prestacdo dos servicos apenas nos canais eletronicos (Internet,
autoatendimento ...) Débito automatico e Correspondente Bancario (Bradesco
Expresso)?

Compulsando o Termo de Referéncia (TR), verifica-se que o objeto esta
estruturado por itens individuais, conforme tabela constante no item 5.1 do referido
documento. A luz do item 8.3.2 do TR, que faculta a adeséo parcial, informamos que
a instituicdo financeira podera optar por se credenciar apenas nas modalidades de
arrecadacdo em que possua capacidade operacional comprovada. Portanto, é
possivel que a instituicdo participe do credenciamento para a prestacdo de servigos
exclusivamente nos canais eletronicos (Internet, autoatendimento, PIX) e
correspondentes bancarios, desde que apresente a documentacio de habilitacio e
os atestados de capacidade técnica compativeis com os itens por ela selecionados

3-Informamos que ndo emitimos nota fiscal para pagamento de
tarifas, sendo encaminhado um demonstrativo de tarifa mensal dos
recebimentos separados por canal de atendimento. Considerando que a
matriz deste Banco se encontra sediada na cidade de Osasco/SP, esclarecemos
que o paragrafo unico do artigo 12 do Decreto Municipal n2 11.549, que dispoe
sobre a emissao de documentos fiscais eletréonicos do ISS, dispensa as
instituicoes financeiras da emissido de nota fiscal. O Estado esta de acordo
apenas com o envio do Demonstrativo de tarifa?

A Administracdo Publica Estadual rege-se pelos principios da legalidade e
da transparéncia, sendo a liquidacdo de qualquer despesa condicionada a
apresentacdo de documento fiscal ou faturamento idéneo, conforme exige o item 6.4
da Minuta de Contrato. Informamos que a dispensa de emissdo de nota fiscal
prevista em legislacdo municipal de outro ente federativo ndo exime a instituicao da
obrigatoriedade de emitir o documento fiscal ou fatura habil para fins de liquidacdo
de despesa publica no Estado do Amapa. Desta forma, a instituicdo financeira devers,
obrigatoriamente, emitir a Nota Fiscal ou Fatura correspondente aos servigos
prestados, sendo o 'demonstrativo de tarifas' considerado documento meramente
acessorio para fins de conferéncia e detalhamento, ndo substituindo o titulo formal
exigido para o pagamento pela Administragao.

4-ORGAO, COMO IRA GERAR 0S QRCODES PIX?

Informamos que o Estado do Amap4, por meio da Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ), possui plena ciéncia dos requisitos técnicos necessarios para a
integracdo de servicos de arrecadagao via PIX, inclusive quanto a necessidade de
certificados digitais para operagdes via API.

A escolha entre as modalidades de integracdo (API/Webhook ou padrao
CNAB 750) sera definida pela equipe técnica da SEFAZ durante a fase de implantacdo
e homologacdo dos servicos, momento em que serdo avaliadas a compatibilidade



com os sistemas estaduais e a eficiéncia da conciliagdo financeira. A instituicdo
financeira credenciada devera estar apta a operar na modalidade definida pela
Administracdo, em estrita observancia ao item 7.1 do Termo de Referéncia (TR),
que exige a aceitacdo das normas estabelecidas pelo Estado, e ao item 9.2 do TR,
que impde a observancia aos padroes FEBRABAN para o intercimbio de
informacdGes. Cabe a credenciada a adequacdo técnica aos requisitos definidos pela
SEFAZ, em cumprimento as obriga¢des de processamento, registro e transmissao de
dados previstas nos itens 15.1.1, alineas 'i' e 'j', do TR.

5-ORGAO, COMO IRA REALIZAR A CONCILIACAO DO RETORNO DOS
QRCODES PAGOS?

A metodologia de conciliacdo do retorno dos pagamentos (seja via arquivo
CNAB 750, API/Polling ou Webhook) serd definida pela Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ), de acordo com os requisitos de controle fiscal e a arquitetura
tecnolégica do Estado. A instituicdo credenciada deverd estar preparada para
implementar o formato que for determinado pela equipe técnica do Estado, em
observancia ao dever de prestar contas e fornecer informacdes para fins de
fiscalizagdo e controle, conforme preceituam o item 15.1.1, alinea 'j', do Termo de
Referéncia (TR), que exige o cumprimento das rotinas de integracao, e o item 16.4
do TR, que elenca os instrumentos de controle (incluindo conciliacdo de arquivos
magnéticos) necessarios a fiscalizacdo da execugao contratual.

6-CREDITO PIX: Orgio, lembramos que os recursos pagos via QR Code
Pix, sdo creditados na conta corrente vinculada a chave Pix em D+0, ou seja, no
proprio dia da transacgao.

Informamos que a instituicdo financeira deve observar rigorosamente os
prazos de repasse de valores arrecadados estabelecidos pelo Estado do Amapa no
item 15.1.1, alinea 'b’, do Termo de Referéncia (TR), bem como na Clausula
Oitava, item 8.3.1, alinea 'a’, da Minuta de Contrato, que definem o prazo de D+1
para o repasse de pagamentos realizados por meios eletronicos, inclusive PIX. A
indicacdo do banco para crédito em D+0 ndo se sobrepde as regras de arrecadagdo
da Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ), sendo obrigatdria a conformidade com
o fluxo de caixa e as normas de conciliacdo financeira do Estado, que preveem o
repasse em D+1 para garantir a integridade do controle e o processamento
adequado das receitas publicas.

7-PEPASSE PIX: No que tange o repasse dos recursos arrecadados
para conta centralizadora de outra instituicao financeira, permitimos que ele
seja realizado de forma autonoma pelo detentor da conta através do Internet
Banking com isencio da tarifa TED. O Orgio esta de acordo?

0 pleito ndo pode ser acolhido. O fluxo de repasse de valores arrecadados
deve ocorrer de forma automatica e integrada aos sistemas da Secretaria de Estado
da Fazenda (SEFAZ), em estrito cumprimento ao disposto no item 15.1.1, alinea 'b’,
do Termo de Referéncia (TR), que determina o repasse via Sistema de Pagamentos



Brasileiro (SPB), e a Clausula Oitava, item 8.3.1, da Minuta de Contrato. A
realizacdo de repasses de forma manual/autébnoma via Internet Banking é
incompativel com as rotinas de controle, conciliagdo e seguranca da informagao
exigidas para a gestdo das receitas publicas estaduais, além de contrariar a
necessidade de automacio das transac¢des para fins de auditoria e transparéncia.
Portanto, a instituicdo credenciada deve estar preparada para efetuar os repasses
nos termos previstos nos instrumentos contratuais vigentes, independentemente de
isencdo de tarifa TED oferecida na modalidade manual.

8-COBRANCA TARIFA PIX: Orgio, a cobranca da tarifa do Pix ocorre
sempre em D+2 apés a transacio Pix. O Orgio esta de acordo?

Informamos que o repasse dos valores arrecadados ao Estado deve ser
realizado de forma integral, sem a deduc¢do ou retencdo automadtica de tarifas
bancérias, encargos ou quaisquer quantias, conforme dispde expressamente a
Clausula Sexta, item 6.7, da Minuta de Contrato e o item 17.3.1 do Termo de
Referéncia (TR). A cobranca da tarifa bancaria pela prestacdo dos servicos devera
ocorrer de forma segregada, apds a validacdo do relatério de servicos e a liquidacao
da despesa pela Administragdo, e ndo por dedu¢do automdtica no momento da
transacdo ou em prazo que anteceda o fluxo de pagamento estabelecido. Portanto, a
instituicdo financeira deve adequar-se ao fluxo de faturamento e pagamento
previsto contratualmente, sendo vedada a retencdo de valores publicos a titulo de
compensacao de tarifas.

9-PIX AUTOMATICO: Orgio, estamos aderentes as normas do Pix
Automatico, com suporte a recebimento via CNAB 750, API Pix e geracdo de QR
Code Dinamico. Caso o Orgio tenha interesse, trazer as possiveis diividas sobre
o Pix automatico. De acordo?

Tomamos nota da informacao de que a instituicdo financeira estd aderente
as normas do Pix Automatico. Ressaltamos que o Estado do Amap4, por meio da
SEFAZ, acompanha as evolugdes regulatérias do Banco Central do Brasil e avalia
constantemente a modernizacdo de seus fluxos de arrecadacdo. A implementacao de
novas modalidades, como o Pix Automatico, sera analisada pela equipe técnica desta
Secretaria em momento oportuno, considerando a viabilidade de integra¢do aos
nossos sistemas, os beneficios para a arrecadagio estadual e o alinhamento com a
estratégia de transformacdo digital da Administragdo Publica. Caso surjam
demandas especificas ou duvidas operacionais durante a fase de implantacdo
contratual, a Administracdo, por meio de seu Gestor de Contrato, entrara em contato
com a instituicdo financeira para as tratativas técnicas cabiveis, observando os
prazos e condic¢des estabelecidos no Edital e nos termos do contrato vigente.



3. CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, esta Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ/AP)
conclui que os esclarecimentos solicitados pela instituicdo financeira ndo apontam
qualquer omissdo, obscuridade ou ilegalidade no instrumento convocatério, mas
representam, em sua maioria, consultas acerca da viabilidade de flexibilizacdo das
regras editalicias para adequagdo aos interesses operacionais do proponente.

Ressaltamos que o Edital de Credenciamento n2 003/2026 e o respectivo
Termo de Referéncia foram elaborados com estrita observancia a Lei n®
14.133/2021, primando pelos principios da eficiéncia, economicidade,
universalidade e seguranca juridica na arrecadacao das receitas publicas estaduais.
As exigéncias de apresentacdo de documento fiscal (Nota Fiscal/Fatura), a
manutencdo da rede completa de atendimento, a observancia dos prazos de repasse
em D+1/D+2 e a centralizacdo do controle técnico pela SEFAZ sdo pilares
inegocidveis para a integridade do fluxo financeiro do Estado.

Dessa forma, informamos que o procedimento licitatério permanece
integro em todos os seus termos, cabendo a instituicdo financeira avaliar sua
capacidade técnica e operacional de atender as exigéncias pré-estabelecidas antes
de formalizar sua adesdo. A Administracdo Publica, no exercicio de seu poder
discriciondrio e no dever de tutelar o interesse coletivo, reafirma a validade integral
do regramento vigente, cujo atendimento é condic¢do sine qua non para a habilitagao
e posterior contratagao.

Macapa-AP, 08 de julho de 2026.
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