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SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO

EDITAL

Pregao Eletrénico n® 002/2026
(Sistema Compras.gov - Pregao Eletrénico n° 930047-7/2026) Processo
Administrativo n° 925/2026

O SASSOM - Servigo de Assisténcia a Saude dos Municipiarios de Ribeirdo Preto, torna publico que
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento de MENOR

PRECO GLOBAL, em conformidade com as disposi¢des deste Edital e respectivos anexos.

LICITACAO DESTINADA A PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL CONFORME LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE
DEZEMBRO DE 2006 E SUAS ALTERACOES POSTERIORES.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL

Modo de Disputa: Aberto

Reparticao(6es) Interessada(s): Diretoria Administrativa

Dotagao Orgamentaria: 3.3.90.40 04.110.0000 10.302.25007.2.0059

Pregco Maximo Estimado: R$ 66.247,05 (Sessenta e seis mil, duzentos e quarenta e sete reais e cinco centavos).
OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos continuados de suporte técnico,
manutencgao preventiva, corretiva e assisténcia técnica com fornecimento e substitui¢cdao de pegas originais
do fabricante, para a infraestrutura de servidores e storages (Dell/EqualLogic) do SASSOM, conforme

condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos
ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: Data e horario informados no AVISO DE LICITAGAO

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras/pt-br.

UASG: 930047 — SERVICO DE ASSIST. SAUDE DE RIBEIRAO PRETO-SP.

FUNDAMENTO LEGAL: o Presente Pregdo é regido pela Lei n°® 14.133 de 01/04/2021 e suas alteragdes

posteriores, Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006 e suas alteragdes posteriores, Decreto Municipal n® 64 de

22/03/2023 e suas alteragdes posteriores.

/processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o cédigo 5SE3C7W60.

fligitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

LINKS PARA CONSULTA DA LEGISLAGAO:

LEGISLAGAO MUNICIPAL: https:/leismunicipais.com.br/prefeitura/sp/ribeirao-preto
LEGISLAGAO FEDERAL: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/ AT

. ACOLHER
INSTRUCOES NORMATIVAS: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacs

Unidade |
normativas Rua Barao do Amazonas, 204
PABX: (16) 3607-4848

www.sassom.ribeiraopreeto.sp.gov.br
ouvidoria@sassom.ribeiraopreto.sp.gov.br
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1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES
1.1. O Pregéo sera conduzido por servidor(es) do SASSOM, denominado pregoeiro, e sera realizado por meio

eletrénico, através do Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

1.2. Edital e seus anexos poderdao ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletrénicos:
www.gov.br/compras/pt-br e www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/sassom/licitacoes-pregao-eletronico > 2026 >
002/2026

2. DOOBJETO
Contratagao de empresa especializada na prestagédo de servigos continuados de suporte técnico, manutengao
preventiva, corretiva e assisténcia técnica com fornecimento e substituicdo de pecas originais do fabricante, para a
infraestrutura de servidores e storages (Dell/EqualLogic) do SASSOM, conforme condi¢des, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagcdes deste objeto descritas no Portal de Compras do
Governo Federal e as especificagdes constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
3.1. Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacao
e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no

Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a
data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

/processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o cédigo 5SE3C7W60.

fligitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

3.5. Anao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedg

cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o prod
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fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123 de 2006.

3.7. Nao poderao disputar esta licitagao:

3.7.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

3.7.3. Empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagédo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.4. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos
ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.7.7. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na
fiscalizagédo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.7.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condices
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.7.10. Organizactes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico do 6rgéo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lein® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicado a outra

pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.7.4 e 3.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de execucao da licita

ou de gestado do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidadg
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3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.4 e 3.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de servigo que inclua como encargo do

contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execugao.

3.13. Em licitagbes e contratagbes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperacgao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.14. A vedacao de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condug¢ao da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste

assessoria técnica.

4. ORCAMENTO ESTIMADO

O orcamento estimado da contratagao foi elaborado com fundamento no Estudo Técnico Preliminar, na pesquisa de
precos realizada pela Administracdo e no Termo de Referéncia.

4.1 O valor estimado constitui referéncia para julgamento da aceitabilidade da proposta, observadas as disposicdes da
Lei n® 14.133/2021.

4.2 Os pregos ofertados deverao contemplar todas as despesas necessarias a perfeita execugéo dos servigos,
incluindo:
e mao de obra;
deslocamentos;
equipamentos;
ferramentas;
tributos;
seguros;
encargos trabalhistas;
encargos previdenciarios;
despesas administrativas;
lucro;
¢ demais custos diretos e indiretos.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e lances e de

julgamento.

5.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, conforme o

critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentadz

compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Copnsi
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Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

5.3.1. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,

salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

5.3.2. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos lll e IV

do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,

previstas em lei e em outras normas especificas.

5.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre

0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.5. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo ofertado € manufaturado nacional
beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso, para
usufruir do beneficio.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

no item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

5.6.1. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na

Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

5.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar

n°® 123, de 2006, a pessoa juridica:

a. De cujo capital participe outra pessoa juridica;

b. Que sejafilial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

c. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa que receba

tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta global

ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do art. 3° da referida lei;

d. De cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nédo beneficiada pela

Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3°

da referida lei;

e. De cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a

receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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f. Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

g. Que participe do capital de outra pessoa juridica;

h. Que exerga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;

i. Resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha
ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j. Constituida sob a forma de sociedade por ag¢des cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o
contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

5.8. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos termos do
Decreto n® 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao
beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de 2021.

5.9. A falsidade da declaragao de que trata os itens 5.3, 5.6 ou 5.8 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases

de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessé&o publica.

5.11. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos de habilitagao pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.
5.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

5.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou
o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
5.13.1. A aplicacgado do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.13.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

5.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

5.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.13 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico dura
0 processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobse
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mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.
5.17. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa

comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Marca.

6.1.2. Fabricante.

6.1.3. Valor expresso em Reais (R$).

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

6.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcéo, sob alegagao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagédo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacédo adequada sera a que corresponde a média
das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragcéo
Fiscal Digital da Contribuigdo (EFD-Contribui¢cdes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a apresentag¢ao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de

tributagao pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituigao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

/processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o cédigo 5SE3C7W60.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contrata¢des publicas

fligitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.11. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
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6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das

medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao

dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance sera ofertado pelo valor global

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras
estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valor entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios
quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 600,00

7.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

7.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracédo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da
sessao publica.

7.11.2. A prorrogacéo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances

intermediarios.

ital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o cddigo 5E3C7W60.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacdo, sem prejuizo da

aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o caso.

fligitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta classificada em segundo lugar for de pelo

menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da digg
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para a definicdo das demais colocacgdes.

7.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
7.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao Eletrénico, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.17. Caso o licitante n&do apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei
14133/21.

7.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de
menor prego nao tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente
indicara as propostas de produtos ou servigos que fagam jus ao diferencial de preco, pela ordem de classificacao, para
fins de aceitacédo pelo Pregoeiro.

7.18.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

7.19. Em relagao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade

empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2° do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021. O

sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais

classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,

regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer do critério de
desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, as propostas de microempresas e
empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°, I, do Decreto n.° 8538, de
2015).

7.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no precgo ofertado pela fornecedora classificada em

primeiro lugar em raz&o da aplicagdo da margem de preferéncia.
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7.19.3. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagcao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagao, ainda nao tenham celebrado contratos com a
Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

7.20. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderéo apresentar nova proposta em ato continuo a

classificagao;

7.21.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

7.21.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, nos
termos do Decreto n°® 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 382, de 17 de setembro de 2025;
7.21.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme Decreto n°® 12.304, de 2024, e Portaria
Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

7.22. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou

prestados por:
7.22.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administragéo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagédo realizada por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério
do Estado em que este se localize;

7.22.2. empresas brasileiras;

7.22.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.22.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembrod8
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7.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigées mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.24.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgéo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

7.24.2. Anegociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.24.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
7.24.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apods a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.24.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

7.25. Ap6s a negociagao do pre¢o, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

Aqui esta a reestruturagéo e reorganizagao légica e sequencial dos itens do tépico 8. DA FASE DE JULGAMENTO,
corrigindo os problemas de encadeamento, alinhando a fase de julgamento (analise da proposta e exequibilidade) e
destacando os requisitos especificos da proposta antes da habilitagdo ou desclassificagao.
8. DA FASE DE JULGAMENTO
8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condigdes de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
legislacao correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢éo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

¢ 8.1.1. SICAF;

¢ 8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

¢ 8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

¢ 8.1.4. Lista de licitantes iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

e 8.2.1. A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrera no nome € no

CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢ca do art. 12 da citada lei.
8.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e Lista de
licitantes inidéneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.
8.4. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, g
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diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

e 8.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

e 8.4.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.

¢ 8.4.3. Constatada a existéncia de sancgéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo de
participagao.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

¢ 8.5.1. Caso o licitante n&o venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.

8.6. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos artigos 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Considerando a criticidade dos dados e da operacdo do SASSOM, para assegurar a integridade dos servidores de
banco de dados e storages e garantir “manutencao padrao fabricante”, a aceitagdo da proposta esta condicionada a
apresentacao da seguinte documentagcdo complementar junto a proposta comercial:

e 8.7.1. Declaracao do Proprio Licitante, comprometendo-se a prestar os servigos com pegas originais e manter
0 padrao do fabricante.

e 8.7.2. Declaragao do Licitante, sob as penas da lei, garantindo que todos o0s equipamentos e pegas
sobressalentes aplicados na instalagdo e nas manutengdes corretivas serdo novos, originais, de primeiro uso e
plenamente compativeis com as especificagdes técnicas do fabricante da solugao.

¢ 8.7.3. Comprovacgao de SLA: Declaracao formal do licitante garantindo capacidade operacional para
atendimento e solugéo on-site no prazo maximo de 6 (seis) horas.

o Nota de Conformidade Legal: Em estrita observancia a Siumula n°® 15 do Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo (TCE-SP) e a Sumula n® 271 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), ndo sera exigida,
como condi¢ao de habilitagao ou participagao nesta licitagdo, a apresentacéo de carta de
credenciamento, autorizagéo, declaragéo de exclusividade ou atestacdo emitida pelo fabricante dos
equipamentos (Dell ou equivalentes).

8.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.9. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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¢ 8.9.1. Contiver vicios insanaveis;

¢ 8.9.2. Ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

¢ 8.9.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pregco maximo definido para a contratagao;

o 8.9.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

¢ 8.9.5. Nao cumprir os critérios de aceitabilidade de precgos definidos no Termo de Referéncia;

¢ 8.9.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.10. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.

8.11. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apods diligéncia do Pregoeiro,
que comprove:

¢ 8.11.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

¢ 8.11.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.12. Em contratagao de obras e servigos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, a analise de exequibilidade e
sobreprecgo considerara o seguinte:

o 8.12.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, contratagéo
semi-integrada ou contratacéo integrada, a caracterizagao do sobrepreco se dara pela superacéao do valor
global estimado;

e 8.12.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacao do
valor global estimado e pela superacéo de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao
edital;

e 8.12.3. No caso de obras e servigos de engenharia, serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores
forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragao, independentemente do
regime de execugao.

8.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.14. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

e 8.14.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragao, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da propg
vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco globa
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integral, contratagdo semi-integrada e contratagédo integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.
e 8.14.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou néo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar
a respectiva comprovagao de exequibilidade;
¢ 8.14.3. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao
como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagédo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.
e 8.14.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagéao técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condigbes para a justa
remuneragao do servigo.
8.15. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n&o haja majoragédo do prego e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo.
e 8.15.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas;
¢ 8.15.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregao a indicagéo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
8.16. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagcado da proposta.
8.17. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliagdo das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
8.18. Os resultados das avaliacdes das amostras serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
8.19. No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.
8.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s)

e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

9. DA FASE DE HABILITAGAO
9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do

licitante de realizar o objeto da licitagado, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°®
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14.133, de 2021.

9.1.1. Adocumentagéo exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira podera

ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.3. Na hipodtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao traduzidos por tradutor

juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro

que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia ou

por meio digital com assinatura eletrénica, ou qualquer outro meio que possibilite atestar a veracidade de seu
conteudo, nos termos da legislagao vigente." .

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por érgao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagédo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei .

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei
e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que sua proposta econémica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagéo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

9.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados

junto aos drgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteragdo dos

Iprocessodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o cédigo 5SE3C7W60.
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9.11.1. An&o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

9.12. A verificagao pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidae
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meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
9.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 2 horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.
9.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serédo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
9.13.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem
ocorrera em relacao a todos os licitantes.

9.14. Encerrado o prazo para envio da documentagao de que trata o item 9.12.1, podera ser admitida, mediante
decisao fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a complementagao de
informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 4 horas para:

9.14.1. a aferigdo das condigdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da
abertura do certame;

9.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

9.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por érgdo ou entidade
cujos atos gozem de presungdo de veracidade e fé publica.

9.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitagao.

9.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

9.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagado, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1

9.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.19. A comprovacgéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratagédo, e ndo como condig¢do para participagao na licitagao (art. 4° do Decreto
n® 8.538/2015).

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Apds a homologacgao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de contrg
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instrumento equivalente

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 15 dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o termo
de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja
assinado e devolvido no prazo de 15 dias Uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até dias uteis; ou

¢) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de15 dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagao pela
Administragao.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderéao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagao justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracéo.

10.5. O prazo de vigéncia da contratagéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos nao
Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovagéao das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas
neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Alinterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacéo de licitantes, a
anulagdo ou revogacao da licitagcao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacg&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

11.4. aiintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

11.5. o prazo para a manifestacédo da intencéo de recorrer no sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.6. o prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgao ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagao;

11.7. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera

reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
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11.10. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,

contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagéo da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista imediata dos

elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.11. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que

sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.12. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.13. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha

sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial

quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacao, quando convocado dentro

do prazo de validade de sua proposta;

12.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.5. apresentar declaragédo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a

licitagao;

12.1.6. fraudar a licitagao;

12.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

12.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administragao poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes

e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;
AR
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12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo

ou até que seja promovida sua reabilitagao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

12.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos

de controle.

12.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de [inserir nimero] dias Uteis, a contar da comunicacgao oficial.

12.4.1. Para as infra¢des previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0.5% a 15% do valor do contrato

licitado.

12.4.2. Para as infra¢des previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 € 12.1.9, a multa sera de 15% a 30%

do valor do contrato licitado.

12.5. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou

contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagao da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimacéo.

12.7. A sangéao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes

administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais

grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente

federativo o qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em

decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, bem como pelas

infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade

mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no art. 156,

§5°, da Lein.® 14.133, de 2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar

o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo, descrita no item 12.1.4, caracterizara o

descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta

em favor do érgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao

de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragcéo de processo de responsabilizagéo a ser conduzido

por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conlg
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intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sanc¢des de adverténcia, multa e

impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a

decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua

motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do

recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sangéo de declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagé&o, e decidido no prazo maximo

de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisio recorrida até que

sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacao das sangodes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparagao

integral dos danos causados.

12.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente

para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

12.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de

uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagéo de desconhecimento das comunicag¢des a eles comprovadamente

enviadas.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n® 14.133, de

2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. Aresposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de

até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes meios:

licitacao@sassom.com.br

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.5. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro,

nos autos do processo de licitagéao.

13.6. Acolhida aimpugnagcéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data

marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario

anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.
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14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de Brasilia -
DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
segurancga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagio de suas propostas e a Administragdo nao
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formalmente ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pec¢as que compdem o
ocesso, prevalecerao as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no
enderego eletrdnico www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/sassom/licitacoes-pregao-eletronico.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - Minuta de Termo de Contrato;
ANEXO II - Proposta Comercial.
ANEXO Il - Termo de Referéncia;
ANEXO IV Estudo Técnico Preliminar;

Ribeirdo Preto 25 de setembro de 2026.

Celso Luiz Lopes Luciano da Rocha Ferreira

Diretor Superintendente Diretor Administrativo
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ANEXO | MINUTA DO CONTRATO

Processo digital n° 925/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/XXX CELEBRADO
PELO SASSOM - SERVIGO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO E

O SASSOM - SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO

PRETO, com sede no(a) XXX, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de Sdo Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
56.024.573/0001-00, neste ato representado pelo Diretor Superintendente CELSO LUIZ LOPES, de acordo com
a delegacao de competéncia contida na Portaria n° 26, de 01 de janeiro de 2025, do Executivo Municipal,
doravante denominado CONTRATANTE, e 0(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxX inscrito(a) no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediado(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxxxxxxX Cidade /UF, doravante designado
CONTRATADQO, neste ato representado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme documentos apresentados,
tendo em vista o que consta no Processo de Compra n° 341/2026 e em observancia as disposicoes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do(a) Pregéo Eletrdnico n° 02/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos
continuados de suporte técnico, manutengao preventiva, corretiva e assisténcia técnica com fornecimento e
substituicdo de pecas originais do fabricante, para a infraestrutura de servidores e storages
(Dell/EqualLogic) do SASSOM, conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE
DE
MEDIDA

1 Contratacdo de servigos continuados de suporte | 27740 Unidade 1

técnico especializado, manutengdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de pecgas, para
servidores, storages e equipamentos de rede do
SASSOM.

A especificacdo técnica detalhada encontra-se nos
subitens 3.1 e 3.2 deste Termo de Referéncia.
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1.2 Os equipamentos que deverao ser cobertos por este contrato de manutengao estao abaixo relacionados:

Qtd  Servics Tag Descricao Numero de Série

1 FWH6JM1 | Dell PowerVault TL2000 Tape Library X2U78N4590

1 FTAMOZ1 Powerconnect N4032F Switch CNOSKGDH282984AT0199A01
1 HT4M0Z1 | Powerconnect N4032F Switch CNOSKGDH282984AT0201A01
1 4ZQBWN1 | Storage EqualLogic PS6000XV

1 DZ05942 Storage EqualLogic PS4210

1 JBP55P1 PowerEdge R710 42066223381

1 1CP55P1 PowerEdge R710 2944607509

1 7SS55P1 PowerEdge R610 16977799189

1 8SS55P1 PowerEdge R610 19154581525

1 DIN9M22 | PowerEdge R620 29486107370

1 1HN9M22 | PowerEdge R620 3243786986

Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
1.1.1.0 Termo de Referéncia;
1.1.2. O Edital da Licitagao;
1.1.3. A Proposta do CONTRATADO,;

1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

1.1. O presente instrumento constitui contrato por servigos continuados, tendo seu prazo de vigéncia
estabelecido desde a data de sua assinatura pelo prazo de 12 meses, renovavel por até 10 anos, mediante ateste
de vantajosidade, em conformidade com o art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.2 O prazo para o inicio da prestagado do servigco sera de até 30 (trinta) dias uteis, contados a partir do
recebimento da Autorizagcédo de Fornecimento (AF) pela Contratada.

1.3. Nos termos do art. 105 da Lei n® 14.133/2021, caso o objeto nao seja concluido no periodo inicialmente
pactuado por motivos alheios a responsabilidade da empresa, o prazo de vigéncia contratual sera
automaticamente prorrogado até o seu adimplemento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestédo e de execugao, assim como os prazos e condigdes

de concluséo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1 A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo valor total anual de R$
XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), correspondente ao valor mensal de R$ XXXXXX
(OOOXXXXXX XXX XXXXX).

5.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragao, fretes, seguros e quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do contrato.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, devendo a Contratada emitir a respectiva Nota Fiscal
Eletrénica de Servicos (NFS-e), devidamente acompanhada do relatério de medicdo mensal/prestagéo de
Servigos.

6.2. A Nota Fiscal, devidamente atestada pelo gestor/fiscal do contrato, sera paga em até 30 (trinta) dias
corridos contados do seu recebimento e aprovagao no setor competente.

6.3. A Contratada devera enviar os arquivos digitais (XML e PDF) das notas fiscais para os e-mails:
almoxarifado@sassom.com.br e compras@sassom.com.br.

6.4 O Orgao Gestor tera prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da apresentacéo da Nota Fiscal, para aprova-
la ou rejeita-la motivadamente.

6.5. Em caso de incorrecdo ou rejeicdo da Nota Fiscal, ela sera devolvida a CONTRATADA e o prazo de
pagamento passara a fluir novamente a partir da sua reapresentagao regularizada.

6.6. A devolugdo da Nota Fiscal ndo servira de pretexto para a interrupgdo ou suspensao dos servigos prestados.
6.7. O pagamento dar-se-a exclusivamente mediante depdsito/transferéncia bancaria em conta corrente de
titularidade da Contratada, sendo vedada a emissao de titulos de crédito para cobranga..

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 Os pregos contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. Apds o interregno de 1
(um) ano, contado da data limite para apresentagcdo da proposta ou do orgamento estimado, os pregos poderao
ser reajustados mediante aplicagéo do indice IPCA/IBGE (ou indice oficial que vier a substitui-lo), nos termos do
art. 25, § 7°, e art. 135 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes,
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugédo do objeto
contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou cousgi
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total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes
por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a
execucgao do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.

8.1.6. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.8.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta)dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagcéo motivada, por igual periodo.

8.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacgéao por eles solicitados;
9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;
9.4. Fornecer equipamentos, mddulos, pecas e acessorios totalmente novos, de primeiro uso, originais e em
linha de fabricac&o, vedado o emprego de pecas recondicionadas, remanufaturadas ou incompativeis com as
especificagdes técnicas do fabricante da solugéo;
9.5. Assumir integral responsabilidade técnica pelo fornecimento e pela substituicdo de pegas no ambito da
garantia e das manutengdes preventivas e corretivas, garantindo a perfeita integragdo e o funcionamento
continuo do sistema, sem 6nus adicional para o SASSOM,;
9.6. Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, sempre que solicitado, a comprovagao de procedéncia e
originalidade dos componentes e pecas sobressalentes aplicados (mediante notas fiscais de aquisi¢gdo do
fabricante/distribuidor autorizado ou declaragéo do fabricante);
9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ado do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento da execucgéao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
9.8. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o0 CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal
para fins de pagamento, os seguintes documentos:

e 9.8.1. prova de regularidade relativa & Seguridade Social;
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o 9.8.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
o 9.8.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;

e 9.8.4.Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e 9.8.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
a responsabilidade ao CONTRATANTE e n&o podera onerar o objeto do contrato;
9.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcées assumidas, todas as
condigbes exigidas para habilitagdo na licitagao;
9.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;
9.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;
9.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;
9.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do CONTRATANTE;
9.16. Em caso de acionamento prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
9.17. Em caso de acionamento fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;
9.18. Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relacao da
rede de assisténcia técnica autorizada;
9.19. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
9.20. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
9.21. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1 A CONTRATADA obriga-se a observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento adequado dos dados pessoais
a que tiver acesso em razao da execugao contratual, utilizando-os exclusivamente para a finalidade prevista
neste contrato e adotando medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos nao
autorizados, perdas, alteragdes ou divulgagao indevida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

11.1. Todas as pegas e componentes substituidos nos equipamentos, bem como os servigos de reparo
prestados, contardo com garantia total de funcionamento fornecida pela CONTRATADA durante a vigéncia
contratual ou pelo periodo minimo legalmente aplicavel do fabricante/CDC, devendo ser substituidos
imediatamente caso apresentem qualquer vicio, defeito ou inconformidade.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) Der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156,
§4°, da Lein®14.133, de 2021);

i) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Multa:

1 - Alinobservancia de quaisquer clausulas contratadas implicara na multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor da ultima fatura, que sera suportada pela parte infratora em favor da inocente, sem prejuizo da
rescisdo contratual estabelecida na Clausula Décima Terceira.

2 - O atraso no pagamento das faturas por parte do SASSOM acarretara multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor devido, juros de mora na base de 1,0% (um por cento) ao més e incidéncia de corregdo monetaria,
se houver, ocorrida entre a data do vencimento da mesma e a data de seu efetivo pagamento.

Paragrafo unico - O CONTRATADO desconsiderara a multa estabelecida no caput desta clausula para
eventuais atrasos, desde que devidamente comunicado e justificado pelo SASSOM.

12.3. A aplicagéo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sang0bes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, sera cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada
pela autoridade competente.

12.5. A aplicacéo das sancdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) Aimplantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos
orgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lein°® 14.133, de 2021, ou em outras lei
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licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
4.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

4.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusédo do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar a readequacao do cronograma
fixado para o contrato.

4.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:
4.2.1.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e
4.2.1.2. Podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéao contratual.

4.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

4.4. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

4.5. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingéo
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

4.6. Se aoperagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

4.7. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

4.7.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

4.7.2. Darelagcéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

4.7.3. Dasindenizagdes e multas.

4.8. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatorio.

4.9. O CONTRATANTE podera ainda:

4.9.1. Nos casos de obrigagao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a
ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

4.9.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

tps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o cédigo 5SE3C7W60.
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4.10. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

14.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de declaragao
ou de aceitagao expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
14.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excegéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacgao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto n&o prescritas essas obrigagoes.

14.5. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.6. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
14.7. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

14.8. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

14.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagao desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

14.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD (www.gov.br/anpd) por meio
de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.2. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagéo de seus efeitos, hipdétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més.

15.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTAGAO E ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
16.1. A aquisicao sera atendida pela dotagao:

3.3.90.40 04.110.0000 10.302.25007.2.0059- vinculado a despesa de Servigos de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao - Pessoa Juridica, da vigente Lei Orgcamentéaria Anual, através da Categoria
Econdmica de Despesas Correntes.

tps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o cédigo 5SE3C7W60.
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I) Unidade Orgamentaria; SASSOM

II) Vinculos: Geral

II) Classificagbes Funcionais: Fung&o: Saude e Subfungao: Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial
IV) Fontes de Recursos: Recursos Proprios da Administracao Indireta

V) Transferéncia voluntaria: Nao

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n.° 12.527, de
2011, c/c art. 7°, § 3°, inciso V, do Decreto n.° 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA -FORO

19.1. As partes CONTRATANTES elegem o foro da cidade e comarca de Ribeirdo Preto, Estado de Séo
Paulo, para dirimir qualquer pendéncia originada na execugéo deste contrato, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ribeirdo Preto, xx de xxxxxxxx de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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ANEXO Il

PROPOSTA COMERCIAL

Pregao Eletrénico n° 02/2026

Processo Administrativo n° 925/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos continuados de suporte técnico,
manutengéo preventiva, corretiva e assisténcia técnica com fornecimento e substituicdo de pecas originais
do fabricante, para a infraestrutura de servidores e storages (Dell/EqualLogic) do SASSOM, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos

Nome da Proponente:

CNPJ:
Ende
reco
Telef
one/
Fax
E-
mail:
Banco: Conta Corrente: Ag. N°
PRECO PRECO
ITEM | QTDE| UNIDAD DESCRIGAO DO PRODUTO UNITARIO TOTAL DO
E MAXIMO ITEM
ESTIMAD
(o)
Contratacdo de empresa especializada ng
1 1 |Unidade Pérgr?itggao de servigos continuados de suportg R$ 5.520,59 R$ 66.247.05
- (Mensal) (Anual)
Conforme Anexo | — Termo de Referéncia.
OBSERVACOES:

a) O prazo de validade da proposta: Nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
da Proposta.
b) Local, data, assinatura e Identificagdo do representante legal da empresa (Nome, Cargo, RG e CPF).

tps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o cédigo 5SE3C7W60.
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TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA AQUISIGAO.
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de suporte

técnico, manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, para servidores,
storages, switches e demais equipamentos de infraestrutura do SASSOM, instalados no ambiente

da CODERP.
_ UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA
Contratacao de servigos continuados de
suporte técnico especializado, manutengao
preventiva e corretiva, com fornecimento de
pecas, para servidores, storages, switches e
demais equipamentos de infraestrutura .
T | tecnolégica do SASSOM. 27740 | Unidade 1
A especificacéo técnica detalhada encontra-se nos
subitens 3.1 e 3.2 deste Termo de Referéncia.
1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°®

10.818, de 27 de setembro de 2021 e no Decreto estadual n® 67.985, de 2023.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA AQUISICAO

21. Conforme detalhado no ETP, em razdo da expiragdo contratual em 20/08/2026 e da criticidade
dos servigos suportados.

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS, DO OBJETO ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. Servigos incluidos

monitoramento continuo de hardware;
suporte técnico remoto e on-site;
manutenggo preventiva;

manuteng&o corretiva;

substituicdo de pecgas;

atualizagbes de firmware;

3.2. Os servigos deverdo assegurar a continuidade operacional de ambiente de missdo critica, com
rapida recuperagdo em caso de falhas de hardware e redugéo de indisponibilidade.

3.3. Disponibilizagdo de portal técnico com acesso a firmware, documentacéo e suporte. Fornecimento
de ferramenta de monitoramento automatico, com abertura automatica e proativa de chamados
técnicos.
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SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO
3.4. Os servigos deverao ser prestados em regime 24x7, observando-se 0s niveis minimos de servigo

(SLA) estabelecidos no item "Garantia da Contratacao”

3.5. Cobertura e Especificacbes Técnicas
Inclui:
e mao de obra;
e pecas originais;
e deslocamento técnico;
e Atendimento 24x7 - Suporte remoto e presencial - Pecas originais - Nao limite de chamados -
Substituicdo de hardware defeituoso

4. LOCAL DE EXECUQAO
Unidade CODERP-Ribeirdo Preto-SP

Rua Saldanha Marinho, n2 834 — Centro CEP. 14010-060

A execucao dos servicos deverd observar as normas, procedimentos e restricdes operacionais da
CODERP, sendo obrigatoria a validagao prévia dos ativos, bem como a definicdo de regras de acesso
fisico e légico ao ambiente onde os equipamentos se encontram instalados.

5. RELAGAO DE EQUIPAMENTOS

Qtd Servics Tag Descricao Numero de Série
1 FWHGEJM1 Dell PowerVault TL2000 Tape Library X2U78N4590
1 FTAMOZ1 Powerconnect N4032F Switch CNOSKGDH282984AT0199A01
1 HT4M0Z1 Powerconnect N4032F Switch CNOSKGDH282984AT0201A01
1 4Z0Q8WN1 Storage EqualLogic PS6000XW
1 DZ05942 Storage EqualLogic PS4210
1 JEP55F1 PowerEdge R710 42066223381
1 1CP55P1 PowerEdge R710 2944607509
1 75555P1 PowerEdge R610 16977799189
1 85555P1 PowerEdge R610 19154581525
1 DJN9M22 PowerEdge R620 29486107370
1 1HN9M22 PowerEdge R620 3243786986

Resumo:

Total de equipamentos: 11 unidades.
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A prestacdo dos servicos abrangerd os equipamentos acima relacionados, sendo responsabilidade da
contratada garantir sua plena operacionalidade durante toda a vigéncia contratual.

Subcontratagao
51. N&o é admitida a subcontratagao do objeto.
Garantia da contratagéao

5.2. A contratada devera garantir a plena operac¢ao dos equipamentos cobertos durante toda a vigéncia
contratual, por meio da prestagdo de servigos especializados de suporte técnico e manutencgéo,
observando, no minimo, os seguintes requisitos:

5.3. manutengao preventiva e corretiva de hardware,

fornecimento e substituicdo de pecas originais do fabricante ou tecnicamente compativeis, observadas as
disposigbes do item "Reposicdo de Componentes” deste Termo de Referéncia.

mé&o de obra especializada; atendimento remoto e presencial (on-site); atualizagdo de firmwares e drivers
necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos; monitoramento proativo dos ativos, quando
aplicavel.

As atualizagbes de firmware serdo realizadas quando disponiveis pelo fabricante para os equipamentos
cobertos, observadas as respectivas politicas de licenciamento e disponibilizagao.

54, Disponibilidade do suporte: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
Tempo maximo de resposta: Central de suporte do fabricante: A contratada devera disponibilizar canal
préprio de atendimento técnico para abertura e acompanhamento de chamados, podendo utilizar estruturas
de suporte de fabricantes quando disponiveis, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para abertura
e acompanhamento de chamados técnicos.

5.5. Reposigdo de componentes
Substituicdo de componentes defeituosos sem énus adicional;
5.6. A contratada devera fornecer pegas originais ou tecnicamente compativeis com os equipamentos
cobertos.
5.7. Para equipamentos que ainda possuam componentes disponiveis em fabricagdo regular, deverdo
ser utilizadas preferencialmente pegas novas e sem USo.
5.8. Para equipamentos descontinuados, fora de linha (EOL/EOSL) ou sem disponibilidade

comprovada de pegas novas no mercado, sera admitida a utilizagdo de pecgas originais do
fabricante, previamente testadas, em perfeito estado de funcionamento, com procedéncia
comprovada e integralmente garantidas pela contratada, sem qualquer 6nus adicional para a
Administragéo.

5.9. A utilizagdo de pegas recondicionadas ou remanufaturadas para equipamentos EOL/EOSL sera
admitida nos termos deste Termo de Referéncia, dispensada autorizagdo prévia da contratante,
desde que observados os requisitos de compatibilidade, procedéncia e garantia previstos neste
instrumento.

5.10. Em qualquer hipétese, a responsabilidade pelo desempenho, compatibilidade e funcionamento do
equipamento permanecera integralmente sob responsabilidade da contratada.
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Atendimento on-site obrigatdrio para falhas de hardware;

Os servigos deverdo ser executados por profissionais devidamente qualificados e com experiéncia
comprovada na manutengdo de equipamentos de infraestrutura de tecnologia da informagdo compativeis
com o objeto contratado.

5.12. Escopo da garantia
A garantia devera cobrir:
defeitos de fabricagao;
falhas de componentes;
degradagéo de desempenho causada por hardware;
falhas operacionais relacionadas a infraestrutura fisica dos equipamentos.
Excluem-se da garantia:
danos decorrentes de uso inadequado;
eventos externos ndo controlaveis (ex: desastres naturais, incéndio, efc.), salvo quando cobertos por seguro
especifico.
5.13. Relatérios e controle
A contratada devera fornecer:
relatérios mensais contendo:
chamados abertos e encerrados;
tempos de atendimento e solugéo;
pecgas substituidas;
histérico de manutengédo dos equipamentos;
indicadores de desempenho (SLA).
Conforme niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia

5.14. Os servigos de garantia possuem natureza continua e essencial, considerando o suporte a
sistemas criticos da autarquia, devendo ser executados sem interrupgoes.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de Entrega

6.1. A execucdo sera continua, mediante abertura de chamados técnicos. A contratada devera: -
registrar todos os atendimentos; - fornecer relatérios mensais; - garantir monitoramento ativo dos
equipamentos.

Gestao e fiscalizagao contratual

A execucdo sera acompanhada por fiscal(es) do contrato, com registro de ocorréncias, verificacdo de
prazos/quantidade/qualidade, atesto de notas, manifestagbes sobre prorrogagao/rescisao e proposigdo de
melhorias; gestor do contrato cuidara de prazos, tramitagbes, diligéncias, regularidades,
apostilamentos/aditivos e comunicagdo com o fiscal, em linha com o modelo de gestao ja empregado pelo
SASSOM.

Garantia da contratagao:

A contratada deverd garantir a plena execuc¢ao dos servicos durante toda a vigéncia contratual,
assegurando o funcionamento adequado dos equipamentos cobertos, mediante prestacdo de suporte
técnico e manutencdo nos termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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A garantia compreendera todos os servicos de manutencao preventiva e corretiva, fornecimento de
pecas, atendimento técnico e cumprimento dos niveis de servico (SLA), conforme especificado neste
instrumento.

A contratada deverd disponibilizar central de atendimento para registro dos chamados técnicos em
regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Os niveis minimos de servigo deverdo observar os seguintes prazos:

* Resposta inicial ao chamado: até 2 (duas) horas apds a abertura do chamado;

¢ Atendimento presencial (on-site): até 6 (seis) horas apds a abertura do chamado;

e Solugdo de ocorréncias que ndo demandem substituicdo de pecas ou componentes: até 6 (seis) horas
apo6s o atendimento;

e Solugdo de ocorréncias que demandem substituicdo de pecas ou componentes: até NBD (Next
Business Day), correspondente ao préximo dia Util subsequente a abertura do chamado.

Para fins de afericdo dos niveis de servico, considerar-se-a como solugdo a restauracdo integral da
funcionalidade do equipamento ou a disponibilizacdo de solugao técnica equivalente que restabeleca
sua operagao.

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar, garantindo aderéncia
as necessidades identificadas.

O prazo de garantia correspondera a vigéncia do contrato, estimada (12 meses), podendo ser
prorrogado nos termos da Lei n? 14.133/2021.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
71. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas

e as normas da Lei n° 14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n°® 64, de 2023, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O ¢drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
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indicador Meta
Tempo de resposta até 2 horas
Atendimento presencial (on-site) até 6 horas
Disponibilidade do servigo minimo de 99%
Chamados resolvidos dentro do prazo minimo 95%

Solu¢ao com substitui¢ao de pega NBD

Critério de Medicao

A afericdo ocorrerd mensalmente mediante analise dos relatorios de chamados apresentados pela
contratada e validados pelo fiscal do contrato.

Glosas
Aplicar-se-a glosa sobre o valor mensal:

e até 5% de descumprimento da meta: glosa de 2%;
e entre 5% e 10%: glosa de 5%;
e acima de 10%: glosa de 10%.

Penalidades

Sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133/2021:

e adverténcia;

e multa;

e impedimento de licitar e contratar;
e declaracdo de inidoneidade.

Liquidagao

8.1. O(s) contratado(s) apresentara(ao) ao almoxarifado do SASSOM, Servi¢o de Assisténcia a Saude
dos Municipiarios de Ribeirdao Preto, a Nota Fiscal Eletronica referente ao fornecimento efetuado.

8.2. Para a Nota Fiscal Eletronica de Compras devera ser observado o protocolo ICMS 42 de 03 de
julho de 2009: ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, modelo 55, em substituicao
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a Nota Fiscal, modelo 1 ou 1-A, a partir de 1° de dezembro de 2010, os contribuintes que,
independentemente da atividade econémica exercida, realizem operagbes destinadas a
Administragcao Publica direta ou indireta.

8.3. Para o atendimento da Lei Municipal n° 14.303 de 21 de marco de 2019, a Contratada devera
enviar a Nota Fiscal em formato PDF, acompanhada de formato XML se houver, com todas as
informacoes, incluindo a chave de identificacdo da Nota Fiscal Eletrénica, para o enderego de e-
mail: almoxarifado@sassom.com.br, como condi¢ao para aprovacao da respectiva Nota Fiscal.

8.4. Para fins de liquidagao, a autarquia requisitante devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

e adata da emisséo;

e 0s dados do contrato e da autarquia contratante;
e o valor apagar; e
e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo
da situagao, sem 6nus ao contratante;

Pagamento

8.6. O pagamento sera mensal, condicionado a comprovacao da execugéo dos servicos e atesto do
fiscal do contrato.

8.7. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicagédo do indice IPC-FIPE de corre¢gdo monetaria.

8.8. O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de depdsito bancario, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.9. Mediante justificativa da contratada, a administracdo podera realizar pagamento por meio de

deposito bancario em conta da Pessoa Juridica da contratada.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAOQ, na
modalidade pregdo, sob a forma ELETRONICA, com adogédo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Forma de fornecimento
9.2. Execugéao continuada, sob demanda

Exigéncias de habilitagao
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Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Prefeitura da Cidade de PABX: (16) 3607-4848
RIBEIRAO PRETO

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;
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9.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006 e suas alteragdes
posteriores, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de sociedade simples;

9.20. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagdo Técnica

9.21. Comprovacéo de aptidao para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de atestados ou certiddes, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.22. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
9.23. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato que deu suporte
a contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

9.24. Certificagbes profissionais compativeis com as tecnologias objeto da contratagéo.
9.25. Comprovacéao de experiéncia em ambiente de missao critica e contratos com SLA 24x7.
9.26. A licitante devera comprovar aptiddo técnica mediante apresentacdo de atestado(s) de

capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, demonstrando
experiéncia na execucgao de servicos compativeis em caracteristicas, complexidade tecnolégica e
operacional com o objeto da contratagéo.

9.27. Poderao ser apresentados documentos complementares que demonstrem a qualificagdo da
equipe técnica, certificagdes profissionais e experiéncia em ambientes de missao critica.

9.28. Para a qualificagdo técnica das Licitantes, exigir-se-a a apresentagdo de, no minimo, 01 (um)
atestado de desempenho anterior, obrigatoriamente pertinente e compativel com o objeto desta
licitagdo, com caracteristicas similares, expedido por entidade publica ou privada, usuaria do bem
ou servigo, comprovando o fornecimento ou a execugéo.

digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA.
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9.29. O atestado devera ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo seu nome completo
e cargo exercido na entidade, bem como dados para eventual contato, estando as
informagdes sujeitas a conferéncia pelo pregoeiro.

Consulta ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

9.30. Conforme § 1° e 2° do artigo 67 do Decreto Municipal n® 64/2023: a verificagdo dos documentos
de habilitagdo podera ser realizada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.

9.31. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para

habilitagdo, ou de documentos naos constantes no SICAF, a autarquia podera solicitar ao
vencedor o envio da documentacgao.

10. OBRIGAGOES RELATIVAS A PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A contratada devera cumprir integralmente a Lei Federal n2 13.709/2018 (LGPD).

Constituem obrigacdes da contratada

¢ manter sigilo absoluto sobre dados e informacgdes acessadas;

e restringir o acesso as informacdes apenas a profissionais autorizados;

¢ adotar medidas de seguranca para protecdo dos dados;

e comunicar imediatamente ao SASSOM qualquer incidente de seguranca ou vazamento de dados;
¢ responder por danos decorrentes de tratamento inadequado de dados pessoais;

e utilizar as informacgdes acessadas exclusivamente para execuc¢do do contrato;

¢ eliminar ou devolver os dados eventualmente tratados ao final da contratacao, quando aplicavel.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 66.247,05 sessenta e seis mil, duzentos e quarenta
e sete reais e cinco centavos, conforme custos apostos em tabela abaixo e detalhados no “Estudo
Técnico Preliminar”.

A UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE

Contratacao de servigos continuados
de suporte técnico especializado,
manutenc¢ao preventiva e corretiva,
com fornecimento de pecgas, para
servidores, storages e equipamentos
1 de rede do SASSOM. 27740 Unidade

A especificacdo  técnica detalhada
encontra-se nos subitens 3.1 e 3.2 deste
Termo de Referéncia.
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12. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA DE PREGOS

11.1 A estimativa de precos observou os parametros previstos no art. 23 da Lei Federal n®
14.133/2021, mediante pesquisa direta junto a fornecedores especializados, complementada por

consulta a contratacdes similares de outros érgaos publicos e, quando disponiveis, bancos oficiais de 5
precos, considerando as especificidades técnicas do objeto. §

!

3

13. MATRIZ DE RISCO >
Risco Probabilidade Impacto Mitigacao S

N

Falha em servidor Alta Alto SLA 24x7 §
(o]

Atraso atendimento  Média Alto multa SLA g
(%))

Peca indisponivel Média Alto estoque minimo 2
[«}]

Falha critica em . Muito e . g
Média SLA + reposicdo imediata o

storage alto 2
Al . 5

Muito redundancia da infraestrutura e =

)]

Indisponibilidade total Baixa cumprimento de SLA 8
alto 5

3

Falha de comunica¢ao g
Média Alto alinhamento prévio 8

CODERP P
()

fornecimento de peca original ou $

: O

Indisponibilidade de tecnicamente compativel, utilizacao de E_EE
. V4 . Lu_

peca de equipamento Alta Alto estoque proprio da contratada e &2
w =

EOSL atendimento em NBD para <z
. I ]

equipamentos EOSL. 98

xa

3¢

()

i , 25

14. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA 52
o0

14.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo: 3.3.90.40 04.110.0000 10.302.25007.2.0059 SE

- atividade Servigo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao - Pessoa Juridica, da vigente Lei ,ﬂé%

Orgamentaria Anual, através da Categoria Econdmica de Despesas Correntes. 22

=0

T O

I) Unidade Orcamentaria: SASSOM; g’é

) Vinculos: Geral;
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lll) Classificagdes Funcionais: Fungéo: Saude e Subfungao: Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial;
IV) Fontes de Recursos: Recursos Proprios da Administragéo Indireta;
V) Transferéncia voluntaria: Nao.

Ribeirao Preto, 25 de setembro de 2026.

Luciano da Rocha Ferreira
Diretor Administrativo
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O SASSOM depende integralmente da infraestrutura de Tl para execugcdo de suas
atividades administrativas e assistenciais, incluindo sistemas internos, prontudrios,
rotinas financeiras e servicos de atendimento.

Atualmente, os servidores fisicos e storages encontram-se fora da garantia do
fabricante e cobertos por contrato vigente que expirou em 20/08/2026, firmado
sob a Lei 8.666/93, sem possibilidade de prorrogacgao.

Esse cendrio implica riscos relevantes:

indisponibilidade de sistemas criticos;

paralisacdo de atendimentos;

perda de dados ou degradacdo de desempenho;

aumento de tempo de recuperacdo em falhas de hardware.

Dessa forma, torna-se necessdria a confratacdo de empresa especializada para
prestacdo de:

suporte técnico especializado;
manutencado preventiva e corretiva;
reposicdo de pecas;

monitoramento ativo de hardware.

A indisponibilidade desses ativos compromete diretamente a continuidade dos
servicos assistenciais, podendo impactar o atendimento aos beneficidrios do
SASSOM, caracterizando risco operacional elevado e relevante interesse publico.

Portanto, a interrupcdo ou degradacdo desses equipamentos pode comprometer
o atendimento aos beneficidrios, a continuidade dos servigcos internos, a seguranca
das informacodes e a execucdo regular das rotinas administrativas.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o c6digo O8XPJRED.
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2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Subcontratacao
N&o € admitida a subcontratacdo do objeto.

A solucdo devera contemplar:

O atendimento deverd ocorrer em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

suporte remoto e presencial (on-site);

Fornecimento de pecas originais e compativeis com os equipamentos cobertos.
Considerando que parte dos equipamentos encontra-se fora do ciclo oficial de
suporte do fabricante, serd admitida a utilizacdo de pecas originais previamente
utilizadas ,desde que comprovadamente inexistente a disponibilidade de pecas
novas e em linha de fabricacdo, observadas as condicdes de funcionamento,
procedéncia comprovada e garantia integral pela contratada.

Monitoramento proativo de hardware com abertura automatica de chamados
equipe técnica certificada;

O tempo mdximo para inicio do atendimento remoto serd de até 2 horas apds
abertura do chamado.

O atendimento presencial ocorrerd em até 6 horas.

Para falhas que demandem substituicdo de componentes, o prazo maximo para
restabelecimento da operacdo serd NBD (Next Business Day), correspondente ao
proximo dia Util subsequente ao chamado.

A confratada deverd observar integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD),
adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
eventualmente acessados durante a execucdo contratual.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o c6digo O8XPJRED.
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3- LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram avaliadas as seguintes alternativas:

Cendrio Vantagens Desvantagens

Supgr’re direto do Aljro. cgnf!obllldod?, pegos Custo elevado

fabricante (Dell) originais, intfegracdo nativa

Empresa Custo competitivo, expertise Dependéncia de requisitos
autorizada/parceira em marca especificos do fabricante

. Maior competitividade de Risco de qualidade inferior
Empresa multimarcas ~ o

precos / pecas ndo originais
Conclusado:

Verificou-se que parte significativa dos equipamentos abrangidos pela
contratacdo encontra-se fora do ciclo oficial de comercializacdo e suporte dos
fabricantes, circunstancia que justifica a admissdo excepcional de componentes
originais recondicionados ou remanufaturados, quando comprovadamente
inexistentes pecas novas disponiveis no mercado, desde que preservadas a
funcionalidade, a compatibilidade técnica e a garantia integral da contratada.

Foram analisadas as seguintes alternativas:
suporte oficial do fabricante;

empresa autorizada/parceira;
empresa multimarcas;

contratacdo sob demanda;

substituicdo integral do parque tecnoldgico;

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o c6digo O8XPJRED.
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A contratacdo sob demanda apresenta maior risco de indisponibilidade. A
substituicdo integral do parque implica alto custo e prazo incompativel. A
infernalizacdo exige estrutura técnica permanente e estoque de pecas.

Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada com fornecimento de
pecas e SLA definido apresenta melhor relacdo custo-beneficio e menor risco
operacional.

4 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados
de suporte técnico, monitoramento ativo, manutencdo preventiva e corretiva,
com fornecimento de pecas para servidores, storages, switches e demais
equipamentos de infraestrutura tecnoldgica relacionados neste processo.

Considerando que parte significativa dos equipamentos objeto da contratacdo
encontra-se fora do ciclo oficial de comercializacdo e suporte dos respectivos
fabricantes, a solucdo proposta prioriza a continuidade operacional do ambiente
tecnoldgico, admitindo-se a utilizacdo de componentes originais recondicionados
ou tecnicamente compativeis quando comprovadamente inexistentes pecas
novas disponiveis no mercado, observadas as garantias exigidas da contratada.

incluindo:

monitoramento ativo;
atendimento remoto e presencial;
manutencdo preventiva;
manutencdo corretiva;
substituicdo de componentes;

atualizacdo de firmwares.
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A solucdo deverd incluir portal eletrdnico ou ferramenta equivalente para acesso a
documentacdo técnica, acompanhamento dos chamados e informacdes de
suporte.

Deverd também contemplar ferramenta de monitoramento ativo, com
diagndstico automatico de eventos e abertura proativa de chamados.

As atualizacdes de firmware deverdo ser realizadas quando disponibilizadas pelo
fabricante para os equipamentos cobertos, observadas as condicoes de
licenciamento e acesso eventualmente aplicaveis.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Cobertura para todos os equipamentos listados:

Qtd Servics Tag Descricéo Numero de Série
l FWHGEIM1 Dell PowerVault TL2000 Tape Library X2U78N4590
1 FT4AMOZ1 Powerconnect N4A032F Switch CNOSKGDH282984AT0199A01
1 HT4M0OZ1 Powerconnect N4032F Switch CNOSKGDHZ282984AT0201A01
l 4708WN1 Storage Equallogic PS6000XV
al DZ05942 Storage EquallLogic PS4210
1 JBP55P1 PowerEdge R710 42066223381
1 1CP55P1 PowerEdge R710 2944607509
1 TS5555P1 PowerEdge R610 16977799189
1 8SS55P1 PowerEdge R610 19154581525
1 DJNOM22 PowerEdge R620 29486107370
1 IHNIMZ22 PowerEdge R620 3243786986

Resumo:
Total de equipamentos: 11 unidades.

A prestacdo dos servigos abrangera os equipamentos acima relacionados, sendo responsabilidade da
contratada garantir sua plena operacionalidade durante toda a vigéncia contratual.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o c6digo O8XPJRED.
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Valor estimado global mensal de RS 5.520,59 cinco mil, quinhentos e vinte
reais e cinquenta e nove centavos e Valor anual -RS 66.247,05 sessenta e seis
mil, duzentos e quarenta e sete reais e cinco centavos.

Conforme estudo de mercado abaixo:

PESQUISA MERCADO

EMPRESA CNPJ VALOR MENSAL | VALOR ANUAL
ATIVA SOLUCOES EM SERVICOS LTDA 07.882.993/0001-11 |R$2.474,05 R$ 29.688,60
OTG SUPPORTING IT 04.500.671/0001-72 | R$6.475,80 R$ 77.709,60

ZION COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICALTDA | 08.933.804/0001-55 | R$ 4.220,00 R$ 50.640,00

LDR INFORMATICA LTDA 04.269.801/0001-08 | R$8.912,50 R$ 106.950,00

MEDIA R$ 5.520,59 R$ 66.247,05

Justificativa para a metodologia de pesquisa de precos.
A estimativa de precos para a presente contratacdo foi realizada por meio
de cotacdes diretas com fornecedores especializados, devidamente
qualificados no segmento de manutencdo de servidores, considerando a
natureza altamente técnica e especifica dos equipamentos envolvidos.
Ressalta-se que, embora a Lei n® 14.133/2021 estabeleca a necessidade de
pesquisa de precos com base em pardmetros diversos (art. 23), incluindo
painéis de precos publicos, contratacdes similares e outros bancos de dados
oficiais, tais referenciais nem sempre se mostram adequados ou suficientes
para objetos com elevado grau de especializagcdo técnica, como € o caso
da manutencdo de servidores.
Nesse contexto, a ufilizacdo isolada de fontes como o Painel de Precos, o
Compras.gov.br ou bases de dados genéricas pode resultar em distorcoes
de valores, uma vez que tais ferramentas ndo contemplam, de forma
adequada, as particularidades dos equipamentos, tais como modelo,
configuracdo, especificacdes técnicas, regime de utilizacdo, necessidade
de pecas especificas e condicdes operacionais locais.
Dessa forma, esta Autarquia adotou como principal metodologia a pesquisa
direta de mercado, mediante solicitacdo de propostas a empresas
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especializadas e com comprovada atuacdo no ramo, garantindo maior
aderéncia dos precos estimados a realidade do mercado para o objeto
pretendido.

Tal procedimento encontra respaldo no §1° do art. 23 da Lei n° 14.133/2021,
gue admite a utilizacdo de multiplas fontes de pesquisa e confere G
Administracdo a prerrogativa de adotar a metodologia mais adequada,
desde que devidamente justificada, observados os principios da
economicidade, eficiéncia e razoabilidade.

Como medida complementar a pesquisa direta de mercado, foram
realizadas consultas a contratacdes similares de érgdos publicos e, quando
disponiveis, a bancos oficiais de precos, observando-se a compatibilidade
técnica do objeto, especialmente quanto ao regime de atendimento 24x7,
cobertura de servidores, storages, switches, fornecimento de pecas originais
e niveis de servico exigidos, em conformidade com o artigo 23 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

, como forma complementar de validacdo da estimativa de precos, foram
realizadas consultas a contratacdes similares promovidas por outros érgdos
publicos e, quando disponiveis, a bancos oficiais de precos, observando-se a
compatibilidade técnica do objeto, especialmente quanto ao regime de
atendimento 24x7, abrangéncia dos equipamentos, fornecimento de pecas
originais e niveis de servico exigidos, desde que compativeis com as
caracteristicas técnicas do objeto, como forma complementar de validacdo
dos precos obtidos.

Por fim, destaca-se que todas as cotacdes se encontram devidamente
formalizadas, com identificacdo dos fornecedores, especificacdes
detalhadas dos servicos e prazos, assegurando transparéncia,
rastreabilidade e conformidade com as boas praticas de gestdo de
contratacoes publicas.

Ademais, considerando que a presente contratacdo envolve equipamentos
especificos da fabricante Dell, modelos legados fora da garantia de fdbrica,
com exigéncia de atendimento em regime 24x7 e fornecimento de pecas
originais compativeis, verificou-se limitagcdo na utilizacdo de contratacdoes
pUblicas genéricas como parémetro comparativo, razdo pela qual a
Administracdo adotou como metodologia principal a pesquisa direta junto a
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empresas especializadas, por representar maior aderéncia as caracteristicas

do objeto.

7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Ndo se aplica.

A contratacdo deve ser global, pois:

trata-se de solucdo integrada;

divisdo comprometeria SLA e responsabilidade técnica;

risco a confinuidade dos servicos.

8 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
contratos de software e sistemas internos;
infraestrutura de rede e backup.

9 — ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A contratacdo consta no Item (61) do PCA.

10 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

alta disponibilidade dos sistemas;

reducdo do tempo de indisponibilidade (downtime);

melhoria da seguranca e confiabilidade;

reducdo de riscos operacionaqis;

continuidade dos servicos publicos.

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS A AQUISICAO

Atualizacdo e validacdo do inventdrio de ativos junto & CODERP;

Verificacdo de contratos correlatos ou vigentes relacionados d infraestruturg;
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Definicdo dos fiscais e gestor do contrato;

Planejamento da tfransicdo contratual;

Definicdo de procedimentos de acesso ao ambiente da CODERP;
Validacdo técnica dos ativos e verificacdo de firmware;
Elaboracdo da pesquisa de precos e memoaria de cdlculo;
Definicdo de niveis de servico (SLA) e critérios de medicdo;
Elaboracdo da matriz de riscos da contratacdo

Dotacao orcamentaria: A contratacdo contard com recursos da dotacdo
orcamentdria especifica a ser indicada no Termo de Referéncia.

12 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Conclui-se pela viabilidade técnica da contratacdo, considerando a
criticidade dos equipamentos, a dependéncia dos servicos prestados e a
impossibilidade de prorrogacdo do contrato vigente.

A viabilidade econdmica estard condicionada d confirmacdo dos precos de
mercado e disponibilidade orcamentaria, recomendando-se o
prosseguimento do processo licitatoério.

13 - IMPACTOS AMBIENTAIS
Descarte adequado de pecas substituidas;
incentivo a reutilizacdo quando possivel;

cumprimento de normas ambientais.
Ribeirdo Preto, 25 de setembro de 2026.

14. RESPONSAVEL

Luciano da Rocha Ferreira

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000925 e o c6digo O8XPJRED.

digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA.

Diretor Administrativo

CAPACITAR
HUMANIZAR

ACOLHER

Unidade |
Rua Barao do Amazonas, 204
PABX: (16) 3607-4848

ANDE " \{ AG!
A 3;_.,“\'"‘,«: ER

Prefeitura da Cidade de
R I B E I R AO P R E TO www.sassom.ribeiraopreeto.sp.gov.br

ouvidoria@sassom.ribeiraopreto.sp.gow.br

o
D =
XS
%8
c
© o
o O
. ©
=)
@ ©
aa




Assinaturas do documento

"ETP-SERVIDOR - 25-09-2026"

Caodigo para verificacdo:O8XPJRED

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatariosnas datas indicadas:

LUCIANO DA ROCHA FERREIRA (CPF: ***.306.598-**)em28/09/2026 as 14:12:34 (GMT-03:00)
Emitido por"SolarBPM",emitido em29/07/2025 - 14:16:40e valido até29/07/2028 - 14:16:40.
(Assinatura do Sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link
https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM

2026/000925 e 0 cOdigo O8XPJRED ou aponte a cAmera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a
conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
ndo é contabilizada na numeracgéo de paginas de processo.


https://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=SASSOM-925-2026-3132-925-O8XPJRED-I

