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SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO

TERMO DE REFERENCIA
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de servigos de telefonia corporativa para o SASSOM, Servigo de Assisténcia a Saude
dos Municipiarios de Ribeirdo Preto, compreendendo:
prestacdo de STFC por meio de Tronco SIP;
fornecimento, instalacdo, configuracao e manutencéo de ramais IP em regime de comodato
com PABX em nuvem,;
disponibilizacdo de URA (Unidade de Resposta Audivel);
sistema de gravacao de ligagdes de entrada e saida;
fornecimento em comodato de aparelhos telefénicos IP;
suporte técnico 24x7;
portal de gestao e relatorios;
todos os materiais, acessorios e licencas necessarios ao perfeito funcionamento do sistema.

= UNIDADE
Item ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Telefonia corporativa 27731 Unidade 1

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comum constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da data da publicagédo, podendo
prorrogar-se por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133/21.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

Especificagdes técnica minima
3.2 A contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

Telefonia (Tronco SIP)

Entrega 35 ramais IP (aparelhos em comodato)
Plano: Fale a Vontade

CAPACITAR
HUMANIZAR
ACOLHER
Unidade |
Rua Barao do Amazonas, 204
Prefeitura da Cidade de PABX: (16) 3607-4848

RIBEIRAO PRETO

Wwi.3as5a. ribeiraopreeto.sp.gov.br
'ouvidoria@sassom.ribeiraopreto.sp.gov.br

ado digitalmente por FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.
)ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o cédigo M51ZONYL.

Pag. 1 de 10
Para conferé




( Pagina: 84
SASSOM 2

SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO

Portabilidade dos niUmeros existentes para PABX em Nuvem sem interrup¢do do servico
Transferéncia de ligagBes para celular
Suporte técnico 24x7

URA (atendimento eletrénico)
URAs configuraveis com menus por horario de atendimento e feriados;
Gravacao de mensagens customizadas;
Gravacao de ligacdes
Gravacao de chamadas de entrada e saida com busca por ramal, data/hora e nimero discado;
Retencdo minima: 30 dias, com exportacdo em formato aberto (ex.: WAV/MP3);

Portal de gestdo e relatérios

Acesso on-line (web) para administracéo e relatorios de uso de canais, volume por tipo de
chamada, indicadores de qualidade (laténcia, jitter, perda), MOS e disponibilidade;

Relatdrios mensais encaminhados ao fiscal do contrato; alertas automaticos em
degradacao/indisponibilidade.

REQUISITOS DE QUALIDADE (QoS) E NIiVEIS DE SERVICO (SLA)
Parametros de QoS — medicao ponta-a-ponta (média/percentis mensais):

MOS (G.711): = 3,8 (média mensal).
CODECs suportados:

Obrigatérios: G.711 (PCMA/PCMU) e G.729;
Disponibilidade (SLA):

Tronco SIP/entrega de voz até o cliente: = 99,1% ao més;

Créditos financeiros por faixas de descumprimento, aplicados sobre a mensalidade do
componente afetado.

odo digitalmente por FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

Monitoramento e evidéncias:

Relatérios mensais enviados ao fiscal do contrato.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Atender as especificag¢oes e requisitos do item 3.

Os servigos somente serdo aceitos com a emissédo da Nota Fiscal Eletronica ou instrumento equivalente.

)ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o cédigo M51ZONYL.
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As Notas Fiscais deverao ser entregues mensalmente, no inicio do més, referente aos servigos prestados no
més anterior, durante a vigéncia contratual.

Todo e qualquer 6nus decorrente da prestagao de servigos, inclusive frete, sera de inteira responsabilidade do
fornecedor.

Subcontratacao

N&o é admitida a subcontratagcao do objeto contratual.

Garantia da contratagdo
Né&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao

A execucgdo do objeto seguiré a seguinte dindmica:

5.1. Inicio da execucéo do objeto: a partir da assinatura do contrato.

5.1.1.Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢do do trabalho:

Portabilidade e Manutengdo do Numero Principal:

E condigdo essencial que o numero principal do SASSOM (16 3607-4848) seja mantido, mediante
portabilidade obrigatéria para a operadora vencedora, sem qualquer alteragdo ou substituigao.
A execugdo do objeto somente sera considerada concluida apds a confirmagdo da portabilidade do numero
(16 3607-4848) e sua plena operacdo na rede da contratada.

A manutengdo do numero principal é requisito indispensavel para aceitagdo do servigo, sob pena de rejeigéo
do objeto e aplicagdo das penalidades previstas.

Instalacdo: A instalacdo e a configuracdo dos equipamentos serdo de total responsabilidade da Contratada,
sem 6nus adicional para o SASSOM.

Local e horario da prestagao dos servigos

Os servicos serao prestados na sede do SASSOM, sito a Rua Barao do Amazonas, 204 — Ribeirdo Preto - SP.
Os trabalhos de instalagdo e manutencao que requeiram acesso fisico a infraestrutura seréo realizados em
horario comercial, salvo em casos de urgéncia ou manutengéo programada autorizada pelo Fiscal do Contrato.
Rotinas a serem cumpridas:

Relatérios de Desempenho (SLA/QoS):

Caso necessario, a Contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato relatérios que comprovem o

cumprimento dos requisitos de Qualidade de Servigo (QoS) e Acordo de Nivel de Servigco (SLA) exigidos no
item 3.2 deste Termo de Referéncia.
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Materiais a serem disponibilizados

O servico de voz deve ser entregue utilizando protocolo SIP, e caso necessario para garantir os servigos, a
contratada devera fornecer em comodato todo e qualquer equipamento necessarios para o funcionamento do
sistema de telefonia conforme especificado no item 3.

Implantacio / instalacio

1. Implantagdo instalacdo e programagdo sem custo de um sistema de PABX em nuvem, URA, Gravador e
todos os equipamentos necessarios para funcionamento do sistema de telefonia.

2. Programacgdes do equipamento e software do sistema.

3. Caso haja problemas, realizar troca de equipamentos / reparos de placas e periféricos.

5. Atendimento em caso de eventuais ajustes necessario solicitados por essa autarquia.

Vistoria
N&o ha a necessidade de realizagao de vistoria prévia no local de execugéo dos servicos.

Apesar de vistoria ndo ser obrigatéria, o licitante podera realizar a vistoria técnica.

A néo realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegac¢des de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagcao dos servigcos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
daLein®14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n® 64, de 2023, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢ao do objeto contratado.

Fiscalizagao
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A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos
Constituem atividades a serem exercidas pelo(s) fiscal(is):

6.1. Acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execugdo contratual, informando a unidade
responsavel pela gestdo de contratos do setor requisitante, aquelas que podem resultar na execucao
dos servicos do objeto contratual, tomando as providéncias necessarias a regularizagao, por parte da
contratada, das faltas ou defeitos observados;

6.2. Recepcionar, conferir e atestar da contratada os documentos necessarios ao pagamento, previstos no
termo de contrato e nas exigéncias do SASSOM que disciplina os procedimentos para a liquidagao e
pagamento;

6.3. Verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servigos, encontram-se de acordo
com o estabelecido no instrumento contratual,

6.4. Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogagéo, rescisdo ou qualquer outra
providéncia que deva ser tomada com relagdo ao contrato que fiscaliza;

6.5. Consultar a unidade requisitante dos servigos sobre a necessidade de acréscimos ou supressdes no
objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adogéo de tais providéncias;

6.6. Propor medidas que visem a melhoria continua da execugéo do contrato;
6.7. Exercer qualquer outra incumbéncia que |lhe seja atribuida por for¢a de previsdo normativa.

Gestao

Constituem atividades de gestédo dos contratos:

6.8. Acompanhar as contratagdes a partir da lavratura do ajuste até sua implantagcdo, em se tratando de
prestacao de servigos, no caso de fornecimento parcelado que culmine em instrumento contratual,

6.9. Ter conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu cronograma fisico-financeiro, bem
como controlar a utilizagdo dos recursos orgamentarios destinados ao amparo das despesas dele
decorrentes;

odo digitalmente por FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

6.10. Fazer constar do processo administrativo correspondente as informagdes e os documentos
necessarios a formalizagao do contrato, inclusive quando o seu instrumento for substituido;

6.11. Executar as diligéncias e providenciar a tramitacdo necessaria que precedem a assinatura dos
contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisao contratual, termos de recebimento
contratual e afins pela autoridade competente;

6.12. Expedir a ordem servigo ou autorizacédo de fornecimento;

6.13. Garantir acesso do contrato firmado, da proposta do contratado, do edital e dos demais documentos
pertinentes ao fiscal do contrato, visando subsidiar o exercicio da respectiva fiscalizagao;

6.14. Verificar e aprovar, com base na legislagédo vigente, a regularidade da documentagao exigida como
condicdo de assinatura do contrato, bem como manté-la atualizada;

)ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o cédigo M51ZONYL.
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6.15. Atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de adequado acompanhamento
a execucgao do ajuste;

6.16. Manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a autoridade competente,
em tempo habil, a necessidade de prorrogacdo contratual ou de realizagdo de nova contratagéo,
conforme o caso;

6.17. Dar inicio aos procedimentos para a prorrogagdo dos contratos com a antecedéncia necessaria,
levando em conta as informagdes prestadas pela unidade requisitante do servico e pelo fiscal do
contrato, os precos de mercado e demais elementos que auxiliem na identificagcdo da proposta mais
vantajosa para a Administracao;

6.18. Verificar se a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do contrato, esta de
acordo com o disposto no contrato e nas exigéncias do SASSOM para liquidagdo e pagamento;

6.19. Verificada a existéncia de qualquer infragdo contratual, constatada pelo gestor ou unidade gestora, ou
apontada pelo fiscal, relatar os fatos e iniciar o procedimento de proposta de aplicagdo de penalidade,
nos termos previstos no instrumento contratual, bem como informar, com a devida justificativa técnica,
as autoridades responsaveis, os fatos que ensejam a aplicagdo de sang¢des administrativas em face da
inexecucgao parcial ou total do contrato, observada a legislagao vigente;

6.20. Apurar situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacdes trabalhistas, ao tomar conhecimento
dela por qualquer meio, independentemente de acdo judicial, e adotar, garantido o contraditério e a
ampla defesa, as providéncias previstas em lei e no contrato;

6.21. Executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado, inclusive no que se refere a
manutengdo das condigdes de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da contratada;

6.22. Emitir, quando solicitado, as declaragdes, certiddes e atestados de capacidade técnica em relagdo a
execucgao dos servigos e aquisi¢des contratados, consultado o fiscal do contrato;

6.23. Repassar as informagdes sobre vigéncia e necessidade de prorrogagao do ajuste para a area
responsavel pelo plano de contratagdes anual;

6.24. Exercer qualquer outra incumbéncia que Ihe seja atribuida por for¢a de previsao normativa.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

b3

Recebimento

Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente que devera ser enviado pelo e-mail financeiro@sassom.com.br
e almoxarifado@sassom.com.br, para a contratante, mensalmente, no inicio de cada més, referente aos
servicos prestados no més anterior, durante a vigéncia contratual, pelos responsaveis pelo acompanhamento
e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes

constantes no Termo de Referéncia e na proposta (Art 117, inciso I, alinea “a” do Decreto Municipal n°® 64, de
2023).

Os servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser

)ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o cédigo M51ZONYL.

ado digitalmente por FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.
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substituidos no prazo de até 30 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades e sem custos adicionais ao SASSOM.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal referente a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

O servigo ndo podera ser substituido, sem a devida autorizag&o do contratante. Em caso de substituicéo, a
empresa devera, antes de efetuar a entrega, enviar o pedido ao Orgdo Requisitante com as devidas
justificativas.

O contratante reserva-se o direito de nao receber o servigo que estiver em desacordo com o previsto neste
instrumento, podendo cancelar o pedido e aplicar as sangdes cabiveis, nos termos da legislagao vigente.

Liquidagcao
O contratado apresentara ao Orgdo Requisitante a Nota Fiscal Eletrénica ou instrumento equivalente referente
ao servigco contratado.

Para a Nota Fiscal Eletronica de Servico devera ser observado Decreto Municipal n® 176 de 31 de julho de
2020.

Para o atendimento da Lei Municipal n® 14.303 de 21 de marco de 2019, a Contratada devera enviar a Nota
Fiscal em formato PDF, acompanhada de formato XML se houver, com todas as informagdes, incluindo a chave
de identificagcdo da Nota Fiscal Eletronica, para o endereco de e-mail: financeiro@sassom.com.br e
almoxarifado@sassom.com.br como condi¢do para aprovagao da respectiva Nota Fiscal.

Para fins de liquidagdo, o Orgdo Requisitante devera verificar se a nota fiscal apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.1.0 prazo de validade;

7.1.2.a data da emisséo;

7.1.3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.1.4.0 periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.1.5.0 valor a pagar; e

7.1.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apd6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;
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Pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias contados apds a emissédo da Nota Fiscal ou instrumento
equivalente, nas condi¢des exigidas, bem como, apds a aprovacao dos respectivos documentos fiscais pelo
Orgéo Fiscalizador.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPC-
FIPE de corregdo monetaria.

O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de depdsito bancario, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor seré selecionado por meio da realizagéo de procedimento de contratagcdo, sob a forma PREGAQ
ELETRONICO com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagao
Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicado mediante a apresentacéo de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Habilitagao técnica

Se operadora: apresentar Ato de Outorga/Autorizagdo para STFC emitido pela ANATEL; se revenda: contrato
formal com operadora e autorizagdo para comercializagao;

Homologagdo ANATEL aplicavel aos aparelhos IP, gateways e demais equipamentos;

Especificagdes técnicas detalhadas: URA, gravagao, aparelhos IP, arquitetura do SIP Trunk e portal de
relatérios;

Atestados de capacidade técnica que comprovem fornecimento/operacionalizagéo de solugao equivalente;

Qualificagao Econdomico-Financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso ll);

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratagdo é R$ 45.659,27 (quarenta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e
nove reais e vinte e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo e detalhados no Estudo
Técnico Preliminar:

Item Objeto CATSER Valor Mensal Valor Total
1 Telefonia corporativa 27731 R$ 3804,93 R$ 45.659,27

10. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco Global

O critério de julgamento sera o de menor pre¢o global, considerando o valor total da proposta para a execugao
integral do objeto.

A adogéao desse critério justifica-se pela necessidade de contratagao de solugéo Unica e integrada de telefonia
corporativa, abrangendo Tronco SIP, PABX em nuvem, ramais IP, URA, gravacao de liga¢des, suporte técnico
e demais recursos necessarios ao funcionamento do sistema.
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Sera considerada vencedora a proposta de menor precgo global que atender integralmente as especificagbes
técnicas deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo orgcamentaria: 3.3.90.39 04.110.0000 10.302.25007.2.0059
- Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

| — Unidade Orgamentéaria: SASSOM

Il — Vinculo: Geral

[Il — Classificagao Funcional: Saude

IV — Fonte de Recursos: Recursos Proprios da Administragcéo Indireta
V — Transferéncia Voluntaria: Nao

Ribeirao Preto, 20 de outubro de 2026

FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS
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