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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Sassom, Servico de Assisténcia a Saude dos Municipidrios de Ribeirdo Preto, autarquia municipal
enfrenta a necessidade de restabelecer e modernizar sua infraestrutura de telefonia fixa. O sistema de telefonia
anterior, que era analdgico, foi desligado a pedido da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel).

A telefonia fixa desempenha papel estratégico e operacional essencial para o SASSOM, viabilizando o
atendimento ao publico, a articulacdo com 6rgaos da prefeitura e a execucdo de suas atividades institucionais.
Como servico essencial, é dever da autarquia assegurar sua continuidade de forma adequada, eficiente e
ininterrupta.

A auséncia de comunicacao telefonica fixa impacta diretamente o atendimento aos beneficiarios, o contato
com fornecedores e a comunicacdo interna administrativa. A solucdo deve garantir a manutencdo dos numeros
chave da autarquia através da portabilidade ou migracdo e fornecimento de equipamento com todos os materiais
necessarios para essa autarquia e PABX.

Beneficios do PABX em Nuvem e Substituicdo de Aparelhos Telefonicos:

e Redugao de Custos de Manutengdo: A solucdo em nuvem elimina a necessidade de infraestrutura local
para o PABX, reduzindo custos de manutengao e aumentando a flexibilidade.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

e Melhor Qualidade de Audio: Os novos aparelhos IP oferecem melhor qualidade de dudio e integracdo com
a solugdo em nuvem.
e Flexibilidade e Escalabilidade: A solugdo em nuvem permite maior flexibilidade e escalabilidade,
facilitando a expansao futura do sistema.
E obrigatéria a manutencdo do niimero principal do SASSOM (16 3607-4848), devendo a contratada
realizar a portabilidade para sua rede, garantindo continuidade do atendimento sem altera¢ao do nimero.

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1 Requisitos Funcionais
. Tronco SIP compativel com a Central PABX IP em nuvem fornecida.

) Central PABX em nuvem (comodato), com capacidade para recursos de URA, filas, transferéncia, correio de
voz e musica em espera.

° URA configuravel com menus e horarios de atendimento.

. Sistema de gravacido de ligacdes de entrada e saida, com busca por data/hora/ramal e reten¢do minima
definida no TR.

. Aparelhos telefénicos IP em comodato, com manutencdo e substituicdo imediata em caso de falha.
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° Painel de administracdo e relatérios on-line (uso de canais, volume por tipo, indicadores de qualidade e
MOS).
. Suporte técnico 24x7 via 0800 e atendimento local quando necessario.

2.2 Requisitos minimos de Qualidade de Servigo (QoS) — VolP (SIP Trunk)

e MOS (G.711): = 3,8 (média mensal), com disponibilizacdo de relatérios.
e CODECs suportados: G.711 A-law/p-law e G.729 (obrigatérios)
e Disponibilidade (SLA): Tronco SIP/entrega de voz até o cliente > 99,1% mensal.

2.3 Equipamentos e Software (Comodato)

e Central PABX IP em nuvem completa e licenciamentos necessdrios.

e Aparelhos telefénicos IP, fontes e acessérios.

e  Gateway/conversor de midia, quando necessario.

e Sistema de gravacdo integrado.

e URA e licencas associadas.

e Software/portal de gerenciamento, relatdrios e APIs, quando aplicavel.

2.4 Relatodrios e Monitoramento

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

e Relatérios mensais enviados ao fiscal do contrato.
e Alertas automaticos em caso de degradacdo dos parametros ou indisponibilidade.

2.5 Requisitos Contratuais

e Vigéncia inicial de 12 meses, prorrogavel conforme legislagdo.

e Portabilidade obrigatdéria do nimero principal (16 3607-4848), sem interrupg¢do do servigo.
e Manutencdo preventiva e corretiva; substituicdo imediata de equipamentos em falha.

e Treinamento bdsico para usudrios-chave e entrega de manuais.

2.6 Justificativa para Exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica

A contratacdo envolve a prestacdo de servico essencial e continuo de telefonia fixa digital, por meio de tron-
co SIP, com fornecimento, instala¢do, configuragao e manutenc¢do de Central PABX IP em comodato, URA, sistema
de gravacao de liga¢Oes, aparelhos IP e demais componentes interdependentes do sistema.

Trata-se de solucdo tecnoldgica critica, que exige conhecimentos especializados em comunicag¢des VolP, pro-
tocolos SIP, QoS, provisionamento de canais, integragao com PABX IP e manutencdo de alta disponibilidade. A
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interrupgdo ou falha na prestagao impacta o atendimento aos beneficidrios, as unidades da Administragdo Publica
e aos fornecedores do SASSOM.
Diante disso, justifica-se a exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica, conforme previsto pela Lei Federal
n? 14.133/2021, como forma de garantir que as empresas participantes do certame comprovem experiéncia prévia
na execucdo de servigos similares, assegurando:
1. Capacidade operacional comprovada, demonstrando que a empresa possui experiéncia na implantacao e
manutencdo de sistemas de telefonia digital com SIP Trunk, PABX IP e URA.
2. Mitigagdo de riscos técnicos, reduzindo a probabilidade de falhas, indisponibilidades, problemas de com-
patibilidade ou interrupgao do servico essencial.
3. Seguranca e continuidade do servigo, uma vez que o sistema deve operar com elevada disponibilidade,
cumprindo os requisitos de qualidade (item 2.2) estabelecidos no ETP.
4. Responsabilizagdo técnica adequada, garantindo que a contratada possui equipe habilitada e conhecimen-
tos especificos na tecnologia empregada.
5. Protegdo do interesse publico, assegurando que somente fornecedores capacitados executem servico téc-
nico critico, evitando riscos a Administracao.

A complexidade da solugdo — que envolve integracdo entre hardware, software, telefonia IP, gravacdo, URA,
gestdo de filas e configuracdo de rede — exige que o futuro contratado comprove experiéncia em contratos de
natureza e porte compativeis, de forma a atender plenamente aos principios da eficiéncia, seguranca e continuida-
de previstos na Lei n? 14.133/2021.

Assim, a exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica é medida proporcional, razoavel e essencial para ga-
rantir que o SASSOM receba servigo adequado e compativel com suas necessidades operacionais.

3 - LEVANTAMENTOS DE SOLUCf)ES DE MERCADO
Foram analisadas as seguintes alternativas para suprir a necessidade de comunicac¢do centralizada:

e Solugdo A - Telefonia Analégica Tradicional (Cobre): Descartada. Tecnologia considerada obsoleta e em
processo de descontinuidade regulatéria pela Anatel (motivo do desligamento anterior da autarquia).
Apresenta alto custo de manutengdo e impossibilidade técnica de novas contrata¢des em diversas areas.

e Solugdo B - Utilizagao Exclusiva de Telefonia Moével (Celulares Corporativos): Descartada. O SASSOM ja
possui contrato de telefonia mével para servidores especificos. No entanto, o uso exclusivo de celulares
ndo atende a necessidade de um PABX Centralizado. Celulares ndo permitem a funcionalidade DDR
(Discagem Direta a Ramal) de forma integrada e transparente para o atendimento ao publico em grande

escala, dificultam a gestdo de filas de atendimento, transferéncias internas rapidas e ndo oferecem a
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estabilidade de sinal necessaria para um Call Center ou central de atendimento fixo. Esta solugdo funciona
como complementar, ndo substitutiva.

e Solugdo C - Telefonia Fixa Digital (SIP Trunking) e fornecimento de PABX, gravador de liga¢coes e URA, etc.
Solucdo de telefonia que utiliza protocolo de voz sobre IP. Permitindo a conexdao direta com o PABX
fornecido pela contratante, garantindo a manutencdo dos ramais internos, funcionalidades de DDR e alta
capacidade de canais simultdneos, com custos reduzidos através de planos ilimitados. A solucdo
compreende o sistema de telefonia, equipamento de PABX, equipamentos necessarios para gravacdo e
URA, aparelhos telefénicos em comodato e todo e qualquer equipamento necessario para a funcionalidade

do sistema de telefonia.

Comparagdo Detalhada entre as Solugdes

Critério solucao - A Solucao B (Movel) solucao € (5IP
(Analogica) Trunking)
Custo de Manutencgao | Alto Moderado Baixo
Qualidade de Audio Baixa Moderada Alta 1
Flexibilidade Baixa Moderada Alta
Escalabilidade Baixa Moderada Alta
Integracao com PABX | Baixa Baixa Alta
Estabilidade de Sinal | Baixa Moderada Alta

Justificativa para a Escolha da Solugdo C: A solugdo C (SIP Trunking) é a mais adequada devido aos seguintes
fatores:

e Redugao de Custos: A solugdo em nuvem elimina a necessidade de infraestrutura local para o PABX,

reduzindo custos de manutencao.

e Melhor Qualidade de Audio: Os novos aparelhos IP oferecem melhor qualidade de dudio e integracdo com
a solugdo em nuvem.

e Flexibilidade e Escalabilidade: A solucdo em nuvem permite maior flexibilidade e escalabilidade,

facilitando a expansao futura do sistema.
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Integragcdo com PABX: A solucdo em nuvem garante a integracdo com o PABX, permitindo a manutencao
dos ramais internos e funcionalidades de DDR.
Estabilidade de Sinal: A solucdo em nuvem oferece maior estabilidade de sinal, essencial para um central

de atendimento fixo.

4 - DESCRICOES DA SOLUCAO COMO UM TODO

Prestacdo de STFC via SIP Trunk; fornecimento, instalagdo e configuracdo da Central PABX IP em comodato;

disponibilizacdo de URA; gravacao de ligacOes; aparelhos IP em comodato; suporte 24x7; manutenc¢ao preventiva e

corretiva; relatérios e portal de gestao.

Integracdo e Interdependéncia:

Tronco SIP: Conecta a rede de telefonia do SASSOM a solugdo em nuvem.

PABX em Nuvem: Centraliza o gerenciamento das chamadas e integra os diferentes componentes do
sistema.

URA: Permite a configuracao de menus e horarios de atendimento.

Sistema de Gravagdo: Grava as ligaces de entrada e saida, permitindo a busca por data/hora/ramal.
Aparelhos IP: Substituem os aparelhos telefénicos atuais, oferecendo melhor qualidade de audio e
integragdo com a solugao em nuvem.

Painel de Administragdao e Relatdrios: Permite 0o monitoramento e gerenciamento do sistema, com
relatérios on-line de uso de canais, volume por tipo, indicadores de qualidade e MOS.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ltem Quantidade

Ramais (considerando 15 DDRs externos) 35 (trinta e cinco)

Central PABX IP em nuvem 1 (uma) unidade

URA (com licencas) 1 (uma) unidade

Sistema de gravagao 1(um) conjunto

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

A estimativa de precos da contrata¢do foi realizada mediante pesquisa direta junto a fornecedores do ramo,

sempre que identificadas referéncias compativeis com o objeto pretendido.
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Registra-se que foi realizada tentativa de pesquisa em Banco de Precos; contudo, ndo foram localizadas referéncias
plenamente compativeis com a natureza especifica da presente contratacdo. Isso porque o objeto ndo se limita a
disponibilizacdo de ramais telefénicos ou ao simples fornecimento de servico de telefonia, abrangendo solucao
tecnolégica integrada composta por tronco SIP, Central PABX IP em nuvem, URA, sistema de gravacao de ligacdes,
aparelhos telefénicos IP em comodato/locacdo, licengas, suporte técnico, manutencdo e demais equipamentos
necessarios ao pleno funcionamento do sistema.

Dessa forma, a utilizacdo isolada de precos referentes apenas a ramais, linhas telefonicas ou planos de voz poderia
distorcer a estimativa, por ndo contemplar todos os componentes técnicos e operacionais envolvidos na solucdo
pretendida.

Assim, a formacdo do valor estimado observara, a composicdo global da solucdo, considerando propostas
comerciais de empresas especializadas que contemplem objeto equivalente em complexidade, abrangéncia e
responsabilidades técnicas. A apuracdo devera considerar o valor mensal e anual da prestacdo, incluindo todos os
custos relativos a implantagdo, configuracdo, portabilidade, fornecimento/locacdo ou comodato de equipamentos,
licencas, URA, gravacao, suporte, bem como quaisquer outros insumos necessarios a execucao integral do objeto.

CNPJ Empresa Sistema de Telefonia Digital
Taxa de Valor Mensal Valor Anual
Implantacgdo
10.217.831/0001-73 Alcans Telecom Ltda RS 0,00 RS 4.767,50 RS 57.210,00 1
42.793.818/0001-59 Nllara Tecnologia Ltda RS 299,00 RS 5047,40 RS 60.867,80
32.160.471/0001-53 | Duarte Dias e Alledo Telecomu- RS 0,00 RS 1.575,00 RS 18.900,00
nicagdes Ltda (MD Net)*
Valor médio RS 3.804,93 RS 45.659,27

Assim o valor anual estimado para a presente contragdo é de RS 45.659,27 (quarenta e cinco mil, seiscentos e

cinquenta e nove reais e vinte e sete centavos).

7 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto é um sistema integrado (tronco SIP, PABX, URA, gravacdo e aparelhos) com interdependéncia técnica
operacional. O fracionamento comprometeria a interoperabilidade, a gestdo centralizada e a responsabilizagdo
Unica pela qualidade do servico.
8 — CONTRATACOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES

O SASSOM possui atualmente um contrato de comodato da Central PABX. A nova solugdo de telefonia

(tronco SIP) é totalmente interdependente deste equipamento que podera ser rescindindo apds o certame.
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e Acdo necessdria: A especificacdo técnica do Edital deve exigir que a operadora vencedora garanta a
entrega do sinal com protocolo compativel com o PABX em nuvem, ou fornega o conversor de midia e todo

e qualquer equipamento ao funcionamento do sistema de telefonia com ura e gravacdes.

9 — ALINHAMENTOS COM PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A presente contratacdo ndo consta inicialmente no Plano de Contratacdes Anual (PCA) vigente do SASSOM.
Trata-se de uma demanda superveniente e ndo previsivel no momento da elaboracdo do planejamento anual,
motivada por fato alheio a vontade da Administracdo: o desligamento compulsdrio da rede de telefonia analdgica
por determinacao regulatdria da ANATEL e a obsolescéncia tecnoldgica da infraestrutura anterior.

Diante da essencialidade do servico (telefonia fixa e atendimento ao publico) e da impossibilidade de
interrupcdo das atividades administrativas, justifica-se a necessidade da contratacdo em cardter prioritario.

Em conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021 e o Decreto Municipal n? 64/2023, a unidade
requisitante providenciara a solicitacdo formal de alterag¢do/inclusdo da demanda no PCA, garantindo que a
execucdo contratual esteja alinhada ao planejamento orcamentario e financeiro da autarquia para o exercicio

corrente.

lo digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

10 - DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
e Econdmico: Previsibilidade de gastos através de planos ilimitados, eliminando a tarifacdo por minuto (pul-
sos) que gerava variagdes nas faturas.
e Operacional: Restabelecimento imediato do contato telefénico com a populagao e fornecedores.
e Técnico: Melhoria na qualidade de dudio e estabilidade da conexdo através de fibra éptica ou rede digital,
superando as limitagdes da antiga rede de cobre.
11 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
e Designacdo de fiscal de contrato.
e Validacdo de infraestrutura interna e de energia nos pontos de instalacao;

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo privilegia a sustentabilidade ao adotar tecnologias digitais que reduzem a necessidade de

cabeamento metdlico extenso (cobre). Além disso, exigéncias de sustentabilidade serdo feitas a contratada, tais

ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo 9UNR1AOQA.
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e Fornecimento de equipamentos (modems/gateways) com eficiéncia energética.
e Comprovacgao de logistica reversa para recolhimento de equipamentos ao final do contrato ou em caso de
substituicdo, evitando lixo eletrénico.

e Preferéncia por empresas com certificacdo ISO 14001 (Gestdo Ambiental)
13 - VIABILIDADES DA CONTRATACAO
A contratacdo é viavel e imprescindivel. Trata-se de servico essencial (telefonia), com tecnologia amplamente
disponivel no mercado (SIP), orcamento estimado compativel com os valores praticados no setor publico e sem
impedimentos legais. A solucdo atende a necessidade de modernizagdo tecnoldgica imposta pelo desligamento da
rede analdgica pela Anatel.
A adocgdo do regime de comodato para os aparelhos telefénicos e eventuais conversores é mais vantajosa que a
aquisicdo, pois elimina custos de compra, manutengdo e substituicdo, garantindo atualizacdo tecnoldgica durante a
vigéncia contratual. Além disso, evita imobilizacGo patrimonial e custos de deprecia¢do, assegurando maior

economicidade e aderéncia ao cardter de servico continuo previsto na Lei n® 14.133/2021.

Ribeirdo Preto, 14 de julho de 2026.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

14. RESPONSAVEIS

Fabio Sérgio Salomao dos Santos
Zeladoria

Luciano da Rocha Ferreira
Diretor Administrativo
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