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SASSOM

SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO

EDITAL

Pregao Eletronico n° 003/2026
(Sistema Compras.gov - Pregao Eletrénico n°® 930047-9/2026)
Processo Administrativo n° 999/2026

O SASSOM - Servigo de Assisténcia a Saude dos Municipiarios de Ribeirdo Preto, torna publico que
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento de MENOR
PRECO GLOBAL, em conformidade com as disposi¢des deste Edital e respectivos anexos.

LICITACAO DESTINADA A PARTICIPACAO EXCLUSIVA DE MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL CONFORME LEI COMPLEMENTAR N° 123, DE

14 DE DEZEMBRO DE 2006 E SUAS ALTERACOES POSTERIORES.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL
Modo de Disputa: Aberto

Reparticdo(oes) Interessada(s): Diretoria Administrativa
Dotagdo Orcamentaria:

3.3.90.39 04.110.0000 10.302.25007.2.0059

Prego Maximo Estimado: R$ 45.659,27 (quarenta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e nove reais e vinte e sete
centavos).

Objeto: Contratacdo de servigos de telefonia corporativa para o SASSOM, conforme especificagdes do edital e
seus anexos.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: Data e horario informados no AVISO DE LICITAGAO
LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras/pt-br.
UASG: 930047 — SERVICO DE ASSIST. SAUDE DE RIBEIRAO PRETO-SP.

FUNDAMENTO LEGAL: o Presente Pregao é regido pela Lei n° 14.133 de 01/04/2021 e suas alteragbes
posteriores, Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006 e suas alteracdes posteriores, Decreto Municipal n® 64 de
22/03/2023 e suas alteragbes posteriores.

LINKS PARA CONSULTA DA LEGISLAGAO:

LEGISLAGAO MUNICIPAL: https:/leismunicipais.com.br/prefeitura/sp/ribeirao-preto
LEGISLAGAO FEDERAL: http://www4.planalto.gov.br/legislacao/

INSTRUGOES NORMATIVAS: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-
normativas

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregao sera conduzido por servidor(es) do SASSOM, denominado pregoeiro, e sera realizado por meio
eletrénico, através do Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

1.2. Edital e seus anexos poderdao ser obtidos através da Internet pelos enderegos eletrénicos:
www.gov.br/compras/pt-br e www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/sassom/licitacoes-pregao-eletronico > 2026 >
003/2026.

2. DO OBJETO

2.1. Contratagao de servigos de telefonia corporativa para o SASSOM, conforme especificagdes do edital e seus
anexos.

2.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum constante do Estudo Técnico
Preliminar.

2.3. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Portal de Compras do
Governo Federal e as especificacdes constantes deste edital, prevalecerao as ultimas.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. A participagao nesta licitagdo implica a aceitagéo, plena e irrevogavel, das normas e condigdes constantes do
presente edital e seus anexos.

3.2. Os interessados deverado atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2.1. Poderao participar deste pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo, e que estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.6. Nesta licitagdo sera concedido tratamento favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
conforme as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

3.7. Nao poderéo disputar esta licitagao:

3.7.1. Aquele que nao atenda as condigdes deste edital e seu(s) anexo(s);

CAPACITAR
HUMANIZAR
ACOLHER
Unidade |

Rua Barao do Amazonas, 204
PABX: (16) 3607-4848

Prefeitura~da Cidade de
RIBEIRAO PRETO i

Pag. 2 de 29 - D
Para conferéncial


http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.gov.br/compras/pt-br
http://www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/sassom/licitacoes-pregao-eletronico
http://www.gov.br/compras/pt-br

Pagina: 95

<
SASSOM

SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO

3.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagao ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.7.7. Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

3.7.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.7.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao;

3.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico do
orgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses

no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme
§ 1°do art. 9°da Lei n® 14.133/21.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4. sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao a outra
pessoa juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.9. A critério da Administragcdo e exclusivamente a seu servigco, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 3.7.2. e 3.7.3. poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao, de
execucgao da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao
ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
3.11. O disposto nos itens 3.7.2. e 3.7.3. ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servigo que inclua como

encargo do contratado a elaborag¢ao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacées integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

3.12. Em licitagcbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com re
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa juridica que integre g
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sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133/21.

3.13. A vedacdo de que trata o item 3.7.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa
que preste assessoria técnica.

3.14. Pessoas juridicas reunidas em consorcio poderao participar desta licitagdo, observadas as disposigdes do
art. 15 da Lei 14.133/21.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagao
€ a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1. e 8.9.1. deste edital.

4.4. A apresentacao das propostas e documentos de habilitagdo implica na concordancia de que os documentos
apresentados por meio do Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras/pt-br) sdo auténticos
aos originais (caso apresente algum documento sem autenticacao digital).

4.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.5.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

4.5.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlll, da Constituicéo;

4.5.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos |l
e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/06, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133/21.

4.6.1. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.
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4.7. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133/21.

4.8. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.5. ou 4.6. sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°
14.133/21, e neste edital.

4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos de habilitagédo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio
de lances.

4.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

4.12.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

4.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.12. possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:

5.1.1. Valor expresso em Reais (R$).
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Seq Item/Grupo Periodicidade

1 Servigos de telefonia corporativa Anual

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos, estardo inclusos todos os custos operacionais, inclusive frete, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto, ndo cabendo a Municipalidade nenhum custo adicional.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade
do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegac¢ao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7. A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o edital e seus anexos, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.7.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos previstos neste edital e anexos.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo PRECO GLOBAL.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no edital.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou, se for o caso, o percentual de desconto superior,
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em rg
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intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 400,00.

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o

registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos.

6.11. No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragao da sesséao publica.

6.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no
caso de lances intermediérios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao ,
sem prejuizo da aplicacdo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto
neste edital, quando for o caso.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

6.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado

em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da

14133/21.
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6.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta
de menor prego ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigcos que fagam jus ao diferencial de preco, pela
ordem de classificagdo, para fins de aceitagado pelo Pregoeiro.

6.18.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

6.19. Em relagao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedacgdes dos §§1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°,
I, do Decreto n.° 8538, de 2015).

6.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora classificada
em primeiro lugar em raz&o da aplicacdo da margem de preferéncia.

6.19.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagédo automatica para tanto.

6.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19.7. A obtencgao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagao, ainda nao tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

6.21.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
continuo a classificagao;
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6.21.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.21.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

6.21.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgios de
controle.

6.22 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

6.22.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.22.2 empresas brasileiras;

6.22.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de
20089.

6.23 Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.24 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigbes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.24.1 A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagc&o inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razéo de
sua proposta permanecer acima do pre¢go maximo definido pela Administragao.

6.24.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.24.3 O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.24.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessérios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.24.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25 Apods a negociagéo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

7.1. Encerrada a etapa de negociacgao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em prlme|ro
lugar atende as condlgoes de part|0|pagao no certame, conforme prewsto no art. 14 da Le| n® 14.133/21, legis

CAPACITAR

HUMANIZAR
ACOLHER s

©

Unidade | @

Rua Barao do Amazonas, 204 ﬁg

PABX: (16) 3607-4848 'g S

Prefeitura da Cidade de o8
[

RIBEIRAO PRETO e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.

Pagina: 102

<
SASSOM

SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO

certame ou a futura contratagado, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
7.1.1. SICAF;

7.1.2. Relagdo de Apenados de Impedimentos de Contrato/Licitagdo, mantido pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo — TCESP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep);

7.1.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(www.portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis);

7.1.5. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNIA,
mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.1.6. Licitantes Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=
INABILITADO:INIDONEOS);

7.1.7. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas dos subitens 7.1.3.,
71.4. 715, e 7.1.6. acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
7.4. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigédo de participagao.

7.5. Na hipétese de inverséo das fases de habilitacéo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participacéo,
sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o subitem 4.6. deste
edital.

7.7. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratagao neste edital e em seus anexos.

7.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

7.8.1. Contiver vicios insanaveis;

7.8.2. Que nao atenderem as exigéncias do edital e seus anexos ou da legislagao aplicavel,
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7.8.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
7.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7.8.6. Apresentarem mais de uma marca para o ltem ofertado, quando aplicavel;
7.8.7. Nao apresentarem marca, quando aplicavel.

7.8.8. Contenham pregos excessivos, assim considerados os de valores unitarios e global superiores aos do
orcamento estimativo.

7.9. Nao serdo aceitos precos distintos para o mesmo produto/servigo da planilha orgamentaria/proposta, e quando
houver grupo, para o mesmo grupo.

7.10. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.10.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem 7.10., s6 sera considerada apoés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.10.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.10.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Erros no preenchimento da planilha detalhada, se houver, ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, uma Unica vez diante do(s) apontamento(s) da
administragc&o publica, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo do prego e que se comprove
que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

7.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia das
propostas.

7.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

7.14. O SASSOM reserva-se o direito de realizar diligéncias, apds a disputa de pregos, para os esclarecimentos
que se fizerem necessérios para o julgamento.

7.15 Caso o Termo de Referéncia (Anexo lll) exija a apresentacdo de catalogo OU ficha técnica, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-lo concomitantemente com a proposta atualizada, conforme
subitem 6.24.4 e de acordo com o disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

7.16. Se o(s) catalogo(s) OU ficha(s) técnica(s) apresentado(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceito(s),
o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a co
a verificagdo do(s) catalogo(s) OU ficha(s) técnica(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de
atenda as especificagbes constantes no Termo de Referéncia.
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7.17. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.18. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste edital.

7.19. Alicitante arrematante ndo sera declarada vencedora caso sua proposta final esteja com prego global acima
do prego global maximo estimado.

8. DA FASE DE HABILITAGAO
8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade

do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lein® 14.133, de 2021.

8.1.1. Adocumentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira,
podera ser substituida pelos documentos constantes no registro cadastral no SICAF.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em versao digital do documento
original ou da cépia ou de qualquer copia autenticada por qualquer Cartério ou érgdo competente, ou de publicagdo
em orgao de imprensa oficial.

8.2.1. A prova de autenticidade de cdpia de documento publico ou particular, se solicitado pelo pregoeiro, podera
ser feita mediante apresentacdo de original ou de declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal, nos termos do art. 12, inciso IV da Lei n°® 14.133/21.

8.3. Nas certidbes solicitadas sera considerado o prazo de validade constante no documento ou o previsto em
lei, e na sua auséncia, quando emitidas no maximo até 90 (noventa) dias anteriores a data limite para o
recebimento das propostas.

8.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.5. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
orgao ou entidade publica, desde que o registro esteja valido e tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n® 14.133/21.

8.7. A habilitagio sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante apresentagéo

dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté- Ios
atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou 3
alteracgao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
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8.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

8.9. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nido estejam contemplados no SICAF ou registro cadastral
emitido por 6rgado ou entidade publica, serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no
minimo 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.9.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagado e a proposta com o prego ou
o percentual de desconto.

8.10. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao
licitante mais bem classificado.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.10.2. Respeitada a excegédo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagédo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificagado ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

8.11. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

8.11.1. complementacado de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitagao, a comisséo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

8.13. Na hipodtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.9.1.

8.14. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.15. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participagao em certames licitatorios,
deverao apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restrigdo, nos termos do art. 43 da Lei Complementar n°® 123/2006.

8.16. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

8.17. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema declaragao de que atende aos requisitQs
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e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

8.18. Quando permitida a participagéo de consorcio de empresas, a habilitagcdo técnica, quando exigida, sera feita
por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira,
quando exigida, sera observado o somatoério dos valores de cada consorciado.

8.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o
julgamento.

8.20. O licitante que participa de GRUPO ECONOMICO deveré informar a RAZAO SOCIAL e CNPJ das empresas
integrantes do referido GRUPO (subitem n&o sujeito a inabilitac&o).

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133/21.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo
do licitante:

9.3.1. a intengéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de lavratura da ata
de habilitagao ou inabilitagao;

9.3.4. na hipétese de adogao da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133/21, o prazo para
apresentagéo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados exclusivamente em campo proprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento
dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacao da interposigao do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade
competente.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
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10. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pela autoridade competente, apos a
regular decisdo dos recursos apresentados, se houver.

10.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatério.
11. DA CONTRATAGAO

11.1. Apds a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de contrato, ou
outro instrumento equivalente.

11.2. O adjudicatario tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacéo,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

11.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administracido podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
para que seja assinado e devolvido no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em
até 15 (quinze) dias uteis; ou

c) outro meio eletrbnico, assegurado o prazo de 15 (quinze) dias uteis para resposta apds
recebimento da notificagdo pela Administragao.

11.4. Os prazos dos itens 11.2 e 11.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

11.5. O prazo de vigéncia da contratac&o € o estabelecido no Termo de Referéncia.

11.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacédo das condi¢gdes de habilitagéo e
contratagdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

11.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratagéo.

11.7. O licitante devera apresentar os documentos dos subitens abaixo no Sassom, localizado na Rua Barao do
Amazonas n° 204, Centro, Ribeirdo Preto/SP, CEP: 14010-120, no prazo de 05 dias uteis, contados da
convocagao, como condicdo para emissao da Nota de Empenho. A analise e aprovacao dos referidos documentos
sera realizada pelo Orgdo Gestor/Fiscalizador do objeto desta licitacao.

11.7.1. No caso de empresa em situagdo de recuperagao judicial ou extrajudicial: apresentagdo de copia do ato
de nomeagao do administrador judicial da adjudicataria, ou se o administrador for pessoa juridica, 0 nome do
profissional responsavel pela condugéo do processo e, ainda, declaragao recente, Ultimo relatério ou documento
equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagao esta sendo cumprido.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

11.8. Constituem motivos para a rescisdo contratual as situagdes referidas nos artigos 137, 138 e 139 da Lei n°
14.133/21 e suas alteracdes posteriores.

11.9. Na hipotese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da Administragao, ficarag
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SASSOM os direitos elencados no artigo 139 da lei n°® 14.133/21 e suas alteracdes posteriores.

11.10. Sera vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante/contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

12.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra/catalogo/ficha técnica quando exigivel;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra/catalogo/ficha técnica, quando exigivel, em desacordo com as
especificagdes do edital e seus anexos;

12.1.3. ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a aceitar ou retirar o instrumento equivalente ao contrato no prazo
estabelecido pela Administragao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante
a licitagao;

12.1.5. fraudar a licitagao;
12.1.6. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra/catalogo/ficha técnica falsificada ou deteriorada, quando exigivel;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

Pag. 16 de 29 - &
Para conferéncial



Pagina: 109

<
SASSOM

SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO

12.1.9. der causa a inexecugao parcial do contrato;

12.1.10. der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.11. der causa a inexecugao total do contrato;

12.1.12. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
12.1.13. apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execug¢ao do contrato;
12.1.14. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

12.2. Comfulcrona Lein® 14.133, de 2021, o SASSOM podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punic&o ou até que seja promovida sua reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. a implantagcédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

12.4. O Licitante e/ou Contratado que praticar qualquer das infragbes previstas no subitem 12.1. sujeitar-se-a a
aplicacdo da penalidade de multa, sem prejuizo das demais penalidades legais cabiveis, devendo ser observados
0s seguintes percentuais e diretrizes:

a) multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da adjudicacdo da licitagdo em caso de recusa
do licitante ou futuro contratado em aceitar ou retirar o instrumento equivalente ao contrato;

b) multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia para a licitagdo, na hipétese de o licitante
ou futuro contratado retardar injustificadamente o processo de contratagdo ou descumprir preceito normativo ou
qualquer obrigagdo assumida, nos termos do art. 121, inciso Ill do Decreto Municipal n® 64/23.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

¢) multa moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso na entrega de bem ou da obra
ou na execugao dos servicos, até o limite de 9,9% (nove virgula nove por cento), correspondente a até 30 (trinta
dias de atraso, calculado sobre o valor da parcela inadimplida, excluidos, quando for o caso, os_im

destacados no documento fiscal;
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c.1) o atraso a que se refere a alinea anterior, para efeito de calculo da multa, sera contado em dias continuos, a
partir do primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o seu cumprimento.

d) multa administrativa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicagdo da licitagdo, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obriga¢des assumidas, nos termos do art. 121, inciso IV
do Decreto Municipal n® 64/23.

e) multa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da adjudicagao da licitagdo, na hipotese de o
contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condicdes e qualidade contratadas
e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

e.1) no caso de prestagdes continuadas, a multa de que trata a alinea anterior sera calculada sobre o valor da
parcela contratual entregue em desconformidade ou com vicio, irregularidade ou defeito.

f) multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor proporcional a obrigagdo inadimplida, em caso de
inexecugao parcial do contrato;

g) multa administrativa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo total.

12.5. A recusa injustificada do adjudicatario em aceitar ou retirar o instrumento equivalente ao contrato, no prazo
estabelecido pelo SASSOM, descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida
e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor do 6rgao ou entidade
promotora da licitagao, nos termos do art. 90, § 5°, da Lei n® 14.133/21.

12.6. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

12.7. Na apuragao das infragdes e aplicagdo das sangdes previstas neste edital, serdo observadas as disposi¢cdes
dos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/21 e arts. 118 a 134 do Decreto Municipal n°® 64/23.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Aimpugnacao deste edital e os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério, deverao
ser enviados até 03 (trés) dias uteis antes da data de abertura da sessao publica, exclusivamente pelo e-mail
licitacao@sassom.com.br.

13.2. A apresentacao de impugnacao realizada apds o prazo estipulado ndo a caracterizara como tal, recebendo
tratamento como mera informacéo.

13.3. A resposta a impugnagéao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura da sessao publica.

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.5. Quando o acolhimento da impugnacéo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a formulagdo das
propostas, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

13.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnagdes serao divulgadas pelo Portal de Comg
Governo Federal www.comprasgovernamentais.gov.br e na pagina de licitagdes g
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13.7. Questdes estranhas ao objeto e as que remetam a interpretacéo da Lei de licitagdes e/ou legislagao correlata,
serao desconsideradas.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. O SASSOM podera, até a aceitagao ou retirada do instrumento equivalente ao contrato, desclassificar a
empresa vencedora por despacho fundamentado sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de
outras sangoes cabiveis, se tiver noticia de qualquer fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da
licitagdo que desabone sua idoneidade financeira, técnica ou administrativa.

14.2. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

14.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.4. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de Brasilia
- DF.

14.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento, e considerar-se-a0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.
S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no Municipio de Ribeirdo Preto.

14.6. A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.
14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade

e a seguranga da contratacao.

14.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste edital.

14.9. E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitago, a promog&o de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

14.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.11. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagio de suas propostas e a Administragédo
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatdrio.

14.12. Fica assegurado ao SASSOM o direito de no interesse da Administragéo, revogar, a qualquer tempo, no
todo ou em parte, a presente licitagdo, ou anula-la por ilegalidade dando ciéncia aos participantes, na forma da
legislagdo vigente.

14.13. Aplica-se nos casos omissos, o disposto na Lei n® 14.133 de 01/04/2021 e suas alteragdes posteriores, Lei
Complementar n°® 123 de 14/12/2006 e suas alteragcdes posteriores, Decreto Municipal n°® 64 de 22/03/2023 e suas
alteragdes posteriores.

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.

14.14. Fica eleito o Foro da Comarca de Ribeirao Preto/SP, com renlncia de qualquer outro, para
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questdes pertinentes ao presente Pregéo.

14.15. O edital e seus anexos estardo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP)
e endereco eletrdbnico www.ribeiraopreto.sp.gov.br/portal/sassom/licitacoes-pregao-eletronico>2026>003/2026.

15. DOS ANEXOS

15.1. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Proposta Comercial;

Anexo Il - Minuta de Contrato;

Anexo lll - Termo de Referéncia;
Anexo IV - Estudo Técnico Preliminar.

Ribeirdo Preto, 20 de outubro de 2026.

Celso Luiz Lopes Luciano da Rocha Ferreira
Diretor Superintendente Diretor Administrativo

ps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo UOHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.
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ANEXO/
PROPOSTA COMERCIAL

Pregao Eletronico n° 03/2026

Processo Administrativo n° 999/2026

Objeto: Contratagéo de servigos de telefonia corporativa para o SASSOM, conforme especificagdes do edital e seus
anexos.

Nome da Proponente:

CNPJ:
Enderecgo
Telefone/Fax
E-mail:
Banco: Conta Corrente: Ag. N°
PREGCO GLOBAL PREGO PRECO TOTAL
ITEM | QTDE | UNIDADE DESCRIGAO DO PRODUTO/SERVIGO MAXIMO DO ITEM
EsTIMADO | GLOBAL

Contratagao de servigos de telefonia corporativa
1 1 Unidade [Para o SASSOM, conforme especificagdes do| R$ 45.659,27
edital e seus anexos.

OBSERVACOES:

a) O frete devera ser por conta da empresa vencedora.

b) O prazo de validade da proposta: No podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da Proposta.

c) DESCRIGAO DETALHADA DO PRODUTO/SERVIGO OFERTADO: MARCA / CARACTERISTICAS TECNICAS /
FABRICANTE e outros elementos necessarios que identifiquem os produtos cotados, quando aplicavel.

d) Local, data, assinatura e Identificacdo do representante legal da empresa (Nome, Cargo, RG e CPF).

.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o cédigo UOUHGDG92.

do digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, CELSO LUIZ LOPES.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

Processo digital n°...........

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/XXX CELEBRADO PELO
SASSOM - SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS
E

MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO

O SASSOM - SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS MUNICIPIARIOS DE RIBEIRAO PRETO,
com sede no(a) XXX, na cidade de Ribeirdo Preto, Estado de S&o Paulo, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 56.024.573/0001-
00, neste ato representado pelo Diretor Superintendente CELSO LUIZ LOPES, de acordo com a delegacao de
competéncia contida na Portaria n® 26, de 01 de janeiro de 2025, do Executivo Municipal, doravante denominado
CONTRATANTE, e 0(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX inscrito(@) no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXXXxX, sediado(a)
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Cidade /UF, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, conforme documentos apresentados, tendo em vista o que consta no Processo de
Compra n°® 999/2026 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacédo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregao Eletrénico n® 03/2026, mediante as
clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigcos de telefonia corporativa para o SASSOM, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE GLOBAL TOTAL
MEDIDA

1 Contratagao de servigos 27731 Unidade 1
de telefonia corporativa
para o SASSOM,
conforme
especificagdes do
edital, Termo de
Referéncia e seus
anexos.

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
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1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data da publicagao, podendo prorrogar-
se por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133/21..

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os prazos e condigbes de

conclusao, entrega, observagao e prestacdo dos servigcos constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ xxxxxx (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugédo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. Apds o interregno de 1 (um)
ano, contado da data limite para apresentagéo da proposta ou do orcamento estimado, os precos poderéo ser reajustados
mediante aplicagédo do indice IPCA/IBGE (ou indice oficial que vier a substitui-lo), nos termos do art. 25, § 7°, e art. 135
da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato,
Termo de Referéncia e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto/servigo no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢cdes, falhas ou

irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugbes por ele propostas sejam as
mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagées pelo CONTRATADO;
8.1.5. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo i
e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
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8.1.6. Aplicar ao CONTRATADO as sancbes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgao de representagao judicial do SASSOM para adog¢ao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagbes pelo CONTRATADO;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
8.1.8.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta)dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
8.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de
descumprimento de clausulas contratuais.
8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, Termo de Referéncia e de seus

anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;
9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo

fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da
execucgao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do CONTRATADO;
9.54. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,

fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagcédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas, todas as
condi¢bes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.8. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacao;

9.9. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato
indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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9.10. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacédo, exceto quando

ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.12.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga

do CONTRATANTE;

9.13. Em caso de acionamento prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.14.  Em caso de acionamento fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagbes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagédo de regéncia;

9.15.  Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relagédo da rede de
assisténcia técnica autorizada;

9.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

9.17. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
o0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGAO
10.1. Nao sera exigida a garantia da contratagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
11.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugéao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
9) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancgoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”

do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156
§4° dalein®14.133, de 2021);

iiil) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposic¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

1 - A inobservancia de quaisquer clausulas contratadas implicara na multa de 10% (dez por cento)

sobre o valor da ultima fatura, que sera suportada pela parte infratora em favor da inocente, sem prejuizo d
contratual.
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2 - O atraso no pagamento das faturas por parte do SASSOM, acarretara multa de 2% (dois por
cento), sobre o valor devido, juros de mora na base de 1,0% (um por cento) ao més e incidéncia de corregdo monetaria,
se houver, ocorrida entre a data do vencimento da mesma e a data de seu efetivo pagamento.
Paragrafo unico - O CONTRATADO desconsiderara a multa estabelecida no caput desta clausula
para eventuais atrasos, desde que devidamente comunicado e justificado pelo SASSOM.

11.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°,
da Lein® 14.133, de 2021).

11.4.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)
11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lein® 14.133, de 2021).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela

autoridade competente.

11.5. A aplicagédo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar.

11.6. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao

patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sg
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidag
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Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do
prazo estipulado para tanto.

12.2.  Se as obrigagcbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a concluséo do
objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

12.2.1.  Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:
12.2.1.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangbes administrativas; e
12.2.1.2. podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugao contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,

por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

12.4. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.5. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingdo se néao

restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.6. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para

alteracao subjetiva.

12.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.7.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.7.2. Da relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.7.3. Das indenizagdes e multas.

12.8. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatdrio.
12.9. O CONTRATANTE podera ainda:
12.9.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
12.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.
12.10. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagao da proposta no procedimento de contratacio, independentemente de declaragao ou de aceitagao
expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

13.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com
excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigagoes.

13.5. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

13.6. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.7. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

13.8. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

13.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.9.1.  Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipéteses previstas na LGPD.

13.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovagao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagcédo de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagédo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.
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ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
A aquisi¢édo sera atendida pela dotagéo: 3.3.90.39 04.110.0000 10.302.25007.2.0059 da vigente Lei Orgamentaria
Anual.

1) Unidade Orgamentaria;: SASSOM

) Vinculos: Geral

lll) Classificagdo Funcional: Saude

IV) Fonte de Recursos: Recursos Préprios da Administragéo Indireta

V) Transferéncia Voluntaria: Nao

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2 Havendo qualquer divergéncia entre este documento e o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO
17.1 Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagcées Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao
ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO
18.1 As partes CONTRATANTES elegem o foro da cidade e comarca de Ribeirdo Preto, Estado de Sao Paulo, para

dirimir qualquer pendéncia originada na execugdo deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Ribeirdo Preto, xx de xxxxxxxx de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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TERMO DE REFERENCIA
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de servigos de telefonia corporativa para o SASSOM, Servigo de Assisténcia a Saude
dos Municipiarios de Ribeirdo Preto, compreendendo:
prestacdo de STFC por meio de Tronco SIP;
fornecimento, instalacdo, configuracao e manutencéo de ramais IP em regime de comodato
com PABX em nuvem,;
disponibilizacdo de URA (Unidade de Resposta Audivel);
sistema de gravacao de ligagdes de entrada e saida;
fornecimento em comodato de aparelhos telefénicos IP;
suporte técnico 24x7;
portal de gestao e relatorios;
todos os materiais, acessorios e licencas necessarios ao perfeito funcionamento do sistema.

= UNIDADE
Item ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Telefonia corporativa 27731 Unidade 1

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comum constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses contados da data da publicagédo, podendo
prorrogar-se por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133/21.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1 A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

Especificagdes técnica minima
3.2 A contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

Telefonia (Tronco SIP)

Entrega 35 ramais IP (aparelhos em comodato)
Plano: Fale a Vontade
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Portabilidade dos niUmeros existentes para PABX em Nuvem sem interrup¢do do servico
Transferéncia de ligagBes para celular
Suporte técnico 24x7

URA (atendimento eletrénico)
URAs configuraveis com menus por horario de atendimento e feriados;
Gravacao de mensagens customizadas;
Gravacao de ligacdes
Gravacao de chamadas de entrada e saida com busca por ramal, data/hora e nimero discado;
Retencdo minima: 30 dias, com exportacdo em formato aberto (ex.: WAV/MP3);

Portal de gestdo e relatérios

Acesso on-line (web) para administracéo e relatorios de uso de canais, volume por tipo de
chamada, indicadores de qualidade (laténcia, jitter, perda), MOS e disponibilidade;

Relatdrios mensais encaminhados ao fiscal do contrato; alertas automaticos em
degradacao/indisponibilidade.

REQUISITOS DE QUALIDADE (QoS) E NIiVEIS DE SERVICO (SLA)
Parametros de QoS — medicao ponta-a-ponta (média/percentis mensais):

MOS (G.711): = 3,8 (média mensal).
CODECs suportados:

Obrigatérios: G.711 (PCMA/PCMU) e G.729;
Disponibilidade (SLA):

Tronco SIP/entrega de voz até o cliente: = 99,1% ao més;

Créditos financeiros por faixas de descumprimento, aplicados sobre a mensalidade do
componente afetado.

odo digitalmente por FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

Monitoramento e evidéncias:

Relatérios mensais enviados ao fiscal do contrato.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Atender as especificag¢oes e requisitos do item 3.

Os servigos somente serdo aceitos com a emissédo da Nota Fiscal Eletronica ou instrumento equivalente.
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As Notas Fiscais deverao ser entregues mensalmente, no inicio do més, referente aos servigos prestados no
més anterior, durante a vigéncia contratual.

Todo e qualquer 6nus decorrente da prestagao de servigos, inclusive frete, sera de inteira responsabilidade do
fornecedor.

Subcontratacao

N&o é admitida a subcontratagcao do objeto contratual.

Garantia da contratagdo
Né&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao

A execucgdo do objeto seguiré a seguinte dindmica:

5.1. Inicio da execucéo do objeto: a partir da assinatura do contrato.

5.1.1.Descrigao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢do do trabalho:

Portabilidade e Manutengdo do Numero Principal:

E condigdo essencial que o numero principal do SASSOM (16 3607-4848) seja mantido, mediante
portabilidade obrigatéria para a operadora vencedora, sem qualquer alteragdo ou substituigao.
A execugdo do objeto somente sera considerada concluida apds a confirmagdo da portabilidade do numero
(16 3607-4848) e sua plena operacdo na rede da contratada.

A manutengdo do numero principal é requisito indispensavel para aceitagdo do servigo, sob pena de rejeigéo
do objeto e aplicagdo das penalidades previstas.

Instalacdo: A instalacdo e a configuracdo dos equipamentos serdo de total responsabilidade da Contratada,
sem 6nus adicional para o SASSOM.

Local e horario da prestagao dos servigos

Os servicos serao prestados na sede do SASSOM, sito a Rua Barao do Amazonas, 204 — Ribeirdo Preto - SP.
Os trabalhos de instalagdo e manutencao que requeiram acesso fisico a infraestrutura seréo realizados em
horario comercial, salvo em casos de urgéncia ou manutengéo programada autorizada pelo Fiscal do Contrato.
Rotinas a serem cumpridas:

Relatérios de Desempenho (SLA/QoS):

Caso necessario, a Contratada devera apresentar ao Fiscal do Contrato relatérios que comprovem o

cumprimento dos requisitos de Qualidade de Servigo (QoS) e Acordo de Nivel de Servigco (SLA) exigidos no
item 3.2 deste Termo de Referéncia.
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Materiais a serem disponibilizados

O servico de voz deve ser entregue utilizando protocolo SIP, e caso necessario para garantir os servigos, a
contratada devera fornecer em comodato todo e qualquer equipamento necessarios para o funcionamento do
sistema de telefonia conforme especificado no item 3.

Implantacio / instalacio

1. Implantagdo instalacdo e programagdo sem custo de um sistema de PABX em nuvem, URA, Gravador e
todos os equipamentos necessarios para funcionamento do sistema de telefonia.

2. Programacgdes do equipamento e software do sistema.

3. Caso haja problemas, realizar troca de equipamentos / reparos de placas e periféricos.

5. Atendimento em caso de eventuais ajustes necessario solicitados por essa autarquia.

Vistoria
N&o ha a necessidade de realizagao de vistoria prévia no local de execugéo dos servicos.

Apesar de vistoria ndo ser obrigatéria, o licitante podera realizar a vistoria técnica.

A néo realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegac¢des de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagcao dos servigcos, devendo o contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
daLein®14.133, de 2021 e do Decreto Municipal n® 64, de 2023, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das
estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢ao do objeto contratado.

Fiscalizagao
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A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos
Constituem atividades a serem exercidas pelo(s) fiscal(is):

6.1. Acompanhar e registrar as ocorréncias relativas a execugdo contratual, informando a unidade
responsavel pela gestdo de contratos do setor requisitante, aquelas que podem resultar na execucao
dos servicos do objeto contratual, tomando as providéncias necessarias a regularizagao, por parte da
contratada, das faltas ou defeitos observados;

6.2. Recepcionar, conferir e atestar da contratada os documentos necessarios ao pagamento, previstos no
termo de contrato e nas exigéncias do SASSOM que disciplina os procedimentos para a liquidagao e
pagamento;

6.3. Verificar se o prazo de entrega, as quantidades e a qualidade dos servigos, encontram-se de acordo
com o estabelecido no instrumento contratual,

6.4. Manifestar-se formalmente, quando consultado, sobre a prorrogagéo, rescisdo ou qualquer outra
providéncia que deva ser tomada com relagdo ao contrato que fiscaliza;

6.5. Consultar a unidade requisitante dos servigos sobre a necessidade de acréscimos ou supressdes no
objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adogéo de tais providéncias;

6.6. Propor medidas que visem a melhoria continua da execugéo do contrato;
6.7. Exercer qualquer outra incumbéncia que |lhe seja atribuida por for¢a de previsdo normativa.

Gestao

Constituem atividades de gestédo dos contratos:

6.8. Acompanhar as contratagdes a partir da lavratura do ajuste até sua implantagcdo, em se tratando de
prestacao de servigos, no caso de fornecimento parcelado que culmine em instrumento contratual,

6.9. Ter conhecimento da integra do contrato firmado, bem como de seu cronograma fisico-financeiro, bem
como controlar a utilizagdo dos recursos orgamentarios destinados ao amparo das despesas dele
decorrentes;

odo digitalmente por FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

6.10. Fazer constar do processo administrativo correspondente as informagdes e os documentos
necessarios a formalizagao do contrato, inclusive quando o seu instrumento for substituido;

6.11. Executar as diligéncias e providenciar a tramitacdo necessaria que precedem a assinatura dos
contratos, termos aditivos e de apostilamento, termos de rescisao contratual, termos de recebimento
contratual e afins pela autoridade competente;

6.12. Expedir a ordem servigo ou autorizacédo de fornecimento;

6.13. Garantir acesso do contrato firmado, da proposta do contratado, do edital e dos demais documentos
pertinentes ao fiscal do contrato, visando subsidiar o exercicio da respectiva fiscalizagao;

6.14. Verificar e aprovar, com base na legislagédo vigente, a regularidade da documentagao exigida como
condicdo de assinatura do contrato, bem como manté-la atualizada;

)ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o cédigo M51ZONYL.
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6.15. Atuar conjuntamente com o fiscal do contrato, verificando a existéncia de adequado acompanhamento
a execucgao do ajuste;

6.16. Manter o controle de todos os prazos relacionados aos contratos e informar a autoridade competente,
em tempo habil, a necessidade de prorrogacdo contratual ou de realizagdo de nova contratagéo,
conforme o caso;

6.17. Dar inicio aos procedimentos para a prorrogagdo dos contratos com a antecedéncia necessaria,
levando em conta as informagdes prestadas pela unidade requisitante do servico e pelo fiscal do
contrato, os precos de mercado e demais elementos que auxiliem na identificagcdo da proposta mais
vantajosa para a Administracao;

6.18. Verificar se a documentacdo necessaria ao pagamento, encaminhada pelo fiscal do contrato, esta de
acordo com o disposto no contrato e nas exigéncias do SASSOM para liquidagdo e pagamento;

6.19. Verificada a existéncia de qualquer infragdo contratual, constatada pelo gestor ou unidade gestora, ou
apontada pelo fiscal, relatar os fatos e iniciar o procedimento de proposta de aplicagdo de penalidade,
nos termos previstos no instrumento contratual, bem como informar, com a devida justificativa técnica,
as autoridades responsaveis, os fatos que ensejam a aplicagdo de sang¢des administrativas em face da
inexecucgao parcial ou total do contrato, observada a legislagao vigente;

6.20. Apurar situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacdes trabalhistas, ao tomar conhecimento
dela por qualquer meio, independentemente de acdo judicial, e adotar, garantido o contraditério e a
ampla defesa, as providéncias previstas em lei e no contrato;

6.21. Executar as atividades inerentes a completa gestdo do contrato firmado, inclusive no que se refere a
manutengdo das condigdes de regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da contratada;

6.22. Emitir, quando solicitado, as declaragdes, certiddes e atestados de capacidade técnica em relagdo a
execucgao dos servigos e aquisi¢des contratados, consultado o fiscal do contrato;

6.23. Repassar as informagdes sobre vigéncia e necessidade de prorrogagao do ajuste para a area
responsavel pelo plano de contratagdes anual;

6.24. Exercer qualquer outra incumbéncia que Ihe seja atribuida por for¢a de previsao normativa.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

b3

Recebimento

Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente que devera ser enviado pelo e-mail financeiro@sassom.com.br
e almoxarifado@sassom.com.br, para a contratante, mensalmente, no inicio de cada més, referente aos
servicos prestados no més anterior, durante a vigéncia contratual, pelos responsaveis pelo acompanhamento
e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes

constantes no Termo de Referéncia e na proposta (Art 117, inciso I, alinea “a” do Decreto Municipal n°® 64, de
2023).

Os servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser

)ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o cédigo M51ZONYL.
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substituidos no prazo de até 30 dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades e sem custos adicionais ao SASSOM.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal referente a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

O servigo ndo podera ser substituido, sem a devida autorizag&o do contratante. Em caso de substituicéo, a
empresa devera, antes de efetuar a entrega, enviar o pedido ao Orgdo Requisitante com as devidas
justificativas.

O contratante reserva-se o direito de nao receber o servigo que estiver em desacordo com o previsto neste
instrumento, podendo cancelar o pedido e aplicar as sangdes cabiveis, nos termos da legislagao vigente.

Liquidagcao
O contratado apresentara ao Orgdo Requisitante a Nota Fiscal Eletrénica ou instrumento equivalente referente
ao servigco contratado.

Para a Nota Fiscal Eletronica de Servico devera ser observado Decreto Municipal n® 176 de 31 de julho de
2020.

Para o atendimento da Lei Municipal n® 14.303 de 21 de marco de 2019, a Contratada devera enviar a Nota
Fiscal em formato PDF, acompanhada de formato XML se houver, com todas as informagdes, incluindo a chave
de identificagcdo da Nota Fiscal Eletronica, para o endereco de e-mail: financeiro@sassom.com.br e
almoxarifado@sassom.com.br como condi¢do para aprovagao da respectiva Nota Fiscal.

Para fins de liquidagdo, o Orgdo Requisitante devera verificar se a nota fiscal apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.1.0 prazo de validade;

7.1.2.a data da emisséo;

7.1.3.0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.1.4.0 periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.1.5.0 valor a pagar; e

7.1.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apd6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;
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Pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 dias contados apds a emissédo da Nota Fiscal ou instrumento
equivalente, nas condi¢des exigidas, bem como, apds a aprovacao dos respectivos documentos fiscais pelo
Orgéo Fiscalizador.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPC-
FIPE de corregdo monetaria.

O pagamento sera realizado preferencialmente por meio de depdsito bancario, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor seré selecionado por meio da realizagéo de procedimento de contratagcdo, sob a forma PREGAQ
ELETRONICO com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagao
Para fins de habilitagédo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou
no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
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Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagao de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicado mediante a apresentacéo de declaragao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Habilitagao técnica

Se operadora: apresentar Ato de Outorga/Autorizagdo para STFC emitido pela ANATEL; se revenda: contrato
formal com operadora e autorizagdo para comercializagao;

Homologagdo ANATEL aplicavel aos aparelhos IP, gateways e demais equipamentos;

Especificagdes técnicas detalhadas: URA, gravagao, aparelhos IP, arquitetura do SIP Trunk e portal de
relatérios;

Atestados de capacidade técnica que comprovem fornecimento/operacionalizagéo de solugao equivalente;

Qualificagao Econdomico-Financeira

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso ll);

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratagdo é R$ 45.659,27 (quarenta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e
nove reais e vinte e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo e detalhados no Estudo
Técnico Preliminar:

Item Objeto CATSER Valor Mensal Valor Total
1 Telefonia corporativa 27731 R$ 3804,93 R$ 45.659,27

10. CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco Global

O critério de julgamento sera o de menor pre¢o global, considerando o valor total da proposta para a execugao
integral do objeto.

A adogéao desse critério justifica-se pela necessidade de contratagao de solugéo Unica e integrada de telefonia
corporativa, abrangendo Tronco SIP, PABX em nuvem, ramais IP, URA, gravacao de liga¢des, suporte técnico
e demais recursos necessarios ao funcionamento do sistema.
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Sera considerada vencedora a proposta de menor precgo global que atender integralmente as especificagbes
técnicas deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A contratagao sera atendida pela seguinte dotagdo orgcamentaria: 3.3.90.39 04.110.0000 10.302.25007.2.0059
- Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

| — Unidade Orgamentéaria: SASSOM

Il — Vinculo: Geral

[Il — Classificagao Funcional: Saude

IV — Fonte de Recursos: Recursos Proprios da Administragcéo Indireta
V — Transferéncia Voluntaria: Nao

Ribeirao Preto, 20 de outubro de 2026

FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1 - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

O Sassom, Servico de Assisténcia a Saude dos Municipidrios de Ribeirdo Preto, autarquia municipal
enfrenta a necessidade de restabelecer e modernizar sua infraestrutura de telefonia fixa. O sistema de telefonia
anterior, que era analdgico, foi desligado a pedido da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel).

A telefonia fixa desempenha papel estratégico e operacional essencial para o SASSOM, viabilizando o
atendimento ao publico, a articulacdo com 6rgaos da prefeitura e a execucdo de suas atividades institucionais.
Como servico essencial, é dever da autarquia assegurar sua continuidade de forma adequada, eficiente e
ininterrupta.

A auséncia de comunicacao telefonica fixa impacta diretamente o atendimento aos beneficiarios, o contato
com fornecedores e a comunicacdo interna administrativa. A solucdo deve garantir a manutencdo dos numeros
chave da autarquia através da portabilidade ou migracdo e fornecimento de equipamento com todos os materiais
necessarios para essa autarquia e PABX.

Beneficios do PABX em Nuvem e Substituicdo de Aparelhos Telefonicos:

e Redugao de Custos de Manutengdo: A solucdo em nuvem elimina a necessidade de infraestrutura local
para o PABX, reduzindo custos de manutengao e aumentando a flexibilidade.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

e Melhor Qualidade de Audio: Os novos aparelhos IP oferecem melhor qualidade de dudio e integracdo com
a solugdo em nuvem.
e Flexibilidade e Escalabilidade: A solugdo em nuvem permite maior flexibilidade e escalabilidade,
facilitando a expansao futura do sistema.
E obrigatéria a manutencdo do niimero principal do SASSOM (16 3607-4848), devendo a contratada
realizar a portabilidade para sua rede, garantindo continuidade do atendimento sem altera¢ao do nimero.

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1 Requisitos Funcionais
. Tronco SIP compativel com a Central PABX IP em nuvem fornecida.

) Central PABX em nuvem (comodato), com capacidade para recursos de URA, filas, transferéncia, correio de
voz e musica em espera.

° URA configuravel com menus e horarios de atendimento.

. Sistema de gravacido de ligacdes de entrada e saida, com busca por data/hora/ramal e reten¢do minima
definida no TR.

. Aparelhos telefénicos IP em comodato, com manutencdo e substituicdo imediata em caso de falha.

ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo 9UNR1AOQA.
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° Painel de administracdo e relatérios on-line (uso de canais, volume por tipo, indicadores de qualidade e
MOS).
. Suporte técnico 24x7 via 0800 e atendimento local quando necessario.

2.2 Requisitos minimos de Qualidade de Servigo (QoS) — VolP (SIP Trunk)

e MOS (G.711): = 3,8 (média mensal), com disponibilizacdo de relatérios.
e CODECs suportados: G.711 A-law/p-law e G.729 (obrigatérios)
e Disponibilidade (SLA): Tronco SIP/entrega de voz até o cliente > 99,1% mensal.

2.3 Equipamentos e Software (Comodato)

e Central PABX IP em nuvem completa e licenciamentos necessdrios.

e Aparelhos telefénicos IP, fontes e acessérios.

e  Gateway/conversor de midia, quando necessario.

e Sistema de gravacdo integrado.

e URA e licencas associadas.

e Software/portal de gerenciamento, relatdrios e APIs, quando aplicavel.

2.4 Relatodrios e Monitoramento

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

e Relatérios mensais enviados ao fiscal do contrato.
e Alertas automaticos em caso de degradacdo dos parametros ou indisponibilidade.

2.5 Requisitos Contratuais

e Vigéncia inicial de 12 meses, prorrogavel conforme legislagdo.

e Portabilidade obrigatdéria do nimero principal (16 3607-4848), sem interrupg¢do do servigo.
e Manutencdo preventiva e corretiva; substituicdo imediata de equipamentos em falha.

e Treinamento bdsico para usudrios-chave e entrega de manuais.

2.6 Justificativa para Exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica

A contratacdo envolve a prestacdo de servico essencial e continuo de telefonia fixa digital, por meio de tron-
co SIP, com fornecimento, instala¢do, configuragao e manutenc¢do de Central PABX IP em comodato, URA, sistema
de gravacao de liga¢Oes, aparelhos IP e demais componentes interdependentes do sistema.

Trata-se de solucdo tecnoldgica critica, que exige conhecimentos especializados em comunicag¢des VolP, pro-
tocolos SIP, QoS, provisionamento de canais, integragao com PABX IP e manutencdo de alta disponibilidade. A

ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo 9UNR1AOQA.
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interrupgdo ou falha na prestagao impacta o atendimento aos beneficidrios, as unidades da Administragdo Publica
e aos fornecedores do SASSOM.
Diante disso, justifica-se a exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica, conforme previsto pela Lei Federal
n? 14.133/2021, como forma de garantir que as empresas participantes do certame comprovem experiéncia prévia
na execucdo de servigos similares, assegurando:
1. Capacidade operacional comprovada, demonstrando que a empresa possui experiéncia na implantacao e
manutencdo de sistemas de telefonia digital com SIP Trunk, PABX IP e URA.
2. Mitigagdo de riscos técnicos, reduzindo a probabilidade de falhas, indisponibilidades, problemas de com-
patibilidade ou interrupgao do servico essencial.
3. Seguranca e continuidade do servigo, uma vez que o sistema deve operar com elevada disponibilidade,
cumprindo os requisitos de qualidade (item 2.2) estabelecidos no ETP.
4. Responsabilizagdo técnica adequada, garantindo que a contratada possui equipe habilitada e conhecimen-
tos especificos na tecnologia empregada.
5. Protegdo do interesse publico, assegurando que somente fornecedores capacitados executem servico téc-
nico critico, evitando riscos a Administracao.

A complexidade da solugdo — que envolve integracdo entre hardware, software, telefonia IP, gravacdo, URA,
gestdo de filas e configuracdo de rede — exige que o futuro contratado comprove experiéncia em contratos de
natureza e porte compativeis, de forma a atender plenamente aos principios da eficiéncia, seguranca e continuida-
de previstos na Lei n? 14.133/2021.

Assim, a exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica é medida proporcional, razoavel e essencial para ga-
rantir que o SASSOM receba servigo adequado e compativel com suas necessidades operacionais.

3 - LEVANTAMENTOS DE SOLUCf)ES DE MERCADO
Foram analisadas as seguintes alternativas para suprir a necessidade de comunicac¢do centralizada:

e Solugdo A - Telefonia Analégica Tradicional (Cobre): Descartada. Tecnologia considerada obsoleta e em
processo de descontinuidade regulatéria pela Anatel (motivo do desligamento anterior da autarquia).
Apresenta alto custo de manutengdo e impossibilidade técnica de novas contrata¢des em diversas areas.

e Solugdo B - Utilizagao Exclusiva de Telefonia Moével (Celulares Corporativos): Descartada. O SASSOM ja
possui contrato de telefonia mével para servidores especificos. No entanto, o uso exclusivo de celulares
ndo atende a necessidade de um PABX Centralizado. Celulares ndo permitem a funcionalidade DDR
(Discagem Direta a Ramal) de forma integrada e transparente para o atendimento ao publico em grande

escala, dificultam a gestdo de filas de atendimento, transferéncias internas rapidas e ndo oferecem a
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estabilidade de sinal necessaria para um Call Center ou central de atendimento fixo. Esta solugdo funciona
como complementar, ndo substitutiva.

e Solugdo C - Telefonia Fixa Digital (SIP Trunking) e fornecimento de PABX, gravador de liga¢coes e URA, etc.
Solucdo de telefonia que utiliza protocolo de voz sobre IP. Permitindo a conexdao direta com o PABX
fornecido pela contratante, garantindo a manutencdo dos ramais internos, funcionalidades de DDR e alta
capacidade de canais simultdneos, com custos reduzidos através de planos ilimitados. A solucdo
compreende o sistema de telefonia, equipamento de PABX, equipamentos necessarios para gravacdo e
URA, aparelhos telefénicos em comodato e todo e qualquer equipamento necessario para a funcionalidade

do sistema de telefonia.

Comparagdo Detalhada entre as Solugdes

Critério solucao - A Solucao B (Movel) solucao € (5IP
(Analogica) Trunking)
Custo de Manutencgao | Alto Moderado Baixo
Qualidade de Audio Baixa Moderada Alta 1
Flexibilidade Baixa Moderada Alta
Escalabilidade Baixa Moderada Alta
Integracao com PABX | Baixa Baixa Alta
Estabilidade de Sinal | Baixa Moderada Alta

Justificativa para a Escolha da Solugdo C: A solugdo C (SIP Trunking) é a mais adequada devido aos seguintes
fatores:

e Redugao de Custos: A solugdo em nuvem elimina a necessidade de infraestrutura local para o PABX,

reduzindo custos de manutencao.

e Melhor Qualidade de Audio: Os novos aparelhos IP oferecem melhor qualidade de dudio e integracdo com
a solugdo em nuvem.

e Flexibilidade e Escalabilidade: A solucdo em nuvem permite maior flexibilidade e escalabilidade,

facilitando a expansao futura do sistema.

ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo 9UNR1AOQA.
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Integragcdo com PABX: A solucdo em nuvem garante a integracdo com o PABX, permitindo a manutencao
dos ramais internos e funcionalidades de DDR.
Estabilidade de Sinal: A solucdo em nuvem oferece maior estabilidade de sinal, essencial para um central

de atendimento fixo.

4 - DESCRICOES DA SOLUCAO COMO UM TODO

Prestacdo de STFC via SIP Trunk; fornecimento, instalagdo e configuracdo da Central PABX IP em comodato;

disponibilizacdo de URA; gravacao de ligacOes; aparelhos IP em comodato; suporte 24x7; manutenc¢ao preventiva e

corretiva; relatérios e portal de gestao.

Integracdo e Interdependéncia:

Tronco SIP: Conecta a rede de telefonia do SASSOM a solugdo em nuvem.

PABX em Nuvem: Centraliza o gerenciamento das chamadas e integra os diferentes componentes do
sistema.

URA: Permite a configuracao de menus e horarios de atendimento.

Sistema de Gravagdo: Grava as ligaces de entrada e saida, permitindo a busca por data/hora/ramal.
Aparelhos IP: Substituem os aparelhos telefénicos atuais, oferecendo melhor qualidade de audio e
integragdo com a solugao em nuvem.

Painel de Administragdao e Relatdrios: Permite 0o monitoramento e gerenciamento do sistema, com
relatérios on-line de uso de canais, volume por tipo, indicadores de qualidade e MOS.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ltem Quantidade

Ramais (considerando 15 DDRs externos) 35 (trinta e cinco)

Central PABX IP em nuvem 1 (uma) unidade

URA (com licencas) 1 (uma) unidade

Sistema de gravagao 1(um) conjunto

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

A estimativa de precos da contrata¢do foi realizada mediante pesquisa direta junto a fornecedores do ramo,

sempre que identificadas referéncias compativeis com o objeto pretendido.
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Registra-se que foi realizada tentativa de pesquisa em Banco de Precos; contudo, ndo foram localizadas referéncias
plenamente compativeis com a natureza especifica da presente contratacdo. Isso porque o objeto ndo se limita a
disponibilizacdo de ramais telefénicos ou ao simples fornecimento de servico de telefonia, abrangendo solucao
tecnolégica integrada composta por tronco SIP, Central PABX IP em nuvem, URA, sistema de gravacao de ligacdes,
aparelhos telefénicos IP em comodato/locacdo, licengas, suporte técnico, manutencdo e demais equipamentos
necessarios ao pleno funcionamento do sistema.

Dessa forma, a utilizacdo isolada de precos referentes apenas a ramais, linhas telefonicas ou planos de voz poderia
distorcer a estimativa, por ndo contemplar todos os componentes técnicos e operacionais envolvidos na solucdo
pretendida.

Assim, a formacdo do valor estimado observara, a composicdo global da solucdo, considerando propostas
comerciais de empresas especializadas que contemplem objeto equivalente em complexidade, abrangéncia e
responsabilidades técnicas. A apuracdo devera considerar o valor mensal e anual da prestacdo, incluindo todos os
custos relativos a implantagdo, configuracdo, portabilidade, fornecimento/locacdo ou comodato de equipamentos,
licencas, URA, gravacao, suporte, bem como quaisquer outros insumos necessarios a execucao integral do objeto.

CNPJ Empresa Sistema de Telefonia Digital
Taxa de Valor Mensal Valor Anual
Implantacgdo
10.217.831/0001-73 Alcans Telecom Ltda RS 0,00 RS 4.767,50 RS 57.210,00 1
42.793.818/0001-59 Nllara Tecnologia Ltda RS 299,00 RS 5047,40 RS 60.867,80
32.160.471/0001-53 | Duarte Dias e Alledo Telecomu- RS 0,00 RS 1.575,00 RS 18.900,00
nicagdes Ltda (MD Net)*
Valor médio RS 3.804,93 RS 45.659,27

Assim o valor anual estimado para a presente contragdo é de RS 45.659,27 (quarenta e cinco mil, seiscentos e

cinquenta e nove reais e vinte e sete centavos).

7 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto é um sistema integrado (tronco SIP, PABX, URA, gravacdo e aparelhos) com interdependéncia técnica
operacional. O fracionamento comprometeria a interoperabilidade, a gestdo centralizada e a responsabilizagdo
Unica pela qualidade do servico.
8 — CONTRATACOES CORRELATAS / INTERDEPENDENTES

O SASSOM possui atualmente um contrato de comodato da Central PABX. A nova solugdo de telefonia

(tronco SIP) é totalmente interdependente deste equipamento que podera ser rescindindo apds o certame.

ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo 9UNR1AOQA.
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e Acdo necessdria: A especificacdo técnica do Edital deve exigir que a operadora vencedora garanta a
entrega do sinal com protocolo compativel com o PABX em nuvem, ou fornega o conversor de midia e todo

e qualquer equipamento ao funcionamento do sistema de telefonia com ura e gravacdes.

9 — ALINHAMENTOS COM PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A presente contratacdo ndo consta inicialmente no Plano de Contratacdes Anual (PCA) vigente do SASSOM.
Trata-se de uma demanda superveniente e ndo previsivel no momento da elaboracdo do planejamento anual,
motivada por fato alheio a vontade da Administracdo: o desligamento compulsdrio da rede de telefonia analdgica
por determinacao regulatdria da ANATEL e a obsolescéncia tecnoldgica da infraestrutura anterior.

Diante da essencialidade do servico (telefonia fixa e atendimento ao publico) e da impossibilidade de
interrupcdo das atividades administrativas, justifica-se a necessidade da contratacdo em cardter prioritario.

Em conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021 e o Decreto Municipal n? 64/2023, a unidade
requisitante providenciara a solicitacdo formal de alterag¢do/inclusdo da demanda no PCA, garantindo que a
execucdo contratual esteja alinhada ao planejamento orcamentario e financeiro da autarquia para o exercicio

corrente.

lo digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

10 - DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
e Econdmico: Previsibilidade de gastos através de planos ilimitados, eliminando a tarifacdo por minuto (pul-
sos) que gerava variagdes nas faturas.
e Operacional: Restabelecimento imediato do contato telefénico com a populagao e fornecedores.
e Técnico: Melhoria na qualidade de dudio e estabilidade da conexdo através de fibra éptica ou rede digital,
superando as limitagdes da antiga rede de cobre.
11 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
e Designacdo de fiscal de contrato.
e Validacdo de infraestrutura interna e de energia nos pontos de instalacao;

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo privilegia a sustentabilidade ao adotar tecnologias digitais que reduzem a necessidade de

cabeamento metdlico extenso (cobre). Além disso, exigéncias de sustentabilidade serdo feitas a contratada, tais

ttps://processodigital.ribeiraopreto.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo SASSOM 2026/000999 e o c6digo 9UNR1AOQA.
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e Fornecimento de equipamentos (modems/gateways) com eficiéncia energética.
e Comprovacgao de logistica reversa para recolhimento de equipamentos ao final do contrato ou em caso de
substituicdo, evitando lixo eletrénico.

e Preferéncia por empresas com certificacdo ISO 14001 (Gestdo Ambiental)
13 - VIABILIDADES DA CONTRATACAO
A contratacdo é viavel e imprescindivel. Trata-se de servico essencial (telefonia), com tecnologia amplamente
disponivel no mercado (SIP), orcamento estimado compativel com os valores praticados no setor publico e sem
impedimentos legais. A solucdo atende a necessidade de modernizagdo tecnoldgica imposta pelo desligamento da
rede analdgica pela Anatel.
A adocgdo do regime de comodato para os aparelhos telefénicos e eventuais conversores é mais vantajosa que a
aquisicdo, pois elimina custos de compra, manutengdo e substituicdo, garantindo atualizacdo tecnoldgica durante a
vigéncia contratual. Além disso, evita imobilizacGo patrimonial e custos de deprecia¢do, assegurando maior

economicidade e aderéncia ao cardter de servico continuo previsto na Lei n® 14.133/2021.

Ribeirdo Preto, 14 de julho de 2026.

o digitalmente por LUCIANO DA ROCHA FERREIRA, FABIO SERGIO SALOMAO DOS SANTOS.

14. RESPONSAVEIS

Fabio Sérgio Salomao dos Santos
Zeladoria

Luciano da Rocha Ferreira
Diretor Administrativo
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