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Contrato 11/2024I/GS

TERMO DE ADESAO AO SERVICO DE ACESSO A INTERNET POR MEIO DE BANDA
LARGA

Expand Telecom Ltda, com sede na Cidade de Registro, Estado do Sao Paulo, inscrita no
CNPJ sob n.° 16.996.727/0001-00, doravante denominada CONTRATADA, e de outro lado o
Cliente, doravante denominado CONTRATANTE Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica, CNPJ sob o n.° 56.089.790/0023-93, com sede a Avenida Professor Frederico
Hermann Junior, 345-Alto de Pinheiros—Sao Paulo—SP, qualificado no documento TERMO DE
ADESAO que é vinculado ao Contrato de Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM), que regula a prestacdo de servico de acesso a internet por meio de BANDA LARGA,
parte integrante do presente Contrato, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE ADESAO
AO SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, mediante as seguintes clausulas:

1. DESCRITIVO DO SERVICO

1.1 O Servico de Acesso a Internet, por meio de Banda Larga, consiste na prestacdo do SCM,
utilizando infraestrutura disponibilizada pela EXPAND TELECOM LTDA, inclusive a geragéo,
emissdo, recepgdo, transmissao, retransmisséo, repeticdo e ampliagdo de comunicacao de
dados de qualquer natureza, utilizando o protocolo IP "LINK DE DADOS", caracterizado por
colocar a disposi¢cao do CLIENTE um endereco de IP dinamico.

1.2 A prestacdo do Servico compreende a locagédo dos bens que consolidam a infraestrutura
de acesso a Internet, sua instalacdo e manutencao necessaria ao servi¢co, com excecao da rede
interna e dos equipamentos de propriedade do CLIENTE, sito a Margem Esquerda do Rio
Ribeira de Iguape-KM 04-Bairro Jurumirim, CEP:11900-000, CETRAS Registro.

2. TECNOLOGIA
2.1. FTTB ("Fiber To The Bilding"-Fibra Até O Local).

3. VELOCIDADES | VALORES

3.1 FIBRA 100 MB PJ IPF /32 PPPOE (REGISTRO), R$ 990,00 (novecentos e noventa) reais
mensais.

3.2 Valor de Adeséao

(zero)

3.3 PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

Trinta meses a partir da assinatura do “Termo de Ades&o ao Servico de Acesso a Internet por
Meio de Banda Larga”, fidelidade apenas nos 12 primeiros meses.

4. INFRAESTRUTURA

Para a disponibilizacdo e o perfeito funcionamento do servico, faz-se necessario que o
CLIENTE tenha a seguinte infraestrutura,

4.1. Condicdes técnicas para o suporte do servico e a respectiva tecnologia, no endereco
indicado pelo CLIENTE para instalacdo do servico.

4.2. Um computador com respectiva tecnologia e seus acessorios, que devem obedecer as



especificacdes técnicas indicadas pela EXPAND TELECOM LTDA

4.3. O CLIENTE é responséavel pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de seus
equipamentos (computador, modem e acessorios).

4.4. Nos casos da EXPAND TELECOM LTDA prestar assisténcia técnica ao CLIENTE e
verificar a existéncia de defeitos ndo atribuiveis a SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
INFRAESTRUTURA E LOGISTICA, tal visita sera tratada como VISITA TECNICA-DEFEITO
INEXISTENTE e sera cobrada do CLIENTE.

4.5. A EXPAND TELECOM LTDA fica isenta de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou softwares de propriedade do ASSINANTE
com o software utilizado para a instalacao do servico.

5. CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVICO

5.1. O servico sera prestado em diferentes faixas de velocidade, conforme a modalidade de
servigo escolhida pelo CLIENTE, sendo que a velocidade maxima ofertada em cada uma das
faixas € a definida e indicada na solicitacdo do servico.

5.2. As velocidades maximas de download e upload do servico apenas séo garantidas para o
acesso a rede da EXPAND TELECOM LTDA, nao se responsabilizando esta pela diferenca de
velocidades decorrentes de fatores externos, alheios a sua vontade, tais como o0 momento do
acesso, 0 acesso as redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet, site
(pagina) acessada, quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo, ao provedor de
acesso, funcionamento do modem, entre outros.

5.3. Em caso de solicitacdo de mudanca de endereco, a prestacdo do Servico ficara
condicionada a estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade de acesso no novo endereco.
A existéncia de uma linha telefénica EXPAND TELECOM LTDA (STFC) em um determinado
endereco nao é condicdo suficiente para que o Servico de Internet (SCM) seja disponibilizado.

6. RESPONSABILIDADE PELO USO DO SERVICO

6.1. E vedado ao CLIENTE utilizar o servico para disponibilizar o terminal de computador a ele
conectado como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores Web, FTP, SMTP,
POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes. Esta limitacdo néo se
aplica ao cliente que contratar o servico de Disponibilizacdo de Endereco IP Fixo.

6.2. O CLIENTE se responsabiliza pelo correto uso do servico no endereco instalado,
inclusive com relacdo a configuracdo de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e
caracteristicas técnicas autorizadas pela EXPAND TELECOM LTDA, comprometendo-se a ndao
alterar as configuragcdes padrdo da EXPAND TELECOM LTDA.

6.3. O CLIENTE se compromete a utilizar o servico e 0s equipamentos colocados a sua
disposicdo somente em um ponto de conexao, para os fins previstos neste termo e no contrato
de prestacdo do SCM, sendo expressamente proibida a sua comercializa¢do, cesséo, locagao,
sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, sob pena de
rescisdo contratual e aplicacdo de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser paga
pelo CLIENTE a SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA, sem
prejuizo da apuracéo de eventuais perdas e danos decorrentes do referido descumprimento.
6.3.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e
protecdo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento.

6.3.2. O CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locagdo Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cesséo, a
qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente
relacdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragéo ou intervengéo nos equipamentos,



a qualquer titulo.

6.3.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagédo deverao ser utilizados pela
CONTRATADA unica e exclusivamente no endereco de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizacao por escrito da CONTRATADA.

6.3.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolucdo dos equipamentos.

6.3.5. O nédo pagamento de boletos, carnés e/ou equipamentos acima citados autorizara o
CONTRATADO EXPAND TELECOM LTDA o envio de seus dados pessoais, bem como deste
deébito aos Servicos de Protecdo ao Crédito e Congéneres. "Paragrafo 2° Art. 43".

6.4. O CLIENTE devera indicar um Provedor de Acesso a Internet de Banda Larga habilitado
e compativel com o Servico ou indicar a contratacdo do Servico de Autenticacao oferecido pela
EXPAND TELECOM LTDA. O CLIENTE que contratar o servico de Disponibilizacdo de
Endereco IP Fixo da EXPAND TELECOM LTDA, e ndo possua um Provedor, terd a
autenticacdo de seu USUARIO na Internet, automaticamente. A escolha do Provedor que fara a
autenticacdo do USUARIO, na Internet, é uma opc&o do CLIENTE.

6.5. O CLIENTE podera proceder a instalacdo do Modem, opcionalmente com auxilio
telefénico gratuito da Central de Atendimento da EXPAND TELECOM LTDA (13 3828-5040) ou
por um técnico especializado de sua escolha, neste ultimo caso as suas expensas, conta e
risco.

6.6. O CLIENTE se responsabiliza pelos danos de qualquer natureza que vier a sofrer em
razao e durante a conexao de seu computador a Internet.

6.7. O CLIENTE se responsabiliza integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas,
preservando-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados
aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizacao, por parte da EXPAND TELECOM LTDA, na ocorréncia das referidas hipoteses.

7. PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Como contraprestacdo pelo servico, o CLIENTE pagara a EXPAND TELECOM LTDA.
7.1.1. Mensalmente: (i) O valor referente ao Link de Dados; (ii) O valor referente a Locacéo de
Infraestrutura; (iii) O valor referente do Servico de Autenticacéo, se o USUARIO optar por utilizar
0 servico prestado pela propria Expand Telecom Ltda; (iv)O valor referente a Disponibilizacédo
de Endereco IP Fixo, caso o tenha contratado.

7.1.2. Eventualmente: (i) Taxa de Instalagdo do Servico; (i) Taxa de Visita Técnica-Defeito
Inexistente; (iii) Taxa de Configuracdo do computador e Modem.

7.2. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da
vigéncia contratual, sera formalizado em Anexo 1 Termo de Alteragdo de plano, entre as partes,
presencial, com a especificagdo do novo PLANO DE SERVICO aderido pelo CLIENTE. Néao
serdo permitidas alteragbes no PLANO DE SERVICO solicitadas por clientes que n&o estejam
em dia com suas obrigacdes.

TIPO DE VENDA ( X) Presencial () Internet () Telefone () Em domicilio

Séo Paulo, na data da ultima assinatura eletrdnica das partes.

Fabio Aurélio Aguilera Mendes
Representante legal do CONTRATANTE



Marcio Ramos
Representante legal do CONTRATADO

Documento assinado eletronicamente por MARCIO RAMOS, Usuario Externo, em
05/09/2024, as 17:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Aurelio Aguilera Mendes, Chefe de
Gabinete, em 06/09/2024, as 12:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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