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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 131/2026 020.00002981/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 01

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacédo de servicos de gestdo, Administracdo e Gerenciamento de Plano
de Saude de assisténcia médica hospitalar, ambulatorial, laboratorial e obstetricia, com acomodacé&o coletiva de enfermaria
e ABRANGENCIA ESTADUAL, sem coparticipacéo, oferecendo todas as coberturas garantidas pela Lei n® 9.656/98 e suas
atualizacdes e pelas Resolu¢des Normativas da ANS, notadamente a n® RN 465/2021, aos empregados do Quadro
Especial em Extin¢do da antiga Fundag¢&o Parque Zooldgico de Sao Paulo, vinculado ao quadro de pessoal da Secretaria
de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica - SEMIL e seus dependentes, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢cbes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que
compdem este instrumento.

ftens VALOR VALOR
i ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANTIDADE | UNITARIO | TOTAL (se
COMPRAS.GOV/ |  MEDIDA TOTAL (se ndo for | néo for
CATSER sigiloso) sigiloso)

Contratacdo de empresa
especializada na
prestacdo de servicos de
gestdo, Administracdo e|3 3340

Gerenciamento de Plano Corretagem - plano

de Saulde de assisténcia

de saude
médica hospitalar,
1 |ambulatorial, laboratorial(128058 - Servico| 1 (UNIDADE) 98 Sigiloso Sigiloso
e obstetricia, com|de Gestao,

acomodacgdo coletiva de|Administracdo e
Gerenciamento —
Plano de Saude.
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enfermaria e
ABRANGENCIA
ESTADUAL

"Obs: As quantidades e valores constantes no quadro acima correspondem ao total anual. Considerando o prazo de vigéncia contratual de
60 (sessenta) meses, o total geral da contratagdo correspondera a multiplicagao desses guantitativos e valores por 5.

FAIXA

ETARIA MASCULINO |FEMININO [TOTAL

0-18 5 5 10
19 - 23 5 5 10
24 -28 1 1 2
29 - 33 0 0 0
34-38 2 0 2
39-43 2 6 8
44 - 48 3 6 9
49 - 53 4 5 9
54 - 58 9 8 17
59 OU + 19 12 31
TOTAL 50 48 98

Ref. 03.2026

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catadlogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia.

1.1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.
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1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servico comum, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo € de 60 (meses) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
(dez) anos[espP1], na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O servigco € enquadrado como servigco continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, e sem
predominancia de méo de obra, tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

1.4 O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da contratacéo.

Subcontratacao

1.5 O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

1.5.1 N&o serad considerada subcontratacdo a operacionalizacdo do plano de saude de assisténcia médica por
operadora de plano de saude vinculada a Administradora de Beneficios, regularmente registrada na ANS.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSID...
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de ReferéncialEsP1] .

2.2 O objeto da presente contratacdo néo consta no Plano de Contratacdes Anual — PCA 2025, em razéo de circunstancia
superveniente decorrente da necessidade de rescis@do unilateral do contrato atualmente vigente, motivada por falhas
verificadas na execucao contratual.

2.2.1 Dessa forma, a presente contratacdo possui carater excepcional e superveniente, sendo necessaria para
assegurar a continuidade da prestacdo do servico de plano de salude de assisténcia médica aos beneficiarios
vinculados a Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — SEMIL.

2.3 A contratacdo de uma empresa especializada na prestacao de servigos de plano de saude de assisténcia médica
hospitalar, ambulatorial, laboratorial, obstétrica, em acomodacao coletiva de enfermaria e com abrangéncia estadual,
destina-se ao atendimento dos funcionarios e seus dependentes oriundos da extinta Fundagcdo Parque Zooldgico de Séo
Paulo, atualmente vinculados a Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — SEMIL, em razéo do processo de
sub-rogacéo estabelecido pelo Decreto n° 65.901, de 03 de agosto de 2021, e pelo Decreto n® 67.415, de 28 de dezembro
de 2022.
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2.3.1 Os referidos normativos promoveram a absorgéo das atividades e dos vinculos funcionais da extinta Fundacéo,
impondo & Administracdo Publica a responsabilidade pela manutencdo dos direitos e beneficios anteriormente
assegurados, dentre os quais se insere a assisténcia a saude.

2.3.2 A contratacdo justifica-se por diversos fatores de suma importancia, conforme detalhado a seguir:

2.3.2.1 Saude e Bem-Estar dos Funcionarios: A saude e o bem-estar dos funcionarios sdo elementos
essenciais para garantir um ambiente de trabalho produtivo e harmonioso. A disponibilizacéo de servigos de
salude de qualidade reduz o absenteismo, melhora o desempenho e contribui para a satisfacdo e motivacao
dos colaboradores. Funcionarios saudaveis tendem a ser mais produtivos, reduzindo os custos relacionados a
auséncia e a substituicdo tempordria de pessoal.

2.3.2.2 Cobertura Estadual: A abrangéncia estadual € um fator crucial, pois assegura que os funcionarios e
seus dependentes tenham acesso a servicos de salde em qualquer parte do Estado. Esta caracteristica é
especialmente importante para atender as necessidades de colaboradores que possam estar viajando ou
residindo em outras regides, garantindo uma rede de atendimento ampla e eficiente.

2.3.2.3 Diversidade de Servicos: A inclusdo de servigos hospitalares, ambulatoriais, laboratoriais e de
obstetricia em acomodacao coletiva de enfermaria garante uma cobertura completa e adequada as diversas
necessidades de saude dos funcionarios e seus dependentes. A diversidade de servicos permite o tratamento
de uma ampla gama de condicdes médicas, desde consultas e exames de rotina até emergéncias e
internacdes hospitalares.

2.3.2.4 Obrigacdes Legais e Contratuais: A contratacdo de servicos de salude esta alinhada com as
obrigacdes legais e normativas vigentes, que frequentemente exigem a oferta de beneficios de saude aos
funcionarios. Além disso, esta medida pode estar prevista em acordos coletivos de trabalho ou politicas
internas da organizagéo, reforgando o compromisso da SEMIL com o bem-estar dos seus colaboradores.

2.3.2.5 Imagem Institucional: Prover um plano de salde abrangente e de qualidade reflete positivamente na
imagem institucional do SEMIL. Demonstra cuidado e responsabilidade social, além de ser um atrativo
importante na captacéo e reten¢do de talentos. Funcionarios satisfeitos com os beneficios oferecidos tendem
a desenvolver um vinculo mais forte com a instituicdo, resultando em menor rotatividade e maior
comprometimento.

2.3.2.6 Qualidade de Vida: O acesso facilitado a servicos de saude contribui diretamente para a qualidade de
vida dos funcionérios e seus dependentes. A tranquilidade de saber que podem contar com atendimento
médico adequado e acessivel promove um ambiente mais seguro e confortavel para todos.

2.4 Portanto, a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de plano de salude de assisténcia médica
hospitalar € uma medida estratégica e essencial para a SEMIL, visando o bem-estar dos seus funcionarios, a eficiéncia
operacional e a consolidacédo de uma cultura organizacional saudavel e produtiva.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CON...

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricédo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Cobertura

4.2 A presente contratacdo possui natureza de prestacdo de servicos de gestdo, administracdo e gerenciamento de
beneficios de assisténcia a saldde, ndo se confundindo com contratacdo direta de operadora de plano privado de
assisténcia a saude, podendo a execuc¢do assistencial ocorrer por intermédio de operadora regularmente registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.3 As exigéncias relacionadas a rede credenciada, cobertura assistencial, capacidade operacional e indicadores de
desempenho poderdo ser comprovadas mediante documentacdo da operadora vinculada ao plano ofertado.

4.4 A operadora do plano de assisténcia a saude devera possuir abrangéncia estadual e ofertar plano com acomodagao em
enfermaria.

4.4.1 A fim de assegurar adequada capacidade operacional, experiéncia no mercado e estrutura assistencial
compativel com o objeto da contratacéo, a operadora devera possuir carteira ativa minima de 50.000 (cinquenta mil)
beneficiarios, conforme registros oficiais da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, demonstrando
capacidade operacional adequada a prestacdo do objeto.

4.5 A operadora vinculada ao plano ofertado devera possuir indice de Desempenho da Salde Suplementar — IDSS
compativel com padrdes satisfatorios de desempenho definidos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
admitindo-se operadoras classificadas em faixa igual ou superior a média de desempenho do setor.

4.5.1 Para fins de comprovacgédo, devera ser apresentado relatério ou consulta publica extraida do portal da ANS,
demonstrando o desempenho da operadora no ultimo ciclo de avaliagdo disponivel.

4.6 Deverd ter cobertura para todos os procedimentos de assisténcia e servicos médicos previstos e autorizados pelas
normas em vigor: urgéncia, emergéncia, ambulatorial, laboratorial, hospitalar e obstetricia; tratamentos, terapias, exames,
complementares e internacdes clinicas, cirdrgicas e obstétricas, inclusive aquelas de maior complexidade incluindo
internacdes em unidades de terapia intensiva e utilizacao de leitos especiais.

4.7 A solucédo assistencial ofertada devera disponibilizar rede credenciada, referenciada ou contratada composta por
médicos, laboratérios, hospitais, clinicas e estabelecimentos aptos a realizagdo de exames complementares, em todas as
especialidades reconhecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, com abrangéncia estadual suficiente a
garantia de cobertura integral e continua aos beneficiarios.

4.8 De acordo com o acérddo TCU no 2535/2013, “Nas licitacdes para a contratacdo de empresa para operar plano ou
seguro privado de saude, a definicdo de uma rede minima de estabelecimentos credenciados ndo constitui, a priori,
irregularidade, pois objetiva resguardar o interesse da Administracao, garantindo que os beneficiarios tenham acesso a uma
rede adequada de assisténcia a saude.

4.9 Para orientacdo dos beneficiarios a contratada devera disponibilizar acesso as informacdes, por meio de telefone e/ou
aplicativo, de médicos, consultérios, laboratérios, clinicas, pronto-socorros, maternidades, hospitais e demais informacdes
necessarias para a utilizacéo do plano de saude.

4.10 A contratada devera possuir servigo de central telefonica gratuito, com atendimento 24h (vinte quatro horas), 07 (sete)
dias por semana, inclusive finais de semana e feriados, de modo a facilitar 0 acesso do beneficiario nos casos de
emergéncias e urgéncias, que vise também auxiliar os interesses na escolha do local para atendimento, prestando outros
esclarecimentos e informag6es com relacéo a rede credenciada, referenciada ou propria.

4.11 A solugédo assistencial disponibilizada devera assegurar continuidade de cobertura aos tratamentos hospitalares em
andamento no inicio da vigéncia contratual, inclusive aqueles realizados em unidade de terapia intensiva — UTI, observadas
as regras e coberturas previstas na regulamentacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.
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4.12 A prestagdo dos servicos devera ocorrer com cobertura imediata aos beneficiarios indicados pela SEMIL, sem
imposi¢do de caréncias, cobertura parcial temporaria ou agravos, inclusive para beneficiarios em tratamento continuo,
observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na regulamentacédo aplicavel da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS.

4.13 Os atendimentos pela rede credenciada, referenciada ou prépria, serdo efetuados mediante apresentagdo de carteiras
(fisicas ou digitais) de identificacéo, sem qualquer 6nus adicional para os beneficiarios participantes do plano de salde.

4.14 Em caso de falecimento do beneficiario titular durante a vigéncia contratual, os dependentes regularmente inscritos
poderdo permanecer vinculados ao plano pelo prazo de até 02 (dois) anos, observadas as condicfes assistenciais
contratadas e a regulamentacao aplicavel da Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS.

4.15 O Plano de extenséo assistencial devera assegurar as mesmas coberturas, condi¢cdes de prestacédo de servicos, rede
de médicos e prestadores credenciados do plano contratado e vigente na data do 6ébito do titular conforme estabelece a
Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS (Lei 9.656/1998 e normativos aplicaveis).

Abrangéncia e rede credenciada

4.16 Considerando que o Estado de Sao Paulo possui a maior populagéo do pais, com mais de 46 milhdes de habitantes, e
concentra diversos polos regionais de salde distribuidos entre regides metropolitanas e cidades de grande porte, torna-se
necessaria a exigéncia de rede assistencial com capilaridade estadual, de modo a garantir o adequado atendimento aos
beneficiarios em diferentes localidades.

4.17 Nas localidades do Estado de Sdo Paulo onde nao houver rede credenciada disponivel para atendimento imediato,
ficara sob responsabilidade da CONTRATADA o reembolso das despesas decorrentes de atendimento de urgéncia ou
emergéncia realizado pelo beneficiario, observada a legislacdo aplicivel aos planos privados de assisténcia a salde e as
normas da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

4.18 Sem prejuizo de sua rede prépria ou credenciada, e para fins de avaliagdo da qualificacdo técnica na etapa de
habilitacdo, a CONTRATADA devera garantir atendimento ambulatorial, hospitalar e obstétrico, bem como servigos de
urgéncia e emergéncia, com cobertura minima no Estado de S&o Paulo.

4.19 Para assegurar adequada capilaridade da rede assistencial, a CONTRATADA devera disponibilizar estabelecimentos
de saude de médio e grande porte (tais como hospitais, prontos-socorros, maternidades, clinicas especializadas e
laboratérios de analises clinicas), contemplando obrigatoriamente:

| — todas as regides do municipio de Sao Paulo (Zona Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro);
Il — municipios pertencentes a Regido Metropolitana de Sao Paulo; e,

Il — municipios de grande porte ou polos regionais de saude localizados no interior e no litoral do Estado de Sao
Paulo.

4.20 Considerando a distribui¢cdo populacional e a concentracdo de servicos de sadde no Estado de Sdo Paulo, a rede
credenciada devera contemplar, preferencialmente polos regionais de salde equivalentes as seguintes localidades de
referéncia:

| - Regido Metropolitana de Sao Paulo: S&o Paulo, Guarulhos, Sao Bernardo do Campo, Santo André, Osasco e
Mogi das Cruzes;

Il - Regidao Metropolitana de Campinas: Campinas, Jundiai e Piracicaba;

lll - Regido Metropolitana da Baixada Santista: Santos, Praia Grande e Guaruj;

IV - Regidao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte: Sao José dos Campos e Taubaté;
V - Regido Metropolitana de Sorocaba: Sorocaba e Itu; e,

VI - Principais polos regionais do interior do Estado: Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Bauru, Marilia, Presidente
Prudente, Aracatuba e Franca.
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4.21 A CONTRATADA devera apresentar, durante a etapa de habilitacdo e na data da licitagcdo, o nome oficial do plano ou
seguro ofertado, bem como a relacdo completa e atualizada da rede credenciada, contendo hospitais, clinicas, laboratérios,
servi¢os de diagnostico e profissionais credenciados, com cobertura nacional, destacando os estabelecimentos localizados
no Estado de Sao Paulo.

4.22 A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia contratual, o credenciamento minimo das entidades
indicadas em sua proposta, garantindo a continuidade da rede assistencial ofertada.

4.23 Em caso de descredenciamento de qualquer entidade inicialmente apresentada, a CONTRATADA devera
providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o credenciamento de outro estabelecimento de porte e capacidade
equivalentes, de modo a assegurar a manutencao da cobertura assistencial.

4.24 A solucgdo assistencial disponibilizada devera observar as regras de cobertura, reembolso e continuidade assistencial
aplicaveis aos planos privados de assisténcia a sadde, em conformidade com a regulamentacéo da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar — ANS.

Garantia da contratacdo

4.25 Sera exigida a garantia da contratacéo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual
e condic¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.26 No prazo de convocacao para formalizacdo da contratacao, e anteriormente a celebracéo da contratacdo, o fornecedor
deverd prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor do
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregdo monetaria do valor depositado;

Il - Caucdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente;

lll - Fianca bancaria. Feita a opcao pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a rentncia expressa do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil. Sera admitida fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura nédo
conste expressamente da apolice, o fornecedor vencedor poderd apresentar declaragédo firmada pela seguradora
emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado € suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados
em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislagdo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacéo conforme a modalidade instrumento de
garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que
rege a matéria.

4.26.1 A nédo prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigagcdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sangdes previstas nas normas
pertinentes.
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4.27 O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagédo a garantia da contratacao.

Vistoria

4.28 Nao ha necessidade de realiza¢do de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1 Os servicos deverdo abranger os beneficiarios devidamente cadastrados no Plano de Saude de Assisténcia Médica.

5.2 Tendo em vista a rotatividade funcional, e a adesdo ndo compulséria ao Plano de Saude, podera haver variacdo na
guantidade de beneficiarios inscritos.

5.2.1 Sao beneficiarios dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia:

5.2.1.1 Beneficiario Titular - os empregados do Quadro Especial em Extincdo da antiga Fundacdo Parque
Zooloégico de Sao Paulo, vinculado ao quadro de pessoal da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica — SEMIL.

5.2.2 Beneficiario Dependentes: Serdo considerados dependentes, os abaixo descritos:

5.2.2.1 Coénjuge ou companheiro(a), sem limite de idade; os filhos solteiros até completarem 21 anos, 11
meses e 29 dias, ou até completarem 24 anos quando estiverem regularmente matriculados em curso superior
ou equivalente, abrangendo igualmente o filho adotivo, o enteado, o menor sob guarda judicial ou o tutelado,
conforme previsto em lei; e os filhos com deficiéncia, independentemente de idade, desde que atendidos os
requisitos legais pertinentes. Todos os dependentes mencionados terdo direito a inclusdo e a manutengéo no
plano de saude, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais normas
aplicaveis.

5.3 Os servicos do plano de salde de assisténcia médica e hospitalar poderdao ser realizados na rede credenciada,
abrangendo tanto os procedimentos eletivos / programados, quanto os de urgéncia/emergéncia.

5.4 Para utilizacdo dos recursos na rede credenciada, basta o segurado apresentar o cartdo de identificacdo do plano
(Fisico ou Digital.) e documento de identidade. No caso de exames especiais, tratamentos, remogdes, interna¢des e outros
procedimentos que necessitem de autorizacdo, deverd ser disponibilizada rotina desburocratizada para emisséo de guias
de autorizacdo, nos prazos previstos em lei.

5.5 Atendimento realizado por médico particular, prestado em recurso hospitalar credenciado; possibilidade de realizagédo
de exames e de métodos complementares de diagnéstico e tratamento em recurso credenciado com solicitagdo prescrita
por médicos particulares, etc.

5.6 A empresa contratada devera possuir estrutura de Central de Atendimento Telefénico 24 horas, inclusive sabados,
domingos e feriados. A Central devera estar habilitada a orientar os segurados sobre quaisquer davidas referentes ao plano
de saude (coberturas, recursos credenciados, etc.) e, inclusive, autorizar, através de senha, os procedimentos de urgéncia
solicitados fora do horario comercial.
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5.7 A implantagéo dos servigos devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento, pela Contratada,
da relacao inicial de beneficiarios encaminhada pela Contratante.

5.8 Durante o periodo de implantacdo, a Contratada devera adotar todas as providéncias necessérias a disponibilizacdo da
rede assistencial, emisséo de carteiras, cadastramento dos beneficiarios e operacionalizagdo dos canais de atendimento.

5.9 A execucdo dos servigos sera considerada iniciada com a efetiva disponibilizacdo da cobertura assistencial aos
beneficiarios vinculados ao contrato.

Rotinas a serem cumpridas

5.10 A empresa vencedora do processo licitatorio devera criar rotinas desburocratizadas, com funcionamento ininterrupto
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, para os procedimentos que necessitarem de autorizagéo.

Das Adesdes | Inclusoes | Exclusoes de Beneficiarios

5.11 Serado admitidas ades6es/inclusdes de funcionarios e dependentes, sem caréncia, beneficiario dependente, quando do
nascimento de filho; e da adog¢é&o, obtencao de guarda ou tutela de menores, pelo beneficiario titular; cdnjuge em caso de
casamento/unido estavel.

5.12 A contratada ndo podera excluir, ou negar inscricdo de beneficiarios (titular e dependente) sob a alegacdo de
possuirem doencas pré-existentes.

5.13 A exclusé@o de beneficiario podera ocorrer a qualquer tempo por demissao ou por solicitagao do funcionéario beneficiario.

5.14 No caso de demissao sem justa causa, do quadro do SEMIL ou ainda nos casos de aposentadoria, é facultado ao
beneficiério titular, na qualidade de ex-empregado, e seus dependentes, o direito de permanecerem no plano, desde que a
manifestacdo formal do exercicio do seu direito seja efetuada no prazo de 30 (trinta) dias do desligamento. Cabera
integralmente ao beneficiario o custeio das mensalidades do plano e o tempo de permanéncia obedecera ao disposto na
Legislacao pertinente em vigéncia na data do evento.

5.15 O direito que confere a lei cessa no momento que por qualquer razdo, cesse o contrato entre as partes contratantes.

5.16 Nao podera haver limites de internacéo, inclusive em UTI (Unidade de Terapia Intensiva), nem para consultas e
exames.

5.17 Ficam excluidos de cobertura os servicos definidos no Estudo Técnico Preliminar, aqueles ndo previstos na Lei n°
9.656/1998 e no Rol da ANS, especialmente as exclusbes constantes do art. 10 da referida Lei.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagédo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicac8es entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5 ApOs a celebragdo da contratagéo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido inicial
para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando
houver, do método de aferi¢cdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto do Contratado,
hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 17).

6.10 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n®14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

6.11 O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servi¢cos executados e
aprovara a planilha de medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso IlI).

6.12 O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspenséao da execucao do objeto (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso
(Lei federal n°® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

Fiscalizacao Administrativa
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6.15 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, incisos |l
e lll).

6.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente
na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, inciso V).

6.17 Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacao dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos
termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18 O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacado dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e
dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacdo de sanc8es e extingao do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Il do art.

29).

6.19 O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1X).

6.20 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham
justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo Gnico).

6.23 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucado do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR[ESP1] ), conforme previsto no
Anexo I.

7.1.1 Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sang@es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1 ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2 tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade
minima exigida; ou

11 de 18



7.1.1.3 tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servi¢co, ou 0s
tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2 A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos
Servigos.

Do recebimento

7.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo,
mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art.
140, |, ‘a’, da Lei n°® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.4 O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestacéo dos servigcos a que se refere a parcela a ser paga.

7.5 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.6 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.7 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade mensal
[ESP1], o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢do ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigcdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.8.3 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢ao de servigcos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14.133, de 2021).

7.8.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.9 Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
concluséo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.10.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.10.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios
e documentacdes apresentadas;

7.0.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo; e

7.10.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidag&o
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestéo.

7.11 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunica¢do ao Contratado para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacédo e pagamento.

7.12 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugédo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas
na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigco
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.14 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de
liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogéveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art.
7° 1, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608,
de 2023).

7.14.1 O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao
nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o
inciso 1l do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.15 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execucéo do contrato;
e) ovalora pagar; e

f) eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.
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7.16 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.17 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.18 A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impega a participacado em licitacdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, tais
como proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES
/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.19 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacédo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.20 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

7.21 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingédo
do contrato, caso o Contratado nédo regularize sua situagéo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.23 O pagamento seré efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidag&o da despesa, conforme secéo anterior, nos termos do art.
29, inciso 1l, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.24 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da
legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117,
de 1990), bem como incidirdo juros moratdrios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relagéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.25 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.25.1 Constitui condigéo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgédos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar
pela comprovacéo, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

7.26 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.27 O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei, ainda que néo
haja indicacao de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes ndo realizadas em meses anteriores.
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7.27.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, néo
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentacéo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNE...
8. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade Preg&o, sob a
forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2 O regime de execucdo do contrato serd pre¢o unitario.

Exigéncias de habilitacado[ESP1]

8.3 Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢des subsequentes deste item 8,
gue serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.4 Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.8 Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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8.09 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.10 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.11 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.12 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.13 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.14 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza -
ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.15 Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais
seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Econdémico-Financeira

8.16 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
sociedade simples;

8.17 Certidao negativa de faléncia, [ESP1] expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empresaria;

Qualificacao Técnica

8.18 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cfes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

8.19 Registro da licitante na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, na condi¢cido de Administradora de Beneficios,
bem como autorizagé@o de funcionamento e situacéo regular perante o érgéo regulador, em plena validade.

8.20 Comprovacao de capacidade operacional para execuc¢édo de servigo similar de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacao de certiddo(des) ou
atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso;

8.20.1 Para fins de comprovacédo da capacidade técnico-operacional, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(ao)
comprovar que a licitante executou ou executa servicos de administracdo ou gestdo de planos de assisténcia a
salde coletiva, incluindo atividades de intermediacdo entre operadora e contratante, gestdo de beneficidrios e
suporte administrativo aos usuarios, para quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do
numero estimado de beneficiarios desta contratagdo, em contrato de natureza semelhante ao objeto desta
contratacao.
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8.20.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo similar, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma concomitante;

8.20.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

8.20.4 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

Outras comprovacgdes

8.21 Declaracéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacéo dada pela Lei n® 13.467, de
2017, quando o caso;

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o resultado do
julgamento das propostas. O valor estimado da contratacdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual
n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

10.2 Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)

subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS

Assistente Técnico 11

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/06/2026 as 13:56:04.
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Orgido Contratante:

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR)

Contrato de Plano de Saide — Administracao Publica

Contratada:

Contrato n°:

Fiscal do Contrato:

Periodo Avaliado:

1. VERIFICAGAO DA EXECUGCAO CONTRATUAL

1.1 Atendimento Assistencial

Item

\\Verificagéo\]SimHNﬁoHObservagﬁes\

Atendimento de urgéncia/emergéncia garantido aos
beneficidrios

\Autorizagc”)es realizadas dentro dos prazos legais/contratuais H H H H \

Auséncia de negativas indevidas de cobertura

H [ |

1.2 Rede Credenciada

Item

H Verificacao H Sim H NﬁoH Observacgoes

Rede credenciada compativel com o contrato

\Prestadores informados estdo efetivamente atendendo H H H H

Informacdes da rede atualizadas e acessiveis

1.3 Atendimento Administrativo

\ Item HVerificagéoH Sim HNﬁoH Observacoes \
\Central de atendimento funcional H H H H \
\Demandas e reclamac0es tratadas adequadamente H H H H \
1.4 Obrigacoes Legais e Contratuais

\ Item HVerificagéoH Sim HNEOH Observacgoes \

Operadora regular junto a ANS

Cumprimento das demais cldusulas contratuais

2. RESULTADO DA AVALIAGAO

Avaliacao Geral do Periodo:

() Satisfatoria

() Regular () Insatisfatoria

Sintese da Fiscalizagdao:

3
(
(
(
(
(

. PROVIDENCIAS ADOTADAS
) Nenhuma

) Registro de ocorréncia

) Solicitagao de esclarecimentos
) Notificagdo para corregao

) Outras:

Fiscal do Contrato
Nome:

Assinatura:

Data: / /

Instrumento simplificado de apoio a fiscalizagdo contratual, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e
normas da ANS.




@ Compras.gov.or UASG 260101

ESP-GAB. SEC. MEIO AMBIENTE, INFRA LOG.

Estudo Técnico Preliminar 25/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 020.00002981/2026-01

2. Descricao da necessidade

Trata-se de contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestdo, Administracdo e Gerenciamento de
Plano de Saude de assisténcia médica hospitalar, ambulatorial, laboratorial e obstetricia, com acomodacédo coletiva de
enfermaria e ABRANGENCIA ESTADUAL, conforme abaixo especificado:

~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE TOTAL
MEDIDA
Servico de Gestéo,
1 Administracado e|13340/ Unidade 98
Gerenciamento — Plano| 128058 (vida)
de Saude

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo analisar a viabilidade da contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de gestdo, administrac@o e gerenciamento de plano de assisténcia médica, com cobertura hospitalar,
ambulatorial, laboratorial e obstétrica, com acomodacdo coletiva em enfermaria, sem coparticipacdo e abrangéncia
estadual, destinado aos empregados do Quadro Especial em Extin¢do da antiga Fundacdo Parque Zool6gico de S&o Paulo,
atualmente vinculados ao quadro de pessoal da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — SEMIL, bem
COmOo aos seus respectivos dependentes.

A contratacdo devera garantir a cobertura integral dos procedimentos previstos na Lei n°® 9.656/1998, bem como aqueles
constantes no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme
disposto na Resolucdo Normativa n° 465/2021 e demais normativos aplicaveis.

A necessidade da contratacdo decorre da rescisdo unilateral do contrato vigente, o que torna imprescindivel a realizagdo de
novo procedimento licitatério, de modo a assegurar a continuidade da assisténcia médica aos beneficiarios.

A prestagdo de assisténcia médica suplementar constitui importante instrumento de promocédo da salde e qualidade de
vida dos empregados e seus dependentes, contribuindo para:

® reducdo do absenteismo;

* melhoria das condi¢Bes de saude dos beneficiarios;

® aumento da produtividade;

¢ fortalecimento das politicas institucionais de protecdo social.

Além disso, a oferta do beneficio contribui para a manutencao de condicbes adequadas de atendimento aos empregados
oriundos da extinta Fundacédo Parque Zoolégico de S&o Paulo, atualmente vinculados a estrutura administrativa da SEMIL.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Assisténcia da Diretoria de Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos Susana Almeida dos Santos
Diretoria de Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos Eliane de Souza Milan

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A contratagdo devera observar os seguintes requisitos técnicos e operacionais:
4.1 Caracteristicas do Plano de Saude

O plano de saude devera possuir as seguintes caracteristicas:

® cobertura hospitalar, ambulatorial, laboratorial e obstétrica;

® acomodacao coletiva em enfermaria;

® abrangéncia estadual no Estado de S&o Paulo;

® auséncia de coparticipagdo para os beneficiarios;

® cobertura integral dos procedimentos previstos no Rol da ANS.

4.2 Rede Assistencial
A contratada devera possuir rede credenciada, referenciada ou propria composta por:

® hospitais;

® prontos-socorros;

®* maternidades;

® clinicas especializadas;

® |aboratérios de analises clinicas;
® servicos de diagnéstico e terapia.

A rede assistencial devera garantir atendimento em:

® todas as regides do Municipio de S&o Paulo;
®* municipios da Regido Metropolitana;
® principais polos regionais de saude do Estado de S&o Paulo.

4.3 Capacidade Operacional da Operadora
A operadora vinculada ao plano devera:

® possuir registro regular na ANS;

® possuir carteira minima de 100.000 beneficiarios;

* apresentar indice de Desempenho da Saude Suplementar — IDSS igual ou superior a 0,6, conforme avaliagdo mais
recente da ANS.

4.4 Atendimento ao Beneficiario
A contratada devera disponibilizar:

* central de atendimento 24 horas, inclusive finais de semana e feriados;
® acesso a rede credenciada por telefone, aplicativo ou portal eletrénico;
® emissdo de carteira fisica ou digital de identificacdo;

® sistema desburocratizado de autorizacdo de procedimentos.
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4.5 Condicfes de Atendimento
Devera ser garantido:

® atendimento imediato e sem caréncias;
® auséncia de cobertura parcial temporaria;
* manutenc¢do de cobertura para beneficiarios em tratamento;

inexisténcia de limites para consultas, exames ou interna¢des, inclusive em UTI.
4.6 Garantia da Contratacéao

Considerando a natureza continua e essencial dos servicos de assisténcia a salde, bem como os riscos associados a sua
execucao, sera exigida garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

A exigéncia fundamenta-se no histérico de contratacGes anteriores de objeto similar, no qual foram identificadas falhas
relevantes na execucgdo contratual, especialmente relacionadas a ineficiéncia no atendimento aos beneficiarios, limitacdes
na rede assistencial disponibilizada e dificuldades operacionais na gestdo do plano, conforme registrado no presente
Estudo Técnico Preliminar.

Tais ocorréncias evidenciam a existéncia de risco concreto de descontinuidade ou de prestacédo inadequada dos servigos, 0
gue justifica a adocdo de mecanismos adicionais de salvaguarda, com vistas a assegurar o fiel cumprimento das
obrigag@es contratuais.

A medida mostra-se adequada, proporcional e alinhada ao interesse publico, estando amparada na analise de risco da
contratacao e em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n® 67.608/2023.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi realizado com base na analise de contratagcdes similares disponiveis no sistema Compras.
gov.br e no portal Compras.sp.gov.br, considerando objetos compativeis com a prestacdo de servicos de gestéo,
administracdo e gerenciamento de plano coletivo empresarial de assisténcia médica.

Foram avaliados contratos firmados por 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, especialmente no ambito do Estado
de Sao Paulo, contemplando planos com caracteristicas semelhantes as ora pretendidas, tais como: cobertura hospitalar,
ambulatorial, laboratorial e obstétrica, acomodacéo em enfermaria, auséncia de coparticipacdo e abrangéncia estadual.

A andlise evidenciou a existéncia de empresas especializadas aptas a execu¢do do objeto, incluindo administradoras de
beneficios e operadoras de planos de salude devidamente registradas na Agéncia Nacional de Salude Suplementar — ANS,
com capacidade técnica e operacional compativel com as exigéncias estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

N

Adicionalmente, foram consideradas as condi¢cdes praticadas no mercado quanto a estrutura de rede assistencial,
indicadores de desempenho (IDSS), quantitativo de beneficiarios atendidos e modelos de gestdo adotados, de modo a
subsidiar a definicdo dos requisitos minimos da contratacgao.

Ressalta-se que a presente contratacdo decorre da necessidade de substituicdo do contrato atualmente vigente, em razdo
de falhas na execucao dos servigos, especialmente relacionadas a ineficiéncia no atendimento aos beneficiarios, limitacdes
na rede assistencial disponibilizada e dificuldades operacionais na gestdo do plano, fatores que comprometeram a
gualidade da assisténcia prestada.

Dessa forma, o levantamento de mercado também teve por objetivo identificar solucdes mais eficientes e aderentes as
necessidades da Administracéo, priorizando modelos que assegurem maior qualidade no atendimento, ampliacdo da rede
credenciada, agilidade nos processos autorizativos e suporte efetivo aos beneficiarios.

O valor estimado da contratacdo possui carater sigiloso, nos termos do Decreto Estadual n® 67.888/2023, sendo
devidamente instruido nos autos do Processo SEI n° 020.00002981/2026-01.
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6. Descricao da solucao como um todo

A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada na gestao e administracdo de plano coletivo empresarial de
assisténcia médica, responsavel por:

® gerenciamento dos beneficiarios;

® intermediacdo entre a Administracdo e a operadora de saude;

® gestao administrativa do contrato;
® suporte aos usuarios do plano.

A solucao devera assegurar:

* atendimento médico-hospitalar adequado;
® rede assistencial com abrangéncia estadual,
® gestao eficiente do beneficio.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Estimativa de 98 (noventa e oito) beneficiarios, entre titulares e dependentes, para contratacdo de plano de assisténcia
médica com cobertura hospitalar, ambulatorial, laboratorial e obstétrica, com acomodacao coletiva em enfermaria,
destinado ao atendimento dos empregados oriundos da extinta Fundacdo Parque Zooldgico de Sao Paulo, atualmente
vinculados a estrutura administrativa da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — SEMIL, bem como de
seus dependentes legais.

PERFIL DOS BENEFICIARIOS POR FAIXA ETARIA E
SEXO
ESTADO DE SAO PAULO
FAIXA
ETARiA | MASCULINO|FEMININO TOTAL
0-18 5 5 10
19-23 5 5 10
24 -28 1 1 2
29 -33 0 0 0
34 -38 2 0 2
39-43 2 6 8
44 - 48 3 6 9
49 - 53 4 5 9
54 -58 9 8 17
59 OU + 19 12 31
TOTAL 50 48 98
Ref. 03.2026

A quantidade indicada constitui estimativa inicial de beneficiarios, podendo sofrer variagbes ao longo da execucao

contratual em raz&o de inclusfes ou exclusbes decorrentes de alteragdes no quadro de titulares ou dependentes.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao
[Contetido Sigiloso | Justificativa: O valor estimado da contratagdo terd cardter sigiloso com fundamento no disposto no art. 24 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como no Decreto

Estadual n° 67.888/2023. Afim de assegurar maior competitividade ao certame, evitando que os licitantes utilizem o valor estimado como pardmetro para alinhamento de propostas. ]

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O objeto da contratacdo ndo admite parcelamento, tendo em vista tratar-se de servigo integrado de gestéo e
administragdo de plano de saude coletivo.

A divisdo do objeto poderia comprometer:

® a eficiéncia da gestdo do contrato;
® a padronizagdo do atendimento aos beneficiarios;
® aresponsabilidade pela prestacéo dos servicos.

Assim, a contratagdo sera realizada em item Unico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o havera contratacéo correlata ou interdepende.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da presente contratacdo ndo consta no Plano de Contrata¢cdes Anual — PCA 2025, em razdo de circunstancia
superveniente decorrente da necessidade de rescisdo unilateral do contrato atualmente vigente, motivada por falhas
verificadas na execucao contratual.

Dessa forma, a presente contratacdo possui carater excepcional e superveniente, sendo necessaria para assegurar a
continuidade da prestagdo do servico de assisténcia médica aos beneficiarios vinculados a Secretaria de Meio Ambiente,
Infraestrutura e Logistica — SEMIL.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de empresa especializada para a gestdo, administracdo e gerenciamento de plano de assisténcia médica
tem por objetivo assegurar a continuidade da assisténcia a salde aos empregados do Quadro Especial em Extin¢do da
antiga Fundacdo Parque Zooldgico de S&o Paulo, atualmente vinculados a Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e
Logistica — SEMIL, bem como aos seus dependentes legais.

Com a contratacéo, pretende-se alcancar os seguintes beneficios institucionais e assistenciais:

| — Garantia de acesso a assisténcia médica de qualidade, por meio de rede credenciada composta por hospitais, clinicas,
laboratérios e profissionais especializados, assegurando atendimento adequado nas modalidades ambulatorial, hospitalar,
laboratorial e obstétrica.

Il — Continuidade da assisténcia a salde aos beneficiarios, evitando descontinuidade no atendimento médico e garantindo a
manutencéo de tratamentos em curso.
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Il — Promocéo da saude e melhoria da qualidade de vida dos empregados e dependentes, por meio do acesso regular a
consultas, exames diagndsticos e procedimentos médicos.

IV — Reducgdo de afastamentos e impactos decorrentes de problemas de salde, contribuindo para a preservacao das
condicdes fisicas e mentais dos empregados vinculados a Administragao.

V — Seguranca assistencial aos beneficiarios, assegurando cobertura compativel com o Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

VI — Maior eficiéncia na gestdo administrativa do beneficio, mediante acompanhamento contratual, controle de beneficiarios
e suporte operacional na interface com a operadora de saude.

VII — Atendimento as politicas institucionais de protec&o social e valorizacdo dos empregados, garantindo a manutencéo de
beneficio essencial a protecdo da saude.

13. Providencias a serem Adotadas

Considerando as caracteristicas do objeto e a estrutura administrativa existente, nao se identificam providéncias prévias de
natureza estrutural ou operacional que devam ser adotadas pela Administracdo para viabilizar a contratacéo.

ApOs a conclusdo do procedimento licitatério e a formalizagdo do contrato, deverdo ser adotadas as providéncias
administrativas usuais para a adequada gestdo contratual, tais como a designacdo de gestor e fiscal do contrato e a
organizacgdo do cadastro dos beneficiarios do plano de assisténcia médica.

14. Possiveis Impactos Ambientais

O objeto da contratacéo possui baixo impacto ambiental, por tratar-se de prestacdo de servicos de natureza administrativa
e assistencial.

Ainda assim, a contratada devera adotar praticas sustentaveis, como:

® utilizacdo de documentos digitais;
® incentivo ao uso de carteiras virtuais;
® reducdo do uso de papel.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas andlises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratagdo pretendida se mostra
tecnicamente viavel, operacionalmente exequivel e economicamente vantajosa, atendendo as necessidades da
Administracao.

A solugéo proposta apresenta-se como a alternativa mais adequada para assegurar a continuidade da assisténcia médica
aos empregados do Quadro Especial em Extincdo da antiga Fundacdo Parque Zoolégico de S&o Paulo, atualmente
vinculados a Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — SEMIL, bem como aos seus dependentes, em
conformidade com a legislacao vigente e com os principios que regem a Administracao Publica.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS

Assistente Técnico 11

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 12:32:17.

ELIANE DE SOUZA MILAN

Diretor

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/04/2026 as 14:04:36.
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