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Mapa de Gerenciamento de Riscos 10/2026

1. Informacoes Basicas
Responsavel pela Edigao Data de Criagdo

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos
SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS 16/03/2026 14:43

10/2026
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Disponibilizado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de gestdao, Adminis. e Gerenciamento de Plano de Satdde de assisténcia médica hospitalar

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
06/04/2026 15:29 1.0 Revisdao gerada automaticamente apos disponibilizacdo de ajustes na fase de SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
Planejamento
3. Riscos Identificados
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Auséncia ou Pouca oferta de empresas especializada ou falta
insuficiéncia de de interesse da participacdo das empresas Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
propostas validas cotadas
Impactos
1 Frustragdo da licitagdo e atraso na contratagao do plano de satide, podendo comprometer a continuidade da assisténcia aos beneficiarios
Acoes Preventivas
P-01 Realizagdo de pesquisa de mercado ampla; elaboragdo de edital com requisitos compativeis Responsavel: SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
com a realidade do mercado; divulgacdo adequada do certame
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisdo das exigéncias do edital, reabertura do certame ou adogdo de nova modalidade de Responsaveis: SUSANA ALMEIDA DOS
contratagdo conforme legislacdo SANTOS, ELIANE DE SOUZA
MILAN
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
A administradora nao
apresentar operadora Falta de vinculo contratual com operadora;
de plano de satde dificuldades de negociagdo com operadoras; Gestdo de Contrato Contratada Alto
habilitada antes do planejamento inadequado da contratada
inicio do contrato
Impactos
1 Interrupgdo da assisténcia médica aos beneficiarios e descumprimento contratual
Acoes Preventivas
P-01 Exigir comprovagao prévia de vinculo com operadora registrada na ANS antes da assinatura Responsavel: SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
do contrato
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo de penalidades contratuais e convocagdo do segundo colocado ou realizagdo de Responsaveis: SUSANA ALMEIDA DOS
nova contratagao SANTOS, ELIANE DE SOUZA
MILAN
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso na implantacdo Falhas no planejamento da contratada; demora
do plano de satide ap6s na migracdo de beneficidrios; dificuldades Gestdo de Contrato Contratada Alto
assinatura do contrato  operacionais na implantagdo
Impactos
1 Beneficidrios podem ficar temporariamente sem cobertura assistencial
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer prazo maximo de implantagdo e exigir plano detalhado de implantagdo do servico Responsavel: SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacdo de penalidades contratuais e adocdo de medidas emergenciais para garantir Responsaveis: SUSANA ALMEIDA DOS
atendimento SANTOS, ELIANE DE SOUZA
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MILAN

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item
- Rescisdo contratual entre administradora e
Descontinuidade  da . . . .
R-04 operadora durante f)p eradora: problemas financeiros da 0,p eradora; Gestdo de Contrato Contratada Extremo
execucio contratual intervencdo ou cancelamento de registro pela
ANS
Impactos
1 Suspensdo ou reducgdo da cobertura assistencial aos beneficidrios
Acoes Preventivas
P-01 Exigir operadora com situagdo regular na ANS e prever clausula de substitui¢do obrigatéria da Responsavel: SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
operadora
Acobes de Contingéncia
C-01 Determinar substituicdo imediata da operadora ou iniciar novo processo de contratacdo Responsaveis: SUSANA ALMEIDA DOS
SANTOS, ELIANE DE SOUZA
MILAN
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
iiiiicientZFEdenC;z(iz Quantidade limitada de prestadores na rede;
R descredenciamento de hospitais e clinicas; Gestdo de Contrato Contratada Médio
atendimento dos . .
i cobertura regional inadequada
beneficiarios
Impactos
1 Dificuldade de acesso a consultas, exames e internagoes
Acoes Preventivas
P-01 Definir no edital exigéncias minimas de rede credenciada nas regides de atuagdo Responsavel: SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar ampliagdo da rede credenciada ou substituicdo da operadora Responsavel: SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
. . . Interpretacdo  restritiva das  coberturas
Negativa m(,jemdi,i de COIltl”Etl.lang; falhas administrativas da operadora; Gestdo de Contrato Contratada Médio
cobertura assistencial .
descumprimento das normas da ANS
Impactos
1 Prejuizo a satude dos beneficidrios e possibilidade de judicializagdo
Acoes Preventivas
P-01 Exigir cumprimento das coberturas minimas previstas pela ANS e estabelecer canal de Responsavel: SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
atendimento aos beneficiarios
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionamento da operadora para solugdo imediata e aplicacdo de penalidades Responsaveis: ELIANE DE SOUZA MILAN,
SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
SS:?:S I;Z;?ESELC;(S?: Canais de atendimento insuficientes; Afalhas na )
operadora divulgacdo de informacdes; auséncia de Gestdo de Contrato Contratada Médio
o comunicagao institucional adequada
beneficiarios
Impactos
1 Desinformacao sobre cobertura, rede credenciada e procedimentos
Acoes Preventivas
p-01 Estabelecer canais formais de atendimento e comunicagao aos beneficiarios Responsavel: SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Comunicagdo institucional e cobranga formal da contratada Responsaveis: SUSANA ALMEIDA DOS

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS

Assistente Técnico IT

SANTOS, ELIANE DE SOUZA
MILAN

2de3



Selecdo de fornecedor

Gestao de Contrato

1
t“‘ Assinou eletronicamente em 16/03/2026 as 16:36:49.

ELIANE DE SOUZA MILAN

Diretor

1
tf Assinou eletronicamente em 16/03/2026 as 17:32:38.

SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS

Assistente Técnico IT

SUSANA ALMEIDA DOS SANTOS

Assistente Técnico IT

ELIANE DE SOUZA MILAN

Diretor
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