@ Compras.gov.or UASG 260101

ESP-GAB. SEC. MEIO AMBIENTE, INFRA LOG.

Estudo Técnico Preliminar 28/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 020.00009076/2026-73

2. Descricao da necessidade

2.1. A Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — SEMIL possui atualmente contratos distintos de locacdo de equipamentos de
informatica, celebrados por diferentes areas e unidades administrativas. Esse cendrio resulta em assimetria de configura¢des, variagdo dos niveis de
servico, aumento do esforco de gestdo contratual e dificuldade de planejamento or¢amentario.

2.2. A presente contratacdo tem por finalidade unificar, em um tinico instrumento contratual, a locacdo de microcomputadores, workstations, notebooks e
equipamentos correlatos, bem como os servicos de instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva e corretiva e suporte técnico. A solucdo abrangera a
sede da SEMIL, as unidades descentralizadas, e a demanda da Policia Ambiental.

Com a consolidacdo da demanda em contrato Unico, busca-se:

padronizar o parque tecnolégico e os niveis de servico;

simplificar a gestdo e a fiscalizagdo contratual;

assegurar atendimento homogéneo e coordenado as unidades abrangidas;

ampliar a previsibilidade orcamentéria; e

elevar a disponibilidade e a qualidade dos recursos de tecnologia da informacao utilizados nas atividades finalisticas e de apoio da SEMIL.

e I

2.3. A solugédo proposta deverd permitir maior eficiéncia administrativa, reducdo de custos de transacdo, racionalizacdo dos processos de gestdo e
melhoria da continuidade operacional dos servicos de tecnologia da informacéo.

2.4. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto principal. Excepcionalmente, podera ser autorizada a subcontratacdo de atividades acessérias de
logistica e transporte de equipamentos, bem como de assisténcia técnica e manutencdo em unidades descentralizadas, desde que executadas por rede
credenciada ou autorizada pelo fabricante. Em qualquer hipétese, a futura Contratada permanecera integralmente responséavel perante a SEMIL pelo
cumprimento dos prazos, niveis de servico, requisitos de qualidade e obriga¢Ges de seguranca da informacéo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
SEMIL-SGC-DTI-CGTI Luiz Gustavo Beserra Santos

4. Necessidades de Negocio

4.1. A contratagdo de locagdo de computadores visa, primordialmente, consolidar em um tnico contrato as diversas demandas hoje atendidas por
instrumentos separados em diferentes areas e unidades da SEMIL, incluindo a PAMB. A fragmentacado atual de contratagdes gera heterogeneidade de
configuracdes de equipamentos, niveis de servico distintos, maior esforco de gestdo e fiscalizacdo e dificuldade para planejamento integrado de TI.

Nesse contexto, as necessidades de negdcio que orientam o planejamento da contratagdo sdo:

® Unificacdo contratual das loca¢des de equipamentos de informatica, abrangendo a sede e as unidades descentralizadas da SEMIL, de forma a
substituir gradualmente os contratos vigentes dispersos.

® Padronizacdo do parque tecnolégico e dos niveis de servico, garantindo que todos os usuérios — independentemente da unidade de lotagdo —
disponham de equipamentos com especificagdes minimas homogéneas e suporte técnico sob as mesmas regras de atendimento.

® Racionalizacdo da gestdo e fiscalizacdo contratual, por meio de um unico contrato, um modelo de execucdo uniforme e um sistema centralizado
de gestdo de ativos e chamados, reduzindo custos de transacdo e retrabalho administrativo.
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® Melhor capacidade de planejamento orcamentario e de longo prazo, apoiada em um servico continuo, plurianual, com condi¢0es comerciais
negociadas em escala e maior previsibilidade de despesa ao longo da vigéncia.

® Atendimento coordenado as necessidades institucionais de TI, permitindo que evolugdes, reestruturacdes administrativas e inclusao de novas
unidades (dentro do Estado de Sdo Paulo) sejam tratadas dentro de um mesmo arranjo contratual, sem multiplicacdo de processos de contratagao.

4.2. Em sintese, o que se busca com a solu¢do é um contrato tinico de locagdo de equipamentos de informética com servigos associados, capaz de
sustentar, de forma padronizada e economicamente eficiente, as atividades finalisticas e de apoio da SEMIL.

Justificativa para Admissdo Parcial de Subcontratacao

4.3. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto principal da contratacdo. Excepcionalmente, serd permitida a subcontratacdo parcial restrita a
atividades acessorias de logistica e transporte de equipamentos, bem como para a execugdo de servigos de assisténcia técnica e manutencdo em unidades
descentralizadas, desde que realizados por rede credenciada ou autorizada pelo fabricante.

4.3.1. Em atendimento ao item 83 do Parecer Referencial NLC 05/2026, a admissdo da subcontratacdo parcial justifica-se pela ampla dispersdo
geogréfica das unidades da SEMIL no Estado de Sdo Paulo. A exigéncia de execucado direta dessas atividades acessorias pela contratada restringiria a
competitividade do certame e elevaria substancialmente os custos da contratagao.

4.3.2. A utilizacd@o de rede credenciada local garante maior agilidade no tempo de resposta aos chamados no interior e litoral, sendo medida essencial
para assegurar o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA), a preservagdo da garantia dos bens e a manutengdo da qualidade técnica exigida.

4.3.3. A autorizacdo para subcontratacdo parcial ndo elide nem atenua as obrigacdes da empresa vencedora. A Contratada permanecera respondendo
direta e integralmente perante a Administracdo pelo cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, pela qualidade dos servicos prestados, pela conduta
dos profissionais envolvidos e pela estrita observancia as politicas de seguranca da informacdo e protecdo de dados.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. A contratacdo devera atender as necessidades de padronizacdo, integracdo, seguranca, sustentabilidade e continuidade operacional do ambiente
tecnolégico da SEMIL, considerando a dispersdo geografica das unidades e a necessidade de suporte técnico centralizado, tempestivo e rastreavel.

® Padronizagdo de equipamentos e configuragdes: os computadores (desktops, notebooks e workstations) devem ser novos, de linha de producéo
atual, com especificacdes técnicas minimas detalhadas no Anexo 1.1 do TR, garantindo compatibilidade com os sistemas corporativos, politicas
de seguranca e procedimentos internos da SEMIL.
® Integracdo com a infraestrutura existente: os equipamentos devem ser instalados, configurados e integrados a Rede Corporativa da SEMIL,
incluindo sistemas de autenticacdo, politicas de acesso, antivirus, atualizagdes obrigatérias e demais padrdes definidos pela area de TI.
® Gestdo centralizada de ativos e chamados: a solucdo deve incluir sistema informatizado de gestdo de ativos e chamados, acessivel via web, que
permita rastreamento individualizado dos equipamentos, historico de manutengoes, registro de atendimentos e geracdo de relatérios gerenciais
para fiscalizagdo e controle.
® Suporte técnico especializado e abrangéncia:
® Posto de trabalho residente na Sede da SEMIL, com atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
® Atendimento remoto e presencial as unidades abrangidas, observados os niveis de servigo e os prazos definidos no Termo de Referéncia.
® Logistica para deslocamento de técnicos e transporte de equipamentos, inclusive para locais de instalacdo excepcionais, sem Onus
adicional para a SEMIL.
® Seguranca da informacao:
® (Os equipamentos devem ser entregues com sistema operacional e software basico padronizado, conforme politicas internas.
® Ao término do contrato, bem como nas hipo6teses de substituicdo de unidades de armazenamento, a Contratada devera realizar a
sanitizacdo segura dos dados, mediante método tecnicamente reconhecido e compativel com a tecnologia do dispositivo, de forma a
impedir a recuperacao indevida das informagdes. O procedimento devera observar as politicas de seguranca da informacdo da SEMIL e
ser comprovado por relatério ou declaracdo de execucao.
® Sustentabilidade e eficiéncia energética: os equipamentos deverdo atender as certificacdes e aos requisitos ambientais definidos no Anexo 1.1 do
Termo de Referéncia, observadas as exigéncias especificas de cada tipologia.
® Flexibilidade e escalabilidade: possibilidade de remanejamento de até 30% dos equipamentos entre unidades, conforme necessidade operacional,
sem impacto nos niveis de servigo ou custos adicionais.

5.2. Essas necessidades visam assegurar que a solucdo contratada esteja alinhada ao ambiente tecnol6égico da SEMIL, promovendo interoperabilidade,
seguranga, rastreabilidade, sustentabilidade e suporte eficiente em todas as unidades da SEMIL.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Requisitos internos funcionais

Relacionam-se diretamente as funcionalidades que a solugdo deve prover aos usudrios e a Administragdo:
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® Locacdo de equipamentos de informatica, novos, sem uso anterior e em linha de producdo do fabricante, nas especificacdes minimas constantes
do Anexo L.1.
® Fornecimento de todos os insumos para operacao: sistema operacional e software basico padronizado, acessdrios, travas de seguranca, fontes,
cabos e demais periféricos.
® Instalacdo fisica e l6gica completa, incluindo:
® conexao a rede elétrica e légica;
® instalacdo e configuracéo do sistema operacional e software basico padronizado;
® configuracdo na Rede Corporativa da SEMIL e integracdo com impressoras, scanners e outros periféricos;
® migracdo de dados e documentos dos equipamentos substituidos.
® Suporte técnico e operacdo assistida:
® atendimento “on site” prioritario na Sede, por meio de 1 posto de trabalho residente (8h as 18h, dias tteis);
® atendimento as demais unidades via Central de Atendimento, com registro de chamados.
® Manutengdo preventiva periédica, com cronograma anual aprovado pela SEMIL, abrangendo limpeza fisica interna e externa, testes, regulagens,
atualizagOes de sistema operacional e demais programas, e registro do histdrico.
® Manutencdo corretiva completa, incluindo diagndstico, reparo, substituicdo de pecas com especificacdes iguais ou superiores as originais,
reinstalacdo e reconfiguracdo de software e, quando necessario, substitui¢do temporaria ou definitiva do equipamento.
® Gestdo informatizada de ativos e chamados, com cadastro individualizado de cada equipamento, registro de todos os chamados e histérico de
manutengdes, relatdrios gerenciais e acesso pela fiscalizagdo.
® Procedimentos de transicdo e finalizacdo, com desinstalacdo, retirada dos equipamentos, sanitizacdo de dados, desinstalacdo de softwares da
SEMIL e entrega de bases de dados e relatérios finais.

6.2 Requisitos internos ndo funcionais

Ndo se vinculam diretamente a funcionalidade de uso pelo usuaério final, mas sdo essenciais para qualidade, desempenho, seguranca e conformidade da
solucdo:

® Niveis de servico e desempenho:
® prazos maximos de inicio e conclusdo de chamados na Sede (2h para inicio e 4h para solucdo) e nas demais unidades (4h para inicio e
16h para solugdo);
substituicdo de equipamento em até 8 horas uteis quando o reparo nao for concluido no prazo;
garantia de disponibilidade operacional dos equipamentos, descontadas apenas manutengoes preventivas programadas.
® Seguranca da informacao:
® observancia as politicas internas da SEMIL de seguranca e uso de TI (configuracdo de estacOes, acesso a rede, antivirus, atualizacdo de
sistemas);
tratamento sigiloso dos dados registrados no sistema de gestdo de ativos e chamados, uso exclusivo para execucao e gestdo do contrato;
sanitizagdo definitiva dos dados em discos rigidos e SSDs conforme norma DoD 5220.22-M ao final do contrato ou na substituicdo de
unidades de armazenamento.
® Sustentabilidade e eficiéncia energética:
® conformidade com RoHS, Energy Star e EPEAT;
® equipamentos projetados para baixo consumo de energia e com certificacdo de eficiéncia energética;
® destinacdo ambientalmente adequada dos equipamentos ao término do contrato, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos
Sélidos.
® Confiabilidade e continuidade de servigo:
® obrigacdo da Contratada de manter estrutura técnica e logistica compativel com os niveis de servigo durante toda a vigéncia, sem
reducdo de qualidade;
® garantia integral dos servigos de instalacdo, manutencdo e suporte ao longo de toda a contratagao.
® Usabilidade e acessibilidade operacional:
® sistema de gestdo de ativos e chamados acessivel via navegador web, sem necessidade de instalacdo de software adicional nas estacoes
da SEMIL (salvo componentes estritamente necessarios e autorizados);
® acesso simultdneo a, no minimo, 10 usudrios da SEMIL, com perfis diferenciados.

6.3 Requisitos externos
Séo requisitos decorrentes de normas, politicas ptiblicas e padrdes externos a SEMIL, que condicionam a solugdo:

® Conformidade legal e normativa:
® observancia a Lei n° 14.133/2021 e aos Decretos estaduais n° 68.185/2023, n° 68.017/2023, n° 68.220/2023, n° 67.608/2023, entre
outros mencionados no TR;
® enquadramento como servi¢o continuo, com vigéncia plurianual e possibilidade de prorrogacdo até 10 anos, conforme legislacdo
aplicavel;
® atendimento as exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica previstas para o certame (pregao
eletronico, menor preco).
® Politicas de sustentabilidade e gestdo de residuos:
® cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos na retirada e destinagdo final de equipamentos ao término do contrato;
® alinhamento as diretrizes de ndo aquisigdo de bens de luxo (Decreto estadual n° 67.985/2023).
® Padrdes de governo e auditoria:
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® manutengdo e disponibilizacdo de registros e relatorios que subsidiem fiscalizagdo, auditorias internas e de 6rgdos de controle, inclusive
com fornecimento de base de dados em formato aberto ao término do contrato;

® atendimento a eventuais exigéncias de cadastros (Sicaf, Ceis, Cnep, Cadin, e-Sancdes, Tribunais de Contas etc.), garantindo a
idoneidade da contratada.

6.4. O atendimento conjunto desses requisitos funcionais, ndo funcionais e externos assegura que a solucdo de locacdo de computadores com servigos
associados seja tecnicamente adequada, juridicamente regular, economicamente racional e alinhada as necessidades presentes e futuras da SEMIL.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da demanda foi elaborada com base nos levantamentos realizados junto as unidades da SEMIL, incluindo a PAMB, considerando os
equipamentos atualmente utilizados, as necessidades de substituicdo, expansdo e remanejamento durante a vigéncia contratual.

7.2. Considerando:

I — a distribuigdo geogréfica das unidades constantes do Termo de Referéncia, abrangendo a Sede, unidades administrativas, divisoes regionais (DvITR),
ntcleos de lazer, parques, bases operacionais e demais vinculos, todas localizadas no Estado de Sao Paulo;

IT — a necessidade de assegurar estacOes de trabalho adequadas para o desempenho das atividades administrativas e finalisticas, inclusive aquelas que
demandam maior capacidade de processamento (geoprocessamento, modelagem, analise de dados e atividades correlatas);

IIT — a opgdo estratégica pela locacdo de equipamentos como servigo continuo, com possibilidade de ajuste de quantitativos ao longo da vigéncia
contratual, mediante emissdo de ordens de servico;

7.3. Para fins de planejamento da demanda, adota-se a métrica de unidade/més para cada tipo de equipamento, conforme as tipologias descritas no
Termo de Referéncia:

I — Tipo I — Mini-PC com 1 (um) monitor: destinado prioritariamente a postos de trabalho administrativos e operacionais com necessidade de uma tnica
tela;

II — Tipo II — Mini-PC com 2 (dois) monitores: destinado a usuarios que necessitam trabalhar simultaneamente com muiltiplas aplica¢0es, documentos ou
sistemas;

IIT — Tipo III — Workstation com 2 (dois) monitores QHD: destinada a atividades técnicas que demandem maior capacidade de processamento, memdria
e recursos graficos;

IV — Tipo IV — Workstation com 2 (dois) monitores 4K: destinada a atividades especializadas de geoprocessamento, modelagem, andlise de imagens e
demais aplicacdes graficas intensivas;

V —Tipo V — Workstation de alto desempenho com 2 (dois) monitores 4K: destinada as cargas de trabalho de maior complexidade computacional,
grafica e inteligéncia artificial;

VI - Tipo VI — Notebook: destinado a usuérios que necessitam de mobilidade, atuacdo em campo, reunides externas ou deslocamentos frequentes entre
unidades.

7.4. O quantitativo inicialmente estimado por tipo de equipamento decorre de levantamento realizado junto as dreas demandantes, considerando:

I — a necessidade de substituicdo gradual de equipamentos atualmente locados em contratos distintos, que serdo absorvidos por este novo instrumento;

II — as expansdes decorrentes da inclusdo das demandas da PAMB e de eventual criacdo, reestruturacdo ou remanejamento de unidades, desde que
situadas no territério do Estado de S&do Paulo.

IIT — projecdo de margem técnica para atendimento de remanejamentos, substitui¢des, expansdes moderadas e alterages organizacionais ao longo da
vigéncia contratual, observados os limites legais para alteragdes quantitativas e as condi¢des previstas no Termo de Referéncia;

7.5. A aplicacdo do método de calculo consistiu, em sintese, em:

I — identificacdo, por unidade, do nimero de usudrios que necessitam de estacdo de trabalho computacional, segmentados por perfil de uso (basico,
avancado/especializado e mével);

IT — consolidacdo dos quantitativos informados pelas areas responséaveis pela gestdo de TI e pelas unidades demandantes, com eliminacdo de
sobreposicdes e consideragdo das substituicdes de contratos vigentes;

IIT — projecdo de margem técnica para atendimento de remanejamentos e expansdes moderadas ao longo da vigéncia, observados os limites legais para
alteracdes contratuais;

IV — definicdo de quantitativo global de referéncia para cada tipo de equipamento, expresso em unidade/més, a ser contratado sob a forma de empreitada
por prego unitario, com pagamento mensal em func¢do da quantidade efetivamente locada.

7.6. Em complemento, a contratagdo observard as seguintes diretrizes operacionais, diretamente relacionadas a estimativa de demanda:

I — os equipamentos serdo distribuidos entre a sede e as unidades administrativas da SEMIL constantes do Termo de Referéncia, admitido o
remanejamento entre unidades conforme necessidade operacional;

I — a SEMIL poder4d reservar até 30% (trinta por cento) do total de maquinas locadas para instalagdo excepcional em outros locais, pelo tempo que se
fizer necessério, sem alteragdo da métrica contratual de unidade/més;
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IIT — os locais de entrega e instalagdo poderdo ser alterados durante a implantacdo e ao longo da vigéncia contratual, em razdo de alteracdo de endereco,
reorganizacdo administrativa, remanejamento de usudrios, criacdo, extingdo, transferéncia ou desmembramento de unidades, bem como de outras
necessidades operacionais da SEMIL observado o limite geografico do Estado de Sdo Paulo e as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.7. Com base nas premissas e na metodologia descritas nos itens anteriores, foram estimados os quantitativos maximos de equipamentos a serem
disponibilizados durante a vigéncia contratual, conforme quadro consolidado abaixo:

Item|Especificacdo Métrica ou Unidade de Medida|Quantidade
1 TIPO I - MINI-PC, 16GB RAM, SSD 512GB, 1 monitor 23,8" FULLHD unidade/més 283

2 TIPO II - MINI-PC, 16GB RAM, SSD 512GB, 2 monitores 23,8" FULLHD unidade/més 854

3 TIPO III - WORKSTATION, 64GB RAM, SSD 1TB + 2TB, video 12GB, 2 monitores 24" QHD |unidade/més 25

4  |TIPO IV - WORKSTATION, 128GB RAM, SSD 1TB + 4TB, video 24GB, 2 monitores 27" 4K (unidade/més 158

5 |TIPO V - WORKSTATION, 128GB RAM, SSD 1TB + 4TB, video 48GB, 2 monitores 32" 4K  |unidade/més 2

6 |TIPO VI-NOTEBOOK, 16GB RAM, tela 14" Full HD unidade/més 131

Quantitativo para cada etapa de entrega.

. Data-limite para conclusao da Data-limite para conclusao da Quantidade total por
Etapa Grupo de unidades . N
entrega instalacao ETAPA

1 Unidades do IPA e PAMB Até 09/12/2026 07/01/2027 441

2 Unidades do DRHi Até 26/05/2027 24/06/2027 30

g ||Pede da SEMIL e demais unidades Até 17/12/2027 30/01/2028 733

administrativas.
4 Unidades da DPFA e DBB Regionais Até 17/02/2028 17/03/2028 249

Os quantitativos foram definidos a partir da consolidagdo das demandas das unidades abrangidas, da substituicao gradual dos equipamentos atualmente
disponibilizados por contratos distintos, da incorporacdo das novas demandas, inclusive da PAMB, e da margem técnica destinada a remanejamentos e
expansdes moderadas.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Em atendimento ao disposto no inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019, bem como as diretrizes da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto estadual n°
68.017/2023, procedeu-se ao levantamento de alternativas de solugdo capazes de atender as necessidades de negdcio e tecnolégicas descritas nos tépicos
anteriores, com foco na unificacdo, em contrato tnico, da locacdo de equipamentos de informatica atualmente contratada de forma fragmentada por
diferentes areas da SEMIL e na incorporagdo das novas demandas, inclusive da PAMB.

I — aquisicdo de equipamentos de informatica pela Administracdo, com posterior contratacdo, em separado, de servicos de instalacdo, manutencao e
suporte técnico;

IT — manutencdo do modelo atual de multiplos contratos de locagdo, celebrados e geridos isoladamente por diferentes unidades e dreas da SEMIL;

IIT — locagdo de equipamentos de informética, com servigos associados, por meio de contrato tinico, com abrangéncia institucional e perfis distintos de
configuracdo, na forma descrita na solugdo proposta no Termo de Referéncia.

8.2. Consideraram-se, em termos gerais:

a) o modelo sem posto residente ndo atenderia de forma satisfatéria a necessidade de resposta rapida e coordenagao local das demandas oriundas da
Sede, especialmente em razdo do volume de usudérios e da criticidade das atividades ali desenvolvidas;

b) a segmentagdo entre multiplos fornecedores manteria a heterogeneidade e a complexidade de gestdao que se pretende superar, além de dificultar a
integracdo da gestdo de ativos em um sistema unico;

¢) o modelo com tnico fornecedor, posto residente e Central de Atendimento integrada é o que melhor atende as necessidades de negdcio e tecnolédgicas,
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por assegurar padronizacdo de procedimentos, rastreabilidade integral dos equipamentos e maior eficiéncia na fiscalizacdo e no controle de niveis de
servigo.

8.3. Consideraram-se as condicOes ordinarias de infraestrutura existentes na SEMIL, incluindo espaco fisico para o posto residente, pontos de rede e
energia, bem como as rotinas internas de patriménio e TI necessarias a execugdo contratual. Nao foram identificadas necessidades de obras, reformas ou
investimentos adicionais relevantes.

8.4. Foi realizado levantamento de mercado com a finalidade de verificar a existéncia de solugdes e fornecedores aptos a atender a contratacdo de
locacdo de equipamentos de informatica, abrangendo o fornecimento de desktops, notebooks, workstations, monitores e servicos associados de
instalagdo, configuragdo, manutengdo, suporte técnico, logistica, gestdo de ativos e atendimento em unidades situadas no Estado de Sdo Paulo.

O levantamento considerou, conforme documentacdo juntada aos autos:

especificacOes técnicas e condigdes de execucao utilizadas em contratagdes semelhantes;

modelos de contratacdo adotados pelo mercado, inclusive contratacdo por item, por lote, por regido ou por solucdo integrada;

disponibilidade, em diferentes fabricantes, de equipamentos compativeis com as tipologias previstas no Termo de Referéncia;

capacidade de empresas especializadas para prestar os servicos de suporte técnico, manutencdo, logistica e gestdo de ativos exigidos no objeto.

8.5. Com base no levantamento realizado, verificou-se que as especificagdes técnicas foram definidas a partir de requisitos minimos de desempenho,
compatibilidade, seguranga, sustentabilidade e adequagdo ao perfil de uso,.

8.6. As tipologias previstas no Termo de Referéncia correspondem a categorias usuais de equipamentos de informatica e podem ser atendidas por
produtos de diferentes fabricantes, desde que observados os requisitos minimos estabelecidos.

8.7. As exigéncias de manutencdo, suporte técnico, atendimento remoto e presencial, logistica, sistema de gestdo de ativos e niveis de servico foram
estabelecidas em razdo das caracteristicas e da dispersao geografica da demanda, devendo ser comprovada sua proporcionalidade e compatibilidade com
as praticas de mercado.

8.8. Nio foram identificados, no levantamento realizado, requisitos que direcionem a contratacdo a fornecedor especifico ou que sejam desnecessarios a
execucdo do objeto.

8.9. Diante do levantamento realizado, conclui-se que as especificagdes, os requisitos de execucdo, os niveis de servico, as certificacdes e o modelo de
contratacdo foram definidos de forma proporcional as necessidades da SEMIL.

8.10. Conclui-se, ainda, que a solugdo é potencialmente atendivel por mais de um fornecedor do mercado, permanecendo preservada a competitividade
do certame, sem prejuizo da necessidade de observancia, no Termo de Referéncia e no edital, da proporcionalidade dos requisitos de habilitagdo e de
qualificagdo técnica.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Para fins desta analise, foram examinados, em nivel de solucdo, os seguintes cenarios:

a) — aquisicdo de equipamentos de informatica (bens permanentes), com contratagdes autonomas de servigos de instalagdo, manutencgdo e suporte técnico;
b) — manutencdo do modelo atual de miiltiplos contratos de locagdo, celebrados e geridos por diferentes unidades e areas da SEMIL e de seus drgdos
vinculados;

c) — locagdo de equipamentos de informética, com servicos associados, por meio de contrato tinico, com perfis distintos de equipamentos posto de
trabalho residente na Sede e Central de Atendimento integrada, na forma descrita na solugdo do Termo de Referéncia.

I — Aderéncia as necessidades de neg6cio (unificacdo e padronizagao)

a) Aquisicdo de equipamentos: embora permita padronizar, em tese, as especificagdes técnicas no momento da compra, ndo resolve a fragmentagdo dos
servicos associados, que tenderiam a permanecer dispersos em miuiltiplos contratos (instalagdo, manutengdo, suporte), contrariando o objetivo de
unificagdo contratual.

b) Modelo atual de miltiplos contratos de locagdo: mantém a situacdo de heterogeneidade de configuracoes, niveis de servico e datas de vigéncia, além
de preservar a pulverizacdo do esforgo de gestao e fiscalizacdo.

c) Locacdo em contrato tinico com servicos associados: possibilita a consolidacdo de todas as demandas em um tnico instrumento, com padronizacdo de
especifica¢des, de niveis de servico e de procedimentos de gestdo e fiscalizagdo, atendendo integralmente ao objetivo de unificagdo.

IT — Capacidade de atendimento as necessidades tecnoldgicas e de suporte

a) Aquisicdo de equipamentos: exige estrutura interna robusta de TI ou vérias contratagfes complementares para suportar a entrega, a instalacao, a
manutencdo preventiva e corretiva e o suporte a campo, sobretudo diante da dispersdo geografica de unidades, o que aumenta a complexidade e o risco
operacional.

b) Modelo atual de multiplos contratos de locagdo: a experiéncia recente demonstra que, embora forneca equipamentos, ndo garante uniformidade de
prazos de atendimento, de qualidade de suporte e de ferramentas de gestdo de chamados, havendo variagdes entre contratos e fornecedores.

c) Locagdo em contrato tinico com servigos associados: contempla, no préprio escopo, a entrega, instalagdo, configuracdo, manutengdo preventiva e
corretiva, logistica de transporte, técnico residente na Sede e Central de Atendimento com sistema de gestdo de ativos e chamados via web, assegurando
capilaridade e tempestividade de atendimento, conforme os prazos e rotinas detalhados no Termo de Referéncia.
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IIT — Gestao contratual, fiscalizacdo e controle de resultados

a) Aquisicdo de equipamentos: implicaria, para a SEMIL, gerir separadamente o contrato de aquisicdo e os contratos de servigos correlatos, com
multiplos marcos de vigéncia, reajustes e rotinas de fiscalizagdo, elevando o custo de transagdo e a probabilidade de inconsisténcias na gestdo do parque.
b) Modelo atual de muiltiplos contratos de locacdo: mantém a necessidade de fiscalizacdo fragmentada, com diferentes métricas, obrigacdes e
ferramentas de acompanhamento, dificultando a consolidacdo de informagdes gerenciais e a aplicagdo uniforme de sangoes e glosas.

c) Locagdo em contrato tnico com servigos associados: permite a ado¢do de um tinico modelo de gestdo contratual, com indicadores padronizados, uso
centralizado do sistema de gestdo de ativos e chamados, emissdo de relatérios mensais consolidados e maior facilidade de aferi¢do de niveis de servigo, o
que se coaduna com o modelo de gestdo previsto no Termo de Referéncia

IV — Aspectos econdmicos e Custo Total de Propriedade (TCO)

a) Aquisicdo de equipamentos: demanda desembolso concentrado em investimento (despesa de capital), além de custos recorrentes com manutencao,
suporte, reposicdo de pecas, descarte ambientalmente adequado e eventual renovacao tecnoldgica, elevando o TCO ao longo do ciclo de vida dos bens.
Ademais, a falta de escala em contratagdes de servicos correlatos e a necessidade de multiplos instrumentos judiciais/contratuais tendem a reduzir a
eficiéncia econdmica.

b) Modelo atual de multiplos contratos de locacdo: a pulverizagdo de contratos reduz o poder de barganha da Administracdo, dificulta a captura de
ganhos de escala e tende a manter valores unitarios mais elevados, além de gerar custos indiretos relevantes com gestao, fiscalizacdo e sobreposicao de
estruturas.

c) Locagdo em contrato tinico com servigos associados: possibilita a negociacdo de condi¢des comerciais mais vantajosas, em razdo do volume
contratado; permite melhor distribuicdo do custo ao longo da vigéncia (servico continuo, com pagamento mensal por unidade/més efetivamente locada);
e internaliza, em uma s6 contratacdo, custos que, nas alternativas anteriores, estariam dispersos, resultando em TCO globalmente mais competitivo,
conforme demonstrado na estimativa de valor e na justificativa de enquadramento como servigo continuo constante do Termo de Referéncia.

9.2. Da comparacdo realizada, depreende-se que:

9.2.1. as alternativas de aquisi¢do direta de equipamentos e de manutengdo do atual modelo de miltiplos contratos de locagdo ndo atendem de
forma satisfatéria ao objetivo central de unificacdo contratual, nem promovem, com a mesma eficicia, a padronizacdo tecnolégica, a
simplificacdo da gestdo e a otimizacdo do TCO;

9.2.2. a solucdo de locacdo de equipamentos de informaética, com servicos associados, por meio de contrato tinico, com perfis de equipamentos
definidos, posto de trabalho residente e Central de Atendimento integrada, mostra-se a opgdo que retine maior aderéncia as necessidades de
negdcio, melhor adequacéo tecnolégica e vantagem economica global, constituindo-se, portanto, na solucdo técnica e funcionalmente mais
apropriada para atendimento da demanda descrita neste Estudo Técnico Preliminar.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Em observancia ao §1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, registram-se, neste topico, as solucdes identificadas na fase de levantamento
(tépico 8) que, apds andlise, foram consideradas técnica e/ou funcionalmente inviaveis ou desvantajosas para atendimento da necessidade de unificagdo
contratual da locagdo de equipamentos de informatica da SEMIL.

10.2. Aquisicdo direta de equipamentos de informética (bens permanentes), com contrata¢cdes autdbnomas de servicos de instalacdo, manutencdo e suporte
técnico

I - Descrigdo sucinta da solucao:
Consiste na compra, pela Administracdo, de computadores, como bens permanentes, seguida da contratacdo separada de servigos de instalacdo,
manutencgdo preventiva e corretiva, suporte técnico e eventual substituicdo de equipamentos, por meio de um ou mais contratos especificos.

1T — Razdes da inviabilidade:

a) A solugdo exige aporte inicial elevado de recursos orcamentarios para aquisicdo dos bens, em despesa de capital, destoando da natureza continua e
recorrente da necessidade (disponibilizacdo permanente de esta¢des de trabalho), j4 enquadrada como servico continuado no Termo de Referéncia.

b) A compra isolada de hardware ndo soluciona o problema central identificado, qual seja, a fragmentacdo contratual: os servicos de instalacdo,
manutencgdo, suporte, logistica e descarte permaneceriam dispersos em multiplos instrumentos, com aumento de custo de transacdo e complexidade de
gestdo.

c) A Administracdo teria de estruturar ou ampliar contratos adicionais para o gerenciamento do ciclo de vida dos equipamentos (remanejamentos,
recolhimento, sanitizacdao de dados, destinacdo ambientalmente adequada), contrariando a diretriz de simplificacdo e consolidacdo em contrato tinico.

d) A aquisicdo direta reduz a flexibilidade para adequagdo de quantitativos durante a vigéncia, dificultando a absor¢do de mudangas organizacionais,
inclus@o de novas unidades ou variacdo de demanda, o que é melhor atendido por modelo de locagdo em servico continuo.

A vista desses aspectos, a alternativa foi considerada incompativel com o objetivo de unificagdo contratual e menos vantajosa sob a Gtica da
economicidade e da gestdo do ciclo de vida.

10.3. Manutenc¢do do modelo atual de multiplos contratos de locacéo, celebrados e geridos por diferentes unidades e areas da SEMIL:
I — Descrigdo sucinta da solugdo:

Consiste em manter, com eventuais ajustes, a pratica vigente de contratacdo descentralizada de locacdo de computadores por diferentes unidades ou
areas, cada qual com seu proprio contrato, especificacoes, niveis de servico e prazos de vigéncia, sem consolidacdo em instrumento tinico.
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II — Razdes da inviabilidade:

a) A manutencao de muiltiplos contratos preserva justamente o cendrio que a presente contratacdo pretende superar: heterogeneidade de configuragoes,
variacdo de niveis de servico e dificuldade de padronizacdo de procedimentos de suporte e manutencao.

b) O arranjo pulverizado ndo oferece solucdao adequada para a unificacdo das demandas, inclusive a incorporacdo, em bases homogéneas, das
necessidades da PAMB e de outras unidades da SEMIL.

Por esses motivos, a alternativa foi considerada ndo aderente as necessidades de negécio e de gestdo identificadas no ETP.
10.4. Modelos descentralizados com muiltiplos fornecedores de locacdo, segmentados por regido, tipo de equipamento ou unidade

I - Descrigdo sucinta da solucao:
Modelo em que a SEMIL realizaria mais de um procedimento licitatério para locagdo de equipamentos, dividindo o parque entre fornecedores distintos,
seja por recorte territorial (regides ou unidades), seja por tipo de equipamento ou por grupo de unidades administrativas.

IT — Razdes da inviabilidade:

a) Embora formalmente se trate de locacao, tal solugdo recria a fragmentacdo contratual e a heterogeneidade de niveis de servico que se busca evitar, ao
distribuir a responsabilidade entre diferentes fornecedores e sistemas de gestdo de chamados.

b) A segmentacdo aumentaria a complexidade da gestdo e fiscalizacdo, exigindo acompanhamento paralelo de miiltiplos contratos, indicadores e
sistemas, o que contraria a diretriz de simplificacdo e de centralizagdo descrita no Termo de Referéncia.

¢) A adogdo de mais de um fornecedor reduziria o potencial de ganho de escala em relacdo a solucdo de contrato tinico, com possivel impacto negativo
sobre precos e condi¢es comerciais.

Diante dessas razdes, 0 modelo com muiltiplos fornecedores foi considerado tecnicamente desaconselhavel e gerencialmente inadequado.
10.5. Justificativa para o ndao parcelamento do objeto

Foi analisada a possibilidade de parcelamento da contratacdo por tipo de equipamento, por regido, por unidade administrativa e por natureza dos
servigos. Concluiu-se que, neste caso, o ndo parcelamento do objeto é a opgdo mais adequada.

A contratagdo conjunta da locacdo dos equipamentos e dos servicos associados permite padronizar as configuracdes, os procedimentos de instalacdo e
manutencdo, os niveis de servigo e o sistema de gestdo de ativos e chamados.

O parcelamento por tipo de equipamento poderia gerar diferentes fornecedores para desktops, notebooks e workstations, dificultando a identificacdo do
responsavel por falhas, substituicdes, manutencdo, logistica e atendimento aos usudrios.

O parcelamento por regido ou unidade também aumentaria a quantidade de contratos, fiscais, sistemas de atendimento, indicadores e procedimentos de
execucdo, mantendo a fragmentacdo que esta contratacdo pretende eliminar.

A separagdo entre a locagdo dos equipamentos e os servicos de instalagdo, manutencao e suporte poderia gerar conflitos de responsabilidade e dificultar a
garantia da continuidade operacional.

A opcao pelo ndo parcelamento nao decorre apenas de conveniéncia administrativa ou de ganho de escala. Ela estd fundamentada na necessidade de
integracdo técnica, padronizacdo, responsabilizacdo tinica, gestdo centralizada dos ativos e uniformidade dos niveis de servico.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo em lote Unico é técnica e economicamente adequada, desde que o levantamento de mercado demonstre a
existéncia de mais de um fornecedor capaz de executar o objeto integralmente, preservando a competitividade do certame.

10.6. Em sintese, registram-se como inviaveis, para fins deste Estudo Técnico Preliminar, as solu¢des baseadas em aquisigdo direta de equipamentos, na
manuten¢do de multiplos contratos de locagdo e na segmentacao da locagdo entre diversos fornecedores, restando, assim, delimitado o escopo da anélise
de custos e beneficios a solucdo de locagdo de computadores com servicos associados, por meio de contrato unico, com posto residente na Sede e Central
de Atendimento integrada, tal como detalhada no Termo de Referéncia.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Em observancia ao inciso III do art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019, a comparagdo do custo total de propriedade (TCO) das alternativas viaveis foi
realizada em horizonte compativel com o prazo méximo de vigéncia contratual, considerando o ciclo de vida integral da solucdo, desde a
disponibilizacdo dos equipamentos até a sanitizagdo e destinagdo final.

11.2. A andlise evidenciou que as alternativas de aquisicdo direta e de multiplos contratos de locacéo resultam em TCO superior, em razdo do maior
desembolso inicial, da perda de ganhos de escala e do acréscimo de custos administrativos e de transagdo decorrentes da fragmentacdo contratual.

11.3. A solugdo de locagdo de computadores com servigos associados, por meio de contrato unico, mostrou-se a alternativa com menor TCO global, em
virtude da consolidagdo da demanda em um s6 instrumento, da internalizacdo de servicos relevantes no preco unitario de locacdo, da obtencdo de
melhores condi¢des comerciais em funcdo do volume contratado e da expressiva reducdo de custos de gestdo e fiscalizacdo.
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11.4. O mapa comparativo elaborado demonstra, assim, que a solugdo de contrato tinico de locagdo é a opgdo mais econdmica ao longo do ciclo de vida
da contratagdo, mantendo aderéncia as necessidades de negdcio, tecnoldgicas e de unificagdo contratual da SEMIL. A memoéria de célculo detalhada,
com as premissas e parametros utilizados, integra o Estudo Técnico Preliminar como anexo especifico.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugédo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC consiste na prestacdo de servigos continuados de locacdo de equipamentos de
informética, compreendendo o fornecimento, a implantagdo, o suporte técnico, a manutencgdo e a gestdo operacional do ambiente computacional
destinado ao atendimento das demandas da Secretaria de Meio Ambiente, Infraestrutura e Logistica — SEMIL.

12.2. A solugdo abrangerd a disponibilizacdo, em regime de locacédo, de microcomputadores, workstations, notebooks, monitores e periféricos correlatos,
incluindo componentes de hardware, acessérios, dispositivos de seguranca, cabos, conectores, fontes de alimentacdo e demais itens necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos.

12.3. Também serdo fornecidos sistema operacional corporativo, softwares basicos padronizados e respectivas licencas, em conformidade com as
especificacdes técnicas e os requisitos minimos definidos no Anexo I do Termo de Referéncia.

12.4. Todos os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior e estar em linha de producéo do fabricante na data de entrega, atendendo integralmente
aos requisitos de desempenho, compatibilidade, seguranca, disponibilidade e sustentabilidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

12.5. A contratagdo compreenderd as atividades de logistica, entrega, instalagdo, configuracdo, integragdo ao ambiente tecnolégico da SEMIL, suporte
técnico, manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos e componentes, gestdo de ativos e chamados, atendimento presencial e remoto,
posto técnico residente, transicdo e encerramento contratual.

12.6. A solucdo devera assegurar a identificacdo individualizada, o acompanhamento e a rastreabilidade dos equipamentos e dos servicos executados,
mediante sistema de gestdo de ativos e chamados, conforme requisitos definidos no Termo de Referéncia.

12.7. A futura Contratada devera possuir capacidade técnica, operacional e logistica compativel com a distribui¢do geografica das unidades atendidas,
assegurando a continuidade dos servicos e o cumprimento dos niveis de servico contratados, sem cobranga adicional em razdo da localiza¢do da unidade.

12.8. A execucdo contratual deverd observar as normas e politicas da SEMIL relativas a seguranca da informacdo, a protecdo de dados pessoais, ao
controle de acesso, a sustentabilidade e a destinacdo ambientalmente adequada dos equipamentos.

12.9. A solucéo sera executada de forma integrada, continua e orientada a niveis minimos de servico, com o objetivo de assegurar disponibilidade,
confiabilidade, desempenho, padronizacdo tecnolégica e tempestividade no atendimento as demandas da SEMIL.

13. Estimativa de custo total da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: Contetido Sigiloso | Justificativa: Justifica-se o sigilo do prego referencial em consondncia com o Parecer GPG. Cons. n° 107/2010, o qual
recomenda que “No ‘Pregdo’, a diferen¢a das modalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93, a regra é a preservagdo do sigilo dos valores referenciais até a conclusdo da sessdo
publica, a fim de ndo frustrar a etapa de lances nem a negociagdo entre o pregoeiro e o licitante que houver apresentado o melhor preco”, sendo esta regra aplicdvel sob a regéncia
da Lei federal n° 14.133/2021, pois visa ndo prejudicar a etapa competitiva do certame, uma vez que as licitantes, na etapa de lances e posterior negociagdo, terdo como base apenas
suas composigdes de custos, pois, ao ndo terem conhecimento do prego referencial da Administragdo, ndo utilizardo o argumento de que sua proposta jd estd abaixo do limite

aceitdvel, deixando de apresentar uma proposta que pudesse ser mais vantajosa para o Estado.]

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solucdo tecnicamente mais adequada ao atendimento da necessidade identificada consiste na locagdo de equipamentos de informatica com
servicos associados, reunindo, em um tnico arranjo contratual, o fornecimento, a implantagdo, a sustentacdo, a manutencdo e a gestao operacional do
parque computacional da SEMIL.

14.2. A escolha da solucdo justifica-se, sob o ponto de vista técnico, pelos seguintes fatores:

a. atendimento a necessidade permanente de disponibilizacdo de estagOes de trabalho, reduzindo riscos de interrup¢ao decorrentes de processos
autébnomos de aquisicdo, substituicdo patrimonial, manutencdo e suporte;

b. padronizacdo do parque tecnolégico, com reducdo da diversidade de modelos, configuracdes e procedimentos de suporte;

c. atendimento a distintos perfis de uso, mediante disponibilizacdo de equipamentos adequados as atividades administrativas, técnicas e
especializadas;

d. centralizagdo da responsabilidade pela operagdo e sustentacdo da solugdo em uma unica Contratada, simplificando a fiscalizagdo, a
rastreabilidade dos ativos e a gestdo dos niveis de servico;
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e. integracdo da manutengdo preventiva e corretiva ao objeto, incluindo substitui¢do de pegas, recomposi¢do de configuragées, migracdo de dados
e troca de equipamentos, quando necesséaria; e

f. garantia de cobertura técnica por meio de posto residente na sede da SEMIL, central de atendimento integrada e mecanismos de contingéncia
compativeis com a dispersdo geografica das unidades atendidas.

14.3. Em comparagdo com as alternativas de aquisicdo direta de equipamentos e de manutenc¢do do modelo fragmentado de contratagoes, a solucdo de
locagdo mediante contrato tinico com servigos associados mostra-se tecnicamente mais adequada. O modelo reduz a dispersdo de responsabilidades,
simplifica a gestdo operacional, assegura maior uniformidade na prestacdo dos servicos e mantém a flexibilidade necessaria para remanejamentos,
expansdes e adequacdes durante a vigéncia contratual.

Indicacao de marcas e tecnologias de referéncia

14.4. A mencdo, no Termo de Referéncia, as tecnologias Intel vPro® Enterprise, AMD PRO e AMD Ryzen™ PRO possui carater exclusivamente
referencial e tem por finalidade facilitar a descricdo dos recursos corporativos minimos de desempenho, seguranga e gerenciamento remoto requeridos
para os equipamentos ofertados.

14.5. Tais referéncias sdo utilizadas por representarem plataformas amplamente disponiveis no mercado e usualmente empregadas em equipamentos
corporativos, capazes de disponibilizar recursos de gerenciamento remoto, inventério de hardware, identificacdo do equipamento, controles de seguranca
em nivel de firmware e suporte a politicas corporativas de tecnologia da informagao.

14.6. A indicacdo ndo constitui exigéncia de fornecimento de equipamentos de marca ou fabricante especifico. Serdo aceitas solucoes baseadas em
processadores, plataformas ou tecnologias de quaisquer fabricantes, desde que comprovadamente equivalentes ou superiores e que atendam
integralmente aos requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia, especialmente quanto:

. ao desempenho minimo exigido para cada tipologia de equipamento;

. aos recursos de seguranca de hardware e firmware;

. as funcionalidades de gerenciamento remoto corporativo;

. a compatibilidade com o sistema operacional, os periféricos e o ambiente tecnolégico da SEMIL; e

o AN oW

. as demais especificagOes técnicas e certificacOes aplicaveis.

14.7. Dessa forma, a referéncia as marcas e tecnologias indicadas visa exclusivamente assegurar a clareza da especificacdo técnica e a compatibilidade
com o ambiente corporativo da SEMIL, preservando-se a competitividade do certame e a aceitacdo de solugdes equivalentes ou superiores.

15. Justificativa economica da escolha da solugao

15.1. A contratacdo mostra-se economicamente mais vantajosa em comparacdo as alternativas analisadas (aquisicdo direta de equipamentos e
manutencdo do modelo fragmentado de contratos), conforme andlise de custo total de propriedade (TCO) apresentada nos itens 9 e 11 deste Estudo
Técnico Preliminar.

15.2. Do ponto de vista econdmico, a solugdo proposta:

I — elimina a necessidade de aporte elevado de capital para aquisi¢do de bens permanentes, convertendo despesa de capital em despesa corrente
previsivel, com pagamento mensal proporcional a quantidade de equipamentos efetivamente locados;

II — reduz custos de transacdo e de gestdo contratual, ao substituir miiltiplos contratos de locacdo, aquisicdo e manutencao por um unico instrumento,
com matriz de niveis de servico, sistema integrado de gestdo de ativos e centralizacdo de fiscalizagdo;

IIT — aproveita ganhos de escala decorrentes da contratacdo conjunta de todos os perfis de equipamentos (Tipos I a VI) e do respectivo suporte técnico,
permitindo melhores condi¢Ges comerciais de locagdo, manutencgao e logistica em relagdo as contratagdes isoladas por unidade ou 6rgdo;

IV — internaliza no preco da locagdo custos que, em outros modelos, seriam suportados diretamente pela Administragdo (substituicdo tecnolégica, pegas,
transporte, logistica reversa, sanitizacdo de dados), conferindo maior previsibilidade orcamentéria e simplificando o planejamento de despesas;

15.3. A vigéncia inicial da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato ou da emissdo da primeira ordem de servigo,
prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, sendo a vigéncia plurianual economicamente justificada
pela amortizagdo de investimentos da contratada, reducdo de custos de transagao e obtencdo de melhores condi¢des comerciais.

15.4. Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo, na forma proposta, é economicamente justificada, por apresentar melhor relagdo custobeneficio ao
longo do ciclo de vida da solugdo, maior racionalidade no uso de recursos ptiblicos e aderéncia as diretrizes de planejamento, economicidade e eficiéncia
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na regulamentacdo estadual aplicavel.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

16.1. No ambito interno da SEMIL, a contratagdo gerara, dentre outros, os seguintes beneficios:
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® Continuidade e estabilidade operacional
® Os niveis de servico, o posto residente e os mecanismos de contingéncia reduzirdo as interrupgoes por falhas de hardware, conferindo
maior previsibilidade a disponibilidade das estacdes de trabalho.
® Padronizagao tecnolégica e simplificacdo da gestao
® Homogeneizacdo do parque computacional em torno de tipologias definidas (Tipos I a VI), com especificacdes minima claras e
certificacOes exigidas, reduzindo a heterogeneidade de modelos, configuragGes e procedimentos de suporte.
® Facilitacdo da gestdo de inventério, da aplicacdo de politicas de seguranga, da atualizacdo de sistemas e da capacitacdo de usuérios, com
impacto direto na reducdo de erros operacionais e no tempo de resolugdo de incidentes.
® Melhoria da eficiéncia na gestdo de ativos e da fiscalizagdo contratual
® Disponibilizacdo de sistema de gestdo de ativos e chamados com histérico individualizado por equipamento, relatérios gerenciais
mensais, extracdo de dados em formato aberto e acesso direto pela fiscalizagdo da SEMIL.
® Aumento da transparéncia e da rastreabilidade de movimentacoes, manutengdes, substituicdes e niveis de servico, subsidiando a atuagdo
dos fiscais técnico e administrativo e a aplicagdo de glosas e san¢des quando cabivel.
® Reducdo de custos de transacdo e racionalizagdo de esforcos administrativos
® Substituicdo de multiplos contratos, processos e rotinas dispersas por um contrato tinico de locagdo com servigos associados, reduzindo
o esforco de elaboracéo de editais, gestdo, fiscalizagdo e processamento de pagamentos.
® Maior aderéncia a logica de servico continuo com vigéncia plurianual, permitindo melhor aproveitamento do tempo das equipes técnicas
e administrativas em atividades de planejamento e governanca de TIC.
® Fortalecimento da seguranca da informacao e da protecdo de dados
® Consolidacdo de praticas de seguranca compativeis com as politicas internas e com a LGPD, incluindo sanitizagdo definitiva de dados
(norma DoD 5220.22-M), controle de acesso, desinstalacdo de softwares da SEMIL ao término e revogacao de credenciais.
® Redugdo do risco de vazamento de informacdes sensiveis em processos de descarte, troca ou remanejamento de equipamentos, pela
centralizacdo dessas responsabilidades na contratada, com requisitos técnicos claros.
® Promocao da sustentabilidade ambiental e do consumo responsavel de recursos
® Utilizacdo de equipamentos com certificacdes de eficiéncia energética (Energy Star) e ambientais (RoHS, EPEAT, Green Eletron),
contribuindo para redugdo de consumo elétrico e menor impacto ambiental do ciclo de vida dos ativos.
® Garantia de logistica reversa e destinacdo ambientalmente adequada dos equipamentos ao final da locacdo, em consonancia com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos e com as diretrizes ambientais da propria SEMIL.

16.2. Em termos de beneficios a sociedade e aos publicos-alvo da SEMIL, a contratagdo contribui indiretamente para:

® Melhor qualidade e tempestividade dos servigos ambientais, de infraestrutura e logistica prestados a populacdo, na medida em que as equipes
dispdem de infraestrutura computacional estavel para execugdo de suas atividades;

® Aprimoramento da transparéncia e da accountability, pela maior rastreabilidade de ativos, de execucdo contratual e de uso de recursos de TIC,
em conformidade com as normas de controle interno e externo;

® Maior capacidade de planejamento e resposta a demandas emergenciais e a projetos estratégicos, em razdo da flexibilidade para remanejamento
de equipamentos entre unidades e da manutenc¢do de niveis minimos de servico em todo o territério estadual.

16.3. Os beneficios acima descritos materializam, em termos praticos, os objetivos da contratacdo previstos, evidenciando que a solugdo proposta atende
a necessidade de disponibilizacdo de estacGes de trabalho, e contribui para o incremento da eficiéncia administrativa, da seguranca da informacéo, da
sustentabilidade ambiental e da qualidade dos servigos ptiblicos prestados pela SEMIL.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. No que se refere a implantagdo e a infraestrutura operacional, a Contratada devera:

I — elaborar e submeter a aprovagdo da SEMIL, na reunido inicial, plano de implantacdo contendo cronograma detalhado de entrega, instalacdo e
configuracdo dos equipamentos por unidade, contemplando a ordem de prioridade definida pela SEMIL e os prazos maximos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

IT — estruturar, previamente ao inicio da execugdo, a Central de Atendimento com os canais minimos exigidos (telefone, e-mail e interface web),
garantindo seu pleno funcionamento no horéario comercial desde o primeiro dia de vigéncia contratual;

IIT — designar formalmente o preposto do contrato, antes do inicio da prestagdo dos servi¢os, com poderes e deveres claramente definidos em relacao a
execucao do objeto contratado, bem como indicar o técnico residente que atuara na Sede da SEMIL;

IV — implantar e disponibilizar a SEMIL, antes da entrega dos primeiros equipamentos, o sistema informatizado de gestdo de ativos e chamados, com
acesso web, cadastro individualizado dos equipamentos e perfis de acesso configurados conforme defini¢do da rea de TT da SEMIL.

17.2. No que se refere a transicdo dos contratos vigentes e a implantacdo gradual, a Contratada devera:

I — coordenar, em conjunto com a SEMIL, o cronograma de substituicdo dos equipamentos atualmente em uso pelas unidades, de forma a garantir a
continuidade operacional dos usuérios durante todo o processo de transi¢cdo, sem sobreposicdo de locagdes nem periodos de inatividade;
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II — executar, em cada substituicdo, a migracdo integral de dados, arquivos, perfis e configuracdes dos usuérios para os novos equipamentos, assegurando
que o usudrio retorne a operac¢do plena imediatamente ap6s a instalacdo, sem perda de informacdes;

IIT — elaborar, ao final da implantagdo, relatério de concluséo da entrega e instalacdo de cada lote de equipamentos, com identificacdo individualizada
dos ativos, unidades atendidas e situacdo de cada item, a ser submetido a fiscalizagdo técnica da SEMIL para fins de recebimento provisdrio.

17.3. No que se refere a seguranca da informacao e a conformidade com as politicas institucionais da SEMIL, a Contratada devera:

I — configurar todos os equipamentos em estrita conformidade com as politicas de seguranca, perfis de configuracdo e imagem padrdo de software
definidos pela SEMIL antes do inicio da instalagdo, ndo realizando qualquer entrega sem prévia validacdo dessas parametrizacGes pela drea de TI da
Contratante;

II — orientar e vincular contratualmente seus técnicos, prepostos e eventuais subcontratados ao cumprimento das normas de seguranca da informacdo e
das politicas internas da SEMIL, especialmente quanto ao sigilo das informaces acessadas durante a prestagdo dos servicos;

IIT — adotar, desde o inicio da execucado, procedimentos formais de controle de acesso fisico e l6gico aos equipamentos, registrando toda intervengao
técnica no sistema de gestdo de ativos e chamados, conforme exigido no Termo de Referéncia.

17.4. No que se refere ao encerramento contratual, a Contratada devera providenciar, com antecedéncia minima de 60 dias antes do término da vigéncia
ou da rescisdo antecipada, a elaboragdo do cronograma de desinstalacdo e retirada dos equipamentos, coordenando com a SEMIL a substituicdo gradual
dos ativos de forma a ndo comprometer a continuidade das atividades, observados integralmente os procedimentos de transicdo e finalizagao.

17.5. Nao foram identificadas necessidades de obras, reformas ou investimentos adicionais relevantes por parte da SEMIL para viabilizar a execugdo
contratual. A Administracdo deverd disponibilizar as condi¢Ges ordindrias de infraestrutura existentes, enquanto cabera a Contratada providenciar os
recursos necessarios a instalagdo, configuragdo, manutencdo e operagdo dos equipamentos e servigos contratados.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade
A viabilidade da contratacdo é fundamentada nos seguintes elementos, consolidados ao longo deste Estudo Técnico Preliminar:

I — a necessidade de disponibilizacdo continua de equipamentos de informatica para o desempenho das atividades da SEMIL é permanente, real e
devidamente comprovada, conforme levantamento de demanda realizado junto as unidades e areas da Secretaria, incluindo a PAMB, detalhado nos
topicos iniciais deste ETP;

II — a solucédo de locacdo de equipamentos de informéatica com servigos associados, por meio de contrato tinico celebrado com uma tinica empresa,
mostrou-se a alternativa técnica e funcionalmente mais adequada, superando as solugdes de aquisi¢do direta de equipamentos e de manutencdo do atual
modelo fragmentado de contratos de locagao.

IIT — a andlise de custo total demonstrou que a solugdo proposta apresenta menor custo global ao longo do ciclo de vida da contratacdo, em razdo da
internalizacdo de servigos no pre¢o unitario da locacdo, dos ganhos de escala obtidos pela consolidacdo da demanda em um tunico instrumento e da
significativa reducédo de custos administrativos e de transagdo.

IV — a solugdo escolhida é tecnicamente justificada pela padronizacdo do parque computacional em torno de seis tipologias de equipamentos (Tipos I a
VI), com especificacdes minimas claras e certificagdes exigidas, pela disponibilizacdo de posto de trabalho residente na sede, de central de atendimento
integrada, de sistema de gestdo de ativos e chamados com acesso da fiscalizacdo e de medidas de continuidade operacional compativeis com a dispersdo
geografica das unidades atendidas;

V — a contratagdo observa os requisitos de sustentabilidade, seguranca da informacdo, protecdao de dados e conformidade técnica definidos no Termo de
Referéncia, incluindo a sanitizagdo dos dados e a destinagdo ambientalmente adequada dos equipamentos ao término da locagdo;

VI — o objeto esta devidamente enquadrado como servigo continuo, com vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, prorrogavel até o limite de 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021, sendo a vigéncia plurianual economicamente justificada pela amortizagdo de
investimentos, pela reducédo de custos de transacdo e pela obtencdo de melhores condigdes comerciais de locagdo;

VII — a modalidade licitatéria escolhida é o pregdo eletrénico, com critério de julgamento pelo menor preco, compativel com o objeto e com o regime de
execucdo por empreitada por prego unitario, assegurando ampla competitividade e conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia;

Diante de todo o exposto conclui que a contratagdo é vidvel, apresenta adequada relacdo custo-beneficio, atende a necessidade identificada e estd em
conformidade com a legislacdo aplicavel, recomendando o prosseguimento do processo para as etapas subsequentes de sele¢do do fornecedor.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIZ GUSTAVO BESERRA SANTOS

Coordenador de Governanca de Tecnologia e Infraestrutura

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 18/09/2026 as 16:38:01.
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