ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Servicos de procedimentos veterinarios destinados a caes e gatos

1 FINALIDADE E APLICACAO

1.1. Este Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR estabelece critérios objetivos para aferir a qualidade do
Produto 2 e redimensionar o pagamento quando forem verificadas inconformidades.

1.2. O Produto 1 - Plano de Execucgéao, correspondente a 10% (dez por cento) do valor global, sera pago apds
sua aprovagao e nao se submetera a este IMR.

1.3. A aferigéo sera realizada por campanha, apos a entrega do relatério digital e da base digital estruturada,
mediante analise dos documentos comprobatérios e dos registros da fiscalizacao.

1.4. A base de calculo sera o valor dos procedimentos completos efetivamente realizados, comprovados e
aceitos na campanha, considerando 90% (noventa por cento) do valor unitario contratado.

2 REGRAS GERAIS

2.1. A avaliagido considerara somente fatos imputaveis a CONTRATADA e objetivamente registrados pela
fiscalizacgao.

2.2. Nao constituem falha: contraindicagado clinica devidamente justificada; intercorréncia adequadamente
atendida e registrada; auséncia de vacina antirrabica nao disponibilizada pelo Municipio; caso fortuito, forca
maior ou outro fato ndo imputavel a CONTRATADA.

2.3. Procedimentos ndo executados, incompletos, ndo comprovados ou rejeitados serdo excluidos da
medigao antes da aplicagdo do IMR.

2.4. Nao havera dupla redugdo quando a ocorréncia ja tiver resultado na exclusdo do respectivo
procedimento da medigdo. Essa ocorréncia somente podera repercutir no IMR se produzir efeito autdnomo
sobre os demais procedimentos aceitos ou evidenciar falha sistémica distinta, hipétese que devera ser
expressamente fundamentada pela fiscalizacao.

2.5. As reducgdes previstas neste IMR serdao aplicadas diretamente ao valor mensurado da campanha, de
forma cumulativa, observado o limite maximo de 20% (vinte por cento).

3 INDICADORES E CRITERIOS DE ENQUADRAMENTO

3.1. A fiscalizagdo classificara cada indicador como atendimento integral, parcial ou insatisfatério, conforme
0s parametros abaixo.

3.2 Indicador 11 Execug¢ao da campanha

Campanha realizada no local e periodo aprovados, com equipe, estrutura,
Integral equipamentos, materiais e insumos necessarios, sem interrupcéo imputavel a 0%
CONTRATADA.

Ocorréncia operacional isolada, corrigida durante a campanha, sem cancelamento,
Parcial sem interrupgéo superior a 1 hora e sem redugéo superior a 10% da capacidade de 2%
atendimento prevista.

Cancelamento injustificado; interrupgao superior a 1 hora; redugéo superior a 10% da

Insatisfatério capacidade prevista; ou auséncia de profissional, equipamento ou insumo essencial 5%
gue comprometa a campanha.

3.3 Indicador 12 Conformidade técnica

Procedimentos aceitos executados de acordo com o TR, sem inconformidade técnica

Integral o o 0%
relevante e com assisténcia pés-operatéria adequada.
Falha técnica pontual, sem risco grave a saude ou ao bem-estar animal, corrigida ou

Parcial compensada no prazo fixado, que afete até 5% dos procedimentos aceitos na 3%

campanha.
Falhas que afetem mais de 5% dos procedimentos aceitos; descumprimento de

Insatisfatério protocolo que gere risco grave; auséncia ou atraso injustificado no atendimento de 8%
intercorréncia; ou falha que comprometa a seguranga dos animais.
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3.4 Indicador I3 Relatério e base digital

100% dos procedimentos aceitos com registros completos, consistentes e rastreaveis

0,
por animal. 0%

Integral

Entre 95% e 99,99% dos procedimentos aceitos com registros completos na primeira

. L . 2%
entrega, desde que as lacunas sejam corrigidas no prazo fixado. °

Parcial

Menos de 95% dos registros completos; auséncia de correcéo no prazo; ou
Insatisfatério inconsisténcia que impeca a identificagdo do animal, do transponder, dos 5%
procedimentos ou das amostras.

3.5 Indicador 14 Prazos de entrega e corre¢ao

Relatdrio e base digital entregues em até 10 dias Uteis apds a campanha e corregdes

0,
Integral atendidas no prazo fixado pela fiscalizagao. 0%
Parcial Atraso de 1 ou 2 dias Uteis na entrega ou no atendimento de corregao, sem impedir a 19
verificagdo e o aceite dos servigos. °
Insatisfatério Atraso superior a 2 dias Uteis ou auséncia de corregdo que impega a verificagao, a 20,

rastreabilidade ou o aceite dos servigos.

4 CALCULO DO PAGAMENTO

4.1. A redugéo total correspondera a soma dos percentuais atribuidos aos indicadores 1 a 14. Nao serao
utilizadas faixas de pontuagado, evitando que pequenas diferengas produzam saltos desproporcionais no
pagamento.

4.2. Percentual a pagar = 100% - soma das redugbes dos indicadores, observado o pagamento minimo de
80% do valor mensurado, sem prejuizo da exclusdo prévia dos procedimentos nio aceitos.

4.3. Valor devido = quantidade de procedimentos completos aceitos x 90% do valor unitario contratado x
percentual a pagar.

4.4. O redimensionamento n&o constitui sangdo administrativa, ndo afasta as penalidades cabiveis e nao
dispensa a CONTRATADA de corrigir as inconformidades.

|11 Execugdo da campanha 0% 2% 5%
12 Conformidade técnica 0% 3% 8%
I3 Relatdrio e base digital 0% 2% 5%

14 Prazos 0% 1% 2%

5 PROCEDIMENTO DE AFERICAO

5.1. A fiscalizacédo registrara o nivel atribuido a cada indicador, as evidéncias consideradas, a redugao
correspondente e a memoaria de calculo.

5.2. A CONTRATADA sera cientificada e podera apresentar esclarecimentos ou documentagéo
complementar no prazo definido pela fiscalizagdo, sem prejuizo do prazo contratual de correcao.

5.3. Apos a analise das justificativas e corregdes, a fiscalizagdo consolidara o percentual definitivo e o valor a
ser submetido ao recebimento, a liquidagdo e ao pagamento.

6 REGISTRO DA AFERICAO

Campanha numero:

Unidade de Conservagao municipio e localidade:

Data da campanha:

Nivel atribuido Evidéncia e fundamentagao
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Nivel atribuido Evidéncia e fundamentagao
11

TOTAL

Memoria de calculo Resultado

Procedimentos completos aceitos

90% do valor unitério contratado R$
Valor mensurado antes do IMR R$
Soma das redugdes %
Percentual a pagar %
Valor devido apos o IMR R$

Fundamentagao consolidada:

Fiscal técnico:
Data da aferigao:
Ciéncia da CONTRATADA:
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