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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. DEFINICAO DO OBJETO:
Contratacdao de empresa especializada para a realizacao de capacitacdes
para servidores publicos na proposta do Projeto Escola de Governo.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A administracdo publica municipal, no exercicio de suas competéncias
constitucionais e legais, vem adotando a informatizacdo como meio para
aprimorar a eficiéncia da gestdo, garantir a transparéncia dos atos
administrativos e assegurar a conformidade com a legislacao vigente.
Dentre essas acles, destaca-se a implantacdo de sistemas informatizados
integrados, voltados a gestdo publica e a governanca administrativa.

Atualmente, a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL ja possui sistemas
contratados que atendem dreas administrativas e operacionais.

Contudo, diante do dinamismo das exigéncias legais (como o Decreto
Federal n? 10.540/2020 e a Lei n® 14.133/2021), do encerramento do prazo
da contratacdo anterior, sem a possibilidade de renovacao, faz-se
necessaria a contratacao de solucao integrada e atualizada, que assegure a
continuidade da automacao de tarefas e a modernizacdo dos processos
publicos.

A demanda visa consolidar um ecossistema de gestdo publica digital,
composto por mddulos interdependentes, com interface amigdvel,
interoperabilidade entre areas e com capacidade de escalabilidade.

Por isso, a contratacao busca garantir a continuidade da informatizacao da
gestdo publica municipal, a adequacédo plena as exigéncias da Nova Lei de
Licitacbes (Lei n? 14.133/2021) e do Decreto n? 10.540/2020 (SIAFIC), a
padronizacao e integracao de processos administrativos, financeiros,
contdbeis, fiscais e de controle interno, a transparéncia ativa e passiva
conforme a Lei de Acesso a Informacdo, a racionalizacdo de recursos
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publicos com a reducao de retrabalho e erros operacionais e a melhoria dos

servicos prestados ao cidadao.

A nao contratacao de solucao tecnologica adequada poderd acarretar: risco
de descontinuidade de servicos publicos ja informatizados; prejuizo a
transparéncia e ao controle social; inseguranca juridica por descumprimento
de normativas legais; morosidade nas rotinas administrativas e financeiras;
aumento de retrabalho e riscos de inconsisténcias operacionais; e
dificuldade na prestacao de contas e na gestao integrada de dados.

Portanto, a contratacdo visa atender a uma necessidade permanente da
administracdo municipal, que é modernizar e automatizar seus processos,
garantir conformidade legal, melhorar a gestdo publica e otimizar os

recursos disponiveis.

A proposta contempla a ampliacdo e integracao dos sistemas existentes,
promovendo uma gestao mais eficiente, transparente, segura e orientada a

resultados.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
3.1. Nao foi previsto no PCA 2025.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Areas envolvidas e descricdo das necessidades
Controle e Transparéncia

Controle Interno: necessita-se de um sistema que possibilite o
acompanhamento, auditoria e cruzamento de dados de forma
automatizada, com alertas de conformidade e relatérios gerenciais
contribuindo para a integridade das financas pUblicas e para a prevencao de
falhas e irregularidades.

Business Intelligence (Bl): Solucdo com dashboards personalizaveis, painéis
de indicadores estratégicos e ferramentas de andlise preditiva, visando dar
suporte a alta administracado na tomada de decistes baseada em evidéncias
e dados.
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Portal da Transparéncia: Plataforma para publicacdo em tempo real de
informacdes exigidas pela legislacao, incluindo receitas, despesas,
contratos, licitacOes, folha de pagamento, patrimdnio, didrias, convénios e
relatérios de gestdo fiscal.

Administrativo

Recursos Humanos: Sistema completo de gestdao de pessoal, com
funcionalidades para controle de jornada, folha de pagamento, registros
funcionais, férias, licencas, adicionais, beneficios, obrigacdes acessérias
(eSocial, RAIS, DIRF, etc.) e relatérios para érgaos de controle.

Compras Puablicas: Médulo para gestdo do ciclo completo de compras,
incluindo, requisicbes, autorizacbdes, cotacdes, elaboracdao de mapas

comparativos, etc.

Almoxarifado: controle informatizado de estogue com entrada, saida, saldo,
validade, rastreabilidade e inventario fisico.

Patriménio: sistema para o controle de bens mdveis e imdveis, com
funcionalidades para tombamento, baixa, transferéncia, depreciacao,

reavaliacao e inventario patrimonial fisico e contabil.

Protocolo: Ferramenta para gestdao documental e de processos
administrativos, com numeracdo automatica, acompanhamento em tempo
real, rastreabilidade e fluxo de tramitacao.

Frota: Controle de veiculos oficiais, com cadastro detalhado, manutencdes
preventivas e corretivas, cronograma de uso, etc.

Cemitério: Médulo de gestao dos cemitérios municipais, incluindo cadastro
de jazigos, registro de sepultamentos, concessdes, renovacdes, e controle
de prazos.

Contabilidade e Finangas
SIAFIC (Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orcamentéria, Financeira e

Contabil): Atendimento integral ao Decreto n? 10.540/2020, com base de

dados Unica, integracao entre os moédulos contabil, financeiro, orcamentario
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e patrimonial. Deve atender as normas do Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico (MCASP), LRF, LDO, PPA e LOA, com recursos para
prestacao de contas automatizada ao TCE, geracao de RREO, RGF e
SICONFIL.

Tributario e Judicial

Gestao Tributéria: Sistema com cadastro técnico multifinalitario, controle de
tributos (IPTU, ITBl, taxas), geracdo de guias, lancamento automatico,
atendimento ao contribuinte, fiscalizacdo tributédria e auditoria fiscal.

ISS e Nota Fiscal Eletrénica de Servicos: Plataforma para emissao de NFS-e,
com ambiente do contribuinte, geracao automatica de guias de pagamento

e relatérios de movimentacao.

Divida Ativa: Gestdo da inscricao e cobranca da divida ativa municipal, com
calculo automatico de encargos, emissao de notificacdes, acompanhamento
de parcelamentos e integracao com o setor de arrecadacao e procuradoria.

Ajuizamento Eletronico: Ferramenta para envio automatizado de execucodes
fiscais ao judiciario, conforme padrbées estabelecidos pelo Tribunal de
justica, reduzindo retrabalho e aumentando a eficiéncia da cobranca
judicial.

Necessidades tecnolégicas

A solucao anteriormente contratada pelo Poder Executivo, é hibrida, com
programas em plataforma desktop e web.

A plataforma web é aquela onde o sistema é acessado pelo browser, ou
seja, pelo navegador web como o Google Chrome, Mozilla ou Firefox. O
banco de dados pode ser armazenado em servidor préprio, dedicado ou ndo
ou em servidor externo, por meio de empresas como a Amazon, Dell, etc.

}d na plataforma desktop, os sistemas sao acessados diretamente pelo
sistema operacional como Windows, Linux ou MacOS. Ou seja, 0s programas
sao instalados diretamente no computador do usuério.
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Como nao encontramos problemas no formato anterior, entendemos que
possa ser mantido nessa nova contratacao, que serd mais bem abordado

em topico préprio.

Assim, os sistemas poderao ser disponibilizados na plataforma web ou
desktop, com excecao daqueles que sao portais de servico, pela
necessidade de estar a disposicao dos cidadaos, 24 horas por dia e 365 dias

por semana.
Assim, ndo ha légica nesses sistemas ser instalados em maguina fisica.

Desse modo, os sistemas a ser contratados devem atender, a principio, aos
seguintes requisitos tecnolégicos:

. Os sistemas serao executados em ambiente multiusudrio, em
arquitetura cliente-servidor ou Web (quando o caso), sem limite para
usuarios a serem cadastrados;

o Utilizar o protocolo TCP/IP versao 4 e superior como meio de
comunicacao na rede;

. Possuir arquitetura cliente-servidor ou Web sem limites de usuarios

simultaneos;

. A linguagem a ser apresentada no médulo devera ser o Portugués do
Brasil;

o Deverd possuir ferramenta prépria de backup;

. Possuir ferramentas que permitam atualizar os mddulos presentes no
servidor de aplicacdes e estacdes de trabalho;

o Possuir ferramenta que permita atualizar o servidor de aplicativos a
partir do site da contratada;

. Qualquer conexao da ferramenta de atualizacdo com o site da
contratada devera ser feita com seguranca através do protocolo HTTP e/ou
HTTPS;

o Os relatérios deverdo ser pré-formatados e constar no menu do
modulo, sendo dispensado a necessidade de uso de gerador de relatérios
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para elabora-los;

o Deverd ter a opcao de associar previamente pelo administrador o
brasao a ser utilizado nos relatérios;

. A licenca do S5GBD sera adquirida e mantida pela CONTRATADA, quem
fara todo o controle de acesso aos bancos de dados.

Para Sistemas em Ambiente Web

. Devera ser instalado no 1S (internet information Services) versao 8 ou

superior;

. Deverao ser compativeis com os principais navegadores do mercado,

internet Explorer, Firefox e Chrome em suas versdes mais recentes.
Requisitos de Seguranca

o Utilizar uma base de dados Unica e/ou integrada, relacional, padrdo
SQL para todos 0s médulos;

o O sistema gerenciador de banco de dados (5GBD) da aplicacdo deverd
ser de procedéncia reconhecida no mercado além de ter suporte técnico no
Brasil pela prépria empresa desenvolvedora;

. O SGBD (sistema gerenciador de banco de dados) do mddulo devera
possuir interface gréfica de administracdo, com controles de acesso por
usuarios com opcdes de niveis de acesso e funcdes de backup tanto com o
banco de dados em producao quanto por agendamento;

o Fica sob responsabilidade da CONTRATADA toda a administracao do
SGBD, envolvendo sua seguranca e protecao, controle de acesso e backups
das bases de dados;

. Ao cadastrar um usuario devera ser possivel definir suas permissoes
com a possibilidade de liberar uma funcdo ou menu como somente
execucao ou gravacao, podendo ser feito por usuario individual ou grupo.

O servidor gue armazenara os sistemas fornecidos em ambiente Web, serd
disponibilizado pela contratada
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Migracao, Conversao de Dados e Implantacao

Para que haja a implantacao dos sistemas a ser contratados, devera ser
realizada a conversao e migracao de dados provenientes de sistemas
legados, bem como a instalacao, inicializacao e preparacao para uso,
garantindo gue os usudrios possam executar suas tarefas de maneira

eficiente.

As informacdes contidas nas atuais bases de dados devem ser adaptadas a
nova estrutura proposta pelo futuro contratado, alinhando-se as areas de
atuacao especificadas.

A integracdo dos sistemas, conforme delineado, visa centralizar a
administracao dos servicos oferecidos pelas entidades. Esse processo nao
s6 agiliza, mas aprimora todo o fluxo operacional, proporcionando uma
gestao mais eficaz.

Para a migracao e conversao de dados, a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
ISABEL disponibilizara arquivos de dados desembaracados, desprovidos de
senhas ou criptografia, incluindo layouts, tabelas de relacionamento e
descricbes de campos, formando um dicionario de dados abrangente.

Atualmente, essa é a base de dados atual:

Banco de Dados Volume Gb

PREFEITURA - SANTA ISABEL

VERSAO: Microsoft SQL Server 2022 - 298 GB
16.0.1000.6 - Microsoft ~ Corporation
Enterprise Edition.

Suporte Técnico

O suporte técnico deverad contemplar a disponibilizacédo de uma central de
atendimento em horario comercial (das 08:00h as 17:00h) e em dias Uteis
(segunda a sexta-feira), por meio de registro de chamados por telefone ou
sitio eletrénico oficial.

Treinamento
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As atividades de treinamento compreenderao a elaboracao de quaisquer
atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas.

Isso inclui a compreensao das fungbes do software atribuidas a sua area de
responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizacbes a serem
utilizadas, além do manejo das rotinas de seguranca, backup e restauracao,

assim como a geracao e validacao de arquivos, entre outras competéncias.

ApoOs a capacitacdo, espera-se que cada servidor seja capaz de operar
proficientemente o sistema designado a ele.

O futuro contratado serd responsavel por prover todos 0s recursos,
materiais e softwares necessarios para os treinamentos.

Customizacao

E sabido que a contratacdo se dard por meio de “software de prateleira”, ou
seja, solucdes programadas e produzidas uniformemente e em grande
escala, portanto ndo possuem funcionalidades especificas nem
personalizadas, porém, para o Poder Publico, a customizacao de programas
de informatica é realizada para adaptar softwares as necessidades
especificas de um departamento ou usuario, garantindo funcionalidades que
atendam requisitos peculiares, sem entretanto, desnaturar ou desvirtuar a
utilidade do sistema.

Ainda, a customizacao permite otimizar processos internos, tornando o
software mais eficiente e alinhado aos fluxos de trabalho especificos do
6rgado publico.

Em alguns casos, a customizacdo é necessaria para atender a requisitos

legais ou regulamentacdes especificas de determinados setores.

Por fim, as alteracbes nos programas decorrentes de mudanca de legislacao
federal e estadual nao se enquadram como customizacao.

Entretanto, as alteracbes legislativas de nivel local (municipal), serdo
efetuadas de acordo com as especificacdes aqui definidas. Por isso,
importante a previsao de horas técnicas para referidas alteracfes.
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Estima-se uma média de 150 horas técnicas para fins de customizacao dos

sistemas.
Prova de Conceito (PoC)

Para que a solucao a ser contratada atenda os requisitos de negécio e
tecnoldgicos necessarios, recomendamos que seja adotada a amostragem

dos sistemas, por meio de Prova de Conceito.

A Prova de Conceito (proofofconcept - “PoC") é uma ferramenta usada com
frequéncia em processos de licitacao. Permite avaliar se o objeto ofertado
pelo licitante atende as especificacbes técnicas definidas no edital, no
projeto basico ou no termo de referéncia.

Trata-se de etapa do certame em que se aplica determinada metodologia,
previamente regrada no edital, a fim de que seja verificado se a proposta do
licitante classificado em primeiro lugar contempla todos o0s requisitos
necessarios a satisfacao da necessidade pUblica atrelada a contratacao.

A PoC tem sido empregada sobretudo em licitacbes para prestacao de
servicos — especialmente quando vinculados a area de Tecnologia da
informacdo (Tl). Assemelha-se a exigéncia de fornecimento de amostras,

usual em licitacbes para aquisicao de bens.

As regras, bem como o procedimento a ser adotado, deverd constar de
forma detalhada no Termo de Referéncia.

Deixamos como diretriz, o atual entendimento do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, o qual preconiza gue somente se exige em Prova de
Conceito os requisitos minimos, limitando-se a solicitar a demonstracao das
funcionalidades essenciais a analise do produto ofertado.

Portanto, ndo sera possivel exigir a demonstracdo da totalidade das
funcionalidades das solucdes adotadas.

Integracao com o SIAFIC

Os sistemas estruturantes a ser contratados devem integrar com o SIAFIC,
gue é contratado e mantido pelo Poder Executivo Municipal.
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5. DA DESCRICAO DO SERVICO
5.1. A solucdo a ser contratada devera contemplar:

a. Fornecimento de licenca de uso do sistema e hospedagem para o periodo
de 12 (doze) meses;

b. Migracao, Conversao e Implantacao, incluindo o0s servicos de

customizacao, parametrizacao sob demanda;
c. Capacitacdo dos usuéarios;

d. Suporte técnico remoto e/ou presencial durante o periodo de vigéncia

do contrato;

e. Seguranca e confidencialidade dos dados, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:
6.1. Com base nas necessidades identificadas e alinhadas as diretrizes do
Paragrafo 19, Artigo 18, da Lei 14.133/2021, apresenta-se a estimativa

guantitativa para a cessdao de uso de programas de gestdo publica e
governanca de que trata este estudo pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA ISABEL:

Controle e Transparéncia

1 |Controle Interno 12 Parcela Unica
2 | Business intelligence 12 Parcela Unica
3 | Portal da Transparéncia 12 Parcela Unica

Administrativo

4 |Recursos Humanos 12 Parcela Unica
5 |Compras Publicas 12 Parcela Unica
6 | Almoxarifado 12 Parcela Unica
7 |Patrimédnio 12 Parcela Unica
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8 | Protocolo 12 Parcela Unica
9 |Frota 12 Parcela Unica
10 | Cemitério 12 Parcela Unica

Contabilidade e Finangas

10 | SIAFIC 12 Parcela Unica

Tributario e Judicial

11| Gestao Tributaria 12 Parcela Unica
122|155 e Nota Fiscal Eletrénica 12 Parcela Unica
13| Divida Ativa (Saneamento) 12 Parcela Unica
14 | Ajuizamento Eletrénico 12 Parcela Unica
Infraestrutura

15 |Hospedagem Datacenter 12 Parcela Unica

7.LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DE MERCADO

Em pesquisa na internet, bem como em contratacbes ja realizadas por
outros 6rgaos publicos, temos os seguintes cenarios e alternativas no
mercado:

Quanto a tecnologia utilizada
(1) Solucao em ambiente WEB:
Vantagens:

o Os usudrios podem acessar a plataforma de gqualguer lugar com
conexao a internet, facilitando o trabalho remoto e a colaboracdo entre
equipes;

o Diminui gastos com infraestrutura fisica, como servidores, e otimiza o
uso de recursos, resultando em economia para a instituicdo publica;

. Atualizacbes e manutencbes sao realizadas centralizadamente,
garantindo que todos os usudrios tenham acesso as Uitimas funcionalidades
e correcoes de forma rapida e eficiente;

. Permite a integracao de diversas fontes de dados, possibilitando uma
visdo mais abrangente e integrada das operacdes governamentais.

Desvantagens:
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. A necessidade de conexdo constante a internet pode ser um
obstdculo em &reas com infraestrutura precéria ou em momentos de
instabilidade na rede;

. A exposicao online aumenta o risco de ataques cibernéticos, exigindo
medidas adicionais de seguranca e monitoramento constante;

. Algumas plataformas web podem ter limitacbes na personalizacao
para atender as necessidades especificas de uma instituicdo publica,
exigindo adaptacdes adicionais;

. A integracao de sistemas legados pode ser complexa e enfrentar
obstaculos técnicos, prolongando o processo de implementacao e migracao
de dados;

o A manutencao e suporte da plataforma ficam nas maos do provedor
do servico, gerando dependéncia externa e possivel falta de controle sobre
atualizacdes e mudancas.

(2) Solucao em ambiente Desktop
Vantagens:

. Sistemas em plataforma desktop geralmente oferecem maior
desempenho e capacidade de processamento em comparacao com solucdes
baseadas na web, especialmente para operacbes que exigem intensivos
recursos computacionais;

. O funcionamento offline é possivel em sistemas desktop, permitindo
gue os usuarios continuem trabalhando mesmo em locais sem conexao a
internet, o gue é crucial em ambientes onde a conectividade é limitada ou
instavel:

. Sistemas desktop podem se integrar facilmente com hardware
especifico, como Iimpressoras e scanners, tornando-os ideais para
ambientes gue dependem de dispositivos fisicos para operacdes diarias;

o Com a execucdo local, os dados sao armazenados no préprio
dispositivo, proporcionando maior controle e privacidade sobre as
informacbes sensiveis, 0 gue pode ser uma vantagem em gquestbées de
seguranca e conformidade regulatdéria;

o Sistemas desktop oferecem maior flexibilidade para personalizacao e
customizacao de acordo com os requisitos especificos da gestdo publica,
possibilitando uma experiéncia mais adaptada e eficiente.

Desvantagens:
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o Reguer instalacao e atualizacbes manuais em cada dispositivo, o gue
pode ser trabalhoso e demorado, especialmente em ambientes com muitos
usuarios e dispositivos diferentes;

. Manter e atualizar sistemas desktop em vdérios dispositivos pode
resultar em custos adicionais de manutencdo e suporte técnico,
especialmente em ambientes complexos ou com grande ndmero de
usuarios.;

. A dependéncia de armazenamento local aumenta o risco de perda de
dados devido a falhas de hardware, falhas do sistema ou danos fisicos aos
dispositivos, exigindo medidas rigorosas de backup e recuperacao de dados;

o Atualizacbes e manutencbes precisam ser realizadas em cada
dispositivo individualmente, o gue pode levar a problemas de consisténcia e
sincronizacdo entre versdes do software, além de aumentar o tempo e os
esforcos necessdrios para manter o sistema atualizado.

Quanto a forma de contratacdo
(1) Aquisicao de Licenca e Cédigo Fonte

Por essa forma de contratacdo, o Poder Plblico compra o cédigo fonte e a
licenca de uso dos sistemas de gestdo publica. Com isso, passa a ser o
detentor dos programas.

Vantagens:

. Aguisicao répida e implementacao imediata do sistema. Em regra,
podera fazer todas as customizacdes necessarias para atender a todas as
necessidades dos usuarios, sem se preocupar em alterar substanciaimente
a esséncia do sistema;

. O suporte serd feito pelos préprios servidores publicos, sem
necessidade, a principio, de depender de terceiros;

. Todas as atualizacles serao realizadas por equipe prépria do Poder
Publico.

Desvantagens:

o Despesa inicial significativa para a compra da licenca;

o Necessidade de possuir corpo técnico robusto para proceder as

atualizacdes e customizacdes necessarias.
(2) Locacao de Licenca (Contratacao de Software de prateleira)

Por essa forma de contratacdo, durante o periodo determinado em contrato
(servico continuo) o particular loca a licenca de uso de seus sistemas de
gestao publica.
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Vantagens:

. Geralmente, envolve menor desembolso inicial;

. Atualizacbes do software geralmente estao inclusas;

. A implementacdo é mais rapida, pois o sistema ja estd pronto para
uso;

. Suporte técnico incluido.

Desvantagens:

. Necessidade de pagamento recorrente;

. Menos controle sobre atualizacées e customizacdes;

. Pode ter limitacbes em termos de personalizacao para atender as

necessidades especificas.
(3) Desenvolvimento de solugdes por equipe técnica prépria

Nesse cenario, a PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ISABEL deve possuir
equipe técnica especializada, ou seja, concursar servidores publicos na area
de anélise e desenvolvimento de sistemas.

Vantagens:

. Controle total sobre o desenvolvimento e personalizacao;

o A equipe pode adaptar o sistema precisamente as necessidades.
Desvantagens:

o Pode demandar mais tempo e recursos financeiros;

o Necessidade de manter equipe técnica (servidores publicos

concursados) para manutencao e atualizacbes;

o O custo de pessoal, para manter servidores puUblicos com a devida
competéncia, sera maior.

(4) Contratacao de empresa para desenvolvimento de solugdes personalizada
para o Poder Publico

Nesse cenario, a Administracao Publica contrata uma empresa especializada
para desenvolver os sistemas, de maneira personalizada, visando atender
suas necessidades.

Vantagens:
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o Empresas especializadas podem criar solucdes totalmente adaptadas

as necessidades especificas da administracdo, garantindo um sistema
personalizado;

. Contar com uma equipe especializada traz conhecimento técnico
avancado, assegurando a implementacao eficiente de funcionalidades
complexas;

. Muitas empresas oferecem suporte pés-implementacdo, garantindo
gue o programa seja mantido e atualizado.

Desvantagens:

o O desenvolvimento personalizado pode ser mais caro, envolvendo

custos iniciais e possivelmente taxas recorrentes;

o Projetos personalizados geralmente demandam mais tempo para
serem concluidos, o gue pode impactar prazos de implementacao;

. A administracao fica dependente da empresa contratada para
atualizacbes e manutencdao ou entdo, devera manter corpo técnico
especializado para tal fim.

Andlise comparativa de solugdes

Da pesquisa de mercado efetuada, chegamos as seguintes conclusoes,
comparando-as em termos de vantajosidade econdmica e técnica:

(1) Quanto a Tecnologia Utilizada

Como aceitaremos solucdes tanto em plataforma desktop como Web, é
desnecessario o comparativo.

Ambas possuem vantagens e algumas desvantagens. Porém, aceitaremos
as solucbes em ambas as plataformas, o que ndo gerara conflito entre
eventual disponibilizacdo de uma ou outra, por ocasiao da conclusdo do
processo licitatorio.

(2) Quanto a Forma de Contratacao

Cenério 4
- Cenario 2 Cenario 3 Contratacao de
Cenariol .
Locagdo de . empresa para
N . Desenvolvimento .

Indicadores Aquisicao de Licenca de solucées por desenvolvimento

Licenca e Cédigo | (Contratacao cqui egtécni'Z: a de solugoes

Fonte de Software de quip . personalizada

. prépria
prateleira) para o Poder
Publico
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CENARIO 1: AQUISICAO DE LICENCA E CODIGO FONTE

Vantajosidade Econémica: Nao ha. A principio, pois o Poder Plblico deve despender
uma quantia significativa para a aquisicdo da licenca e do cédigo fonte, em

montante superior ao planejamento orgcamentario para essa finalidade.

Vantajosidade Técnica: Ha. Aimplementacédo, atualizacbes e customizacdes ficaréo
sob o controle do Poder PuUblico. Porém, necessitaré de corpo técnico robusto para

manter as atualizacBes e customizacbes que serao necessdrias aoc longo do tempo.

CENARIO 2:LOCAGAO DE LICENGA (CONTRATAGAO DE SOFTWARE DE PRATELEIRA)

Vantajosidade EconOmica: Ha. Alocacdo da licenca de uso possui valores razoaveis e
proporcional ac previsto no planejamento orcamentario do Municipio.

Vantajosidade Técnica: Ha. As atualizacbes de sistema estdo inclusas e as

implementacbes sao rapidas, pois o sistema ja esta pronto para uso.

Aimplementacéao, atualizacbes e customizacdes serdo de responsabilidade da futura
contratada, cabendo ao Poder Publico apenas sua fiscalizacdo. A principio, ndo hé
custo adicional, com excecdo da customizacdo.
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CENARIO 3: DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES POR EQUIPE TECNICA PROPRIA

Vantajosidade EconOmica: Ndo ha. O Poder Publico ndo possui corpo técnico
especializado, logo, seria necessario concursar servidores puUblicos para tal tarefa.
Com isso, além do tempo despendido, criaram-se cargos pUblicos, com despesas de
natureza continuidade, ou seja, que impactariam o orcamento anual por longo

periodo.

Vantajosidade Técnica: Ndo ha. O Poder Publico ndo possui corpo técnico
especializado. Ndo existem servidores pUblicos com conhecimento especifico para
desenvolver os sistemas. Logo, ndo hé como sequer iniciar o projeto.

CENARIO 4: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES
PERSONALIZADA PARA O PODER PUBLICO

Vantajosidade Econémica: Nao ha. A principio, pois o Poder Plblico deve despender
uma quantia significativa para a contratacdo desses servigos.

Vantajosidade Técnica: Ndo ha. Projetos personalizados geraimente demandam mais
tempo para serem concluidos, o que pode impactar prazos de impiementacdo e
utilizacao dos sistemas. Além disso, a administracao fica dependente da empresa
contratada para atualizacdes e manutencdo ou entdo, deverd manter corpo técnico
especializado para tal fim.

O Cenario 1 é considerado inviavel do ponto de vista econémico de acordo
com as especificacbes acima.

Os Cenarios 3 e 4 sdo considerados invidveis, do ponto de vista econdémico e
técnico.

Logo, nao atendem as necessidades da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
ISABEL.

8. SOLUCAO

8.1. Apds analise das possiveis solucdes, entende-se como viavel a
contratacao de uma empresa especializada, que forneca toda a solucao,
conforme descricao abaixo:
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(i) Servico de tecnologia da informacao, tendo por objeto a cessao de direto
de uso (locacao) de software de sistemas de gestdao publica e governanca
para a Prefeitura Municipal de Santa Isabel;

(ii) Conversao de dados legados e implantacao dos sistemas;
(iii) Customizacao de funcionalidades;
(iv) Manutencao corretiva e legal, com suporte e atendimento técnico;

(v) Contratacdo e gerenciamento de nuvem publica em datacenter.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A contratacao proposta tem por objeto a aquisicao de uma solucao
integrada e interoperavel de sistemas de gestdo publica e governanca,
composta por diversos moddulos funcionais que atuam de forma
complementar, continua e interdependente. Esses mddulos abrangem éreas
criticas da administracdo municipal — como controle interno, transparéncia,
recursos humanos, contabilidade, patrimoénio, tributos, protocolo, frota e
demais setores.

A unidade da contratacao se justifica tecnicamente pelo fato de que a
eficiéncia, a seguranca, a integridade das informacbes e a conformidade
legal s6 poderdo ser plenamente asseguradas se os mddulos forem
fornecidos por uma Unica solucao tecnoldgica, com base de dados unificada,
comunicacao nativa entre os sistemas {(interoperabilidade) e padronizacao
de linguagens, interfaces, regras de negdécio e controles internos.

A eventual fragmentacdo da contratacao, por meio de parcelamento por
moédulos ou por dreas, acarretaria riscos de incompatibilidade técnica entre
sistemas de fornecedores distintos; aumento de custos operacionais e de
suporte, com muitiplos contratos e diferentes niveis de servicos;
dificuldades de responsabilizacao e fiscalizacao contratual, em caso de
falhas ou inconsisténcias;

Comprometimento da eficiéncia e da transparéncia administrativa, devido a
auséncia de integracdo em tempo real entre setores estratégicos.
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Dessa forma, a natureza técnica e funcionalmente integrada do objeto
inviabiliza sua divisao em lotes ou etapas, tornando a contratacao Unica

necessaria, adequada e vantajosa para a Administracao Publica.

A solucdo tecnoldégica pretendida pressupde a disponibilidade plena e
segura dos sistemas via internet, com acesso remoto pelos diversos setores
da Prefeitura Municipal e, quando aplicavel, também pelos cidadaos,
conforme os principios da transparéncia e da administracao digital.

Para garantir esses requisitos, a contratacdo abrangerd a hospedagem da
solucao em datacenter externo, que deverd atender a requisitos minimos de
seguranca, disponibilidade, escalabilidade, redundancia e conformidade
com as boas praticas da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
Lein® 13.709/2018).

A hospedagem podera ser executada diretamente pela contratada ou por
meio de subcontratacao, desde que seja formalmente autorizada e prevista
em contrato; a empresa subcontratada atenda aos requisitos técnicos
exigidos e a contratada permaneca inteiramente responsavel pela
execucao, qualidade e seguranca dos servicos prestados.

A subcontratacdo da infraestrutura de datacenter se justifica como prética
técnica comum no mercado, especialmente entre empresas de software que
contratam servicos especializados de infraestrutura em nuvem (como AWS,
Azure, Google Cloud ou provedores nacionais equivalentes), assegurando
reducdo de custos, maior disponibilidade e conformidade regulatéria.

A contratacdo Unica, com solucao completa e integrada, incluindo todos os
moédulos funcionais e a hospedagem em datacenter, representa a
alternativa mais eficiente, segura, econémica e alinhada com os principios
da boa governanca publica.

A possibilidade de subcontratacao da hospedagem constitui uma estratégia
legitima e técnica, compativel com as praticas atuais de mercado e
respaldada juridicamente, sem prejuizo da responsabilidade integral da
contratada perante a Administracao.
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10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da solucao integrada de sistemas de gestao publica e
governanca tem como objetivo alcancar os seguintes resultados concretos e
mensuraveis, alinhados aos principios da eficiéncia, economicidade,
transparéncia e planejamento estratégico da Administracdo Puablica
Municipal, considerando:

e Melhoria da Eficiéncia Operacional, com a automatizacdo de processos
internos, reduzindo o tempo de execucao de tarefas administrativas e
operacionais;

e Eliminacao de retrabalho e duplicidade de lancamentos, por meio da
interoperabilidade entre os médulos;

e Agilidade no acesso as informacles gerenciais e operacionais, com
atualizacao em tempo real;

e Reducdo da fragmentacao de sistemas, melhorando o fluxo de
informacdes e a tomada de decisOes estratégicas;

e Atualizacdo automatica e tempestiva do Portal da Transparéncia, com
dados de execucao orcamentaria, contratos, folha de pagamento, licitacbes
e demais informacdes exigidas por lei;

e Disponibilizacao de ferramentas digitais de consulta para o cidadao,
promovendo maior controle social e acesso a informacao publica;

e Substituicdo de sistemas obsoletos ou desatualizados, com adocdo de
solucbes modernas, responsivas e com interfaces amigaveis;

e Adocdo de tecnologias escalaveis, gue possibilitem o crescimento futuro
sem necessidade de nova contratacao;

e Disponibilidade dos sistemas em ambiente seguro na nuvem
(datacenter), com alta disponibilidade e seguranca da informacao.

e Esses resultados visam nao apenas melhorar o desempenho interno da
Administracdo, mas também elevar a qualidade dos servicos prestados ao
cidadao, consolidando a transformacao digital da gestao publica municipal e
promovendo maior confianca da sociedade na gestdo dos recursos publicos.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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A equipe técnica devera planejar os cronogramas e a documentacao
necessaria, como tabelas, layouts, dicionario de dados para a transicado
entre os sistemas, bem como estabelecer rotinas de comunicacao com

fornecedores atuais e novos.

Essas acdes visam garantir que a nova solucao seja implantada de forma
harmoénica, continua e segura, assegurando os resultados esperados pela
Administracao.

12. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

A contratacao principal depende, ou serd potencialmente afetada, por
alguns contratos acessoérios e complementares, cujos impactos devem ser
considerados na implantacao e execucao contratual.

A egquipe técnica devera providenciar:

. Servico de acesso a internet e links de dados, necesséario para
garantir o pleno funcionamento dos sistemas em nuvem, especialmente em

setores descentralizados da Prefeitura;

o Garantir de que os setores da Prefeitura disponham de eguipamentos
compativeis com os requisitos minimos dos sistemas contratados;

. Planejar a gestao de datacenter, pois a nova solucdo requer
hospedagem segura e estavel;

Convénios com Receita Federal, TSP, TRF3, etc., necessario para integracao
de médulos como execucao fiscal eletronica.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Trata-se de uma contratacao de natureza predominantemente digital e nao
material, com baixo ou nulo impacto ambiental direto, uma vez que nao ha
consumo de bens fisicos em larga escala, nem geracao de residuos sélidos,
e tampouco intervencgdes fisicas no meio ambiente.

14. VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO
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A viabilidade da contratacao dos servicos pode ser avaliada considerando

diversos fatores, tais como:

Orcamento disponivel: E essencial verificar se o orcamento da Secretaria
permite a contratacao dos servicos em quantidades suficientes para atender
a toda demanda, sem comprometer outras despesas prioritarias.

Custos: Analisar o custo em relacao as necessidades, garantindo qgue o
investimento seja justificado pela relacao custo-beneficio.

Demanda: Avaliar a demanda dos servicos para atender de forma
adequada, evitando excessos ou faltas.

Ao analisar esses aspectos de forma cuidadosa, € possivel confirmar a
viabilidade da contratacao dos servicos e tomar decisbes estratégicas que
contribuam para o sucesso da iniciativa.

15. ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Gabinete do Secretario de Governo e Gestdo Publica para
andlise e deliberacdao sobre o presente Estudo Técnico Preliminar e o
prosseguimento da contratacao.

Maira Otilia Barbosa da Costa
Assessora Executiva de Secretaria
{Assinado no original)

16.DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo a continuidade do procedimento destinado a contratacdo em tela,
considerando sua aderéncia aos objetivos estratégicos, bem como as
necessidades da area requisitante.
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Encaminhe-se a Diretoria de Compras para prosseguimento.

Municipio de Santa isabel/SP, 20 de julho de 2025.

FELIPE NABIL VARGAS BOU ASSI

Secretario Municipal de Governo e Gestéo Publica
{Assinado no original)



