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Ao Departamento de Licitagdes e Contratos.

REF.: Solicitacdo de esclarecimento & empresa “LINK CARD” - PREGAO ELETRONICO No
08/2025 -Objeto: Registro de precos para possivel contratacdo de empresa especializada
prestacao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas e
acessérios novos com as mesmas especificacdes técnicas e padrdes de qualidade das pecas
de producdo original/genuina (ABNT NBR 15296) em veiculos/equipamentos automotores e
fornecimento de plataforma de gestdo da frota do Municipio.

Em resposta a solicitacdo de esclarecimentos apresentados pela empresa
supracitada, informamos que:

1) O objetivo do processo em questdo é a contratacdo de empresas especializadas em

Gerenciamento de Frota. Isso abrange a implementacdo de umsistema de gerenciamento e a

formacdo de uma rede credenciada de Oficinas automotivas, ou a finalidade é a Contratacdo

direta de uma oficina?

Resposta: O objetivo do processo em questdo é a contratacdo de empresa especializada para
a prestacdo de servicos de manutencado preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de
pecas e acessoérios novos, que atendam as especificacbes técnicas e padrées de qualidade
das pecas de producdo original/genuina, conforme estabelecido pela ABNT NBR 15296 e
fornecimento de plataforma de gestdo de frota do municipio que atenda as exigéncias
especificadas em edital e termo de referéncia. Importante ressaltar que ndo ha previsdo de
quarteirizacdo desses servicos, ou seja, a empresa contratada serd responsdvel direta e
integralmente pela execucado dos servicos, sem subcontratacao.

2) Esses servicos j& estdo sendo prestados por alguma empresa? Em caso afirmativo,

poderiamos saber qual é a empresa responsavel pela prestacdo dosservicos e qual a taxa de

administracao atualmente praticada?

Resposta: A empresa contratada ndo poderd cobrar nenhuma taxa de administracdooucustos
adicionaisrelacionados a plataforma de gestdo de frota. Isso inclui quaisquer encargos por
uso da plataforma, suporte técnico, atualizacbes ou manutencéo do sistema, que devem ser
considerados como parte do contrato, sem valores extras a serem cobrados a medida que o
servico for utilizado.

3) Para viabilizar a pronta identificacdo de pagamentos e, assim, evitar transtornos com seus

clientes, iremos disponibilizar (no momento dofaturamento) boletos gue ndo expiram, os gquais

poderdo ser pagos parcialmente sem que haja alteracdo no cédigo de barras. Além disso, nao
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sofrerdocorrecdo monetdria, — poderdao ser pagos no valor principal, com as devidas retencées

— pois, se houver encargos, isso sera tratado posteriormente.Diante do exposto acima,

atendemos a forma de pagamento?

Resposta: Ndo temos objecdes quanto a forma de apresentacéo da cobranca questionada.

4) Por gentileza, solicitamos a lista de velculos da frota que utilizardo os servicos de

manutencao, incluindo suas marcas, modelos e anos de fabricacdo.Além disso, pedimos que

sejam destacados os veiculos que ainda estdo em garantia, caso existam. Se houver veiculos

em garantia, tambémgostariamos de saber em quais cidades as concessiondrias mencionadas

no edital deverao estar disponiveis.

Resposta:Estamos enviando a lista de veiculos que compde a Frota Municipal em anexo.

5) Entendemos que por tratar-se de um 6rgao Municipal, podemos apresentar uma Rede de
estabelecimentos credenciados no Municipio SANTAISABEL/SP (LICITANTE), assim como a
capital do Estado. Esta Rede atenderd a demanda supracitada em edital?

Resposta:A empresa contratada para gerir esta contratacdo nao deve subcontratar os
servicos e deve ser responsavel pela execucdo integral dos mesmos, conforme exigido nas
condicdes do edital, sendo vedada a quarteirizacao.

6) Gostariamos de solicitar um esclarecimento sobre o item 8.7.8 do processo em questdo.

Acreditamos gue a obrigacdo mencionada nesse item ndo seaplica a Contratada, uma vez que

nossos servicos sao voltados exclusivamente para o Gerenciamento de Frota. Assim,

entendemos que taisresponsabilidades devem ser atribuidas a rede credenciada.

Resposta: O objetivo do processo licitatério é a contratacdo integral de uma empresa, que
serd responsavel pela prestacdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, com o
fornecimento de pecas e acessérios novos, conforme as especificacdes técnicas e os padrées
de qualidade das pecas de produgao original/genuina {ABNT NBR 15296}, e também pelo
fornecimento de uma plataforma de gestdo de frota para o municipio. Além disso, é um
requisito essencial que a empresa contratada possua instalacdes fisicas préprias conforme
detalhados no item 8.7.8 do edital. Isso significa que, além da capacitacdo técnica e da
infraestrutura necesséria para a manutencéo e gestdo da frota, a empresa deverd comprovar
gue possui uma sede ou instalacbes préprias, gue atendam aos requisitos do edital,
adequado para realizar os servicos efou para garantir a logistica de apoio aos servicos
contratados.
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7) Com relacdo a implantacdo dos servicos de Gerenciamento de MANUTENCAO por meio de
sistema_informatizado, entendemos que as atividades deimplantacdo terdo inicio apds a

assinatura do contrato. O processo de implantacao inclui, entre outras etapas, a criacdo do

banco de dados, o cadastrode veiculos, condutores e informacées financeiras fornecidas pela

CONTRATANTE, o treinamento remoto dos gestores e a entrega dos cartdesmagnéticos.Dessa

forma, gostariamos de confirmar se estamos corretos em nosso entendimento de que serd
concedido a contratada um prazo minimo de 15{quinze) dias, contados a partir do envio dos
dados pela contratante, para a finalizacao de todas as etapas da implantacao.

Resposta: A empresa classificada em primeiro lugar deverd, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apresentar o sistema informatizado acessivel via web, com login e
senha para apoio operacional, controle e gerenciamento da frota da contratante. A empresa
deverd, ainda, comprovar a existéncia do sistema em conformidade com as exigéncias
estabelecidas no edital, fornecendo o endereco eletrénico para o acesso ao mesmo. Ademais,
serd concedido um prazo de 07 (sete) dias Uteis para a implementacdo do banco de dados,
bem como para o cadastro de veiculos, condutores e informacdes financeiras, contados a
partir do recebimento das referidas informacdes pela contratante.

Santa Isabel, 04 de abril de 2025.

CARLOS EDUARDO BARBOSA SOUZA BENTO
SECRETARIO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
{Assinado no original)



