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TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA:

Diante da necessidade em mantermos o atendimento as Unidades Escolares, contratacdo de uma empresa
especializada para a prestagéo de servigos de conservacao e manutengao predial preventiva e corretiva
dos préprios publicos municipais € fundamental para garantir a seguranga, a funcionalidade e a
conservagdo do patrimdnio publico. Empresas especializadas possuem expertise técnica, mdo de obra
qualificada e equipamentos adequados para executar servigos com eficiéncia e qualidade, assegurando o
cumprimento das normas e padrdes exigidos. Além disso, essa medida contribui para a preservagéo dos
espagos publicos, melhorando o atendimento as necessidades da populagéo e promovendo a valorizagdo
e 0 uso sustentavel dos recursos publicos.

1.1. DA INVERSAO DE FASES

No exercicio da discricionariedade motivada conferida a Administragdo de Aruja, entende-se como medida
estratégica para este certmae a inversdo da ordem das fases de habilitagéo e julgamento, nos termos do
Art. 17, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021. A Complexidade dos servigos de conservacdo e manutengao
corretiva em ambientes de educacao exige que a disputa de pregos ocorra exclusivamente entre licitantes
que ja tenham demonstrado plena capacidade técnica operacional, devidamente comprovada pelo registro
profissional no CREA ou CAU e pelo conhecimento prévio das condi¢bes de infraestrutura das unidades
através de vistoria ou declaragao de responsabilidade técnica.

A adoc&o deste rito invertido, amparada pela jurispriudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o, visa mitigar
o risco de contratacdo de empresas sem a robustez técnica necessaria que, atraidas pela disputa de lances,
apresentem propostas inexequiveis. Ao analisar a qualificagao técnica de forma antecedente, a Secretaria
Municipal de Educagéo prioriza a seguranca juridica e a exequibilidade do contrato, garantindo que o
prestador de servigos possua expertise minima para evitar interrupgdes nos servigos publicos essenciais,
preservando a integridade das instalagdes escolares e o interesse publico.

2. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de empresa especializada para prestacéo de servigos
continuados de engenharia de manutengéo predial, envolvendo servigos de conservagdo, manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento parcial de material e mao de obra para as unidades escolares e
administrativas da secretaria municipal de educagao

3. TIPO: Menor Prego Global.

4. ORGAOQ(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S):
4.1. O 6rgéo gerenciador sera a Secretaria Municipal de Educacéo.
4.2.
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5. DOS VALORES E QUANTIDADES:
Valor Unit. | Valor Total
ltem Descrigdo Un Qtde R$ R$
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
MANUTENGAQ PREDIAL, ENVOLVENDO SERVIGOS DE
CONSERVAGAO,  MANUTENGAO ~ PREVENTVA | |-
CORRETIVA, COM FORNECIMENTO PARCIAL D MES | 12 | 210.66667 252800000
1 MATERAL E MAO DE OBRA PARA AS UNIDADES
ESCOLARES E ADMINISTRATIVAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO
11 |FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA 147.466,67 | 1.769.600,00
1.2 [FORNECIMENTO DE MATERIAL % | 30 6320000 | 75840000
TOTAL 2.528.000,00

Valor Global de R$ 2.528.000,00 (dois milhdes, quinhentos e vinte e oito mil reais)

6. DOS LOCAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS:

6.1. Os servicos serdo realizados nas Unidades Escolares e Administrativas vinculadas a Secretaria

Municipal de Educacé&o:

UNIDADES MUNICIPAIS
UNIDADE ENDERECO
Cmel Ceci Dinz Nasser (aniga | 2 5 Havana, 53, Jardim Rincéo - 07400-395
Jardim Rincao)
Cmei Dona Avelina Dalila Rua S&o Paulo, 615, Jardim Real - 07402-
Leopoldina de Almeida 800
Cmei Dona lzaura Vital Dos Santos T(L)JSa Santo Antonio; 877, \Nova Alja - 07411-
Cmei Dona Maria Benedita Garcia | Rua Professor Luiz G .C .Nobrega, 10,
Da Silva Barreto - 07417-540
Cmei Dona Pedra M do Rosério E;g Inocéncio José Rodrigues, 135 - 07403-
Cmei Fatec Estrada da Fatec, 1435, Bairro dos Fontes -
07414-430
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Cmei Marcia Poli

Rua Serra do Baturité, 100, Mirante - 07404-

065

Cmei Maria da Gloria Carrato Rua Deolinda Rosa dos Santos, 63, Barreto -
Monteiro 07417-200
Cmei Maria Herbene Patricio Rua Rio de Janeiro, 199, Bairro Sao José -
Damasceno 07402-280
Cmei Maria Raimunda Dos Santos Egttjrada Dos Indios, 2333, Limoeiro - 07435-
Cmei Prof? Eunice de Moraes Rua Jo&o Godoy, 220, Centro Residencial -
Cajueiro 07400-680
Cmei Prof? Maria Jose Lopes Rua Taylor Nascimento, 220, Barreto -
Esmeraldo 074407-420

. o . Rua Jorge Cruz, 140. Parque Barreto -

a

Cmei Prof? Noeli Simone Da Silva 07417-460

Cmei Professora Elizangela
Aparecida Fernandes Onyebuchi
(Antiga Cmei S&o Bento)

Rua Trés Fronteiras, 450, Jardim Josely -
07443-000

Cmei Seiji Shiguematsu

Rua Hirayoshi Amano, 456, S. Fernandes -
07432-685

EM Abilio Pinheiro André

Rua dos Jacaradas, S/N, Jacarandas -
07437-005

EM Bairro da Penhinha

Estrada da Penhinha , 2261, Bairro Da
Penhinha

EM Bairro do Retiro

Rua Angélica Cotrim, 08, Bairro Retiro -
07499-899

EM Dona Maria de Lourdes
Ferreira

Rua Aga, 25, Vila Aruja - 07406-365

EM Dona Maria Aparecida Restivo
Perez

Rua Ribeirao dos indios, 295, Jardim Via
Dutra - 07438-010

EM Dona Rosalina de Almeida

Av. Adilia. B . Neves3759, Bairro do Portdo -

Mendes 07413-000
EM Isabela Pavani Castilho Cruz ngmda Antimonio, S/N, Copaco - 07439-
. . Rua Fenacita, 460, Jardim Fazenda Rincéo -
EM Marisa Aparecida Pendeza 07428-305
EM Milton Barbosa ggbwcente Matheus, S/N, Pedreira - 07400-

EM Padre Geraldo Montibeller

Rua Tuim, 330, Jardim Pinheiro - 07405-100
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. Rua Tailor Nascimento, 210, Barreto -
EM Paulo Freire 07417-420
EM Prof? Dalila Franco Garcia Da Rua Jodo Da Silva Ferraz, 50, Barbosa -
Silva 07402-075

Rua Professor Luiz G .C. Nobrega, 151,
Barreto - 07417-540

Alameda dos Crisantemos, 437,
Jordandpolis - 07432-575

Av. Inocéncio J. Rodrigues, 95, Arujamérica -
07403-080

Rua Mamed Barbosa, 105, Centro
Residencial - 07400-880

EM Profé Herminia Araki

EM Profé Julia Mitie Mine

EM Professor Amadeu de Angelis

EM Professor Eufly Gomes

EM Professora Cecilia Caraca

Mineiro Coutinho Rua Cinco, 120, Jardim Leika - 07432-010

Rua dos Carambolas, 25, Recanto
Primavera - 07432-440

Rua Mariana Lourengo , 55, Jardim Albino
Neves - 07400-240

Rua Serra da Jureia, 70, Mirante - 07404-

EM Recanto Primavera

EM Sidonia Nasser do Prado

EM Zilda Arns Neumann

045
. Rua Licinio R.. Paiva, 14 Arujamérica -
Emei Joel da Costa 07403-075
Emeia Professor Celso Barroso Rua Serra dee Pacatuba, 80, Mirante -
(Antiga Emeia XII) 07404-070
Emeia Professora Amanda Miranda | Avenida Dutra, 360, Jardim Emilia - 07432-
Barros (Antiga Emeia XV) 020

Emeia Professora Cibele Motta de | Rua Nossa Senhora Aparecida, 225,

Araujo Silva (Antiga Emeia XI) Jordanopolis - 07411-160

Rua Deolinda Rosa dos Santos, 115 Barreto
- 07417-200

Emeia Professora Rosana Sanches

Emeia Vereadora Maria Jupira do

o~ Av. Amazonas, 290 Jd. Planalto - 07402-090
Carmo Figuiredo

Rua Arnaldo Candela, 121, Centro
Residencial - 07400-815

Estrada das Trés cruzes, S/N, Barreto -
07400-000

Rua Fausto Moraes dos Reis Fonseca, 40,
Centro Residencial, 07400-655

Creche Acalanto

Ceic Barreto

Ceic Center Ville
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Ceic Centro Av. Antonio Afonso de Lima, 259, Centro -
07400-530
Ceic Mirante Estrada dos Fernandes, 1628, Mirante -
07404-100
Ceic Jardim Emilia Rua Diamante, 88, Jardim Joia - 07431-315
Av. Jodo Manoel, 840 - Centro, Aruja - SP,
Apae
07400-650
Complexo Secretaria de Educacio Avenida Benedito Manoel dos Santos, 369,
P 4 | Jd Fazenda Rincao, Aruja — SP, 07428205

6.2. A relacdo dos Locais da Prestagéo dos Servigos podera sofrer alteragdes decorrentes da criagao, extingao,
inclusao ou excluséo de prédios, respeitada a divisao geografica do Municipio.

7. SERVICOS A SEREM DESENVOLVIDOS:

7.1. Entende-se como manutengao de prédios, equipamentos e instalagdes, os servigos de demoli¢do de
pequeno porte, conserto, instalagdo, montagem e desmontagem, movimentagao, conservagao, reparagao
e adaptacéo de bens, materiais, equipamentos e instalagdes.

7.2. Manter uma Reserva Financeira mensal de até 30% (trinta por cento), sobre o custo total da
contratagdo para o incremente de materiais objeto dessa contratagéo, a critério da Contratante.

7.3. Como beneficios resultantes desta contratacdo espera-se manter em funcionamento e em
condigBes de uso as instalagdes prediais das unidades listadas no item anterior permitindo a Secretaria
Municipal de Educagéo o desenvolvimento de suas atribuigdes legais e regimentais.

7.4. Os servicos deverdo ser realizados através de cumprimento do Plano de Trabalho, até o limite
financeiro pactuado e nunca ultrapassando o valor indicado na planilha do contrato.

7.5. 0 valor mensal do pagamento serd aquele constante da Tabela de Formacdo de Pregos,
observadas as condigdes e especificacdes contidas no contrato.

8. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
8.1. Prestagdo de servicos continuados de engenharia de manutengdo predial, preventiva e corretiva
compreendendo o fornecimento de méo de obra, insumos, ferramentas e equipamentos adequados para a
execucéo deste objeto, conforme especificagbes constantes do presente.
8.2. A contratada devera apresentar equipes conforme especificado no presente para a realizagdo dos
servigos de manutengdo preditiva, preventiva e corretiva.

Av. Benedito Manoel dos Santos, 369 — Jardim Fazenda Rincédo — Aruja — SP — CEP: 07428-205
Telefone: (11) 4655-8003 — E-mail: educ.secretaria@aruja.sp.gov.br

Pagina 5 de 47



ESTADO DE SAO PAULO USO INTERNO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARUJA | &y acoos - 15,

Secretaria Municipal de Educacao
%}- Processo n° 333.563/2025
-~

Sasry 13/05/2026 Bruno

8.3. A Contratada devera ter 01 (um) Engenheiro Civil ou Arquiteto como responsavel técnico, para representa-
la diretamente perante a Contratante em quaisquer de suas unidades escolares, o qual sera responsavel pela
execucdo dos servigos, vistoria aos trabalhos e elaboragéo de relatérios técnicos, quando aplicavel as
unidades da CONTRATANTE.

8.4. Todos os funcionarios da Contratada alocados nas referidas unidades de servigos deverao ser advertidos
sobre 0s cuidados e zelo com a higiene e disciplina necessarias a este ambiente de trabalho.

8.5. A CONTRATADA sera responsavel pela idoneidade moral e técnica dos seus funcionarios, sendo de sua
inteira responsabilidade todo e qualquer dano de ordem moral, fisico e/ou material provocado por seus
funcionarios, ao patriménio destas unidades e a terceiros, devendo responder civil e/ou criminalmente por eles.
8.6. A CONTRATADA devera substituir quando solicitado pela CONTRATANTE, quaisquer empregados que,
a critério desta, venha demonstrar conduta inadequada, incapacidade técnica ou mantiver atitude hostil para
com o preposto da CONTRATANTE.

8.7. A CONTRATADA devera promover realocacdes de pessoal entre as equipes, sempre que surgirem
necessidades emergenciais, dentro das especificacdes do objeto deste edital.

8.8. Afrequéncia dos funcionarios é de responsabilidade da CONTRATADA devendo ser comprovada em livro
especifico assinado diariamente pelos mesmos ou através de cartdes de ponto batidos por dispositivo
apropriado (relégio de ponto) fornecido pela CONTRATADA.

8.9. N&o cabera a CONTRATANTE qualquer abono as faltas do pessoal da CONTRATADA independente do
motivo e ndo serdo admitidos quaisquer postos sem a cobertura do pessoal correspondente, devendo a
CONTRATADA repor no prazo Maximo de 24 horas corridas, qualquer funcionario seu que venha a faltar ao
posto, pois as faltas serdo descontadas nos termos do contrato firmado.

8.10. Todos os funcionarios da CONTRATADA alocados nas unidades de servigos deverao, obrigatoriamente,
utilizar uniforme apropriado contendo o logotipo da empresa contratada, bem como utilizar cracha de
identificacdo com foto e funcdo, em local de facil visualizagéo.

8.11. A empresa CONTRATADA deverad fornecer aos seus profissionais em servico nas unidades da
CONTRATANTE todo equipamento de prote¢ao individual necessario e exigir o seu uso, conforme NRG.
8.12. A CONTRATADA manterd seus empregados regularmente registrados segundo as normas da
Consolidagao das Leis de Trabalho — CLT, assumindo inteira responsabilidade pelas obrigagdes trabalhistas
e previdenciarias decorrentes dessas relagbes de emprego.

8.13. A Contratada sera responsavel pelos encargos sociais vigentes de seus trabalhadores, tais como:
Salarios, horas extras, gratificagdes, décimo terceiro salario, adicionais de periculosidade, férias, ajuda de
custo, alimentacao e transporte, exames médicos admissionais e periddicos, contribuicdes previdenciarias e
sindicais, se aplicavel, seguro de salde e acidente, fundo de garantia por tempo de servigo, impostos sobre
servigos, indenizages trabalhistas, avisos prévios e outros.

8.14. A CONTRATADA devera pagar, rigorosamente em dia, os salarios dos empregados, as contribuigdes
previdenciarias decorrentes de leis trabalhistas e outros

encargos sociais, 0 Imposto Sobre Servigos (ISS), os tributos, emolumentos e quaisquer outras despesas
incidentes sobre o presente contrato;

8.15. A CONTRATADA devera acatar as exigéncias dos Poderes Publicos, principalmente os referentes ao
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adicional de insalubridade e periculosidade e pagar, as suas custas, as multas que porventura lhe sejam
impostas pelas autoridades;

8.16. A Contratada respondera pessoal, direta e exclusivamente pelas reparagdes decorrentes de acidentes
de trabalho ou de trajeto entre as unidades da CONTRATANTE, na execugao dos servigos contratados, uso
indevido de marcas e patentes e danos pessoais ou materiais causados a CONTRATANTE, ou a terceiros,
mesmo que ocorrida na via publica.

8.17. A equipe minima de trabalho em postos de servigos, para as unidades escolares e administragdo devera
ser constituida conforme os quadros abaixo, sendo que o posto diarista serd de segunda a sexta- feira
somando 40 (quarenta) horas semanais distribuidas entre 08:00 e 17:00 horas conforme critério acordado com
a CONTRATADA e as Diretorias Administrativas das Unidades.

8.18. A Contratada devera apresentar, no prazo de 05 (cinco) dias da assinatura do contrato, a relacdo dos
empregados que prestardo servigos nas unidades da Contratante, inclusive o Engenheiro Civil ou Arquiteto,
com a anotacdo das suas fungdes e o RG, bem como as devidas fichas dos profissionais.

8.19. A equipe minima de postos de servigos devera ser constituida conforme:

Equipes Volantes / Fixa — Postos de Servigos
01 (um) Encarregado

01 (um) Motorista

01 (um) Eletricista de baixa

01 (um) Encanador

03 (Trés) Oficial de Manutencéao

06 (seis) Ajudantes

01 (um) Engenheiro Civil / Arquiteto

01 (um) Serralheiro

01 (um) Auxiliar administrativo

Total de funcionarios = 16

NA COMPOSIGAO DE PREGOS AS EMPRESAS DEVERAO ADOTAR UMA PLANILHA DE CUSTOS,
ONDE DEVERAO ESTAR PREVISTOS:

- pisos salariais;

- adicionais;
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- encargos;

- ferramentais, EPI's, aplicativo, veiculo, combustivel e efc.;
- beneficios e despesas indiretas;
- tributos de qualquer natureza.

As planilhas de composigao de custos por categoria que demonstrem: todos os itens solicitados acima deverdo
ser apresentados com a proposta de prego para todas as categorias solicitadas.

9. FERRAMENTAS / TRANSPORTE

9.1. Para os servicos que forem ajustados, cabera & Contratada fornecer e conservar pelo periodo da
contratagdo os equipamentos, instrumentos e ferramentas necessarias e adequadas para o progresso e
execucao satisfatoria dos servigos.

9.1.1. Cabera a CONTRATADA, também, o fornecimento de materiais de consumo préprios tais como:
estopa, pastas para limpeza de maos, vassouras, rodos, pas para
recolhimento de lixo.

9.1.2. Quando for necessério ao desenvolvimento de atividades previstas neste projeto béasico, utilizar
ferramentas e componentes especificos ou instrumentos de medi¢des, tais como: Escadas especiais,
andaimes metalicos, furadeiras profissionais, marteletes rompedores, Termdmetro digital, Voltimetro
0s mesmos serdo solicitados a Contratada, que apds a ciéncia do Engenheiro / Arquiteto da contratada
iré providenciar seu fornecimento sem dnus para a Contratante.
9.1.3. A Contratada na utilizagéo de aparelhagens e equipamentos pertencentes a CONTRATANTE fica
responsavel pela sua conservagao e manuteng&o.

9.2. A contratada devera dispor de no minimo 02 veiculos compativeis com as atividades, bem como o
atendimento e transporte de funcionarios e materiais.
9.3. O transporte de profissionais, pecas, equipamentos de pequeno porte, material e ferramentas entre as
unidades de servigos, sera de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive as despesas de veiculos. Em
hip6tese alguma cabera a CONTRATANTE qualquer énus referente as despesas ou prejuizos com transporte.
9.3.1. O veiculo devera ser automotor, eficaz, seguro e compativel com as necessidades deste contrato
para auxiliar no cumprimento dos servigos contratados durante o horario estabelecido no presente.
9.3.2. A fim de n&o prejudicar, especialmente as demandas de carater emergencial, os veiculos ndo
poderdo contar com mais de 05 (cinco) anos de fabricacao.
9.3.3. Para a composicao de custos do veiculo devem ser consideradas inclusas as despesas com
manutengao do veiculo, combustivel, motorista, taxas publicas (como: licenciamento, IPVA, multas,
inspe¢éo veicular etc.) e BDI — Beneficio de Despesas Indiretas e demonstrado na planilha de custos
unitarios.

10. DA MANUTENGAO PREVENTIVA, PREDIAL E CORRETIVA
10.1. A manutengao preventiva consistird num conjunto de agdes programadas e executadas antes da
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ocorréncia da falha, com agdes rotineiras e periodicas; efetuada segundo critérios pré-determinados para
reduzir a possibilidade de falha, defeito, degradagao ou quebra de um elemento ou sistema da edificacao,
como a substituicdo de lampadas, reatores, interruptores, tomadas, disjuntores, reparos de vélvulas de
descarga, pintura localizadas, verificacdo de calhas, condutores de aguas pluviais. A Manuteng&o Preventiva
dever ser necessariamente fiscalizada pela Contratante apds sua execugéo pela Contratada.

10.2. O Programa de Manutengdo de carater preventivo periédico tem por objetivo reduzir ao minimo os
eventuais defeitos aumentando a vida Util dos materiais e da edificagdo, mantendo assim a qualidade funcional
dos sistemas, bem como a integridade fisica dos equipamentos e instalagdes.

10.2.1. Além dos servicos listados a seguir, serdo executados ainda todos aqueles necessarios e convenientes
a conservagao das edificagdes, preservando assim suas condi¢des de funcionamento:

Instalagoes Elétricas — Hidraulicas.

. Verificar as condicdes gerais de seguranca do quadro geral de baixa tensdo e dos centros de
distribuicéo.

. Efetuar e anotar as leituras do consumo de energia.

. Inspecionar a iluminagédo interna e externa com substituicdo de pegas avariadas (luminarias,
l&mpadas, reatores, soquetes, vidros e acrilicos de protecao).

. Efetuar os reparos necessarios das fiagdes, interruptores, tomadas elétricas.

. Verificar as condigdes gerais de funcionamento dos quadros elétricos de comando.

. Verificar a existéncia de ruidos elétricos ou mecanicos anormais nos quadros gerais € “shaft’s”.

Instalag6es Hidraulicas e Sanitarias

. Verificar o nivel de dgua nos reservatérios inferior e superior.

. Efetuar e anotar as leituras do consumo de agua.

o Efetuar revis&o de registros, torneiras, metais sanitarios e acessorios.

. Efetuar reviséo de vélvulas e caixas de descarga com regulagem do fluxo d'agua.

. Efetuar revisdo do sistema de tubulagdes, ralos, caixas de gordura e decantacdo, caixas de
inspec¢ao e drenos, incluindo limpeza e desobstrugéo.

. Efetuar reviséo, fixagao e ajustes dos lavatérios, pias e aparelhos sanitarios.

. Inspecionar o funcionamento dos bebedouros nos pavimentos,

. Efetuar a leitura dos instrumentos de medi¢do e verificar as possiveis sobrecargas ou
desbalanceamentos.

. Medir a amperagem dos alimentadores em todas as saidas dos disjuntores termomagnéticos.

. Verificar o funcionamento e corrigir eventuais falhas ou aquecimento dos disjuntores
termomagnéticos.

. Verificar a existéncia de ruidos elétricos ou mecanicos anormais.

. Medir a tens&o dos alimentadores em todas as saidas dos disjuntores termomagnéticos.

. Verificar a concordancia com as condigdes limites de corrente maxima permitida para a protegao
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dos cabos.

Verificar e corrigir o aquecimento nos cabos de alimentag&o.

Limpar, interna e externamente, os quadros.

Inspecionar os isoladores e conexdes.

Verificar a continuidade do aterramento.

Reapertar os parafusos de contato dos disjuntores, barramentos, seccionadores, contatores.
Verificar a regulagem dos disjuntores gerais;

Substituir elementos defeituosos por outros de caracteristicas técnicas adequadas.

Reservatorios

Inspecionar o medidor de nivel, torneira de bdia, extravasor e sistema automatico de

funcionamento das bombas.

Verificar a ventilagdo do ambiente e das aberturas de acesso.
Efetuar controle do nivel de &gua para detectar vazamentos.
Inspecionar as tubulagdes imersas.

Verificar o barrilete.

Hidraulicas
Valvulas e caixas de descarga

Detectar e reparar vazamentos.
Efetuar regulagens e reparos dos elementos componentes.
Efetuar teste de vazamento nas valvulas e caixas de descarga.

Registros, torneiras e metais sanitarios.

Efetuar reparos dos vazamentos com substituicdo do material defeituoso. Tubulagbes (tubos,

conexdes, fixagdes e acessorios).

Verificar existéncia de corroséo.

Efetuar servigos de limpeza e desobstrugao.

Efetuar reparos de trechos e de fixagdes, inclusive repintura.

Inspecionar as unides dos tubos e conexdes.

Inspecionar as tubulagdes das colunas de agua.

Verificar o estado do hidrometro. Esgotos sanitarios

Verificar existéncia de corrosdo, detectar e reparar vazamentos, efetuar reparos de trechos e de

fixagdes, inclusive repintura, inspecionar as uniées dos tubos e conexdes, as tubulagdes das colunas de
agua das tubulagdes (tubos, conexdes, fixagdes e acessorios).

Inspecionar funcionamento, efetuar servigos de limpeza e desobstrugdo de ralos e aparelhos
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sanitarios.
. Inspecionar tampas e possibilidade de transbordamentos, efetuar os reparos necessarios em fossas
sépticas, ficando no caso de esgotamento por conta do
Contratante.
. Efetuar inspegéo geral, retirar materiais sdlidos depositados e retirar os 6leos e gorduras das

caixas coletoras e caixas de gordura.
Aguas Pluviais

. Verificar existéncia de corrosdo, inspecionar vazamentos, promover 0s servicos de limpeza e
desobstrucao, inspecionar as unides dos tubos e conexdes, inspecionar as tubulagbes das colunas de agua,
efetuar reparos de trechos e de fixagdes, inclusive repintura nas tubulagdes (tubos, conexdes, fixagdes e
acessorios);

. Efetuar inspecdo de funcionamento, inclusive das boias, executar servicos de limpeza e
desobstrucao de ralos e caixas de inspecao;
. Efetuar inspe¢éo de vazamentos, servicosde |im p e z a, desobstrugdo e

inspecdo das unides, reparos de trechos e de fixagdes e executar pintura de calhas, tubos e condutores
metalicos.

Instalagoes Civis

. Inspecionar o estado de conservacao das fachadas, com reparo dos elementos danificados.

. Inspecionar o estado de fixagdo das pedras e perfis metalicos das fachadas, com reparo dos
elementos danificados.

. Colocar massa de calafetar, silicone e borrachas de vedagdo nas esquadrias.

. Inspecionar os pisos internos e externos, alvenarias, forros, revestimentos, pinturas, azulejos,
pavimentac&do, impermeabilizagao, com reparos parciais dos elementos danificados.

. Verificagdo e reparos localizados de telhados

. Verificagdo e reparos localizados de esquadrias de madeira, guarni¢des,

elem. De telhado

. Verificagdo e reparos localizados de esquadrias metalicas em ferro, gradis, portdes, solda elétrica

10.3. O PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA PREDIAL:

10.3.1. O Plano de Manutengéo podera ser alterado a qualquer tempo pela COMISSAO DE FISCALIZACAO
que podera modificar as rotinas e a periodicidade dos servigos, bastando comunicar a CONTRATADA
por escrito, a qual tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para promover 0s acertos necessarios sem, contudo,
alteragdo na carga horéria definida no presente Termo.
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10.3.2. Caso 0 engenheiro / arquiteto ou o supervisor, responsavel técnico da CONTRATADA, julgar
necessarias alteragdes ou complementacdes nas rotinas de manutengao para o funcionamento seguro e
eficiente dos equipamentos e sistemas, devera submeter a Contratante.

10.3.3. A CONTRATADA ficara também responsavel pelos custos dos ferramentais para a manutengéo e
conservagdo dos equipamentos, assim como todo ferramental, instrumentos de medicdo e controle
necessarios a realizagao dos servicos.

10.3.4. A manuteng&o preventiva devera ser efetuada em horéario comercial.

10.4. DA MANUTENGAO CORRETIVA:

10.4.1. A manutenc&o corretiva consiste num conjunto de agbes que € implementada ap6s a ocorréncia do
problema, da quebra ou colapso do sistema. Ou seja, substituicdo de trechos de calhas/rufos
seccionadas/furadas deteccdo do vazamento, substituicdo de caixilhos apés a verificacdo da oxidagao,
substituicdo de disjuntores subdimensionados apds constantes desarmes, reparos em alvenaria, repinturas
de paredes e efc.

10.4.2. Instalacdes Elétricas

Promover os reparos ou consertos detectados nas verificacbes expostas, sempre que necessario ou
recomendado pela COMISSAO DE FISCALIZACAO, os reparos ou consertos, inclusive a substituicdo de
lampadas, reatores, disjuntores, queimados ou avariados, utilizando-se da equipe de profissionais da
CONTRATADA.

Promover as modificacdes e ampliagdes de pequeno porte nas instalagdes elétricas.

Promover aumentos de circuitos, desde que a carga a ser instalada n&o ultrapasse os limites
estabelecidos pelas caracteristicas das instalacdes e normas técnicas brasileiras.

Promover as substituicdes de fusiveis, chaves magnéticas e contatores. Instalagdes Hidraulicas e Sanitarias
Promover, sempre que necessario, ou recomendado pela COMISSAO DE FISCALIZACAOQ, os reparos,
consertos ou substituicdes detectadas nas verificagdes expostas.

10.4.3. Instalages Civis

Os servigos de manuteng&o e conservagao das instalagdes civis normalmente restringem-se a substituicdo de
elementos quebrados ou deteriorados. Esta substituicdo deve ser feita apds a remogao do elemento falho e
da reconstituicdo original, se assim for o caso, de sua base néo residente, adotando-se, entdo, 0 mesmo
processo construtivo original da edificacao.

Conforme 0 caso sera necessario a substituicdo de toda uma area ao redor do elemento danificado, de modo
que, na reconstituicdo do componente, ndo sejam notadas areas diferenciadas, manchadas ou de aspecto
diferente, bem como seja garantido o mesmo desempenho do conjunto.

Se a deterioragdo do elemento for derivada de causas ou defeitos de base, devera estd também ser
substituida. Outras causas decorrentes de sistemas danificados de areas técnicas diversas como: hidraulica,
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elétrica e outras, deverdo ser verificadas e sanadas antes da corre¢do das instalagdes civis.

Os servigos incluirdo, ainda, abertura e fechamento de vaos de pequena monta.

11. DA ROTINA DOS SERVICOS

11.1. Todos os servigos deverdo ser realizados por profissionais especificos a cada area de competéncia,
sendo que a rotina engloba cumprir os programas de manutencg&o preventiva e corretiva (atendendo as Ordens
de Servicos), prestar atendimento de emergéncia sempre que solicitado pela Contratante, zelar pela ordem e
limpeza dos locais, manterem em bom estado seus instrumentos de trabalho e desempenhar tarefas afins as
suas profissdes.

11.2. As ocorréncias adversas verificadas pelos funcionarios da Contratada deverdo serimediatamente
comunicadas através do seu encarregado ao Gestor do Contrato e, posteriormente, por relatério técnico em
papel timbrado da Contratada que devera conter as possiveis causas do fato e quais as providéncias tomadas
para solucionar o problema.

12. DOS SERVICOS DE ENGENHARIA CIVIL:

Os servicos de engenharia civil deverdo ser executados por Engenheiro Civil / Arquiteto e consistird na
avaliagdo das ocorréncias diarias, orientar seu administrativo na elaboracdo dos relatérios extraidos das
Ordens de Servigos com indicagao dos executados, ndo executados e os motivos.

Para elaboracgdo trabalhos de maior responsabilidade, deverdo ser solicitadas ao Gestor do Contrato as
informagdes necessarias, tais como: plantas de elementos estruturais, instalacdes hidraulicas e de instalagdes
elétricas e etc.

13. DOS SERVIGOS EM INSTALAGOES ELETRICAS:

Os servigos em instalages elétricas deverao ser executados por eletricista de baixa tensao e englobam desde
a realizagdo de manobras, substituicbes parciais ou ampliagdes parciais das instalagbes elétricas, de
iluminacdo, quadros de distribuigao elétrica de baixa tensao.

a. Rotinas:
. Executar servigo de reparo e instalagao de circuitos e componentes elétricos.
. Realizar inspegao, limpeza, regulagens e reparos, inclusive substituicdo de pecas e elementos

componentes dos seguintes sistemas: Quadro para distribuigéo geral de forca e luz, quadro para distribuigéo
de forga e luz dos setores, instalagdes elétricas em geral, luminarias em geral, ilumina¢do de emergéncia e
quadros de comando.

. Reparar ou substituir chaves, relé, fusiveis, interruptores, reatores, tomadas, ld&mpadas, soquetes,
terminais de cabos, isoladores, disjuntores.
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. Instalar e substituir cabos e fios.

. Manobras em disjuntores de média tensao e chaves de transferéncia, somente o eletricista de alta

tens&o.

. Fixar tubulag&o em caixa de passagem de fios e cabos.

. Operar painéis de comando e prote¢ao.

. Operar amperimetro, voltimetro e outros aparelhos de precisao.

. Inspecionar periodicamente quadros e painéis para detectar superaquecimentos, correntes de

fuga, etc.

. Interpretar desenhos técnicos.

14. DOS SERVICOS EM INSTALACOES HIDRAULICAS:

Serdo executados por encanador e englobam a manutencdo nas instalagdes hidro sanitarias através de
inspecdo, limpeza, regulagens e reparos, inclusive substituicio dos componentes nas instalagdes de
reservatorios, valvulas, registros, torneiras, metais sanitarios, canalizagdes, ralos, caixas de gordura, caixas
de inspecdo, calhas, rede de aguas pluviais e esgotos, redes de agua fria.

a. Rotinas:

. Verificar as condi¢des do cavalete de abastecimento e reservatorios de agua, e se detectado
alguma falha ou problemas contatar a empresa responsavel pelo equipamento quando o servigo for
terceirizado, caso contrario tentar resolvé-lo.

. Reparar encanamento, caixa d’agua, caixa séptica, aparelhos sanitérios, chuveiros, torneiras,
valvulas, registros, etc.

. Assentar calhas e repara-las quando necessario.

o Instalar, reparar e substituir mangueiras, ladrdes, boias, indicadores de nivel.

. Limpar ou desentupir condutos de agua pluvial, esgoto, ralos, caixas de sifdo e outras instalagdes
sanitarias.

. Inspecionar aparelhos sanitarios para detectar vazamentos.

15. DOS SERVICOS EM ALVENARIAS:

Seréo executados por pedreiro e engloba realizagéo de pequenas obras e elevagao de alvenaria, muros, pisos,
colocagéo de azulejos, reparos em argamassa, adaptagdes e/ou ampliagbes de pequeno porte mediante
orientag&o técnica e aprovagéo do Contratante.

a. Rotinas:

. Construir ou reformar pisos, paredes, divisdes, utilizando tijolo, concreto e outros
materiais de construgéo civil.

o Revestir superficies com cimento, cerémica, blocos, placas, cacos, pedras, etc.
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. Fazer servigo de chumbamentos.

. Preparar misturas e argamassas necessarias a constru¢éo e acabamento.

o Construir, montar e desmontar andaimes.

. Assentar pisos, ladrilhos e similares.

. Assentar revestimentos ceramicos e outros materiais em paredes.

. Executar conserto de redes de esgoto.

. Ler desenhos e croquis de construgéo civil.

16. Dos Servigos em Pintura:

Serao executados por pintor e englobam a realizacdo de reparos, recuperagao da pintura e (re)pintura de
paredes, muros, teto/forro, portas, batentes, esquadrias (quando necessario), pisos, muros e grades.

a. Rotinas:
. Reparar superficies de alvenaria, de instalagcbes, méaquinas, mobiliarios e equipamentos,
para receber pintura.
. Raspar, lixar,  tapar  rugosidades e fazer  tratamento anticorrosivo em
superficies metalicas a serem pintadas.
o Preparar tintas, massas, cal, colas, 6leos e outros materiais de acabamento.
. Operar compressor de ar.
. Executar moldes e modelos necessarios.
. Restaurar pinturas.

17. Dos Servigos de Supervisao:

Serdo executados por encarregado geral e abrangem a coordenagdo e superviséo das atividades desenvolvidas
na Unidade de Manutengéo Predial.

a. Rotinas:
. Supervisionar a execugdo das tarefas executadas pelos funciondrios  da
Manutengao predial.
. Inspecionar periodicamente as instalagdes hidraulicas de agua, esgoto.
. Inspecionar periodicamente instalagdes e equipamentos elétricos.
. Orientar e participar da montagem e desmontagem dos componentes de maquinas,
equipamentos e tubulagdes a serem consertadas.
. Orientar e participar dos reparos a serem feitos em todas as maquinas e equipamentos
querem elétricos, hidraulicos, alvenarias e instalagdes.
. Verificar a qualidade dos servigos efetuados pelos técnicos da area.
. Requisitar materiais necessarios ao responsavel pelo Aimoxarifado ou guarda de materiais.
. Responder pela limpeza e conservagdo de equipamentos e instrumentos de trabalho.
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. Colaborar com o responsavel pelo contrato afim.

. Coordenar e dirigir os programas de conservagao e reparos da unidade.

. Elaborar escalas de férias e escalas de plantdes e distribuir as tarefas a serem executadas.

. Interpretar desenhos e esquemas de instalagbes de tubulagdes, equipamentos, desenhos e

croquis de construgao civil e de méveis e diagramas de circuitos e

instalagdes elétricas.

. Substituir o (s) profissional (s) nas férias e nos impedimentos.

18. Dos Servigos em Atividades de Ajuda:
Serdo executados por servente / ajudante geral e englobam a execugéo de qualquer atividade de apoio aos
profissionais dos demais postos e atividades desenvolvidas na Unidade de Manutengéo Predial.

a. Rotinas:
. Auxiliar a execucdo das tarefas executadas pelos funcionarios da Manutengao predial.
. Auxiliar na montagem e desmontagem dos componentes  de
sistemas hidraulicos, civis e elétricos a ser objeto de reparos ou substituicbes parciais.
. Remover materiais e entulhos provenientes da manutencao predial para local destinado pelo
responsavel.
. Auxiliar na limpeza e conservagao de equipamentos e instrumentos de trabalho.

19. Dos Servigos de Oficial de Manutencgao Civil:

Serdo executados por oficial de manutengdo todos os servigos que envolvem pequenos reparos em
alvenaria, pintura, hidraulica, elétrica, serralheria € Marcenaria.

a. Rotinas:
. Inspecionar periodicamente as instalagdes de agua e esgoto.
. Inspecionar periodicamente instalagbes e equipamentos elétricos.
. Inspecionar periodicamente as instalagdes prediais e mobiliarias das unidades.
. Auxiliar a execucéo das tarefas executadas pelos funcionarios da Manutengéo.
. Orientar e participar da montagem e desmontagem dos componentes de tubulagbes a serem
consertadas.
. Orientar e participar dos reparos a serem feitos em todas hidraulicos, alvenarias e instalagdes

(quando aplicavel).
20. Dos Servigos Administrativos:
Serdo executados por auxiliar administrativo e envolvem a execugdo de todas as atividades
administrativas desenvolvidas na Unidade de Manutencao Predial.
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a. Rotinas:
. Desenvolver atividades na area administrativa dando suporte as atividades do setor.
. Desenvolver e preparar expedientes administrativos que se fizerem necessarios.
. Controlar a entrada e saida de materiais, ferramentas e equipamentos do setor.
. Inteirar-se dos trabalhos desenvolvidos no setor, visando orientar facilitar a obtencéo de
dados, documentos ou outras solicitagdes.
. Zelar pela higiene, limpeza, conservagdo e boa utilizacdo dos equipamentos, instrumentos
utilizados sob sua responsabilidade.
o Realizar e atender chamadas telefonicas, anotar e enviar recados e abrir Ordens de Servigo.
. Manter, organizar, classificar e atualizar arquivos, ficharios, livros, publicacbes e outros

documentos, para possibilitar controle e novas consultas.

21. DO MATERIAL DE CONSUMO E PEGAS DE REPOSICAO:

21.1. O valor referente ao custo mensal de material de consumo para uso do Contratante sera de até o limite
de 30% do valor contratual final fornecido, sem acréscimo do BDI e sera utilizado de acordo com a
necessidade durante a vigéncia do contrato conforme determinagbes expressas do Contratante.

O valor mensal estimado para custo com material de consumo e pegas de reposicao trata- se de previséo
do gasto que podera ocorrer durante a execugéo do contrato, respeitando-se, assim, a dotagéo
orcamentaria anual para o servico em tela.

22. DAS ATRIBUICOES:

22.1. SUPERVISAO

o Lideranga de Campo: Coordenar e orientar diretamente as equipes de trabalho;

o Distribuicdo de Tarefas: Distribuir as frentes de servico diariamente, definindo prioridades e
garantindo que cada equipe saiba exatamente o que precisa ser feito.

e Motivacdo e Disciplina: Promover um ambiente de trabalho produtivo, motivar a equipe e garantir o
cumprimento das normas internas e do horario de trabalho.

e Fiscalizagdo Técnica: Acompanhar de perto a execucdo de todas as etapas para assegurar que
estejam em estrita conformidade;

o Medicdo de Servicos: Realizar as medicdes fisicas dos servicos executados para fins de controle de
produtividade e aprovagéo de pagamento.

e Controle de Materiais: Gerenciar a utilizagdo racional dos materiais, minimizando perdas e
desperdicios. Coordenar o recebimento, conferéncia e armazenamento correto dos insumos no
canteiro.

e Aplicacdo de Normas de Seguranga: Garantir que todas as atividades sejam realizadas em
conformidade com as Normas Regulamentadoras.
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e Uso de EPIs e EPCs: Assegurar que todos os trabalhadores estejam utilizando corretamente os
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e que os Equipamentos de Prote¢éo Coletiva (EPCs).

o Treinamento Bésico: Realizar Didlogos Quinzenais de Seguranga (DQS) e orientar as equipes sobre
0s riscos especificos de cada tarefa.

e Resolugao de Conflitos: Solucionar problemas e conflitos que surjam.

o Relatorios: Elaborar relatorios de avango fisico, relatérios fotograficos e comunicados internos para
apresentagéo ao cliente.

22.2. ENCARREGADO:

o Liderar e orientar diretamente os trabalhadores garantindo que compreendam e executem as tarefas
designadas.

o Distribuicdo de Servigos: Distribuir diariamente as atividades e frentes de trabalho para as equipes,
definindo prioridades e verificando a disponibilidade de recursos.

e Acompanhamento da Produtividade: Monitorar o ritmo de trabalho e a produtividade da méo de obra,
buscando otimizar o tempo e reduzir o dcio operacional.

o Controle de Disciplina: Manter a ordem e a disciplina, assegurando o cumprimento de horarios e
regras internas.

o Controle de Materiais: Controlar o uso racional de materiais nas frentes de trabalho, reportando ao
Supervisor sobre eventuais faltas ou desperdicios excessivos.

o Fiscalizagdo de EPIs: Garantir que todos os trabalhadores sob sua responsabilidade utilizem
corretamente os Equipamentos de Protec&o Individual (EPIs) exigidos para cada tarefa.

o Fiscalizagao no uso de EPCs: Verificar o uso e a manutencéo dos Equipamentos de Prote¢ao Coletiva
(EPCs), como andaimes, plataformas e escadas.

e Orientacdo de Seguranga: Conduzir ou participar dos Didlogos Quinzenais de Seguranga (DQS) e
reforcar as regras de seguranga nas frentes de trabalho, identificando e corrigindo atos e condigdes
inseguras.

o Solicitagdo de Materiais: Comunicar-se com 0 Supervisor para solicitar materiais e ferramentas
necessarios para o dia seguinte, garantindo que o trabalho ndo seja interrompido por falta de insumos.

o Controle de Ferramentas: acompanhar o uso, a conservacdo e o retorno das ferramentas e
equipamentos ao almoxarifado apos o uso.

o Comunicagao de Ocorréncias: Reportar ao Supervisor ou Engenheiro / Arquiteto qualquer problema,
atraso, acidente, falha de projeto ou necessidade de ajuste no planejamento.

23. DA BASE OPERACIONAL NO MUNICIPIO

A empresa contratada devera possuir, obrigatoriamente, uma base operacional instalada no municipio de
ARUJA, como condigéo para assinatura do contrato. Esta base devera estar devidamente estruturada para
garantir o suporte necessario a execugao dos servigos previstos no edital. A comprovagao da existéncia da
base devera ser apresentada no momento da formalizagéo contratual.
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24. DA GESTAO DO CONTRATO

24.1. A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO tera a competéncia para gestéo do contrato, incorporando o
acompanhamento, controle, gerenciamento e fiscalizagao das formalidades contratuais e dos servigos executados
pela empresa CONTRATADA, relativamente aos servigos objetos do contrato, no que tange a todos os aspectos
gerenciais e técnicos.

24.2. Competira ao GESTOR DO CONTRATO, o qual sera indicado pela Secretaria Municipal de Educagao a
coordenagdo do cumprimento das formalidades do contrato, no que tange aos processos e rotinas de cunho
administrativo e operacionais aqui estabelecidos, acatando demandas, comunicando aos responsaveis Técnicos
do Contrato - fatos pertinentes e praticar todos os atos necessarios a condugéo administrativa e operacional ao fiel
cumprimento do interesse do melhor desenvolvimento do contrato.

24.3. Todas as tratativas, envolvendo o (s) objeto (s) do contrato devera (&0) ser devidamente cientificadas a
Secretaria Municipal de Educagao por parte da empresa CONTRATADA, que se obriga também a prestar todos
os esclarecimentos solicitados pela SECRETARIA, dando amplo conhecimento do andamento dos trabalhos.

24 4. Apds a assinatura do Contrato, cada Unidade Escolar e Administrativa da Secretaria Municipal de Educacédo
devera indicar representante (s) perante & SECRETARIA, o (s) qual (ais) se reportara (a0) diretamente a Diviséo de
Infraestrutura, quando da execugdo dos servigos e quanto as demais situacdes que julgarem pertinentes.

24.5. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissao da primeira ordem de
Servigo.

24.6. O prazo contratual podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, na forma prevista na Lei.

24.7. Como condicdo para celebracéo e prorrogacao do contrato e durante a vigéncia contratual, a empresa contratada
devera manter as mesmas condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas.

24.8. Vigorardo durante a vigéncia do CONTRATO, os pregos unitarios ofertados pela vencedora, decorrentes de sua
proposta ofertada relativamente aos servigos previstos e objeto.

24.9. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data
da assinatura do contrato.
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24.10. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
Especial (IPCA), exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

24.11. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

24 .12. ACONTRATADA assume a obrigagdo de manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagéo e qualificacao exigidas.

24.13. ACONTRATADA assume a obrigagéo de apresentar relagéo de todos os sécios que compdem seu quadro social,
no momento da contratagdo e, durante a vigéncia do ajuste, sempre que a Administragao o requerer.

24 14, Aregularidade juridica e fiscal podera ser comprovada, para efeito de liberagao do pagamento, pelos documentos
habeis.

24.15. As clausulas econdmico-financeiras do contrato ndo poderdo ser alteradas sem prévia concordancia da
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO.

24.16. As clausulas econdmico-financeiras do contrato deverdo ser revistas para que se mantenha o equilibrio
contratual, uma vez que haja modificagdo dos encargos considerados na composi¢ao dos pregos, ditadas por fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncia incalculaveis, por alteracdo na legislagéo federal, estadual ou
Municipal, fato que autorizara a respectiva corre¢éo, para mais ou menos, na medida em que a referida legislagéo reflita
na composi¢ao dos pregos.

25. DAS MEDIGOES
25.1. A CONTRATADA medira no inicio de cada més referente aos servigos executados no periodo de trabalho (més)
anterior.

25.2. As medigdes serdo realizadas mensalmente, através de emissdo de atestado, podendo ser os servigos avaliados
a contento ou n&o a contento.

25.3. A avaliagdo “a contento” devera ser apontada quando os servigos realizados estiverem satisfatorios e atendendo
ao descrito neste projeto basico.
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25.4. Quando a medicao néo for a contento a CONTRATANTE deverd apontar em sua medi¢édo mensal eventual falta
de postos, para ser deduzida do valor a ser pago pela prestagédo do servigo, cujo valor correspondente ao profissional /
posto de servigo, conforme seu(s) referido(s) valor(s) unitario(s) citado(s) na tabela de custos unitarios apresentada pela
CONTRATADA.

25.5. Na falta de ferramentas, a CONTRATANTE devera indicar em sua medigdo mensal qual o(s) posto(s) de servigo(s)
prejudicado(s) pela falta de ferramenta(s) e por quanto(s) dia(s), para ser deduzidas do valor a ser pago pela prestagéo
do servigo, cujo valor correspondente ao profissional (posto de servico), conforme planilha apresentada pela
CONTRATADA.

25.6. Fica compreendido que enquadrado nas condi¢des anteriores, serdo deduzidos os respectivos valores, bem como
enquadramento de multas conforme clausulas contratuais e no caso de incidéncia em medi¢des “Ndo a Contento” fica
a CONTRATADA submetida a resciséo contratual.

26. DEFINICAO E DESCRICAO DOS SERVICOS:
26.1. Os servigos possuem natureza continuada de deverdo ser prestados conforme o acionamento da
CONTRATANTE pela CONTRATADA.

26.1.1. A Contratada devera fornecer toda a méo de obra necessaria e devidamente qualificada, em todas as unidades
escolares constante do item 6 conforme dimensionado nas Planilhas de Postos de Trabalhos;

26.1.2. A Contratada devera ter em seu quadro 01 (um) Engenheiro Civil/Arquiteto com experiéncia na area de
manutengao predial para representa-la diretamente perante a Contratante em quaisquer de suas unidades escolares, 0
qual seré responsavel pela execugdo dos servigos, vistoria aos trabalhos e elaboracao de relatérios técnicos, quando
aplicavel as unidades da CONTRATANTE.

27. PLANO DE TRABALHO E SOFTWARE DEDICADO

A Contratada devera implantar, concomitantemente ao desenvolvimento do Plano de Trabalho, o sistema de
gerenciamento informatizado de manutengéo predial por meio de software dedicado, Sistema de Controle de
Operacdes e Qualidade voltado para aplicagdes no campo da engenharia de manutengéo predial que permita a
geracéo de Ordens de Servigos.

27.1. As Ordens de Servigos on line do Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade serdo parte integrante do
Relatdrio das atividades que serdo encaminhados ao Gestor do Contrato, mensalmente, conforme constam no Plano
de Manutencao.

28. SISTEMA DE CONTROLE DE OPERAGOES E QUALIDADE
28.1. Os sistemas deverdo tornar possivel o gerenciamento digital de diversos processos, rotinas e controle de
qualidade operacional em tempo real, através de dados e indicadores obtidos dos processos.
28.1.1. O sistema de controle de operacional e qualidade de servigos dever permitir ao colaborador solicitante
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(previamente cadastrado), através de login e senha, acessar um ambiente digital de simples visualiza¢do, onde pode
rapidamente solicitar qualquer um dos servicos internos de forma rapida e intuitiva, indicando o tipo de servigo e local.
Devera também poder acompanhar em tempo real, 0 andamento (status, responsavel, tempos exatos) de todas as
solicitagdes previamente realizadas.
28.1.2. A |dentificagdo sera feita através de dispositivo mobile com as seguintes especificagdes:

28.1.2.1. Android 9.0 ou I0S 11;

28.1.2.2. 32 gigas de memdria;

28.1.2.3. Processador Quad Core ou superior;

28.1.2.4. Cémera 8MP.
28.1.3. Apds a identificacdo o funcionario contratado iniciard imediatamente a inspecéo através do APLICATIVO
MOBILE (Compativel com I0S e Android):
28.1.4. Aplicativo para utilizagdo dos usuérios executantes, com acesso por login e senha, com recursos para
visualizagao, evolugdo, Checklists padronizados e conclusdo das tarefas demandas, com recursos para inser¢do de
documentos de procedimento padrao (POP), identificacéo de tarefas, fotos, setores e locais.
28.1.5. Esse aplicativo devera permitir Implementagéo dos controles por evidéncia, como checagem de localizagéo
da tarefa, identificacdo da atividade, fotos de servigcos, audio executados ou para registro de equipamentos,
assinaturas em tela e checklists.
28.1.6. O Aplicativo Mobile também devera permitir funcionamento Off-line, sem interromper a execugao das tarefas
do executor no caso de perda do sinal do aparelho mobile (por exemplo no elevador, ou subsolo), e devera permitir
que o executor conclua as tarefas ja carregadas e aceitas em seu aparelho mobile até que este se conecte ao sinal
novamente para receber novas solicitagdes.
28.1.7. Assinatura digital do funcionario ou do responsavel pela atividade ao final da inspegao.
28.1.8. O dispositivo mobile enviara automaticamente para o banco de dados as defini¢des e atesto do funcionério
contratado, bem como sua assinatura digital.
28.1.9. Os dados enviados pelo dispositivo mobile seréo utilizados para geragéo de
graficos e relatérios demonstrando a execugdo dos servigos, de modo a permitir a verificagdo da execugéo dos
servigos, com acompanhamento em tempo real, controle de produtividade do contratado, gestao de processos e
geragao de BI (business intelligence).

28.1.10. Cada gestor podera acessar, com login e senha, diversos indicadores e analises em tempo real, configurados

especificamente para o seu perfil e sua area e hierarquia.

28.1.11. Analise de processos, com base em tempos, movimentos e tarefas executadas.

28.1.12. Devera mostrar Indicadores de performance por equipe, colaborador e servico. Curva de demanda por

unidade de tempo e tempo de execugéo das atividades em tempo real.

28.1.13. Os relatérios e indicadores deverdo poder ser facilmente configurados conforme preferencias do gestor.
28.1.14. ELABORAGAO E EMISSAO DE LAUDOS E RELATORIOS, Bl (business intelligence), O sistema
deveré gerar relatorio baseados nos seguintes critérios:

28.1.14.1. Local de prestagao do servico;
28.1.14.2. Inspegéo por funcionario contratado;
28.1.14.3. Tipo de atividade executada;

Av. Benedito Manoel dos Santos, 369 — Jardim Fazenda Rincédo — Aruja — SP — CEP: 07428-205
Telefone: (11) 4655-8003 — E-mail: educ.secretaria@aruja.sp.gov.br

Pagina 23 de 47



ESTADO DE SAO PAULO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARUJA
Secretaria Municipal de Educacao

USO INTERNO

P.M.ARUJA - Fls.

%}- Processo n° 333.563/2025
‘%_ﬁ-’_— 13/05/2026 Bruno
28.1.14.4. Produtividade;
28.1.14.5. Tempo de execugéo dos servigos.
28.1.14.6. Os laudos deverao conter indicativos de performance e evolugéo do fluxo de trabalho.

28.1.15. DASHBOARD COM CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

28.1.15.1. O dashboard devera apresentar um calendario com agenda de execugao de servicos e vistorias, de modo a

viabilizar o preenchimento pela contratada;

28.1.15.2. Apresentar informacdes de pendencias, execugdes e programagdes de servigos e vistoria;
28.1.15.3. E de responsabilidade da contratada preencher todos os dados no SOFTWARE e disponibilizar plataforma

de acesso a Contratada;

3. CUSTOS E DESPESAS - SISTEMA/APLICATIVOS/EQUIPAMENTOS

Todos os custos e despesas relacionados ao fornecimento de equipamentos (computadores, leitores biométricos,
dispositivos maveis), licengas de software ou aplicativos, bem como o trafego de dados (rede mével de conexdo com a

internet), serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
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COMPOSIGAO QUANTITATIVA DE EQUIPAMENTOS PARA O SISTEMA DE ORDEM DE SERVIGOS E EFICIENCIA
OPERACIONAL COM REGISTROS DE DADOS.

QT. DESCRIGAO
1 Software do Sistema de controle de operagdes e qualidade
20 Licengas para Sistemas de controle de operagdes e qualidade
20 Devices (equipamento moével Celular ou tablet)
01 Monitores para de 34 polegadas Dashboard
25 Chip’s comunicagdo de dados para conectividade
02 Estacdes de trabalho completa com monitores nobreak
1 Servicos de instalagao fisica e rede logica dos equipamentos e
Configuragéo de Sistemas e Software

33. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

33.1. A CONTRATADA devera atender integralmente aos Projetos Basicos e Clausulas do Edital,
obrigando-se a executar 0s servigos neles especificados, através de funcionarios devidamente treinados e
qualificados conforme item Equipe (qualificagéo profissional) e atendendo aos melhores procedimentos e
Normas Técnicas aplicaveis.

33.2. A responsabilidade técnica e civel no que concerne a seguranga patrimonial e do pessoal envolvido
nos servigos a cargo da CONTRATADA, inclusive em casos de acidentes, é, exclusivamente, da
CONTRATADA, independentemente da supervisao dos servigos pela CONTRATANTE.
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33.3. A CONTRATADA respondera, particularmente, por danos ou prejuizos que forem causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de falha nos servigos ora contratados, inclusive os motivados
por greve ou atos dolosos de seus empregados. Para ressarcimento do dano total ou parcial, tem a
CONTRATANTE o direito de retengao das remuneragdes devidas a CONTRATADA.

33.4. A CONTRATADA devera atender prontamente todas as recomendagdes da CONTRATANTE, que
visem a regular execugao do presente contrato.

33.5. A CONTRATADA devera facilitar 8 CONTRATANTE, a vistoria aos servigos pactuados, bem como a
verificagdo das ferramentas e instrumentais adequados a execugao dos servicos.

33.6. A CONTRATADA devera fornecer as suas equipes de manutencdo, em todas as coordenagdes de
sua equipe, sistema de comunicagéo através de radios portateis (H.T.), em UHF, Nextel ou celular e
acessorios necessarios (baterias, carregadores de bateria entre outros) para melhor desempenho dos
servicos dentro das agOes das unidades escolares e administrativas do CONTRATANTE.

33.7. Devera conter o minimo de 01 (um) equipamento em cada responsavel por equipe, de
responsabilidade (encarregados de manuteng&o, engenheiro / arquiteto e aux. Administrativos).

33.8. Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servigos, tendo funcdes
profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

33.9. Manter pessoal qualificado, com idade igual ou acima de 18 (dezoito) anos, obrigatoriamente
uniformizados, num sé padrdo, devidamente identificados através de crachas com fotografia recente e
provendo-os dos equipamentos de protegéo individual — EPI (ABNT-NBR 12810/93).

33.10. Fornecer gratuitamente a todos os seus empregados uniforme completo, sempre limpo, do mesmo
padrao e na quantidade suficiente, assegurando o seu uso continuo e obrigatorio.

33.11. O padréo do uniforme a ser usado devera ser diferenciado dos empregados da CONTRATANTE e
das demais empresas que ali operam.

33.12. Na falta de qualquer profissional da CONTRATADA, fica a cargo da mesma, a reposi¢éo imediata para
continuidade dos servigos. A CONTRATADA néo podera retirar ou desviar o profissional para outros locais
fora do prédio.
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33.13. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds
notificagdo, qualquer funcionario considerado com conduta inconveniente pela CONTRATANTE.

33.14. Responder a CONTRATANTE pelos danos ou avarias causadas por seus empregados e prepostos
ao patriménio da Unidade, decorrentes de sua culpa ou dolo no exercicio de suas atividades.

33.15. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na
execucao dos servigos.

33.16. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre seus
Servicos.

33.17. Manter a disciplina entre os seus funcionarios, aos quais sera expressamente vedado o uso de
qualquer bebida alcodlica ou drogas ilicitas, bem como, durante a jornada de trabalho, desviar a aten¢&o com
palestras ou outros estranhos ao servigo.

O engenheiro / arquiteto e encarregado da empresa sera sempre 0 elo entre a equipe atuante e a equipe das
Unidades relacionadas no item 6

33.19. Manter todos os equipamentos e materiais necessarios a execugdo dos servigos, em perfeitas
condicdes de uso, sendo os mesmos de qualidade comprovada e quantidade necessaria a boa execugao
dos servigos; devendo os danificados serem substituidos em 24 (vinte e quatro) horas. Os equipamentos
elétricos devem ser dotados de sistema de prote¢do, de modo a evitar danos na rede elétrica.

Implantar, de forma adequada, a planificagéo, execugao e supervisdo permanente dos servigos gerenciada
através Sistema de Controle de Operacdes e Qualidade, de forma a obter uma operagao correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as
dependéncias objetos desse Contrato.

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

33.22. Responsabilizar-se, por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer 6nus a CONTRATANTE, para que n&o haja interrupgao nos servigos prestados.

Av. Benedito Manoel dos Santos, 369 — Jardim Fazenda Rincédo — Aruja — SP — CEP: 07428-205
Telefone: (11) 4655-8003 — E-mail: educ.secretaria@aruja.sp.gov.br

Pagina 27 de 47



33.29.

33.30.

ESTADO DE SAO PAULO USO INTERNO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARUJA | &y acoos - 15,

Secretaria Municipal de Educacao
Processo n°® 333.563/2025

13/05/2026 Bruno

33.23. Cabera a CONTRATADA responsabilidade por roubos, furtos ou quaisquer outros prejuizos causados
por seus empregados a CONTRATANTE, seus servidores, bem como a terceiros, em fungéo desse Contrato,
desde que devidamente comprovado sua culpa ou dolo.

33.24. |dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

33.25. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos em todos os turnos de trabalho, com a misséo de
garantir o bom andamento dos trabalhos. Estes encarregados teréo a obrigagao de reportarem-se, quando
houver necessidade, ao coordenador dos servigos da CONTRATADA e tomar as providéncias pertinentes.

33.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus funcionarios, das normas disciplinares
determinadas pela CONTRATANTE.

33.27. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
funcionarios, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

33.28. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal, as normas
de seguranga da CONTRATANTE

Instruir os seus empregados, quanto a prevengao de incéndios nas areas da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera respeitar o quadro de funcionarios, por categoria, necessarios para a execucado de
todos os servigos, conforme solicitado no instrumento pelo CONTRATANTE, na execugao dos servicos, a
Contratada se obriga a manter nimero de funcionarios suficiente para a manutengédo da qualidade dos
servigos exigida neste edital gerenciada pelo sistema de gerenciamento de ponto e documento.

34. - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

34.1.

34.2.

A CONTRATANTE devera assegurar a CONTRATADA, condi¢bes para o regular cumprimento das
obrigacdes desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma do ajustado no
instrumento de Contrato.

A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizagéo das aparelhagens e equipamentos das Unidades
Escolares e Administrativas, quando existirem e se for de interesse manifestadamente entre as partes, sendo
a CONTRATADA a responsavel pela conservagdo € manutengao dos mesmos.
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34.3. Qualquer comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE devera ser feita através de
contato telefonico, radio, e-mail, fax, etc., devidamente documentado.

34.4. Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso as suas
instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da Contratada e
cumprindo suas obrigagdes estabelecidas neste contrato.

34.5. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA a todos os locais onde se fizerem necessarios
Seus Servicos.

34.6. Prestar aos empregados da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham a executar.

35. ATIVIDADES DE FISCALIZAGAO
35.1. A CONTRATANTE indicara um responsavel pela fiscalizagdo dos servigos realizados pela
CONTRATADA, o qual fara os contatos, determinando quaisquer
providéncias necessarias ao servico, podendo ainda, rejeita-los caso os mesmos nao estejam executados de acordo
com as especificagdes deste projeto basico.

35.2. Quando for observada divergéncia entre o solicitado e o executado, fica assegurado 8 CONTRATANTE o
direito de suspender os servigos, sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a CONTRATADA e sem
que tenha direito a indenizag&o, ficando, a CONTRATADA, obrigada a executar os servigos de acordo com
a orientacdo da CONTRATANTE, em prazo maximo a ser determinado a partir da notificagéo.

35.3. A CONTRATANTE comunicara através do Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade diretamente ao
responsavel designado pela CONTRATADA as ocorréncias diérias, onde o agente fiscalizador fara os langamentos dos
eventos adversos e emergenciais no sistema com as providéncias adotadas, bem como, as ordens de servi¢os on line
executadas e ndo executadas com seus motivos e, resumidamente, do andamento geral dos servigos, até que o sistema
seja efetivamente implantado pela CONTRATADA, o qual ndo podera ultrapassar o prazo méaximo de 30 (trinta) dias
sem justificativa pertinente.

35.4. Em caso de descumprimento pela CONTRATADA, de qualquer disposicdo contratual, esse fato
devera ser comunicado pelo responsavel da fiscalizagéo a autoridade que firmou o presente instrumento de
ajuste através de relatérios mensais, para que seja determinada adogao das providéncias cabiveis.

35.5. Cumpre a CONTRATADA, por sua conta e exclusiva responsabilidade:
a) Observar as leis e regulamentos referentes aos servigos e a seguranga publica, bem como as normas
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técnicas da ABNT, exigéncias do CREA / CONFEA, Ministério do Trabalho e manuais de fabricantes.

b) Atender as NRs — Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranga.

C) Aplicar o plano proposto;

d) Realizar o levantamento e analise das patologias e manutengdes corretivas apés implanta¢éo do plano;
e) Elaborar um manual de uso e operacg&o junto com o plano de manutencao;

f) Analisar estimativas de vida util das edificagdes com aplicagéo do plano de manutenc&o.

25. DISPOSIGOES GERAIS

25.1. Compete a CONTRATADA (s) apresentar a CONTRATANTE, em até 07 (sete) dias Uteis da data de
recebimento do contrato devidamente assinado pelas partes, o recolhimento junto ao CREA da Anotagéo de
Responsabilidade Técnica (ART), do Eng. Civil e Eng. Eletricista, ou junto ao CAU (ART) do arquiteto no caso de ndo
apresentar Eng. Civil ao periodo de vigéncia do Contrato.

26. DA PROVA DE CONCEITO:

Por ser considerado principal elemento tecnolégico de desenvolvimento qualitativo dos servigos de apoio
tecnolégico (software e hardware) para fiscalizagdo e controle de qualidade dos servicos executados nos diversos
locais, cabera a licitante classificada em 1° lugar no certame na forma do art. 17, § 3°, 14.133/2021, a realizacdo de
PROVA DE CONCEITO do servico ofertado, devendo a solugao atender integralmente o script de teste, referente as
especificagdes técnicas.

A Prova de Conceito deveréa ser realizada no prazo méximo de 05 (cinco) dias, a contar da data de
intimag&o do Pregoeiro no “Chat do Pregao”, e a PROVA DE CONCEITO ocorrera nas dependéncias da
Contratante, ou em outro local a ser definido pela Comissao, o convocado devera cumprir data e horario, como
também executar a prova de conceito em 02 (duas) horas.

Os requisitos técnicos essenciais descritos abaixo sdo direcionados para os ltens das Especificagdes
Técnicas dos Sistemas. A licitante devera demonstrar todos os requisitos essenciais abaixo, na solugdo ofertada. A
prova visa averiguar de forma prética que o Sistema de Controle de Qualidade operacional, Sistema de
Gerenciamento de Ponto e Documento, ofertado atende as especificagdes dos requisitos funcionais e ndo funcionais
estabelecidos. O néo atendimento a qualquer um dos requisitos essenciais automaticamente desclassificara a
proposta ofertada.

Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da PROVA DE CONCEITO, sendo que ndo
poderdo se manifestar. Somente se manifestarao, a equipe da Comissao Especial e o LICITANTE correspondente a
prova, podendo os demais interessados se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a Prova de Conceito é de responsabilidade
do LICITANTE, assim como as massas de dados necessarias para a demonstragao.

Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagdo da PROVA DE
CONCEITO deveréo ser disponibilizados exclusivamente pela vencedora proviséria do certame, considerando todos
os recursos de conectividade eventualmente necessarios quando aplicavel.
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Uma vez iniciada a PROVA DE CONCEITO é vedada ao licitante a instalagéo ou atualizagio de qualquer
componente de hardware e software dedicados a prova.

A solucdo instalada para realizacdo da PROVA DE CONCEITO devera ficar disponivel até o encerramento
da fase de julgamento da Prova de Conceito.

Cabera a Comisséo Especial, apenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da PROVA DE CONCEITO.

A prova de Conceito sera executada e julgada pelos membros da equipe da Comisséo Especial, com base
em scripts de teste, desenvolvidos para conduzir e subsidiar as decisdes acerca da Comissao de Licitagdo, e devera
contar com 0 apoio de até 02 (dois) técnicos nomeados pelo licitante.

Sera concedida uma unica oportunidade de aplicagdo da PROVA DE CONCEITO por LICITANTE.

Serdo condicdes de reprovagao:

N&o comparecimento para execugao da prova na data e hora marcada, devendo considerar a data e hora marcada
como o inicio da PROVA DE CONCEITO, devendo qualquer preparagao de equipamento pelo LICITANTE ocorrer
anteriormente a essa data e hora.

0 né&o atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos obrigatorios descritos nos scripts de teste.

Em caso de reprovacao do LICITANTE na PROVA DE CONCEITO, sera convocada a licitante subsequente,
conforme a ordem de classificagéo.

A reprovacdo na PROVA DE CONCEITO desclassifica o LICITANTE de todo o certame.

Serdo considerados como requisitos obrigatérios dos sistemas, Sistema de Controle de operacional e Qualidade
Sistema de Gerenciamento de Ponto e Documentos, - os itens mais bésicos e essenciais possiveis, ndo gerando
dificuldade em seu desenvolvimento ou apresentagao.

N&o havera custos para a CONTRATANTE na realiza¢do da verificagdo técnica.

Scripts de Testes
GRUPO 1
SISTEMA DE CONTROLE DE OPERAGOES E QUALIDADE

Plataforma de Software de Controle de Operacdes e Qualidade

Materiais Necessarios: 01 computador, 01 smartphone com sistema operacional I0S,
01 smartphone sistema operacional Android, modelo de QR Code

TESTE 01
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O Aplicativo devera ser compativel com sistemas operacionais Android e I0S. O
Descrigao: sistema de controle de qualidade operacional, devera permitir ser acessado por|
smartphone em diversas plataformas

ETAPAS

01 Apresentar os smartphones com sistema operacional Android e 10S
com Sistemas de Controle de Operagdes e Qualidade.
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TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

TESTE 02

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade instalado no celular logado devera
permitir anexar fotos e audios aos registros de atividades diarias. As fotos anexadas
devem conter na imagem: Data, hora do registro, usuario logado e as coordenadas da

Descrigéo: geolocalizagéo para evidéncias geradas em relatério e autenticidadedo registro.
ETAPAS
Apresentar os aparelhos celulares logados (01 smartphone com sistema
01 operacional 10S, 01 smartphone sistema  operacional
Android).
02 Acessar uma rotina de checklist pré-estabelecida, iniciar a rotina de

teste, efetuar as etapas.

Apos a finalizagao do checklist, apresentar no computador logado no software on-line
o relatério com o registro de foto, devendo estar na mesma os dados solicitados (data,
03 hora e a coordenadas

GPS na imagem capturada).

TESTE ATENDIDO? () SIM ()NAO

TESTE 03

Av. Benedito Manoel dos Santos, 369 — Jardim Fazenda Rincédo — Aruja — SP — CEP: 07428-205
Telefone: (11) 4655-8003 — E-mail: educ.secretaria@aruja.sp.gov.br

Pagina 33 de 47



ESTADO DE SAO PAULO USO INTERNO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARUJA | ; i arusk - pis.
Secretaria Municipal de Educacéao

.%I: Processo n° 333.563/2025
onaky 13/05/2026 Bruno

O sistema através do celular logado devera permitir assinatura em tela do usuario ou
de outra pessoa definida para acompanhamento de registros de confirmacéo de
execucdo da atividade. O sistema deve permitir a consulta dos relatorios com as
devidas fotos, assinaturas e audios anexadas nos mesmos documentos com a
referéncia da Ordem de servico que foi executada. O sistema deverd permitir a
impresséo e exportacdo deste relatério reunindo todos os itens acima descritos no

Descri¢ao:
mesmo documento
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ETAPAS
01 Apresentar os aparelhos com os respectivos aplicativos logados,

acessar uma rotina de checklist.

Iniciar a rotina de checklist, efetuar as etapas e demonstrar como
02 efetuar a assinatura na tela.

Apos a finalizagdo do checklist, apresentar no computador entrando no software on-
03 line o relatdrio com o registro de foto, assinatura

capturada no ato do checklist e audio nos mesmos documentos.

04 Apos a finalizagdo, abrir no computador e demonstrar a exportagao
dos arquivos e permitir impressao, nos mesmos documentos.

TESTE ATENDIDO? ()SIM ()NAO
TESTE 04

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade através do celular logado pelo
aplicativo devera disparar o envio de mensagens automaticas através do Telegram,
WhatsApp, SMS e e-mail. Ao término do checklist de atividades e rotinas previamente
definidos, o sistema devera possuir uma gestdo automatica de recebimento destes
alertas, através de um painel de controle para acompanhamento dos alertas
disparados, onde servira para auditoria e controle, indicando a quantidades de alertas

Descricdo: .
¢ recebidos.

ETAPAS
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Apresentar os aparelhos com os respectivos aplicativos logados, acessar uma rotina
01 de checklist, iniciar a rotina de checklist e efetuar

as etapas.

Apos a conclusdo do checklist no Sistema de Controle de Operacional

02 e Qualidade deverd disparar notificagdes automaticas através dos aplicativos
Telegram, WhatsApp, SMS e e-mail.
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Demonstrar a todos no Smartphone com sistema operacional 10S e
03 Smartphone com sistemas operacionais Android as notificacdes recebidas pelo
Telegram, WhatsApp, SMS e e-mail.
04 No painel de controle ligado ao computador logado € on-line devera
demonstrar o recebimento dos alertas e notificacbes recebidas.
TESTE ATENDIDO? () SIM ()NAO
TESTE 05
O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade através do celular
devera permitir a leitura de cédigo de barras padrdo EAN e QRcode com a captura das
coordenadas de GPS. Apos a leitura, o sistema deve permitir geragdo de relatérios on-
Descrigao: line, com as informagdes coletadas em campo e utilizar-se dos dados coletados para
aplicar regras de
controle de uso de materiais especificos.
ETAPAS
Apresentar os aparelhos, Smartphone com sistema operacional I0S e Smartphone
com sistemas operacionais Android com os respectivos aplicativos. Acessar uma rotina
01 de checklist, iniciar a rotina de
checklist efetuando a leitura do QR code.
02 No computador ligado e logado deveram ser demonstrados os relatérios com as
informagdes capturadas na leitura do QR Code.
TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO
TESTE 16
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O sistema através do celular devera permitir a localizagdo dos usuarios através das
coordenadas de GPS do aparelho smartphone logado, para registro de localizagéo das
atividades e tempo de execugéo. Deve permitir criar cerca eletrénica para limitar a
Descrigéo: execucao das atividades

em sistema dentro do raio estabelecido.

ETAPAS
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Apresentar os aparelhos com os respectivos aplicativos, acessar uma

rotina de checklist, iniciar a rotina de checklist efetuando a leitura do QR code com a
validagéo das coordenadas GPS no aplicativo.

02

Finalizar esta atividade e demonstrar no computador o relatério com
a localizacdo e as coordenadas de onde foi executada a atividade.

03

Ap6s a conclusao da atividade anterior, devera ser iniciada outra

tarefa determinada para outro local que ndo seja 0 mesmo apontado pelo sistema. O
sistema devera apontar que o local ndo esta correto, ndo permitindo assim a
continuidade do checklist, validando a cerca

eletronica.

TESTE ATENDIDO? () SIM ()NAO

TESTE 07

O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade, através do painel de controle
devera permitir criar roteiros de execucdes de atividades por dia da semana e de forma
programada e automatica para os usuarios previamente selecionados, permitindo o

planejamento semanal das
atividades das equipes.

Descricéo:

ETAPAS

tarefas ja pré-estabelecidas.

01 No computador ligado e logado apresentar o painel de controle com

02 regras de execugdo para 0s usuarios

No computador ligado e logado inserir uma nova tarefa e aplicar as
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No celular Smartphone com sistema operacional I0S e Smartphone
com sistemas operacionais Android de forma automatica, receber a tarefa on-line, abrir]
o checklist e apresentar a tarefa criada no computador. Executa-la nos Smartphones
03 com sistema operacional

|OS e Smartphones com sistemas operacionais Android.

TESTE ATENDIDO? ()SIM () NAO
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TESTE 08
O Sistema de Controle de Operagdes e Qualidade devera possuir um painel de
controle de chamados de ocorréncias, em forma de Dashboard, para que toda nova
solicitagdo de atendimento dispare um alerta sonoro, € seja atualizado a cada novo
Descrigéo: chamado como alerta
de nova tarefa.
ETAPAS
01 Através de um site WEB o usuario solicitante devera abrir uma

solicitagdo de manuteng&o ou treinamento, entre outras atividades.

O usuario devera clicar na atividade que ele deseja solicitar, preencher com um e-mail,
02 telefone de contato e especificar qual a unidade
precisa de atendimento, descrevendo a situacdo e a atividade necessaria.

Apbs a solicitagéo, o chamado de atendimento devera ser enviado ao
03 aplicativo instalado no celular do usuario responsavel (coordenador, supervisor,
técnico), definido pelo perfil do chamado.

Apbs o envio do chamado, um e-mail de confirmagao deveréa ser
04 enviado ao usuario que abriu 0 chamado.

TESTE ATENDIDO? ()SIM () NAO
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27. DA ELABORAGAO DO PLANO DE MANUTENGAOQ PREDIAL
27.1. O provisoriamente vencedor devera elaborar no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimag&do do Pregoeiro no “chat”
do Pregéo, um Plano de Manutencao Predial Preventiva e Corretiva, para cada um dos prédios listados no item “6” do
Termo de Referéncia;
27.2. O documento devera atender o disposto na NBR 5674:2024 e NBR 14.037:2024, e devera ser visado por profissional
técnico regularmente inscrito no conselho de classe competente (CAU/CREA);
27.3. O documento sera submetido a avaliagdo da comissdo responsavel, que realizara o exame de conformidade do
documento com a norma vigente e a proposta do licitante.

28. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:
A Fundamentacéo da Contratagao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
do Estudo Técnico Preliminar anexo.

29. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
b) Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao domicilio
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos Federais
(inclusive as contribui¢des sociais) e a Divida Ativa da Unido;
d) Certid&o de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do licitante, relativa
aos tributos incidentes sobre o objeto desta licitagao;
e) Certidéo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de
Negativa.

30. QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA:
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a) Comprovacéo de capital social ou de patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagdo de acordo com § 4° do artigo 69 da Lei Federal n® 14.133/2021, devendo a comprovagdo ser feita
relativamente a data da apresentagéo da proposta, na forma da lei;
b) Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
¢) indices Contabeis:
c.1) Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 02 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios;
¢.1.1) A licitante constituida ha menos de 02 (dois) anos, devera apresentar os documentos previstos no subitem “c.1”
relativos tdo somente ao Ultimo exercicio financeiro;
¢.1.2.) Alicitante criada no exercicio financeiro em curso podera apresentar o balango de abertura devidamente registrado
na Junta Comercial, em substituigdo aos documentos previstos no subitem “c.1";
¢.2) Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos 02 (dois) Gltimos exercicios sociais devidamente publicados na
imprensa oficial, tratando-se de sociedades por agoes;
c.3) A verificacdo da boa situagéo financeira do licitante avaliada pelos indices de Liquidez Geral (ILG), indice de Solvéncia
Geral (ISG), indice de Liquidez Corrente (ILC), maiores que 1 (um) e indice de Endividamento (IE) menor ou igual a 0,5,
resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, com valores extraidos de seu balango patrimonial:
¢.3.1) ILG = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
c.3.2) ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
€.3.3)ISG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
c.3.4)I[E=PC+ELP
AT
c¢.4) O indice de endividamento da empresa deve ser igual ou menor que 0,5.
c.6) A condicdo da alinea “c.4” acima é aplicavel apenas para as empresas que néo possuam indice superior a 1 (um);
¢.7) Estes indices deverdo estar demonstrados em folha a parte, devidamente preenchidos os valores e sua apuragéo, com
assinatura de profissional competente.

c.8) Tratando-se de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, é obrigatdria a apresentagao de Balango Patrimonial, a
Demonstragdo do Resultado e as Notas Explicativas ao final de cada exercicio social, conforme entendimento sedimentado
nos autos do TC-1266.989.24-3.

31. DA HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;
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b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empresaria;

c¢) Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de sociedade empresaria;
d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade
nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagao, tratando-se de sociedade estrangeira no pais

32. QUALIFICAGAO TECNICA / OPERACIONAL

a) Certiddo de Registro do licitante, dentro do prazo de validade, junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA ou ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU, com validade na data de recebimento dos
documentos de habilitagao;

b) Atestado de vistoria técnica emitido pela Prefeitura.

b.1) Caso a empresa no realize a vistoria técnica devera apresentar DECLARACAQ do responsavel técnico da
empresa de que possui pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, das condicdes de infraestrutura, que
possam afetar sua execucédo e dos materiais necessarios para que sejam utilizados durante a execugéo dos servigos.

31. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO
33.1. Esta prefeitura exigira da contratada garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, que devera ser efetivada em até 05 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato;
33.2. A garantia podera ser prestada por uma das seguintes modalidades, seguindo o disposto no art. 96, §1°,
incisos | a IV, da Lei Federal n°14.133/2021:
a) Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia, na forma da legislagao aplicavel;
c) Fianga bancéria;
d) Titulo de capitalizagéo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total (incluido
pela Lei n° 14.770, de 2023).
33.2.1. Afianca bancaria devera conter:
a) Prazo de validade, que deveréa corresponder ao periodo de vigéncia do contrato;
b) Expressa afirmagéo do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento que for
devido, independentemente de interpelagao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas
obrigacdes;
¢) Renuincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos
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827 e 838 do Cadigo Civil Brasileiro;
d) Clausula que assegure a atualizagéo do valor afian¢ado.
34. DA PROPOSTA DE PRECOS:
Comprovacéo do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré habilitagdo, nos
termos do art. 58, e seguintes da Lei Federal n® 14.133.

34.1. A garantia de proposta seréa de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacéo.

34.1.1. A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata o § 1° do art. 96 desta
Lei.

34.1.2. Se efetuada por meio de caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida junto as agéncias do
Banco do Brasil, agéncia 1476-1, conta 6014-3, com fornecimento de comprovante do
recolhimento.

34.1.3. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagao.

34.14. As garantias de propostas prestadas nas modalidades SEGURO-GARANTIA E FIANCA BANCARIA
devera conter vigéncia minima de 90 (noventa) dias contados a partir da data designada para
apresentacéo proposta comercial. Caso haja prorrogacédo da data de apresentagdo proposta deveréo as
empresas participantes observar o prazo de vigéncia da garantia recolhida.

34.1.5. Implicara execugao do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a nao
apresentagéo dos documentos para a contratagao.

35. DA VISTORIA TECNICA:
35.1. As vistorias poderdo ser previamente agendadas pelos telefones (11) 4655-8003, com o responsavel pela
Manutengao Escolar designado, das 9:00h as 12:00h e das 13:00h as 16:00h, de 22 a 6° feira.
O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data
prevista para a abertura da sessao publica. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagio
para a realizagéo da vistoria;

36. DA MEDIGAO E PAGAMENTOS:

36.1. Apos verificado que o servico se encontra de acordo com as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, o
CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA mediante a apresentagéo de Nota Fiscal, de acordo com
as descricdes contidas no Contrato, por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da CONTRATADA,
no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data do atestado de pagamento;
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36.2. A contratada medira no inicio de cada més referente aos servigos executados no periodo de trabalho més anterior.

36.3. As medicOes serdo realizadas mensalmente, através de emisséo de atestado, podendo ser os servigos avaliados a
contento ou ndo a contento.

36.3.1. A avaliagdo a contento devera ser apontada quando os servigos realizados estiverem satisfatorios e atendendo
ao descrito nessee projeto basico.

36.3.2. Quando a medi¢do nao for a contento a CONTRATANTE devera apontar, em sua medi¢do mensal,
eventualfalta de postos, para ser deduzida do valor a ser pago pela prestagdo do servico, cujo valor
corresponde ao profissional/posto de servigo, conforme seus referidos valores unitérios citados na tabela de
custos apresentada pela contratada.

36.4. Na falta de ferramentais, a CONTRATANTE devera indicar em sua medi¢cdo mensal qual os postos de
servigo prejudicados pela falta de ferramentas e por quantos dias.
36.5. Quando da realizagao do pagamento, se devidos serdo descontados, sem obrigatoriedade de aviso

prévio, as multas eventuais, o imposto sobre servico de qualquer natureza, e o imposto sobre a renda devido na
fonte sobre o objeto contratado , bem como deveré a Contratada apresentar copia da GRPS devidamente quitada
e 0s comprovantes de pagamento e recolhimento referentes aos direitos trabalhistas e previdenciarios dos
funcionérios envolvidos na presente prestacéo de servigos, alusivos ao periodo de pagamento.

37. VIGENCIA:

37.1. 0 prazo de vigéncia do presente sera de 12 (doze meses) meses, contados da data do termo contratual, podendo
ser prorrogado na forma da legislag&o vigente.

37.2. O prazo de execugao dos servigos sera de 12 (meses), com termo inicial a partir da data da Ordem de Servigo
emitida pela Secretaria de Educagéo, em até 10 dias da assinatura do contrato, prevendo prorrogagéo na forma da
lei;

38. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
Na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugao do ajustado ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito, ou fato de principe,
configurando alea econémica extraordinaria e extra contratual, a relagdo que as partes pactuaram inicialmente
entre os encargos da empresa CONTRATADA e a retribuigdo da CONTRATANTE para a justa remuneragao do
servigos, podera ser revisada, objetivando a manutencao do equilibrio financeiro inicial do contrato.
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39. DO REAJUSTE:

39.1. Os pregos inicialmente contratados so fixos € irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data da
assinatura do contrato.

39.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA),
exclusivamente para as obrigacges iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

39.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ltimo reajuste.

40. CRITERIOS DE ADJUDICAGAO:
A adjudicacéo do objeto do certame seré feita de forma Global pela totalidade do objeto.

41. DISPOSIGOES FINAIS:
Declaro que o presente Termo de Referéncia/memorial Descritivo, no qual se apresentam todas as
especificagdes técnicas inerentes aos servigos e/ou aquisi¢des foi elaborado nos termos do inciso XXIlI
do caput do art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021.
Diante da instrugéo técnica ora consolidada, PROPUGNA-SE o prosseguimento do feito, submetendo-se o
presente processo & autoridade competente para analise de conveniéncia e posterior AUTORIZAGAO da
deflagragdo da modalidade Pregéo Eletronico, nos termos da legislagéo vigente.

Bruno do Prado Francisco
Secretario Municipal Adjunto
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