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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DA DEMANDA:

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade analisar a demanda
administrativa formalizada no ambito da Secretaria Municipal de Educacdo de Muribeca/SE,
relacionada ao fortalecimento institucional, modernizacdo de rotinas administrativas e
integracdo das informagdes de gestdo, com vistas a assegurar maior eficiéncia,
confiabilidade, rastreabilidade e seguranca das informagdes, bem como melhoria dos
mecanismos de controle e suporte a tomada de decisoes.

1.2. A demanda, em sua esséncia, esta vinculada a necessidade de organizacdo e integracdo
das rotinas administrativas e do fluxo de informagdes internas da Secretaria, especialmente
aquelas relacionadas a areas tipicas de gestdo publica (ex.: rotinas administrativas e
financeiras, controle interno, gestdo de pessoas, compras/contratagfes, contratos, protocolo,
almoxarifado, patriménio e frota), assegurando maior padronizagao, continuidade operacional
e aderéncia as exigéncias de transparéncia e controle.

2. DO DIAGNOSTICO:

2.1. Observa-se, no contexto atual, que a Secretaria Municipal de Educagdo possui rotinas
administrativas que dependem de informacgGes estruturadas, integras e tempestivas, tanto
para fins de planejamento e execucdo das atividades quanto para atendimento das
obrigagOes de transparéncia, controle interno e controle externo. A auséncia de integracao
adequada entre fluxos e registros administrativos tende a gerar retrabalho, inconsisténcias,
fragilizacao de controles e dificuldades de consolidacdo de dados gerenciais.

2.2. A gestdo administrativa educacional, por sua natureza, demanda a existéncia de
mecanismos que favorecam:

a) Integracao entre setores e padronizacdo de rotinas;

b) Confiabilidade e rastreabilidade das informacoes;

c) Seguranca da informacdo e continuidade operacional;

d) Melhoria do controle interno, com transparéncia e organizagdo documental;

e) Acesso gerencial a dados para subsidiar decisdes administrativas;

f) Capacitacdao continuada dos servidores quanto aos procedimentos e rotinas administrativas
adotadas.

2.3. Assim, a necessidade administrativa se caracteriza como continua, pois envolve rotinas
permanentes e essenciais ao regular funcionamento da Secretaria, ndo se tratando de
providéncia pontual, mas de necessidade de aprimoramento e estabilidade estrutural dos
processos internos.

3. DAS ALTERNATIVAS E ANALISES DAS POSSIVEIS SOLUGCOES:

3.1. Para fins de atendimento da necessidade administrativa identificada, foram avaliadas
alternativas usuais de mercado e de organizacao institucional, considerando fatores como
custo total, capacidade de integracao, seguranca, facilidade de uso, continuidade, suporte,
manutencdo, escalabilidade e aderéncia as rotinas tipicas da gestdo publica.

3.2. Alternativa 1 - Manutencao do modelo atual (rotinas dispersas, controles manuais e
solucdes fragmentadas):

a) Vantagens: menor desembolso imediato e auséncia de transicdo no curto prazo;

b) Desvantagens: tendéncia a manutengdo de retrabalho, inconsisténcias, baixa
rastreabilidade, dificuldade de consolidagdo gerencial, risco de falhas operacionais,
dependéncia de procedimentos manuais e maior vulnerabilidade a descontinuidade quando
houver mudanca de equipes;

c) Conclusdo: alternativa ndo recomendada, por nao enderecgar a causa principal da demanda
(integracdo, controle, confiabilidade e continuidade).

3.3. Alternativa 2 - Desenvolvimento préprio (solugdo sob medida com equipe interna ou
contratada para desenvolvimento):
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a) Vantagens: possibilidade de customizacgao profunda;

b) Desvantagens: maior tempo de implantagdo, necessidade de equipe técnica especializada
para desenvolvimento e manutencdo continua, maior risco de dependéncia tecnoldgica e de
custo de ciclo de vida (evolugdo, corregdes, seguranca), além de possiveis dificuldades de
conformidade e atualizacdo constante as rotinas e normativos;

c) Conclusdo: alternativa inviavel ou desvantajosa no contexto municipal, diante do custo
total, complexidade e riscos de manutengao.

3.4. Alternativa 3 - Adocdo de solucdo integrada de mercado (sistema de gestao publica em
modelo de servico, com suporte, manutengao e capacitagao):

a) Vantagens: implantagdo mais célere, suporte especializado, manutengdo e atualizagdes
regulares, maior estabilidade, possibilidade de integracdo entre areas, geracao de relatérios
gerenciais, melhor rastreabilidade e padronizagao;

b) Desvantagens: custo recorrente (mensal/anual), necessidade de adaptacao organizacional
e capacitacdo, risco de dependéncia do fornecedor (mitigavel por cldusulas contratuais e
governanga);

c) Conclusdo: alternativa mais aderente ao interesse publico e a necessidade institucional,
por enderecar diretamente integracdo, seguranca, continuidade e eficiéncia.

3.5. Alternativa 4 - Solugdes modulares isoladas (contratar varios sistemas diferentes por
area, sem integracdo plena):

a) Vantagens: escolha especifica por area, possivel menor custo por moédulo isolado;

b) Desvantagens: baixa interoperabilidade, necessidade de multiplos contratos e multiplos
suportes, riscos de inconsisténcia, retrabalho e dificuldade de conciliacdo de dados, aumento
do custo administrativo de gestdo contratual;

c) Conclusdo: alternativa menos recomendada por elevar complexidade e reduzir o ganho de
integracao buscado pela demanda.

4. DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA:

4.1. Do ponto de vista técnico, a alternativa de adocdo de solugdo integrada de mercado
apresenta maior viabilidade por:

a) Ser solugdo usualmente empregada por entes publicos;

b) Possibilitar padronizacao e integracao de rotinas administrativas;

¢) Reduzir riscos operacionais decorrentes de controles dispersos;

d) Disponibilizar suporte técnico e manutencdo, essenciais a continuidade do servico.

4.2. Do ponto de vista econdmico, trata-se de solucdo cuja avaliacdo deve considerar o custo
total de propriedade e os beneficios administrativos associados, tais como reducdo de
retrabalho, maior eficiéncia, melhoria de controles, menor risco de inconsisténcias e maior
rapidez na recuperacao de informagdes gerenciais.

4.3. Ademais, a adocdao de modelo de servico com suporte e manutencdo tende a reduzir a
necessidade de investimentos diretos em infraestrutura propria, especialmente quando a
solugdo é operada em ambiente de computagdo em nuvem, com atualizagdes e evolugdo
continua

5. DA DESCRICAO DA SOLUGAO:

5.2. Como requisitos minimos de aderéncia a demanda, a solucdo integrada deve contemplar,
ao menos, mddulos compativeis com as rotinas administrativas tipicas e essenciais, como:

a) Administrativo e Financeiro;

b) Controle Interno;

c) Gestao de Pessoal;

d) Compras/Licitagdo/Pregdo (gerencial);

e) Contratos/Convénios;

f) Protocolo;
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h) Patriménio;
i) Frota de Veiculos;
j) Assinatura Digital.

6. DA ESTIMATIVA DE VALOR:

6.1. Apds a identificacdo da solucdo mais adequada (solucdo integrada de gestdo publica com
suporte, manutencgdo e capacitacdo), foi realizada pesquisa prévia de mercado para apuracao
de valor estimado, em conformidade com a IN SEGES n° 65/2021 e parametros de boas
praticas de estimativa de precos, assegurando a devida materializacdo documental da
pesquisa e a indicacdo expressa do método matematico aplicado.

6.2. A pesquisa considerou o item “Sistema de gestdo integrado”, com os mddulos essenciais
compativeis com a necessidade administrativa, para execugao estimada de 12 (doze) meses,
adotando-se como método matematico a média aritmética dos precos obtidos, com base em
5 (cinco) referéncias validas (4 oriundas do Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP
e 1 de aquisicGes de outros entes publicos), utilizando a metodologia “Média das 3 Melhores
Propostas Finais”, nos termos do art. 39, inciso V, da IN n® 65/2021.

6.3. O relatério completo da pesquisa, contendo as fontes consultadas, critérios de selecdo,
detalhamento das contratagdes homologadas utilizadas como referéncia e memoria de calculo
aplicada, encontra-se materializado em documento préprio, cuja autenticidade pode ser
verificada por meio do certificado eletronico disponibilizado no seguinte enderecgo:
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?token=Px0iN5a9gVwcIBvPbBabv
%252fzaFVOr%252bzkecQ%252bdrQ7fcZYqHU8NPtM6WA%253d%253d.

6.4. Resultado da pesquisa prévia de mercado:

a) Prego unitario mensal estimado: R$ 2.454,44;

b) Valor global estimado para 12 (doze) meses: R$ 29.453,28.

6.5. Registra-se, ainda, que os parametros de precos obtidos na pesquisa indicam
compatibilidade com contratagdes similares realizadas por outros entes publicos, reforcando a
consisténcia técnica e econémica do valor estimado para instrugdo do processo, sem prejuizo
de eventual revalidagdo do levantamento caso haja alteracdo relevante de cenario, prazo ou
condicGes de mercado antes da formalizagdo final do Termo de Referéncia.

7. DO FUNDAMENTO LEGAL:

7.1. Considerando o valor estimado apurado e a natureza da necessidade, a contratacao
podera, conforme o caso e apds instrucdo completa, enquadrar-se na hipdétese de dispensa
de licitagdo por valor, prevista no art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, desde que
atendidos os requisitos legais aplicaveis e comprovada a adequacdo do processo a vedacdo
de fracionamento, a compatibilidade com o mercado e ao interesse publico.

7.2. O processo devera ser instruido nos termos do art. 72 da Lei n® 14.133/2021, com os
documentos exigidos.

8. DA JUSTIFICATIVA DAS NECESSIDADES:

8.1. O provimento da demanda permitird, em termos institucionais e administrativos:
a) Integracgao de rotinas e informagdes administrativas;

b) Padronizagdao e melhor organizagao de procedimentos internos;

c) Aprimoramento do controle interno, rastreabilidade e consisténcia de dados;

d) Maior eficiéncia e reducdo de retrabalho;

e) Melhoria na governanga administrativa, com acesso a informagdes gerenciais;

f) Seguranga e continuidade operacional, mediante suporte e manutengao;

g) Capacitacao para utilizacao eficiente dos instrumentos administrativos adotados.

9. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:
9.1. A solugao recomendada, por se tratar de modernizagdo de rotinas administrativas com
uso de tecnologia da informacgdo, tende a produzir impactos ambientais predominantemente
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indiretos, com potencial positivo, especialmente pela reducdao de consumo de papel e
racionalizagdo de fluxos fisicos de documentagao.

9.2. Entre os potenciais impactos ambientais (diretos e indiretos), destacam-se:

a) Reducdo do uso de papel, impressbGes e arquivamentos fisicos, mitigando consumo de
insumos e geracao de residuos;

b) Possivel aumento marginal de consumo energético associado a equipamentos locais
(computadores e rede), mitigavel por boas praticas de eficiéncia;

c) Dependéncia de infraestrutura de datacenter do provedor (quando aplicavel), mitigavel por
exigéncia de boas praticas de seguranca e continuidade.

9.3. Como medidas mitigatdrias e boas praticas, recomenda-se:

a) Orientacdo institucional para priorizacdao de fluxos digitais e reducao de impressao;

b) Incentivo a gestao documental digital e organizacao de arquivos;

c) Adocao de rotinas de seguranca da informacdo e de uso racional de equipamentos.

10. DA JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

10.1. Considerando que a necessidade é continua e envolve manutencdo do regular
funcionamento das rotinas administrativas, mostra-se adequado que eventual contratacao
(se assim encaminhada em fase posterior) seja estruturada com pagamentos periddicos,
alinhados a execugdo mensal dos servigos, permitindo controle, fiscalizagdo e verificagdo
continua de conformidade, a exemplo do que é usual em servicos continuados de tecnologia
da informacgao.

11. DO DEMANDANTE DA DESPESA:
Setor demandante Cargo Responsavel
Secretaria de Educacdo Secretaria Municipal Sandra Maria da Silva Conserva

12. DA POSSIBILIDADE DE CONTRATA(}GES INTERDEPENDENTES:

12.1. Para o adequado provimento da demanda, cumpre analisar se haverd necessidade de
contratacdes interdependentes (contratacbes acessdrias ou complementares), isto &,
providéncias que, embora distintas, possam ser necessarias para Vviabilizar a plena
operacionalizacdo e continuidade do atendimento da necessidade administrativa.

12.2. No caso em analise, a solucdo recomendada (sistema integrado de gestdo publica em
modelo de servigo, com suporte e manutengdo) tende a reduzir interdependéncias
estruturais, especialmente quando operada em nuvem, pois nao exige, em regra, aquisicao
de infraestrutura de servidores locais.

12.3. Ainda assim, poderdo existir interdependéncias condicionais, a depender do diagndstico
interno de infraestrutura e dos procedimentos administrativos vigentes, tais como:

a) Conectividade/Internet adequada e estdvel nas unidades administrativas (requisito
operacional para uso de solugdes em nuvem);

b) Adequagdo de parque de equipamentos (computadores, periféricos) compativeis com
acesso regular e simulténeo, se identificado déficit;

c) Politicas de seguranga da informacdo e controle de acesso, com definicdo de perfis de
usuarios e rotinas de backup/contingéncia compativeis com a governanga interna;

d) Capacitacdo interna complementar (treinamentos administrativos adicionais) quando
houver mudancga relevante de procedimentos;

e) Digitalizagdo/organizacdo documental para migracdo de rotinas (quando aplicavel), caso
se pretenda reduzir fluxos fisicos;

f) Integracdo com rotinas ja existentes (ex.: transparéncia, protocolos internos, fluxo de
compras/contratos), caso seja necessaria adaptacdo procedimental.

12.4. Assim, conclui-se que:

a) Ndo se identifica, nesta etapa, contratacao interdependente obrigatéria como condigdo
prévia absoluta, especialmente se a infraestrutura minima ja estiver disponivel;

b) Poderdo existir contratagGes interdependentes eventuais, condicionadas a verificagdo de
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insuficiéncias internas (conectividade, equipamentos ou organizacao documental), as quais,
se confirmadas, deverdo ser tratadas em processos proprios e devidamente motivados, sem
caracterizar fracionamento indevido, preservando o planejamento e a segregacao correta de
objetos.

13. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS COM O PROVIMENTO DA DEMANDA:

13.1. O provimento da demanda ora analisada tem por finalidade alcangar resultados
institucionais concretos e mensuraveis no ambito da Secretaria Municipal de Educacao,
especialmente no que se refere ao fortalecimento da governanca administrativa, a melhoria
da organizagdo interna e a qualificagdo dos mecanismos de controle e integracdao das
informacoes.

13.2. Entre os principais resultados pretendidos, destacam-se:

a) Integracdo das rotinas administrativas, reduzindo fragmentagGes e inconsisténcias entre
setores;

b) Melhoria da confiabilidade, rastreabilidade e seguranca das informagdes, assegurando
maior controle sobre registros administrativos e fluxos internos;

c) Aprimoramento do controle interno, com maior transparéncia, organizacdo documental e
suporte as atividades de fiscalizacdo;

d) Reducdo de retrabalho e de falhas operacionais, promovendo maior eficiéncia na execucdo
das atividades administrativas;

e) Melhoria na tomada de decisdes gerenciais, mediante disponibilizacdo de informacdes
consolidadas e tempestivas;

f) Estabilidade e continuidade operacional das rotinas administrativas, mitigando riscos
decorrentes de informalidades ou dependéncia de procedimentos manuais;

g) Fortalecimento institucional da Secretaria, com padronizacdo de processos e qualificacao
das praticas administrativas.

13.3. Os resultados pretendidos possuem natureza estratégica e permanente, contribuindo
para a melhoria da eficiéncia administrativa e para a consolidacdo de uma gestdao publica
mais organizada, transparente e orientada por dados.

14. DA VIABILIDADE DA SOLUGAO:

14.1. Diante da analise de alternativas, a solugdo indicada (adocdo de sistema integrado de
gestdo publica com suporte, manutengao e capacitacdo) revela-se tecnicamente vidvel, por
ser amplamente adotada em entes publicos, e economicamente racional, por reduzir
retrabalho e aprimorar controles, além de possuir valor estimado compativel com referéncias
de mercado apuradas.

15. DA CONCLUSAO:

15.1. Conclui-se que a demanda estd adequadamente caracterizada e que, apds analise das
alternativas, a solugdo mais aderente ao interesse publico é a adogdo de solugdo integrada de
gestdo publica, com implantacdo, capacitacdo, suporte e manutencdo, em modelo que
assegure continuidade e seguranga operacional.

15.2. A estimativa prévia de mercado foi realizada em campo proprio posterior a definigdo da
solucdo, evidenciando valor compativel com contratagdes similares, de modo a subsidiar as
etapas seguintes (Termo de Referéncia e demais pecas de instrucdo), observadas as
exigéncias do art. 72 e, se cabivel, o enquadramento no art. 75, inciso II, da Lei n°®
14.133/2021.
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