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TERMO DE REFERENCIA — Lei n° 14.133/2021
SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n° SES-PRO-2025/64692

Termo de Referéncia n° 010/2025/64692/GBSAGH/SES/MT- 3* RETIFICACAO
Orgio: Secretaria de Estado de Saude
Numero da Unidade Orcamentaria: 21601

Unidade Administrativa Demandante: Secretaria Adjunta de Gestao Hospitalar

Estudo Técnico Preliminar n® 010/2025/GBSAGH/SES/MT — COMPILACAO — 2° Retificagio

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Lavanderia Hospitalar Externa/
Processamento de roupas de servigos de saude externa, com locagdo de enxoval, servigo de hotelaria, gerenciamento dos
setores de rouparia, processamento de enxoval hospitalar, coleta da roupa suja, lavagem, desinfeccao, recuperacao,
reposi¢do, secagem e distribuicdo de roupas limpas para as unidades hospitalares da Secretaria de Estado de Saude de
Mato Grosso, incluindo méo de obra, equipamentos, mobilidrios ¢ materiais necessarios para a realizagdo dos servigos
nas Unidades Hospitalares da SES/MT, nos termos da abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.1.1. Os servigos serdo realizados nas instalagdes fisica da Contratada contemplando a Processamento de roupas de
servigos de saude, com locacdo de enxoval, em todas as suas etapas desde sua utilizagdo até o retorno em condigdes
ideais de reuso, sob situa¢des higiénico-sanitarias adequadas, mediante operacionalizac¢do e o desenvolvimento de todas
as etapas compreendendo: coleta, lavagem, desinfecgdo, recuperacao, reposi¢ao e distribuicdo em unidades de satde
geridas pela Fundacdo Saude, nos padroes determinados pela Contratante, proporcionando um enxoval em condi¢des
higiénico-sanitarias em conformidade com o Manual de Processamento de Roupas de Servico de Saude: Prevengdo e
Controle de Risco, 2009 da ANVISA quanto na Portaria do Ministério da Saude de n°. 2616/1998.

1.1.2. Contratagdo de servicos especializado em Lavanderia Hospitalar Externa para atender a demandas dos Hospitais:
Regionais de Colider, Alta Floresta, Sorriso, Rondondpolis ¢ Sinop, Hospital Estadual Santa Casa ¢ Hospital Estadual
Lousite Ferreira da Silva (Metropolitano) de Varzea Grande, abaixo codigo do SIAG com a especificagdo e unidade de
medida, dos servigos a serem contratados, serdo divididas em 07 (sete) lotes, sendo um lote para cada Unidade
Hospitalar, e os quantitativos kg de roupa limpa a serem fornecidas pela empresa encontram-se no ANEXO I deste

strumento.
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0011394 | SERVICO ESPECIALIZADO DE LAVANDERIA HOSPITALAR
EXTERNA - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR Kg(roupa
EXTERNA, COM LOCACAO DE ENXOVAL, SERVICO DE limpa
HOTELARIA, GERENCIAMENTO DOS SETORES DE ROUPARIA,
PROCESSAMENTO DE ENXOVAL HOSPITALAR, COLETA DA Sigiloso
ROUPA SUJA, LAVAGEM, DESINFECCAO, RECUPERACAO, 24 meses Sigiloso Sigiloso
REPOSICAO, SECAGEM E DISTRIBUICAO DE ROUPAS LIMPAS
PARA AS UNIDADES HOSPITALARES DA SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE DE MATO GROSSO, INCLUINDO MAO DE
OBRA, EQUIPAMENTOS, MOBILIARIOS E  MATERIAIS
NECESSARIOS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS

1.2. O custo estimado total da contratagdo ¢ sigiloso referente ao or¢amento, na forma do art. 24 da Lei n® 14.133/2021
¢ justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — n® 010/2025/GBSAGH/SES/MT- 2° Retificagdo no item 3.11.1.

1.3. Regime de Execucao Indireta, prestacido dos servigos de forma continua, com dedica¢ao de méo de obra exclusiva.
1.4. Os quantitativos a serem contratados foram dimensionados da seguinte forma:

1.4.1. Os parametros técnicos usados para demonstrar a estimativa do fornecimento de kg de roupa limpa e quantitativo
de enxoval, a fim de pleitear a contratagdo dos servicos, foram obtidos tendo por base a série historica de quantitativos
de realizados através dos contratos de prestagdo de servigos em execu¢do nos hospitais, no periodo 12 (doze)
compreendido entre do ano de 2023 e 2024 com margem de seguranga, tendo em vista a variagdo na quantidade de
pacientes atendidos as informagdes enviadas pelos hospitais devidamente assinada pelos seus representantes encontram-
se no arquivo auxiliar do sistema SIGADOC.

1.5. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar n°® 010/2025/GBSAGH/SES/MT?2? Retifica¢do no item 3.5.

2. VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.1. O servigo a ser contratado ¢ continuo tendo em vista que os servicos de Lavanderia Hospitalar/ Processamento de
roupas de servicos de saude externa, sdo essenciais para o funcionamento das Unidades Hospitalares de acordo com o
Estudo Técnico Preliminar n° 010/2025/GBSAGH/SES/MT 2? Retificado.

2.2. O prazo de vigéncia desta contratagdo ¢ de 24 (vinte quatro) meses, em conformidade com a defini¢@o de servigos
continuados previsto no art. 6 inciso XVI da Lei Federal n° 14.133/2021. De mesmo modo, a solugdo a ser obtida devera
perdurar por pelo menos 24 (vinte e quadro) meses, conforme as disposi¢des contidas nos respectivos instrumentos, com
fulcro na Resolugao n° 01/2022 do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social de Governo — CONDES/MT ,
condicionada a verificagdo da real necessidade ¢ vantagem para a Administragdo na continuidade do contrato e,
posteriormente, prorrogado sucessivamente, respeitado a vigéncia maxima decenal, na forma do art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

2.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade competente
ateste que as condic¢des e os pregos permanecem vantajosos para a Administracao, sendo permitida a negociagdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes nesse caso.

2.4. A possibilidade de prorrogagdo de que trata o item anterior ¢ vantajosa para a Administragdo, tendo em vista que se
trata de servigos continuos e indispensaveis para o funcionamento das Unidades Hospitalares.
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2.5. A vantagem econOmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12 meses, por meio de pesquisa de
precos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n® 1.5252/2022, a qual deve obedecer a periodicidade minima fixada
no art. 289, § 1°, do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

2.6. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional em sua
manutengdo, por meio de atesto do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestacdo contratada e do gestor do
contrato acerca da manutengdo da necessidade e atualidade das especificacdes do objeto para atendimento a demanda
publica.

2.7. As prorrogagdes dos prazos de vigéncia do contrato devem ser instrumentalizadas através de aditivo contratual,
respeitadas as condigdes previstas nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A necessidade da contratagdo de servigos de Lavanderia Hospitalar/ Processamento de roupas de servigos de satide
externa,

3.1.1 Considerando que na estrutura hospitalar, os servi¢os de lavanderia/ processamento de roupas de servigos de satide
desempenham papel fundamental para a continuidade ¢ qualidade dos servicos prestados, uma vez que a grande maioria
dos procedimentos necessita de vestuario limpo e em boas condigdes de uso;

3.1.2. Considerando que o processamento de roupa dos servigos de satde ¢ uma atividade de apoio que esta diretamente
ligada a qualidade da assisténcia prestada, principalmente no que se refere ao conforto e a seguranga do usudrio e do
trabalhador, tendo em vista existir atualmente uma preocupagdo com 0s riscos presentes nessa area € um maior controle
sanitario das atividades realizadas neste segmento;

3.1.3. Considerando que para a manutencdo adequada de um servico de lavanderia faz-se necessario a atuagdo de uma
série de fatores, conforme preconiza o manual da Anvisa, tais como, recursos humanos devidamente qualificados nas
24 horas do dia para execugdo das atividades diarias e ininterruptas, enxoval hospitalar em quantidade apropriada,
saneantes em quantidade e qualidade suficientes para o correto processamento do enxoval, maquinario diversificado em
perfeito estado de funcionamento para atender a todas as etapas do processamento de roupa (lavagem, centrifugagao,
secagem, calandragem, prensagem e embalagem), entre outros;

3.1.4. A lavandeira hospitalar ¢ um dos setores de maior importancia no funcionamento dos hospitais, tendo como
objetivo principal processar toda a roupa suja e/ou contaminada e transforma-la em roupa limpa tornando-a disponivel
para o uso. Este processo ¢ extremamente importante para o bom funcionamento do hospital em relagdo a assisténcia
direta ou indireta prestada ao paciente e aos profissionais, pois proporciona conforto, humanizagdo e evita o “risco”
referente a atividade desenvolvida.

3.1.5. Dentro desta 6tica, a unidade de processamento de roupas compde um dos mais importantes sistemas do complexo
hospitalar, uma vez que a eficiéncia de seu funcionamento contribui diretamente para a eficiéncia do hospital, refletindo
especialmente em: controle de infecgdes, recuperacdo, conforto e seguranca dos pacientes, facilidade, seguranga e
conforto da equipe de trabalho na execucao dos servicos, racionalizacdo de tempo e material e redugdo dos custos
operacionais.
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3.1.6.. Considerando que neste instrumento serdo contemplados 7 (sete) Unidades Hospitalares das SES/MT classificado
como hospitais gerais, cujos servigos sdo caracterizados como média e alta complexidade, sendo referéncias para as
macrorregides do Estado de Mato Grosso na qual estdo instalados com cobertura 100% SUS.

3.1.7. Diante do exposto o presente termo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de Lavanderia Hospitalar/ processamento de roupa dos servicos de satide externa, incluindo fornecimento de
enxoval por meio de locagdo, servigo de hotelaria, gerenciamento dos setores de rouparia, processamento de enxoval
hospitalar, coleta da roupa suja, lavagem, desinfecgdo, secagem e distribui¢do de roupas limpas em todos.

3.1.8. A Gestdo Hospitalar da SES/MT, com o compromisso com inovagao, eficiéncia, padronizagdo, maior controle ¢
sustentabilidade, utilizara rastreabilidade individual de cada peca do enxoval hospitalar, por meio de etiquetas através
de sistema com tecnologia- RFID Radio Frequency Identification;

3.1.9. Ademais, a Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso - SES/MT, ao adotar todas as medidas administrativas
necessarias a continuidade dos servigos prestados pelas suas Unidades Hospitalares, fara aquisicdo de forma racional e
responsavel, objetivando melhor emprego dos recursos para maior eficiéncia de suas atividades.

4. DESCRICAO GLOBAL DA SOLUCAO

4.1. A solugdo ser contratada consiste em contrata¢do de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos de
servigos de Lavanderia Hospitalar Externa/ Processamento de roupas de servigos de satide externa, com locagdo de
enxoval, servigo de hotelaria, gerenciamento dos setores de rouparia, processamento de enxoval hospitalar, coleta da
roupa suja, lavagem, desinfecc¢do, recuperagdo, reposicdo, secagem e distribuicdo de roupas limpas para as unidades
hospitalares da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso, incluindo mao de obra, equipamentos, mobiliarios e
materiais necessarios para a realizacdo dos servigos nas Unidades Hospitalares da SES/MT,

4.2. Frente ao dever de assegurar a devida prestacdo de servicos de saude, ndo pode o Estado adiar contratagdes e
aquisi¢oes necessarias a continuidade de servicos essenciais, devendo buscar na lei e nos principios norteadores da
Administracdo Publica uma solug@o que va ao encontro do interesse publico.

4.3. A unidade de processamento da roupa de servigos de satde ¢ considerada um setor de apoio que tem como finalidade
coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar e distribuir roupas em condigdes de uso, higiene, quantidade,
qualidade e conservagdo a todas as unidades do servigo de saude

4.4. Ela exerce uma atividade especializada, e sera realizado a contratagdo de empresa terceirizada, devendo garantir o
atendimento a demanda e a continuidade da assisténcia. As roupas utilizadas nos servicos de satide incluem lengdis,
fronhas, cobertores, toalhas, colchas, cortinas, roupas de pacientes, compressas, campos cirrgicos, propés, aventais,
gorros, dentre outros, por meio desses exemplos, percebe-se que existe uma grande variedade de sujidades, locais de
origem e formas de utiliza¢ao dessas roupas nos servicos de saude.

4.5. Apos a andlise detalhada das alternativas disponiveis que atendem as necessidades da Unidades Hospitalares da
SES/MT, optou-se pela contratacdo de uma empresa especializada na prestacao dos servigos de Lavanderia Hospitalar, e
os processamento das roupas ira ser realizado na estrutura fisica na Empresa Contratada;

4.6. A solugio envolve os processamentos de roupas hospitalares/lavanderia externa com locagdo de enxoval com sistema
de rastreabilidade — RFID, compreendendo todas as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utilizacdo até seu
retorno em condigdes ideais de reuso, passando pelos seguintes procedimentos: Ep2m:
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a) Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade ou em locais predeterminados pelo Contratante;

b) Pesagem e retirada da roupa suja;

¢) Transporte da roupa suja para as dependéncias do Contratado;

d) Recebimento, separacdo e classifica¢do da roupa suja na lavanderia;

e) Lavagem da roupa suja; pré-secagem, secagem ¢ calandragem da roupa limpa;

f) Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

g) Separagdo e embalagem da roupa limpa.

h) Coleta em todos os setores/andares da Unidade Contratante;

1) Entrega da roupa limpa nas rouparias de todos os setores/andares da Unidade Contratante;

j) Controle didrio de roupas, montagem e distribuicdo dos kits de acordo com o mapa/censo diario de
internagdo/ocupagao dos leitos, a ser fornecido pelo servi¢o de enfermagem;

k) Controle e verificagdo da necessidade de reposig¢ao de enxoval;

1)  Organizacdo das rouparias nos andares.

m) O controle do enxoval sera com sistema de rastreabilidade — RFID

5. FUNDAMENTACAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1. A modalidade licitatoria adotada para a selegdo do fornecedor sera o PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adocgdo do critério de julgamento de menor prego global por lote, haja vista os padroes de desempenho e qualidade serem
objetivamente definidos neste instrumento, por meio de especificagdes usuais praticadas no mercado, sendo comparaveis
entre si ¢ ndo necessitarem de avaliagdo minuciosa.

6. REQUISITOS A CONTRATACAO
6.1. Sustentabilidade

6.1.1. Deverdo ser observadas, também, durante a execugdo dos servicos, as orientagdes dos programas da
Administracdo Publica e normativos especificos voltados para as praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento
dos temas abaixo:

6.1.1.1. Economia de energia
6.1.1.2. Economia em materiais plasticos descartaveis
6.1.1.3. Economia de agua ¢

6.1.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas fluorescentes, equipamentos
eletronicos, e os inerentes ao manuseio e operacionaliza¢do dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva em
aparelhos de condicionador de ar, dentre outros semelhantes.

6.1.4.5. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a) Tendo em vista que o servigo sera realizado nas Unidades Hospitalares, a Contratada devera orientar seus
empregados, inclusive através de programa interno de treinamento, a reduzirem o consumo de energia elétrica
¢ de agua e diminuirem a produgao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;
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b)

d)

g)

h)

3

Treinamento e capacitacdo periodica dos profissionais quanto as boas praticas de reducdo de desperdicios ou de
poluicdo e manipulacdo de produtos quimicos e cuidados para evitar acidentes com materiais perfurocortantes
¢ instrumentos médicos, como agulhas e bisturis;

Os residuos soélidos de satde eventualmente encontrados junto com as roupas devem ser segregados,
acondicionados e devolvidos para o servigo de saude gerador, em recipiente adequado e com roétulo contendo
identificacdo do material e do servigo de satide gerador, em conformidade com a RDC N° 6, de 30/01/2012 ¢
com o Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Satde: Prevengao e Controle de Risco, 2009, ambos
da ANVISA.

Os empregados da contratada deverdo atender as boas praticas para o processamento de produtos de satde ¢ a
destinacdo ambiental adequada dos residuos de saude, quando aplicavel,

Promover a implantagdo de Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, colaborarem de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos solidos, em recipientes para
coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas;

Reciclagem ou destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades desenvolvidas;

Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas ou poluentes, substituido as substancias toxicas
por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

Recomenda-se que a utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e baixos teores de fosfato;
O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de lavanderia hospitalar deve sempre
contemplar as etapas de tratamento e disposi¢d@o final, sempre obedecendo as normas da ABNT — Associagdo

Brasileira de Normas Técnicas, bem como a legislagdo vigente;

Ficam a cargo da Contratada as despesas com a correta destinacdo dos residuos solidos, segundo legislagdo
vigente e melhor técnica e tecnologias disponiveis.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Prazo de execugio:

7.1.1.0 prazo para inicio da execugdo dos servicos sera de até 30 (trinta) dias uteis, contados a partir do recebimento
formal da ordem de servigo, podera ser prorrogado, por igual periodo, desde faca a justificativa e o fiscal e o gestor do
contrato aceite a prorrogacdo, ndo podendo ocorrer descontinuidade do servigo

7.1.2. Os servigos serdo prestados todos os dias da semana, 24 (vinte quatro) horas por dia, que sera estipulado na Ordem
de Servigo.

7.1.3. A Unidade Hospitalar devera entrar em contato com a CONTRATADA em até¢ 02 (dois) dias uteis apos o
recebimento do contrato assinado, para a emissdo da ordem de servigo.
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7.1.4. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera apresentar justificativa ao
contratante por escrito indicando o motivo ¢ o prazo necessario para a execucdo, que por sua vez analisara e tomara as
providéncias para a aceitagcdo ou nao das justificativas apresentadas

7.1.5. Caso ndo sejam atendidos os prazos indicados, incluindo os de prorrogacdo aceitos pelo fiscal, ficara sujeita a
Contratada a solicitag@o de rescisdo unilateral do contrato por parte da Contratante.

7.1.6. Os servigos serdo prestados, expressamente, conforme determinado na ordem de servigo.
7.2. LOCAL DE EXECUCAO

7.2.1. A prestacdo dos servigos, incluido tudo que for necessario para a operacionalizagdo da prestacdo dos servigos

especificados neste Termo de Referéncia serdo realizados no(s) seguinte(s) endereco(s):

ITEM UNIDADES HOSPITALARES

ENDERECO

! HOSPITAL ESTADUAL SANTA CASA

Praga do Seminario n° 141, bairro Dom Aquino, CEP. 78015-325,
Cuiabd/MT.

2 HOSPITAL ESTADUAL LOUSITE FERREIRA DA Av. Dom Orlando Chaves, S/N — Bairro Cristo Rei. CEP: 78.118-000,
SILVA Varzea Grande — MT.

3 HOSPITAL REGIONAL DE ALTA FLORESTA Avenida Ariosto da Riva, 1933 — Bairro Centro, CEP: 78.580-000,
“ALBERT SABIN” Alta Floresta — MT.

4 HOSPITAL REGIONAL DE SINOP “JORGE DE Rua das Cavitnas, 1759 — Setor Comercial, CEP: 78.550-098, Sinop
ABREU” —MT.

5 HOSPITAL REGIONAL DE COLIDER “DR. Rua Machado de Assis, s/n, Bairro Nossa Senhora da Guia. CEP:
MASAMITSU TAKANO” 78500-000, Colider — MT

6 Avenida Porto Alegre, 3125 — Bairro Centro. CEP: 78890-000 Sorriso

HOSPITAL REGIONAL DE SORRISO

-MT

7 HOSPITAL REGIONAL DE RONDONOPOLIS Rua 13 de Maio, 2366 - Jardim Guanabara, CEP 78710-080
“IRMA ELZA GIOVANELLA” Rondonépolis - MT.
7.3. FORMA DE EXECUCAO

7.3.1. A CONTRATADA devera fornecer o enxoval definido pelo CONTRATANTE, em condigdes ideais de uso e em
quantidade suficiente para atender as necessidades diarias das Unidades Hospitalares da SES/MT; ter experiéncia
comprovada na lavagem de roupa com contaminagdo bioldgica; ter registro na ANVISA para funcionamento; utilizar
materiais e produtos quimicos conforme normas estabelecidas pela legislacdo vigente, atendendo no que couber os
critérios de sustentabilidade ambiental; devera possuir lavanderia propria para processamento da roupa, dotada de
condi¢Oes totais a suprir a necessidade de: desinfec¢do, higienizagdo, acondicionamento e guarda de toda a roupa
processada de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a remogao e entrega da roupa por meio
de veiculos adequados.

7.3.2. A locacdo de enxoval compreende o fornecimento de enxoval conforme definido pelo CONTRATANTE
(ANEXO I - QUANTITATIVO DO ENXOVAL) em condigdes ideais de uso ¢ em quantidade suficiente para atender
as necessidades diarias das Unidades Hospitalares da SES/MT, as pecas de enxoval devem ser dotadas de tecnologia
que permita sua rastreabilidade, os tecidos e confec¢do das pegas que compoem o enxoval devem estar em conformidade
com as normas ABNT;

Demanda e manifestacdo técnica contendo historico da demanda estdo anexado nos arquivos auxiliares do SIGADOC
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7.3.3. A gestdo de enxoval inclui a execugdo, nas dependéncias das Unidades Hospitalares da SES/MT somente as
seguintes atividades: coleta de roupa suja da unidade geradora e seu acondicionamento, pesagem da roupa suja e
disponibilizacdo na area de expurgo do hospital para posterior retirada e transporte para as dependéncias da
CONTRATADA; recebimento da roupa limpa, pesagem, armazenamento e organizacdo na Rouparia Central,
distribuicdo interna da roupa limpa nas unidades/setores assistenciais e publico usuario, controle de movimentagado por
sistema de rastreabilidade do enxoval (por RFID) e situacdo/uso das roupas hospitalares, e a realizacdo trimestral de
inventario do enxoval ¢ gestdo da vida 1til das pegas.

7.3.3.1. Implantacdo e operacionalizacao de Sistema de Rastreabilidade de enxoval (por RFID - Identifica¢do por Radio
Frequéncia), que permita registrar toda e qualquer movimentagdo e ocorréncias relacionadas ao enxoval, sem a
necessidade de contato com as pegas para a sua identifica¢do, de modo a garantir em tempo real, 0 acompanhamento ¢
controle em sistema informatizado do quantitativo de enxoval disponivel na rouparia central, quantitativo de enxoval,
kits de hotelaria, enxoval cirirgicos e conjuntos privativos distribuidos a todos os setores; quantitativo de roupa suja
coletadas coletas nas unidades/setores assistenciais, quantidade de lavagens de cada pega, o percentual de evasdo intra-
hospitalar e de baixas por desgaste;

7.3.3.2. Para a adequada operacionalizagdo do sistema de rastreabilidade de enxoval, 0 mesmo deve ser disponibilizado
juntamente com os equipamentos ¢ dispositivos necessarios para registros de respectivas movimentagdes € ocorréncias
com as pegas de enxoval;

7.3.4. O objeto do contrato abrange todas as etapas relacionadas ao processamento de roupas hospitalares, desde sua
utilizagdo até o retorno em condigoes ideais para reuso. As atividades envolvem:

7.3.5. O PROCESSAMENTO DAS ROUPAS HOSPITALARES EXECUTADO NAS INSTALACOES DA
LAVANDERIA DA CONTRATADA

7.3.5.1. A CONTRATADA devera possuir lavanderia propria para o processamento da roupa, dotada de condigdes totais
para suprir a necessidade (desinfecgdo, higienizag¢do, embalagem, reparos, acondicionamento ¢ guarda de toda a roupa
processada) de modo que garanta a qualidade dos servigos prestados, bem como a remogao e entrega da roupa por meio
de veiculos adequados

7.3.5.1.2. Para a presta¢do de servigos de Lavanderia Hospitalar/ Processamento de roupas de servigos de saude externa,
incluindo fornecimento de enxoval por meio de locagdo, servico de hotelaria, gerenciamento dos setores de rouparia,
processamento de enxoval hospitalar, coleta da roupa suja, lavagem, desinfec¢do, secagem, calandragem, embalagem,
dobraduras ¢ empacotamento das LAPs cirtrgico, armazenamento, ¢ distribui¢do de roupas limpas para as unidades
hospitalares da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso, a CONTRATADA devera realizar o gerenciamento e
controle de enxoval, abrangendo as seguintes atividades:

a) Coleta em todos os setores da roupa suja nas diversas clinicas/ andares da unidade hospitalar;

b) Entrega da roupa limpa e organizada, dobrada ¢ embalada na rouparia central das unidades hospitalares, conforme
exigéncia e necessidade da unidade hospitalar;

c) Pesagem da rouparia (roupa limpa) entrega na unidade hospitalar sob a supervisdo de um profissional da unidade
hospitalar;

c.1) Para os casos em que se realizar pesagem da roupa limpa com carrinhos, ou qualquer outro mobiliario € embalagens,
o peso do mesmo devera ser descontado

IE HASH: 878e86788d24b9923a8h81a8652f17e34126835aee3e8ch3261c1hae058cf4h9. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/KNDY-2328-AAA4-V7UD.
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e) Controle diario de roupas, montagem e distribuicao dos kits e montagem dos LAPs cirurgicos de acordo com o mapa
/ censo diario de internagdo/ ocupacgdo dos leitos, fornecido pela unidade hospitalar;

e.l) Preparar, embalar e selar em saco plastico resistente, transparente ¢ impermeavel, os kits com a quantidade
determinada pela rouparia;

e.2) Preparar e embalar/empacotar as LAPs cirargicos - Pacote padrdo (pacotes contendo campos e aventais) para o
processo de esteriliza¢do (envio para 0 CME da Unidade Hospitalar atendida);

f) Controle e verificagdo da necessidade de reposi¢do de enxoval, devidamente silkadas com logomarca da
CONTRATANTE.

g) Organiza¢do das rouparias na unidade hospitalar.

7.3.5.1.3. A locacdo de enxoval por Sistema de Rastreabilidade de enxoval (por RFID - Identificacdo por Radio
Frequéncia) compreende o fornecimento e registro de enxoval conforme definido pelo CONTRATANTE, em condigdes
ideais de uso ¢ em quantidade suficiente para atender as necessidades diarias dos hospitais, juntamente com os
equipamentos e dispositivos necessarios, como chips RFID em todas pegas do enxoval, leitor de etiqueta de RFID,
antenas, mesas de distribui¢@o, entre outros, para registros de respectivas movimentagdes e ocorréncias com as pecas de
enxoval, ao final do contrato as pegas serdo devolvida a empresa.

7.3.5.1.4.A prestagdo de servigos de Lavanderia Hospitalar Externa deve seguir as “Boas Praticas de Funcionamento
para as Unidades de Processamento de Roupas de Servicos de Satde”, estabelecida na Resolugdo — RDC n° 06, de 30
de janeiro de 2012, observando em especial:

a) A lavanderia externa deve possuir licenga atualizada de funcionamento, em conformidade com a legislacdo sanitaria,
afixada em local visivel ao publico;

b) A lavanderia externa pode processar roupas além das provenientes do Servigo de Saude, entretanto o seu ciclo deve
ser separado;

¢) Os equipamentos, no que couber, ¢ os produtos saneantes utilizados devem estar regularizados junto 8 ANVISA,;

7.3.5.1.5. Deve ser promovida capacitagdo para todos os profissionais envolvidos diretamente na prestacdo de servigos,
em conformidade com as atividades desenvolvidas, antes do inicio do contrato e de forma continuada, e sempre que
houver incorporagdo de colaboradores/funcionarios novos na escala de servi¢o na unidade hospitalar. O contetdo
minimo das capacita¢des deve contemplar:

a) As etapas do processamento de roupas de servigos de satde;
b) Seguranga e satide ocupacional;

c) Prevencao e controle de infecgao;

d) Uso de produtos saneantes

e) Como montar, manusear, dobrar e embalar os kits e pacotes cirtirgicos

7.3.5.1.6. A CONTRATADA devera entregar copia dos certificados dessas capacitagcdes juntamente com a primeira
escala de trabalho na unidade hospitalar, antes do inicio da prestacdo do servigo, ¢ sempre que for solicitado pela dire¢ao
da unidade hospitalar ou fiscal do contrato.

B HASH: 878e86788d24b9923a8b81a8652f17e34f26835aee3e8ch3261c1bae058¢f4b9. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/KNDY-2328-AAA4-V7UD.
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7.3.5.2. DA COLETA DE ROUPA SUJA NOS EXPURGOS E PESAGEM DA ROUPA SUJA
7.3.5.2.1. Para a efetiva execucdo dos servigos de coleta de roupas hospitalares sujas, a CONTRATADA devera

disponibilizar para unidade hospitalar os equipamentos conforme descritos no item 9 deste instrumento;

7.3.5.2.2. A CONTRATA devera disponibilizar 2 (duas) balangas digitais tipo plataforma de piso com dimensdes
adequadas que comportem os carrinhos, uma para o setor de expurgo para pesagem da roupa suja e outra para rouparia
central para pesagem da roupa limpa, as mesmas devem possuir laudo de aferi¢do de acordo com as especificacdes do
fabricante, emitido por empresa especializada do ramo certificada pelo INMETRO e sem 6nus para a CONTRATANTE,
sendo que a manutengao ficara sob responsabilidade da CONTRATADA, em caso de mau funcionamento das balancas a
CONTRATADA devera fazer a reposi¢do ou conserto em até 2h;

7.3.5.2.3. ACONTRATADA devera recolher as roupas sujas dos ~ampers nos setores de expurgos e unidades geradoras
determinadas pela CONTRATANTE (transporte interno nos setores), por meio de pessoal devidamente treinado pela
CONTRATADA, uniformizado e equipado com os EPI’S (Equipamentos de Protecdo Individual) ou EPC
(Equipamentos de Prote¢ao Coletiva), no que se aplicar;

7.3.5.2.4. Os Sacos hamper de tecido (Saco Hamper, Brim, 100% algodao, brancoy ou de plastico descartaveis de
polietileno, conforme definicdo do Hospital. Caso o saco hamper a ser utilizado seja o de tecido, o seu peso deve ser
descontado do total de roupas para efeitos de pagamento, sendo sempre fechados e lacrados, os horarios e frequéncia de
coleta diaria serdo definidos pela dire¢do da unidade hospitalar de forma a atender a necessidade e evitar o acimulo de
roupas sujas nos expurgos;

7.3.5.2.5. A coleta interna sera realizada com carro contentor em plastico com tampa, lavaveis, na cor BRANCA, com
identificacdo de roupa suja, com dreno para eliminagédo de liquidos e pneus com camara de ar, devidamente identificados,
com placa de patriménio da CONTRATADA, o carro de roupa suja ndo poderd ser utilizado para transportar roupa
limpa;

7.3.5.2.6. Durante o transporte interno nao devera haver contato entre roupas sujas e roupas limpas, o deslocamento da
roupa suja até o veiculo que a transportara até as dependéncias da Contratada devera ser feito por meio da “rota de roupa
suja”, observando-se em hipdtese alguma que haja cruzamento entre roupa limpa e roupa suja.

7.3.5.2.7. Devera ser realizada higienizagdo/lavagem do carro de roupa suja em local determinado pela
CONTRATANTE, no minimo, ao final de cada expediente (manha, tarde e noite), com produtos de higienizagao
eficientes para a desinfec¢do dos carros;

7.3.5.2.8. A CONTRATADA devera realizar as manutengdes preventivas e corretivas nos carros contéineres ¢ demais
equipamentos utilizados para o servigo. Em casos de necessidade de recolhimento dos equipamentos para realizagdo
destes servigos, estes deverdo ser substituidos por outros de igual qualidade e caracteristicas, garantindo a
CONTRATADA que nao havera interrup¢ao dos servigos.

7.3.5.2.9. A CONTRATADA devera recolher os quantitativos de roupa suja nos expurgos ¢ em outros setores indicados
pela CONTRATANTE, todos os dias da semana, inclusive nos feriados, e encaminhar para o local destinado as roupas
sujas no ambito da unidade hospitalar;

a) A retirada da roupa suja devera ser realizada no posto de coleta;
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b) O local do posto de coleta sera definido pela unidade hospitalar;

¢) A remocdo do enxoval nos leitos sera realizada pela equipe de enfermagem do Hospital, em leitos ocupados
com paciente ou nio;

d) A remogdo do enxoval do repouso dos servidores sera realizada pelas camareiras da CONTRATADA;

e) A roupa suja devera estar embalada em sacos de plastico vedados/fechados e ou tecidos, impermeaveis,
resistentes, identificados de acordo com o setor onde foram realizadas as coletas, manuseados com o minimo de
agitacdo possivel;

7.3.5.2.10. Para as unidades recomendadas pela Unidade Hospitalar/unidades que possuem sujidade liquida como centro
cirirgicos, obstetricia, isolamento (exemplo, tricotomia, COVID) devera ser utilizado sacos plasticos resistente dentro
do saco Hamper de tecido para melhor contengdo dos liquidos, os demais setores podem ser saco de hamper de tecidos
(Saco Hamper, Brim, 100% algodio, branco):

a) A embalagem (saco hamper de tecido e/ou plastico) para o acondicionamento da roupa suja serda de
responsabilidade da CONTRATADA;

b) A identificacdo devera ser realizada com etiquetas com marcagdo nos sacos com caneta de marcag¢do com tinta
resistente a agua e ao atrito com os demais sacos;

c) As roupas retiradas diariamente, deverdo ser acondicionadas de acordo com as normas de biosseguranga e sob
supervisdo da unidade hospitalar;

d) Os sacos (saco hamper) com a roupa suja deverao ser pesados e lacrados na unidade hospitalar, na presenca de
representante (s) da Unidade Hospitalar/Fiscal ou suplente de contrato e por representante (s) da
CONTRATADA;

7.3.5.2.11. A roupa suja devera ser pesada por profissional (ais) da CONTRATADA na presenga de profissional (ais)
da CONTRATANTE, sendo os registros validados por ambas as partes, verificando e anotando em formulario especifico
a quantidade diaria de quilo de roupa suja recolhida, a fim de que seja possivel verificar e avaliar as perdas. As roupas
sujas recolhidas deverdo ser pesadas em balanca destinada a uso exclusivo para esse fim, sem misturar com a pesagem
de roupa limpa;

a) Saco hamper de tecido, o seu peso deve ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento, sendo
sempre fechados e lacrados;

7.3.5.2.12. A CONTRATADA devera registrar em formulario especifico, emitido em 02 (duas) vias, o peso da roupa
suja coletada por setor, data, horario da coleta e nome do funcionario responsavel, antes mesmo da roupa sair das
dependéncias do CONTRATANTE. Uma das vias devera ficar com o profissional responsavel da CONTRATANTE e
outra com o da CONTRATADA, que no caso ¢ o fiscal/ou suplente do contrato, e este procedimento ¢ diario e
apresentado ao final da coleta;

a) Serdo emitidos recibos diarios correspondentes aos quantitativos de peso de roupa suja totais do dia pelo
responsavel da CONTRATADA, com copias para ambas as partes, os recibos deverdo ser entregues ao fiscal/ou
suplente do contrato, que serdo utilizados para acompanhamento do fluxo da roupa.

7.3.5.3. RETIRADA DA ROUPA SUJA E TRANSPORTE EXTERNO PARA AS DEPENDENCIAS DA
CONTRATADA
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7.3.5.3.1. O transporte externo da roupa suja do hospital até as dependéncias da CONTRATADA devera ser realizado

em veiculo proprio da CONTRATADA, adequado e devidamente adaptado a natureza da carga, veiculo tipo bau em
conformidade ao Art. 21 da RDC n. 06 de 31/01/2012, possuir rampa plataforma hidraulica para descer e subir os carros
contentor ¢ estar devidamente identificado na carroceria com o nome da CONTRATADA;

7.3.5.3.2. A coleta da roupa suja devera ser realizada todos os dias da semana, inclusive feriados, no periodo definido
pela dire¢do a unidade hospitalar, devendo ser realizada minimo 02 (duas) vezes por dia, o tempo entre a retirada da
roupa suja e a devolucao da roupa devidamente limpa em condigdes de uso, ndo podera ser superior a 24 (vinte e quatro)
horas, exceto para a coleta das 18h que devera ser entregue até¢ as 07h do dia subsequente;

7.3.5.3.3. Durante o transporte externo ndo devera haver contato entre roupas sujas e roupas limpas, o deslocamento da
roupa suja até o veiculo que a transportara até as dependéncias da CONTRATADA devera ser feito por meio de rota de
roupa suja, observando-se que em hipdtese alguma haja cruzamento com as demais rotas existentes na rotina hospitalar,
tais como: roupa limpa, distribui¢cdo de alimentacdo e coleta de residuos.

a) A roupa suja deve ser manuseada com o minimo de agitagdo possivel, para diminuir a contaminagdo dos
profissionais ¢ do ar e, além disso, para evitar acidentes com objetos perfurocortantes, inadvertidamente
deixados entre as roupas sujas.

b) Caso o transporte de roupa suja e de roupa limpa seja realizado no mesmo veiculo, deverdo ser observadas as
seguintes praticas bem como o disposto no art. 21 da RDC 06/2012 da ANVISA:

b.1) Realizar, primeiramente, a distribui¢do da roupa limpa e, posteriormente, realizar a coleta de roupa suja;
b.2) Realizar, obrigatoriamente, a limpeza e desinfeccao dos veiculos ap6s a coleta da roupa suja.

7.3.5.3.4. A desinfecgdo do veiculo devera ser realizada com agentes quimicos recomendados pelo Ministério da Satde
— Resolugao ANVISA n° 35 de 16/08/2010, diariamente, sempre que houver transporte de roupa suja e/ou sempre que
for necessario;

a) Os profissionais da CONTRATADA que realizarem a coleta da roupa suja ¢ o transporte externo, deverdo estar
devidamente treinados, uniformizados, identificados e equipados com devidos EPI's — Equipamentos de
Protecao Individual, determinados pela legislacdo vigente e adequados para protecdo aos riscos inerentes as
atividades.

b) A CONTRATADA devera fornecer EPC’s - Equipamentos de Protecao Coletiva sempre que for identificada a
necessidade para o desenvolvimento das atividades dos profissionais, relacionadas ao objeto contratado.

c¢) A CONTRATADA tem a obrigacdo de manter o veiculo em bom estado e realizar a manutengéo preventiva e
corretiva que se julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo e prevenc¢do de potenciais acidentes e,
ainda, estar nas condi¢des previstas no Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Saude: Prevencédo e
Controle da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — 2009 e demais legislagao vigente.

7.3.5.4.4. SEPARACAO E CLASSIFICACAO DA ROUPA

7.3.5.4.1. A roupa suja devera ser separada e classificada nas dependéncias da lavanderia externa, seguindo critérios e
técnicas estabelecidas de acordo com o tipo de tecido e grau de sujidade e cor de tecido, conforme pardmetros descritos
no Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: prevencdo e controle de riscos - ANVISA, 2009.

7.3.5.4.2 Por se tratar da fase do processamento que oferece maior risco aos trabalhadores sob o ponto de vista de
infecgdo e satde ocupacional, os EPI necessarios durante a manipulagdo sdo: roupa privativa, luvas de borracha de cano
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longo, mascara, toucas, protecdo ocular, avental de mangas longas e avental impermeavel (caso o avental de mangas
longas ndo o seja).

7.3.5.4.3. Ressalva-se que o uso de EPI’s ndo € obrigatdrio somente nesta atividade, deve-se observar sempre 0s riscos
¢ as frequéncias de exposicdes e utilizar de acordo com cada atividade

7.3.5.4.4. Todos os objetos porventura encontrados junto as roupas deverdo ser registrados em formulario préprio,
corretamente acondicionados e enviados posteriormente ao CONTRATANTE.

7.3.5.4.5. A CONTRATADA devera dispor de recipientes rigidos adequados para devolugdo ao CONTRATANTE, no
caso de utensilios, e para o descarte de material perfuro cortante, porventura encontrado junto as roupas atendendo ao
disposto no art. 22 da RDC 06/2012 da ANVISA;

7.3.5.5 LAVAGEM DA ROUPA SUJA

7.3.5.5.1. Na lavagem da roupa, a CONTRATADA devera utilizar o processo preconizado pelo Manual de
Processamento de Roupas de Servigo de saude: Prevengao e Controle de Risco da ANVISA — 2009 e suas atualizacdes,
¢ pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH do hospital ¢ as demais exigéncias deste termo, a fim de
atender a necessidade das unidades hospitalares da SES/MT.

7.3.5.5.2 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela adequagdo dos processos de lavagem utilizados, sempre que
comprovadamente se fizer necessario, sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.3.5.5.3 O processamento deve assegurar a eliminagdo de substancias alergénicas ou irritantes existentes nos
removedores de sujidades e nos amaciantes utilizados durante o processo de lavagem, que podem ser danosos a um
organismo debilitado pela doenga, ou aos profissionais que utilizam ou manuseiam a roupa com frequéncia.

7.3.5.5.4. Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades ¢ composi¢do quimica
deverdo ser comprovadas mediante apresentagdo de copia reprografica autenticada, frente e verso, do certificado de
registro dos mesmos nas D.I.S.A.D.S — (Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios ¢ Divisdo Nacional de
Vigilancia do Ministério da Saude) para representante da Unidade Hospitalar e para sua equipe do CCIH;

7.3.5.5.5 A CONTRATADA devera apresentar formalmente ao responsavel da unidade hospitalar o Procedimento
Operacional Padronizado (POP), em até 30 (trinta) dias corridos apos o inicio do contrato, contendo o detalhamento das
diferentes programagdes de lavagem (seja por grau de sujidade, coloragdo da roupa, tipo de fibra, tecido, etc.) com a
descri¢do do tempo de lavagem, temperatura da d4gua e demais procedimentos, bem como a rela¢do de produtos quimicos
utilizados, suas respectivas dosagens e registros e/ou notificagdes na ANVISA.

7.3.5.5.6 As dosagens dos produtos a serem utilizados deverdo seguir rigorosamente as instrugdes do fabricante, visando
a garantia do servigco executado, devendo ser observadas as diferentes fungdes, combinacdes e concentragdes
equilibradas que atuardo eliminando a sujeira fixada na roupa, preservando as fibras ¢ cores ¢ mantendo a maciez e
elasticidade do tecido.

7.3.5.5.7 Os custos advindos do consumo de produtos quimicos ¢ demais insumos do processo de lavagem sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
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7.3.5.5.8 A contratada devera utilizar dosadores automaticos para os processos programados de cada grau de sujidade,
no ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir umectacao, enxague inicial, pré-lavagem,
lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e amaciamento, no ciclo da roupa com sujidade leve deve incluir: lavagem,
alvejamento, enxagues, acidulacdo e amaciamento, € os cobertores deverdo ser lavados separadamente por processo
compativel com sua matéria-prima;

7.3.5.5.9 Sempre que julgar necessario, a qualquer momento da vigéncia do Contrato, a CONTRATANTE podera
realizar visitas técnicas as dependéncias da CONTRATADA para verificacdo, supervisao e fiscalizagdo das etapas do
processamento de roupas ¢ verificagdo dos produtos utilizados na lavagem e desinfec¢do do enxoval.

7.3.5.6. SECAGEM E CALANDRAGEM DA ROUPA LIMPA

7.3.5.6.1 A roupa limpa devera ser posta para secar com a utilizagdo de equipamentos que melhor se adequem ao tipo
de roupa e estrutura do tecido.

7.3.5.6.2. Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor ou utilizada tecnologia similar, com excegao das
felpudas, dos cobertores e roupas cirirgicas que deverdo ser entregues dobradas e devidamente embaladas.

7.3.5.7. REPARO E APROVEITAMENTO DE PECAS DANIFICADAS e CRITERIOS DE EVASAO DE ENXOVAL

7.3.5.7.1. As pegas que ndo se apresentarem de acordo com os padroes aceitos pela CONTRATANTE serdo consideradas
excluidas/descartadas sem 6nus a CONTRATANTE, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a reposigdo, dentro
das mesmas caracteristicas daquelas que forem danificadas, seja por negligéncia, imprudéncia ou impericia no momento
da execugdo do servigo, nos casos de descarte, a reposicdo das pecas devera acontecer no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis;

a) Serdo considerados como pegas reaproveitaveis, ou seja, pecas danificadas, desgastadas, mas que ainda se
enquadram em padroes aceitos as pegas que ndo apresentem: rasgos, furos, manchas e fragilidade do tecido de
confecgao da peca;

b) Serdo consideradas pecas fora dos padrdes aceitos aquelas que apresentem rasgos, manchas, tecidos puidos e
desgastados, problemas no tingimento tais como desbotamento das cores.

7.3.5.7.2. As pecas danificadas e/ou desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pela
CONTRATANTE, poderio ser reparadas por costureiras as expensas da CONTRATADA, podera dispor de servigo de
costura capaz de corrigir os danos passiveis de recuperacdo, incluindo a reposi¢ao de aviamentos originais danificados.

7.3.5.7.3. A CONTRATADA sera responsavel pela reposi¢do do enxoval, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE,
nas seguintes hipoteses:

a) Desgastes decorrentes do processamento inadequado das pegas;

b) Mau uso pelos profissionais da CONTRATADA e;

¢) Desgastes provocado pelo tempo de uso do enxoval - desgaste natural das pecas;

d) Itens em quantidade insuficiente para atender a demanda e a necessidade da unidade hospitalar;

7.3.5.7.4. A CONTRATADA devera realizar, mensalmente, inventarios qualitativos e quantitativos para que sejam EE,

gerados os indicadores de gestdo, indicando o percentual de perdas por tipo de enxoval, nimero de ciclos de %E{
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processamento das pegas do enxoval, nimero de multiplos de pegas do enxoval comparado com o quantitativo
especificado por unidade;

7.3.5.7.5. Em caso de extravio da roupa, a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE formalmente,
encaminhando anexo copia de inventario do enxoval:

a) Na data do inicio dos servicos,a CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE, realizardo a contagem
das roupas entregues, conferindo a relagdo quantitativa e descritiva das roupas hospitalares que serdo
processadas para dar inicio ao controle da evasdo ¢ qualidade do processamento das roupas, que por sua vez,
sera efetuado por meio da realizagdo de inventarios mensais.

b) Ao final de cada més e ao final da execugdo dos servigos, profissional (ais) da CONTRATADA, em conjunto
com profissional (ais) da CONTRATANTE realizardo um inventario do enxoval, efetuando a contagem para o
controle da evasao/ extravio e destruicdo por mau uso das roupas objeto do fornecimento.

¢) A cadatrimestre a CONTRATADA devera apresentar ao fiscal/ou suplente do contrato, o inventario do enxoval
de roupas hospitalares assinado pelos profissionais responsaveis por sua realizagdo, onde devera constar o
quantitativo por tipo e tamanho de roupa e o comparativo das quantidades relativamente a Relacao Inicial/
Anterior para a apurac¢do do quantitativo da evasdo e destrui¢ao das roupas no periodo, apontando os valores de
cada item para reembolso.

7.3.5.7.6. A CONTRATADA devera suportar a evasdo, extravio ¢ danificacdo de pecas em até 5%, mensalmente. O
excedente sera de obrigagdo da CONTRATANTE, quando o extravio, evasdo ou danificagdo for de sua responsabilidade;

a) A cada realizacdo mensal de inventdrio e apoés validacdo dos valores junto a CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera emitir Nota Fiscal relativa a reposicao de roupas fornecidas, no que exceder de 5% de
perdas.

b) O prego cobrado pela CONTRATADA para reposi¢do de pecas sera o valor descrito por peca, conforme
informado em sua proposta de pregos.

¢) E responsabilidade da CONTRATADA garantir meios de controle identificagdo eletronica (tags RFID ou
tecnologia similar/superior) de entradas e saidas de do enxoval e roupas fornecidas aos profissionais da unidade
hospitalar. Caso essa acdo nao seja realizada pela CONTRATADA, a reposicao das perdas ndo sera realizada.

7.3.5.7.7 O Indice de Evasdo podera ser calculada utilizando as formulas (1 ou 2) abaixo-

Quadro 1 - indice de evasdo de roupas

Férmula
Pecas esperadas (PE) = total de roupas do inventario anterior + total de pegas incorporadas ao
ciclo de roupas (pegas novas) — total de pecas que tiveram baixa.
indice de evasdo = [(PE — total de roupas do inventdrio atual) / PE]

Numero de meses transcorridos entre os 2 inventarios

Descricdo Mensura a perda mensal de enxovais desde o ultimo inventdrio realizado. O objetivo é permitir
melhor compreensdo e transparéncia da gestdo de enxovais e alertar para niveis acima dos
aceitaveis para que sejam realizadas medidas preventivas. Além disso, contribui para a
programacao de reposi¢ao do enxoval e planejamento de compras.

FONTE - Portaria-SEI n° 142, de 09 de agosto de 2019/ — EBSERH
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Quadro 2 - indice de evasdo

INDECE DE EVASAO = inventario anterior + pecas novas - pecas baixadas - inventario atual

MEDIA DE EVASAO MENSAL Inventério anterior + pecas novas — pecas baixadas = percentual + # meses do inventario

Inventdrio atual

Fonte: ADAPTADO REINEHR (2015).

7.3.5.8. OBJETOS PERFURCORTANTES, INSTRUMENTOS E OUTROS ARTIGOS ENCAMINHADOS COM A
ROUPA SUJA

7.3.5.8.1. Cabe a CONTRATADA, informar no final de cada més ao fiscal/ou suplente do contrato a quantidade de
instrumentos perfurocortantes e outros artigos, encaminhados juntos com as roupas a serem processadas.

7.3.5.8.2. Com a quantidade apontada pela CONTRATADA, o fiscal/ou suplente do contrato devera preencher o quadro
abaixo, do qual deve constar o quantitativo mensal ¢ o total acumulado no periodo. Apds o preenchimento, este
instrumento deve ser encaminhado para a CCIH- Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar até 3 (trés) dias apds o
recebimento, com o objetivo de melhorar os procedimentos internos da Unidade Hospitalar;

7.3.5.8.3. O Instrumento abaixo apresentado deve ser adotado pelo gestor do contrato para melhoria dos procedimentos
internos.

OBJETOS Meses ACUMULADO
ENCONTRADOS POR | 1 2 3 4 5 6 7 |8 9|10 | 11 | 12
MES

Perfurocortantes

Instrumentos

Outros
Total

7.3.5.8.4. Este instrumento podera também servir como base para orientar a equipe de satde, quanto aos riscos para os
envolvidos e/ou equipamentos da CONTRATADA, bem como para a possibilidade de perda dos instrumentos.

7.3.5.9 SEPARACAO E EMBALAGEM DA ROUPA LIMPA

7.3.5.9.1 Na etapa final do processamento das roupas do enxoval, estas devem ser dobradas e embaladas em embalagem
plastica, resistente, transparente, impermeavel e selada, e para o LAPs dobradas e embalar em tecido, a fim de preservar
a qualidade ¢ higiene dos produtos entregues de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, sendo
acondicionadas ¢ entregues em carros adequados;

7.3.5.9.1.1. Para a esterilizacdo de enxoval hospitalar, sdo recomendadas embalagens feitas de materiais como papel
grau cirurgico, papel crepado, filmes de polipropileno e Tyvek, que devem ser compativeis com o método de
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7.3.5.9.2 As pecas de roupas limpas do enxoval devem ser embaladas e separadas por kits ou por tipo de peca ¢
montagem dos LAPs conforme definicdo da CONTRATANTE:

a) Separacdo ¢ dobradura em técnica especifica das roupas cirurgicas, em utilizagdo de embalagem especifica em
pacotes cirtirgicos conforme determinado pelo Hospital;

b) A montagem dos kits ¢ LAPs deverio ocorrer nas dependéncias da CONTRATADA, e estes serdo entregues
diariamente 8 CONTRATANTE;

¢) A distribuicdo dos kits sera realizada conforme niimero de pacientes internados ¢ padrdo setorial diariamente,
caso seja necessaria entrega de pecas extras, essas devem ser solicitadas e justificadas pelo setor solicitante;

d) Os conjuntos privativos serdao entregues para os colaboradores, alunos, professores, residentes e acompanhantes
legais aos locais especificados pela CONTRATANTE;

e) Os LAPs cirtrgicos- Pacote padrio (pacotes contendo campos, aventais, etc...), deverdo ser entregues, montada,
dobrada, empacotada em tecidos e lacradas, inserido o integrador quimico, para o processo de esterilizacao,
devendo ser entregue no CME da Unidade Hospitalar, conforme quantidade solicitada pela Unidade e recebida
e pelo profissional do CME,

f) O Integrador Quimico classe 5, componente integrante das LAP’s necessario para a comprovagdo da qualidade
de esterilizagdo, sera disponibilizada/fornecida pela CONTRATANTE para a CONTRATADA inserir durante
empacotamento da LAP’s.

g) O enxoval de conjuntos privativos e de repousos de profissionais e estudantes/residentes (masculino, feminino),
devera ser entregue pela CONTRATADA, com as dobraduras simples, em embalagens plasticas seladas e
separados por lotes, tamanhos ¢ setores, diariamente.

7.3.5.9.3 As demais pecas deverdo ser embaladas por tipo de peca, separados por cor e tamanho — cobertor, fronha,
camisola, travessa, conjuntos privativos, entre outros;

7.3.5.9.4 A CONTRATADA seguira a metodologia de dobras das pecas definida pelo CONTRATANTE, conforme
técnica utilizada na institui¢do. Essa metodologia podera sofrer atualizagées sempre que necessario, a pedido do
CONTRATANTE, os custos com as embalagens das roupas limpas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.3.5.9.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar seladora elétrica de uso profissional no minimo 60 (sessenta)
centimetros para montagem de kits de enxovais.

7.3.5.9.5 A CONTRATADA devera estabelecer um programa de controle das condigdes de higiene, envolvendo
processos e produtos com analise de amostras coletadas das maos de manipuladores de roupas limpas, das superficies
que entram em contato com as roupas limpas durante seu acabamento e da analise microbioldgica do tecido submetido
ao processo de lavagem, apresentando resultados/laudos a0 CONTRATANTE/CCHI do Hospital pelo menos uma vez
a cada 30 (trinta) dias.

7.3.5.10 TRANSPORTE INTERNO, ENTREGA E PESAGEM DA ROUPA LIMPA A ROUPARIA DA UNIDADE
DA CONTRATANTE

7.3.5.10.1 O enxoval limpo devera ser transportado do local de processamento da Contratada até as dependéncias da
Contratante em veiculo exclusivo ou com compartimento exclusivo para roupas limpas. No caso de se utilizar o mesmo

veiculo para transporte de roupas limpas e sujas, deve-se primeiramente distribuir toda a roupa limpa e, posteriormente, gz

7

realizar a coleta da roupa suja. Em seguida o veiculo deve passar pelo processo de limpeza e desinfecgdo, conforme %E{
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preconizagdo da ANVISA em seu Manual de Processamento de Roupas de Servigo de Satde: Prevengao e Controle de
Risco (ANVISA — 2009); A Contratada tem a obriga¢do de manter o veiculo em bom estado e realizar manutengao
preventiva e corretiva que julgue necessarias para o bom funcionamento do mesmo e prevengédo de potenciais acidentes.
Pode ser penalizada se o atraso na entrega de roupas acontecer por falta de manutengdo no carro de transporte;

7.3.5.10.2 O tempo entre a retirada da roupa suja e a devolugdo da roupa devidamente limpa em condi¢do de uso, ndao
podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas

7.3.5.10.3 A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da unidade, separada por tipos de pecas e natureza de
uso, de acordo com as necessidades do Contratante;

7.3.5.10.4 O transporte da roupa limpa devera ser realizado em carro fechado, garantindo a qualidade do produto
entregue, para ser usado imediatamente, sem riscos a satide dos usuarios;

7. 3.5.10.5 Os funcionarios da contratada precisam estar usando os equipamentos individuais preconizados, bem como
usar técnicas de manejo adequado para manter a qualidade das roupas a serem entregues;

7.3.5.10.6. A CONTRATADA devera entregar os quantitativos de roupa limpa diretamente no local indicado pelas
unidades hospitalares, todos os dias da semana, inclusive aos feriados, em horarios previamente determinados pela
CONTRATANTE.

7.3.5.10.7 A CONTRATADA devera ainda atender as solicitagdes emergenciais quando solicitadas entregas extras pela
CONTRATANTE, através de e-mails, telefones ¢/ou outros meios de comunicagao:

a) Sdo consideradas solicitagdes emergenciais, por exemplo, aquelas decorrentes de superlotagdo de pacientes na
unidade hospitalar onde os quantitativos de enxoval disponiveis na rouparia interna ndo sejam suficientes para
o atendimento dos pacientes.

b) Os canais de comunicagdo ¢ solicitagdo destas entregas emergenciais (e-mails, telefones e/ou outros meios de
comunicacdo) deverdo ser informados pela CONTRATADA a dire¢do da unidade hospitalar e ao fiscal do
contrato, sendo estes os meios de comunicagdo CONTRATANTE-CONTRATADA durante a vigéncia do
contrato.

7.3.5.10.8 As roupas deverdo ser separadas em lotes e/ou em kits e as LAPs embalados individualmente, conforme
estabelecido pela CONTRATANTE.

7.3.5.10.9 As embalagens de roupas limpas deverdo ser entregues acompanhadas por listagem com informagdes sobre
o conteudo dos volumes, os tipos de pegas, as quantidades e os destinos.

7.5.4.10.10 A roupa limpa devera ser entregue dobrada e acondicionada em embalagens plasticas transparentes,
resistentes, impermeaveis, lacradas e seladas de acordo com os diversos tipos e tamanhos de pegas;

7.3.5.10.11 A CONTRATADA devera apresentar sua metodologia de execucdo do servigo sempre atualizada e
modernizada para analise da CONTRATANTE, o CCIH do Hospital antes de iniciar a nova metodologia tera até 3 (trés)
dias para analise e aprovacao.
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7.3.5.10.12 Dependendo da necessidade, a composicao dos kits e LAP podera sofrer alteragdes, respeitando-se o nimero
total e o tipo de pecas a serem fornecidos diariamente pela CONTRATADA.

3.12.4.10.13 As roupas entregues deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de biosseguranga, sob
supervisdo da CONTRATANTE, toda roupa que retornar da CONTRATADA como limpas, mas que forem identificadas
pela CONTRATANTE com qualidade de limpeza insatisfatoria, devera ser separada e serdo reenviadas a
CONTRATADA, devidamente identificada, para que seja feito um novo processo de lavagem para remogao de manchas,
ou desinfeccdo. Nesse caso, a pesagem deve ocorrer separada das demais e devidamente identificada. O reprocessamento
ocorrera sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.3.5.10.14 Cabe a CONTRATADA proceder a inspecao das roupas limpas a serem entregues, independentemente das
acOes de fiscalizagdo, inspec¢do ou verificagao realizadas pela CONTRATANTE.

7.3.5.10.15 Deverdo, da mesma forma, ser realizados procedimentos de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com o objetivo de assegurar a continuidade da entrega da roupa limpa em quantidades suficientes e no
padrdo de qualidade exigidos, sendo que a preventiva ocorrera pelo menos uma vez por més, ou sempre que entender
necessario, € a corretiva deve ocorrer de imediato;

7.5.10.16 Devera ser elaborado um registro diario, pela CONTRATADA, emitido em 02 (duas) vias, informando: o peso
da roupa limpa entregue em quilogramas (kg); lista das pegas entregues; data e horario da entrega, com os nomes legiveis
dos funcionarios responsaveis pela pesagem da CONTRATADA ¢ CONTRATANTE/fiscal/ou suplente do contrato,
devendo ser entregue imediatamente apds a pesagem ao fiscal/suplente do contrato;

7.3.5.10.17 O registro deve ser conferido e assinado por funcionarios representantes da CONTRATANTE (nome por
extenso ¢ matricula) e da CONTRATADA (nome por extenso), sendo que uma das vias devera ficara CONTRATANTE
e outra a CONTRATADA.

7.3.5.11 DO ARMAZENAMENTO E DISTRIBUICAO DAS ROUPAS LIMPAS NA UNIDADE HOSPITALAR

7.3.5.11.1. Apoés a pesagem, a roupa limpa devera ser acondicionada no setor de roupa limpa da unidade hospitalar,
especificamente destinada para esta finalidade.

7.3.5.11.2. O mobiliario, equipamentos ¢ utensilios necessarios para o acondicionamento/armazenamento e distribui¢ao
da roupa limpa deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

7.3.5.11.3. A CONTRATADA devera efetuar distribuicdo das pegas do enxoval em carros prateleiras ou tipo gaiolos,
devidamente limpos, livre de corpo estranho (cabelo, fio, fiapo, entre outros), acabadas, dobradas, separadas e embaladas
em embalagem plastica, resistente, transparente, impermeavel e selada.

a) A ndo entrega dos enxovais na forma estabelecida, caracterizard na inexecuc¢do do contrato resultante desta
licitagdo, sujeitando a CONTRATADA a aplicagdo das san¢des administrativas previstas no edital e legislagdo
que rege a matéria. A responsabilidade dos kits sera inteiramente da CONTRATADA,;

7.3.5.11.4. A roupa limpa devera ser distribuida da Central de Rouparia até as unidades/clinicas/ ambulatorios do
Hospital devendo:
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a) A roupa limpa devera ser distribuida pelos profissionais da CONTRATADA em horario ¢ rotina definidos pela
CONTRATANTE, todos os dias da semana, incluindo feriados.

b) As entregas deverdo ser registradas por tipos de pecas, quantidades e setores atendidos.

¢) A distribuigdo devera ser realizada por profissionais da CONTRATADA, sempre em dupla, um fara contato
exclusivo com a roupa suja e o outra com a roupa limpa, da seguinte forma:

d) Enfermarias: O enxoval que fica nos leitos de enfermarias que estiverem ocupados por pacientes deambulantes
sera substituido diariamente por enxoval limpo. Os acompanhantes dos pacientes também receberdo enxoval
limpo diariamente.

e) Repousos: os repousos médicos, enfermeiros, equipe multiprofissional, residentes e estudantes, quando for o
caso, ¢ administrativos deverao ter os seus enxovais substituidos uma vez diaria no turno diurno (inicio do
periodo vespertino) e uma vez no turno noturno (inicio da noite), sendo composto apenas de 01 (um) lengol com
elastico, 01 (um) lengol sem elastico, 01 (um) cobertor e 01(uma) fronha de travesseiro.

f) Os servidores plantonistas poderdo retirar na rouparia central da unidade hospitalar 01 (uma) toalha de banho
por plantdo, devendo apds a utilizagao devolver o item no hamper do setor. A liberagdo desse item sera apenas
para os profissionais das escalas de trabalho do dia. Cabera a CONTRATADA solicitar para a dire¢do da unidade
as escalas de trabalho para fins de controle e registro identificado da entrega e do recebimento do item em li