Secretaria Adjunta de Aquisicdes e Contratos-SAAC
Superintendéncia de Aquisi¢des e Contratos-SUAC

IMPUGNACAO AO EDITAL DO

PREGAO ELETRONICO N° 003/2026/SES/MT

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 SES-PRO-2023/20537

O ESTADO DE MATO GROSSO através da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso, doravante
denominada SES/MT, por intermédio da Pregoeira Oficial, nomeada através da Portaria n.2
628/2025/GBSES publicada em 04/09/2025, vem se manifestar, em razdo da impugnacdo ao Edital do
PREGAO ELETRONICO N° 003/2026/SES/MT — cujo objeto consiste na “Contratagdo de empresa
especializada na prestagdo do servico de agenciamento de viagens, compreendendo a consulta,
reserva, emissdo, marca¢do, remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens
aéreas nacionais, ofertado por meio de ferramenta on-line de Autoagendamento (Self-Booking),
para atender os usudrios (paciente e acompanhante), cadastrados na Coordenadoria de Tratamento
Fora de Domicilio — COTFD/SES/SUS/MT, que estéo em tratamento em outra unidade da federagéo
pelo Sistema Unico de Saude”., advinda da empresa DF TURSIMO E VENTOS LTDA

1- DA TEMPESTIVIDADE

Informamos que a presente impugnacao se encontra INTEMPESTIVA, visto que o Edital estd
com sessdo agendada para o dia 23 de fevereiro de 2026, e a impugnacao foi enviada via e-mail no dia
19 de fevereiro de 2026, sendo que caberia impugnacdo até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada
para sessao de abertura das propostas. No entanto, para mantermos a lisura do procedimento iremos
nos manifestar conforme segue:

2- DO PEDIDO

A impugnante apresentou suas contestacGes referente a inexequibilidade econémica, do
modelo de mercado e da restri¢do de competitividade .

Primeiramente insta ressaltar que o edital possui embasamento legal fundamentado na Lei n.2
14.133/2021 e Decreto Estadual n.2 1.525 de 2022, seguindo as premissas da nova lei de Licitagbes e
Contratos e ainda na Instrugdo Normativa 012/2020/SEPLAG e Instrucdo Normativa 007/2023/SEPLAG.

O edital em comento foi elaborado, com base no ETP e TR da unidade solicitante e submetido
a apreciacdo da Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso — PGE/MT, sendo emitido parecer
juridico aprovando a regularidade das exigéncias definidas no instrumento convocatério.

Quanto a exequibilidade da proposta informamos que foi realizado nova pesquisa de mercado
que fixou um percentual minimo, que serd publicado.

Ja no que se refere as demais argumentagdes informamos que as aquisicbes de passagens no
Estado de Mato Grosso seguem a Instru¢do Normativa 012/2020/SEPLAG e Instrucdo Normativa
007/2023/SEPLAG, dessa forma o edital estd de acordo com normativa vigente
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A area técnica também se manifestou conforme a instrucao normativa, desse modo, o
Edital seguiu todo o regramento legal para a referida contratacdo, atendeu integralmente as
normativas vigente, ndo sendo possivel alteracdo por parte desta Secretaria.

Dessa forma, acolho as razdes do Parecer Técnico integrante desta decisdo e em estrita
observancia aos termos da Lei n° 14.133/2019 e Decreto Estadual n.2 1525/2022 e visando os
principios da legalidade e da supremacia do interesse publico CONHECO da presente Impugnacao
para, no mérito, JULGAR-A IMPROCEDENTE, mantendo-se inalterados os termos do ato
impugnado.

Cuiaba/MT, 18 de maio de 2026.

Kelly Fernanda Gongalves
Pregoeira Oficial da SES/MT
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Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

CI N° 30338/2026/SUREG/SES
Cuiab&/M T, 24 defevereiro de 2026

Ao (A) GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DE AQUISICOES E
CONTRATOS

Assunto: Resposta a lmpugnagdo ao Pregéo Eletronico n® 003/SES/MT/2026 -
Empresa DF Turismos e Eventos LTDA

Prezado Secretario Adjunto,

Em atencdo a impugnagdo ao Pregdo Eletronico n° 003/SES/MT/2026,
apresentada pela empresa DF Turismos e Eventos LTDA, informamos que as
contratacBes de servicos de fornecimento de passagens aéreas pel os Orgéos e Entidades da
Administracéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso, seguem as diretrizes estabelecidas pela Instrugcbes Normativas N° 12/2020
e as ateragdes promovidas pela IN N° 007/2023/SEPLAG.

Dessa forma, seguem os esclarecimentos aos pontos questionados.

A impugnante contestao modelo previsto no edital, alegando possivel
restricdo a competitividade e inexequibilidade em virtude da combinagcdo de: (i) piso
obrigatorio de desconto de 23,07%; (ii) desconto fixo e irregjustavel; (iii) incidéncia do
desconto inclusive sobre tarifas promocionais e reduzidas e sobre tarifas de bagagem; (iv)
vedacdo a cobranca de DU, RAV ou RAT e obrigagdo de repassar integramente a
Administragdo quaisquer descontos ou beneficios.

Conforme mencionado, o certame estd estritamente ainhado asnormas
especificas do Estado de Mato Grosso. A regulamentac&o vigente estabel ece como critério
dejulgamento o menor preco, apurado pelo maior desconto incidente no preco da
passagem agrea (artigo 4°, dinea "b", da IN n° 007/2023) eveda expressamente o
pagamento de taxas DU/RAV/RAT decorrentes do agenciamento (artigo 5°, 8 2°).

Nos termos do artigo 5° da IN n° 007/2023, a remuneracdo da futura contratada
seraapurada a partir do valor total de passagens adquiridasno periodo, mediante a
aplicacdo do desconto obtido na licitagdo, acrescido das taxas de embarque e servicos
correlatos.

Vale destacar que a Administracdo Publica de Mato Grosso ja homologou
outras contratacbes nesses mesmos moldes, por exemplo, o Pregdo Eletrénico n°
001/2023/SEPLAG e a Dispensa de Licitacdo n° 025/2024/SES.

SESCIN202630338A

Desse modo, os pontos questionados pela impugnante encontram respaldo
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expresso na normativa estadual que rege a matéria. No tocante a viabilidade do percentual
minimo de desconto, a equipe técnica responsavel pela cotacdo e formacgédo de precos
apresentara os esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

WANDERLEY JUNIOR FALCAO DA SILVA
ASSESSOR TEC DE DIRECAO I
SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO DA SAUDE

KEZIA GUSMAO TAPAJOS
COORDENADOR
COORDENADORIA DE TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

JOSIED MARPRATES CUNHA
SUPERINTENDENTE
SUPERINTENDENCIA DE REGULACAO DA SAUDE

FABIANA CRISTINA DA SILVA BARDI
SECRETARIO ADJUNTO
GABINETE DO SECRETARIO ADJUNTO DO COMPLEXO REGULADOR
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SEPLAG

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO

ATO ADMINISTRATIVO N° 860/SEPLAG/2023

A Secretaria Adjunta de Gestio de Pessoas, Desenvolvimento e
Relacoes de Trabalho da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestéo, no uso de suas atribuicdes legais, considerando o disposto no art.
3°, inciso Il, da Lei Complementar n° 239, de 28.12.2005; considerando
a Portaria n° 084/2020/SEPLAG publicada no Diario Oficial do Estado de
17 de setembro de 2020; considerando o disposto na Lei n°® 8.269, de
29 de dezembro de 2004 revogada pela Lei Complementar n® 441, de
24 de outubro de 2011; considerando ainda a necessidade de excluséo
do ato de progresséo funcional, visando a Conformidade dos atos nos
termos da Manifestagdo Técnica n° 362/2022 - GCVF/CA/SUPAM/
SAGP/SEPLAG, juntada no Processo n°® SES-PR0O-2022/15446 do(a)
servidor(a) CHRISTIANE LEAO RUFINO, Matricula n°. 111406/01 - Cargo:
Profissional Técnico Nivel Médio em Servigo de Saude do SUS - 30H,
lotada na Secretaria Estadual de Saude - SES, resolve:

Art. 1.° EXCLUIR a servidora do Ato Administrativo n.° 2630/SAD/2008
DOE 10/12/2008. Motivo: Por motivo de concessao anterior.

Art.2°. Este Ato Administrativo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, em Cuiaba, 24 de
abril de 2023.

Assinado digitalmente
Lidiane Patricia Ferreira e Silva Leite
Secretaria Adjunta de Gestao de Pessoas, Desenvolvimento e Relagdes
de Trabalho
SEPLAG/MT

ATO ADMINISTRATIVO N°. 886/SEPLAG/2023

A SECRETARIA ADJUNTA DE GESTAO DE PESSOAS, no uso de
suas atribuigdes legais, considerando o art. 3°, inciso Il, da Lei Complementar
n° 239, de 28 de dezembro de 2005; considerando o disposto na Portaria n®
084/2020/SEPLAG, publicada no Diario Oficial do Estado de 17 de setembro
de 2020; considerando a decisdo judicial em Agravo de Instrumento
n°.1000718-41.2016.8.11.0000 na Acéo Ordinaria de Obrigacdo de Fazer
de n°® 1009243-83.2016.811.0041 - 22 Vara Especializada da Fazenda
Publica de Cuiaba/MT, que indeferiu a tutela vindicada consubstanciada na
redugéo da jornada de trabalho em 50% (cinquenta por cento) sem prejuizo
da remuneragdo para fins de acompanhamento de filho menor impubere
portador de necessidades especiais; considerando o disposto no processo
administrativo fisico n® 414086/2016;

RESOLVE:

Art. 1° Revogar o ATO ADMINISTRATIVO N°. 26844/SEPLAG/2016,
publicado no D.O. 26844 de 19/08/2016 para que a servidora EDILEIA
PEREIRA DO CARMO, matricula funcional n® 250202, cargo Assistente
do Sistema Socioeducativo, lotada na Secretaria de Estado de Seguranca
Publica do Estado de Mato Grosso, retorne ao regime normal de trabalho
de 40 (quarenta) horas semanais, em atendimento do Parecer da PGE
n°® 481/SGACI/2021, referente a perda do objeto do Processo: 1009243-
83.2016.811.0041, 22 Vara Especializada da Fazenda Publica de Cuiaba/
MT, referente ao pedido de redugéao de jornada de trabalho de 40(quarenta)
horas semanais para 30(trinta) horas.

Art. 2° Este Ato Administrativo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Cuiaba, 04 de Maio de 2023.

original assinado digitalmente
Lidiane Patricia Ferreira e Silva Leite
Secretaria Adjunta de Gestéo de Pessoas
SEPLAG/MT

ATO ADMINISTRATIVO N°. 911/SEPLAG/2023

A SECRETARIA ADJUNTA DE GESTAO DE PESSOAS, no
uso de suas atribuigdes legais, considerando o art. 3°, inciso Il, da Lei
Complementar n° 239, de 28 de dezembro de 2005; considerando o
disposto na Portaria n°® 084/2020/SEPLAG, publicada no Diario Oficial do
Estado de 17 de setembro de 2020; considerando acdrdéo proferido pela
Primeira Camara de Direito Publico nos autos do mandado de seguranga n°.
1019199-55.2018.8.11.0041, dando provimento ao recurso estatal, em sede
de reexame, e retificou a sentenca para denegar a ordem consubstanciada
na reducédo da jornada de trabalho em 50% (cinquenta por cento) sem
prejuizo da carga horaria de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais para
20 (vinte) horas semanais, sem necessidade de compensagéo;

RESOLVE:

Art. 1° Revogar o ATO ADMINISTRATIVO N°. 1136/SEGES/2018,
publicado no D.O. 27319 de 09/08/2018 para que a servidora NAIARA
MUNIZ DE MELO, matricula funcional n® 232182, ocupante do cargo de
Técnico de Desenvolvimento Econémico e Social, lotada na Secretaria de
Estado de Seguranga Publica do Estado de Mato Grosso, retorne ao regime
normal de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais, em atendimento ao
acoérdéo proferido pela Primeira Camara de Direito PUblico nos autos do
mandado de seguranga n°. 1019199-55.2018.8.11.0041, no qual foi dado
provimento ao recurso estatal, em sede de reexame, e retificou a sentenca
para denegar a ordem, referente ao pedido de redugédo de jornada de
trabalho de 40(quarenta) horas semanais para 20 (vinte) horas semanais.

Art. 2° Este Ato Administrativo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Cuiaba, 04 de maio de 2023.

Original assinado digitalmente
Lidiane Patricia Ferreira E Silva Leite
Secretaria Adjunta de Gestéo de Pessoas, Desenvolvimento e Relagdes
de Trabalho
SEPLAG/MT

INSTRUGAO NORMATIVA N° 007/2023/SEPLAG

Altera e acrescenta dispositivos a Instrugéo
Normativa n° 012/2020/SEPLAG, que
dispbe sobre os procedimentos para
contratacdo de servigos de fornecimento de
passagens aéreas pelos 6rgaos e entidades
da Administragao Publica Direta, Autarquica
e Fundacional do Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso.

O SECRETARIO DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
GESTAO, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 71, inciso Il, da
Constituicdo Estadual, e art. 24, incisos Xl e XIV, da Lei Complementar n°
612/2019; e

CONSIDERANDO o disposto no inciso VIl do art. 197 do Decreto
n° 1.525, de 23 de novembro de 2022, que define a competéncia exclusiva
da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao para realizar licitagédo
para registro de pregos para contratagdo de servigo de fornecimento de
passagens aéreas;

CONSIDERANDO a necessidade de controlar o gasto publico e
uniformizar o procedimento a contratagdo de servigos de fornecimento de
passagens aéreas, visando a economicidade, transparéncia e eficiéncia,

RESOLVE:

Art. 1° Fica acrescentado o inciso XVI ao art. 3° da Instrugdo
Normativa n° 012/2020/SEPLAG, com a seguinte redagéo:

“Art. 3°(...)

(...)

XVI - taxa DU, RAV ou RAT: taxa cobrada pelas agéncias de
viagem para o servigo de atendimento prestado aos clientes
ou de repasse a terceiros.

Art. 2° Fica alterada a alinea (bl do art. 4° da Instrugcdo
Normativa n® 012/2020/SEPLAG, que passa a vigorar com a seguinte
redagao:

“Art. 4° (...)
b) a utilizagdo do critério de julgamento menor preco, apurado
pelo maior desconto incidente no prego da passagem aérea.

.y
J
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Art. 3° Fica alterado o art. 5° da Instrugdo Normativa n°® 012/2020/
SEPLAG, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 5° Aremuneragéo total a ser paga & agéncia de viagens
devera ser apurada a partir do valor total adquirido de
passagens aéreas no periodo, com aplicagéo do desconto
obtido na licitagdo, acrescido dos valores referentes as taxas
de embarque e servicos correlatos.

§1°Ovalorofertadopelaprestagadodoservicodeagenciamento
de viagens devera ser Unico, independentemente de se tratar
de passagem aérea nacional ou internacional.

§ 2° E vedado o pagamento de Taxa DU, RAV ou RAT
decorrente do servigo de agenciamento de viagens ou
repasse a terceiros.

§ 3° Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de
passagens serdo repassados pela Administragao a agéncia
de viagens contratada, que intermediara o pagamento junto
as companhias emitentes dos bilhetes.

§ 4° A tarifa da passagem aérea a ser cobrada pela agéncia
de viagens devera estar de acordo com as tabelas praticadas
diretamente pelas companhias aéreas.

§ 5° A agéncia de viagens contratada devera apresentar
junto com a sua fatura de prestacédo de servigo, os bilhetes
emitidos pelas companhias aéreas no periodo faturado,
apresentacdo esta que devera condicionar o pagamento da
fatura da agéncia.

Art. 4° Fica acrescentado o art. 6-A a Instrugdo Normativa n°®
012/2020/SEPLAG, com a seguinte redagao:

“Art. 6-A A agéncia de viagens devera disponibilizar sem
6nus o acesso a solugdo tecnoldgica de gestdo de viagens
corporativas que permita o autoagendamento e inclua,
dentre outras, as seguintes funcionalidades:

| - acesso via internet e interligacéo direta com os sites
das empresas aéreas do Brasil, das principais empresas
aéreas internacionais e dos principais sistemas GDS (Global
Distribution System) ou CRS (Central Reservation System);

Il - tela unica de consulta simultdnea a todos os voos
das principais companhias aéreas nacionais, contendo
informagdes sobre trechos, horarios, aeronaves, classes de
bilhete, tarifas e valores;

lll - no preco da passagem, visualizagdo detalhada e
individualizada dos valores da tarifa, da taxa de embarque, e
do desconto, além do montante total;

IV - no detalhamento dos resultados obtidos na consulta, bem
como no bilhete, se a tarifa € promocional e os descontos
nela incidentes, se houver;

V - relatérios gerenciais e financeiros dos bilhetes autorizados
e cancelados, entre outros, customizaveis de acordo com a
necessidade da Administracdo Publica;

VI - demais funcionalidades obrigatérias previstas em edital.

Paragrafo unico Em caso de pane no sistema informatizado
da companhia ou da contratada, e se o prazo para entrega
da passagem for escasso, a agéncia devera dirigir-se
diretamente ao aeroporto ou sede da respectiva companhia
aérea para emissao da mesma.

Art. 5° Fica alterado o § 2° e acrescentado o § 3° ao art. 8° da
Instrugdo Normativa n° 012/2020/SEPLAG, que passam a vigorar com a
seguinte redagéo:

“Art. 8°(...)

()

§ 2° Caso o servidor designado encontre indicios de fraude
ou falhas na execucéo contratual, no exercicio da fiscalizagao
a que se refere esta Instrugdo Normativa, a Administragao
devera instaurar processo administrativo, devendo, se for o
caso, aplicar as sanc¢des previstas no art. 7° da Lei n® 10.520,
de 17 de julho de 2002, nos incisos Il e IV do art. 87 da Lei n®
8.666, de 21 de junho 1993, no art. 156 da Lei 14.133, de 1°
de abril de 2021, sem prejuizo das sangdes penais previstas
cabiveis.

()

§ 3° O fiscal do contrato devera prestar informagdes sobre
a execugao contratual sempre que solicitado pela Secretaria
Adjunta de Patriménio e Servigos da SEPLAG.”

Art. 6° Fica alterado o § 5° e acrescentados os §§ 6°, 7° e 8° ao
art. 9° da Instrugdo Normativa n® 012/2020/SEPLAG, que passam a vigorar
com a seguinte redagéao:

“Art. 9°(...)

(-..)

§ 5° A passagem aérea contemplara somente a bagagem de
mao permitida pelas companhias aéreas nas viagens com
até 5 (cinco) dias de duragéo.

§ 6° O setor responsavel devera, antes de dar continuidade a
compra da passagem aérea, verificar se o valor cobrado pela
agéncia de viagens esta de acordo com a tabela praticada
diretamente pela companhia aérea e comprovar com arquivo
digital das telas capturas.

§ 7° Identificado que os valores ofertados pela contratada
estdo acima dos praticados pelas companhias aéreas,
a agéncia contratada devera ser notificada para que
formalmente se comprometa a realizar o desconto do valor
excedente cobrado.

§ 8° A comprovagdo de vantajosidade na compra da
passagem, prevista no § 6° deste artigo, devera ser anexada
ao processo de pagamento para conformidade documental.”

Art. 7° Fica alterado o art. 10 da Instrugdo Normativa n° 012/2020/
SEPLAG, que passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 10 A concessdo de passagens aos servidores, aos
militares, aos empregados publicos ou aos colaboradores
eventuais sera autorizada pelo Ordenador de Despesas do
drgéo ou entidade, permitida a delegagéo, devendo seguir as
normas vigentes relativas as diarias e ao Sistema de Gestdo
de Viagens (SIGEV).

Art. 8° Fica acrescentado o § 2° e renumerado o paragrafo Unico
para § 1°, mantida a sua redagdo, do art. 11 da Instrugdo Normativa n°
012/2020/SEPLAG, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 11 (..))
()
§1°(..)

§ 2° Fica vedada a realizagéo de licitagao, adesao a ata de
registro de preco e qualquer tipo de contratagéo de servigos de
fornecimento de passagens aéreas pelos 6rgaos e entidades
da Administragédo Publica Direta, Autarquica e Fundacional
do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, que utilize
como fator de cobranga o critério de taxa administrativa por
servigo de agenciamento ou ainda desconto incidente sobre
a Taxa DU, RAV ou RAT.C)

Art. 9° Fica alterado o art. 14 da Instrugdo Normativa n° 012/2020/
SEPLAG, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 14 A Secretaria Adjunta de Patriménio e Servigos
da SEPLAG podera expedir instrugdo de procedimentos,
manuais e orientagdes que se fizerem necessarias para o
cumprimento desta Instrugdo Normativa. !

Art. 10 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Cuiaba-MT, 02 de maio de 2023.
(assinado digitalmente)

BASILIO BEZERRA GUIMARAES DOS SANTOS
Secretério de Estado de Planejamento e Gestdo

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO Secretaria de Estado de Plangjamento ¢ Gestao - SEPLAG - Imprensa Oficial - IOMAT

Autenticado com senha por WANDERLEY JUNIOR FALCAO DA SILVA - ASSESSOR TEC DE DIRECAO Il / SUREG -

10/02/2026 as 14:07:12.

Documento N°: 34299864-1532 - consulta a autenticidade em

https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=34299864-1532

SESCAP202683251

SIGA_n


https://linksiga.trf2.jus.br

26/05/2020 IOMAT / Visualizacoes

Diario Oficial Numero: 27758

Data: 26/05/2020

Titulo: INSTRUCAO NORMATIVA N° 12 2020 SEPLAG

Categoria: » PODER EXECUTIVO » SECRETARIAS » PLANEJAMENTO E GESTAO » OUTROS
Link permanente:

https://www.iomat.mt.gov.br/portal/visualizacoes/html/15911/#e:15911/#m: 1166677

INSTRUGCAO NORMATIVA N° 12/2020/SEPLAG

Disp6e sobre os procedimentos para contratacdo de servigos de
fornecimento de passagens aéreas pelos O6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso.

O SECRETARIO DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 71, inciso Il, da Constituicdo Estadual, e art. 24, incisos Xl e XIV, da Lei Complementar
n°® 612/2019;

Considerando as disposigdes do Decreto n® 335, de 20 de dezembro de 2019;

Considerando as disposi¢des do Decreto n° 840, de 10 de fevereiro de 2017, que define a competéncia
exclusiva da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo para realizar licitagdo para registro de
pregos para contratagéo de servigo de fornecimento de passagens aéreas;

Considerando a necessidade de controlar o gasto publico e uniformizar o procedimento a contratagao
de servigos de fornecimento de passagens aéreas;

RESOLVE:
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Ficam regulados os procedimentos relativos a contratacéo de servigos prestados por agéncias
de viagens para aquisi¢ado de passagens aéreas nacionais e internacionais pela Administragao Publica
Estadual Direta, Autarquias, Fundagbes e, no que couber, as Empresa Publicas e Sociedades de
Economia Mista.

Art. 2° Cabera a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG a realizagao de licitagao
para Registro de Pregos quando se tratar de contratacao de empresa especializada na prestacao dos
servicos de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos de reserva, emissdo, marcagéao,
remarcagao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais,
de modo a atender as demandas dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Art. 3° Para fins desta instrugdo normativa, considera-se:

| - Agenciamento de viagens: servigo prestado por agéncia de turismo, compreendendo a venda
comissionada, ou a intermediacdo remunerada na comercializacdo de passagens, viagens e servi¢cos
correlatos, conforme especificagdes contidas no instrumento convocatério.

Il - Beneficiario: autoridade, servidor, colaborador ou colaborador eventual, recebedor de passagens
concedidas pela Administracéo;

[l - Bilhete de passagem: compreende a tarifa e a taxa de embarque;

IV - Colaborador: pessoa fisica sem vinculo funcional com o Orgéo/Entidade, mas vinculada ao Poder
Executivo Estadual;

V - Colaborador eventual: pessoa fisica sem vinculo funcional com o Poder Executivo Estadual

VI - Companhia aérea: empresas de prestagdo de servigos aéreos comerciais de transporte de
passageiros;

VII - Ordenador de despesa: autoridade investida de competéncia para autorizar a emissdo de
empenho, pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos da Administragéo pela qual esta responda;
VIIlI - Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta, ou somente um dos trechos,
nos casos em que isto represente toda a contratacao;

IX - Servigos correlatos: servigos prestados pelas agéncias de turismo que se interligam com a
prestacao de servigos de agenciamento de viagens tais como: transportes terrestres e aquaviarios,

https://www.iomat.mt.gov.br/portal/visualizacoes/html/15911/#e:15911

Autenticado com senha por WANDERLEY JUNIOR FALCAO DA SILVA - ASSESSOR TEC DE DIRECAO Il / SUREG -
10/02/2026 as 14:06:49.

Documento N°: 34299788-1532 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=34299788-1532

1/5

SESCAP202683244


https://linksiga.trf2.jus.br

26/05/2020 IOMAT / Visualizacoes

aluguel de veiculos, seguro de viagem, dentre outros;

X - Setor de passagem: setor e/ou servidor formalmente designado pela autoridade competente, no
ambito de cada unidade, de acordo com o disposto no regimento de cada 6rgdo ou entidade,
responsavel por realizar os procedimentos administrativos;

Xl - Tarifa do servico de transporte aéreo de passageiros: valor  Unico
cobr

pela companhia aérea em decorréncia da prestacao do servigo de transporte aéreo de passageiros, de
acordo com o itinerario determinado pelo adquirente;

XIl - Taxa de embarque: tarifa cobrada ao passageiro, por intermédio das companhias aéreas ou
rodoviarias;

XIII - Transporte complementar: trem ou Onibus entre dois municipios utilizado em complemento a
trecho de passagem aérea, necessario para se chegar ao destino final da viagem, onde se
desenvolvera o servigo;

XIV - Trecho: compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea ou rodoviaria;

XV - ltinerario: indicagéo do trajeto desde o local de origem até os locais de destino da viagem.

. CAPITULO Il
DA CONTRATAGAO DO SERVIGCO DE FORNECIMENTO DE PASSAGENS

Art. 4° A SEPLAG, na execucgao da licitagdo de que trata o art. 2° desta instrugdo, devera observar os
seguintes critérios:

a) Por se tratar de servico comum, a licitagcdo sera realizada na modalidade pregdo, em sua forma
eletrénica, sob o Sistema de Registro de Pregos - SRP.

b) A licitagdo devera utilizar o critério de julgamento menor preco, apurado por menor taxa
administrativa ou maior desconto pela prestagéo do servigo de agenciamento de viagens.

c) A aquisicdo de passagem aérea somente sera realizada por intermediagédo da agéncia de turismo
vencedora de processo licitatorio.

d) O servigo de agenciamento de viagens inclui a disponibilizagdo, pela agéncia de viagens, de
ferramenta on-line de autoagendamento (self-booking) para a solicitagao/reserva e autorizagéo de
passagens aéreas por servidor devidamente autorizado pelo Orgéo/Entidade Contratante.

e) O instrumento convocatério devera assegurar a utilizagao de tarifas promocionais para os servigos
prestados, sempre que colocadas a disposigéo pelas companhias aéreas.

f) Além do servico de agenciamento de viagens, o instrumento convocatério podera prever,
justificadamente, servigcos correlatos. Para a remuneragdo desses servigos correlatos, podera ser
utilizado percentual incidente sobre os pregos dos servigos de agenciamento de viagens, desde que
previsto no instrumento convocatério, sendo comprovados mediante recibo, nota fiscal ou outro
documento oficial.

g) E devida a contratagdo de seguro-viagem para o servidor quando da realizagdo de viagens
internacionais, garantidos os beneficios minimos constantes das normas vigentes dos mercados de
seguro.

Art. 5° A remuneragéo total a ser paga a agéncia de turismo sera apurada a partir do valor ofertado
pela prestagdo do servico de agenciamento de viagens, seja taxa administrativa ou desconto,
multiplicado pela quantidade de passagens emitidas, remarcadas ou canceladas e servigos correlatos.
§ 1° Os valores relativos a aquisi¢do de bilhetes de passagens serdo repassados pela Administragédo a
agéncia de turismo contratada, que intermediara o pagamento junto as companhias emitentes dos
bilhetes.

§ 2° A agéncia de viagem contratada devera apresentar junto com a sua fatura de prestagéo de
servigo, os bilhetes emitidos pelas companhias aéreas, apresentagao esta que devera condicionar o
pagamento da fatura da agéncia.

Art. 6° O instrumento convocatério dispora sobre a forma de reversdo de passagem nao utilizada, a
qual, por medida de simplificagdo processual, deve se dar, sempre que possivel, mediante glosa dos
valores respectivos na fatura subsequente a apresentagéo da nota de crédito pela contratada.

§ 1° Quando da efetuacdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias aéreas em
razdo do cancelamento das passagens aéreas nao utilizadas deverdo ser consideradas, desde que
comprovada sua aplicagao.

§ 2° Quando do encerramento ou resciséo contratual, na impossibilidade de reversao da totalidade dos
cancelamentos efetuados, na forma estabelecida no caput, o montante a ser glosado podera ser
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deduzido da garantia apresentada na contratagéo ou ser reembolsado ao 6rgéo ou entidade, mediante
recolhimento do valor respectivo por meio de Documento de Arrecadagao - DAR.

Art. 7° O sistema de autoagendamento, fornecido pela agéncia de viagem e utlizado pela
Administracao, devera disponibilizar relatérios detalhados dos bilhetes autorizados e cancelados, com
possibilidade de exportagdo dos dados para arquivos eletronicos nos formatos XLS e XML, CSV e PDF,
no minimo com as seguintes informagoes:

| - Filtro por Org&o do Poder Executivo Estadual;

II - Filtro por periodo diario, mensal e anual;

Il - Filtro por destinos nacionais e internacionais;

IV - Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por companhia aérea e por destino;

V - Comparagéo das tarifas emitidas e das tarifas minimas do dia da solicitagao;

VI - Discriminagao do trecho, dados do passageiro, valor da passagem, descontos, taxa de embarque;
VIl - Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por pessoa, érgao/entidade, destino e por classe;
VIII - Relagéo detalhada e resumida de bilhetes pagos ou nao por Fatura/Nota Fiscal, Orgao do Poder
Executivo e Companhia Aérea;

IX - Relagao de bilhetes autorizados e/ou cancelados com no minimo: dados do bilhete, valor total dos
bilhetes filtrados, nome do usuario solicitante e nome do usuario da Contratada envolvido no processo
de emiss&o do bilhete;

X - Relagado detalhada dos bilhetes ndo emitidos com a menor tarifa do dia, com as devidas
justificativas da emissao.

XI - Relagao dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura.

§ 1° A agéncia de viagem devera disponibilizar a Secretaria Adjunta de Patrimbnio e Servigos -
SEAPS/SEPLAG e a Controladoria Geral do Estado - CGE, senha de acesso ao sistema de
autoagendamento (self-booking), com nivel “Grupo de Usuario de Auditoria”, para andlise das
informagdes de todos os Orgaos e Entidades do Poder Executivo Estadual.

§ 2° O sistema disponibilizado pela agéncia de viagem devera conter manual com idioma em
portugués.

Art. 8° A competéncia para fiscalizar os instrumentos firmados com as agéncias de turismo deve ser
atribuida a servidor formalmente designado, cabendo-lhe:

| - confirmar se os bilhetes de passagem emitidos pela agéncia de turismo contratada correspondem as
reservas efetuadas pela unidade administrativa;

Il - fiscalizar se os valores de tarifas encaminhados via sistema de self booking encontram-se
majorados em relagdo aos valores oferecidos no mercado e se as condicdes comerciais mais
vantajosas estao sendo cumpridas;

1l - fiscalizar o reembolso dos bilhetes emitidos e nao utilizados; e

IV - comunicar formalmente a agéncia de turismo, por escrito, sobre qualquer ocorréncia de erro de
cobranga que venha a identificar, para que a devida corregao seja realizada na fatura subsequente.

§ 1° A fiscalizagdo devera adotar os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa n°
001/2020/SEPLAG, bem como poderao ser atribuidas responsabilidades e obrigagdes complementares
em contrato.

§ 2° Caso o servidor designado encontre indicios de fraude ou falhas na execugao contratual, no
exercicio da fiscalizagdo a que se refere esta Instrucdo Normativa, a Administragdo devera instaurar
processo administrativo, devendo, se for o caso, aplicar as sangdes previstas no art. 7° da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e dos incisos Ill e IV do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993, sem prejuizo
das sangdes penais previstas no art. 96 da Lei n°® 8.666, de 1993.

B CAPITULO Il
DA UTILIZACAO DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE PASSAGENS

Art. 9° Visando maior economia, a solicitagdo para a emissdo de passagens aéreas devera ser
promovida de acordo com o Anexo |, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contados do
dia do embarque, junto ao setor responsavel pela compra de passagens.

§1 ° A solicitagdo com prazo inferior ao previsto devera ser justificada e autorizada pelo dirigente
maximo do Orgéo ou Entidade.

§ 2° O setor responsavel pela compra de passagens devera promover a reserva do bilhete de viagem
na menor tarifa possivel, considerando o horario e o periodo da participagdo do servidor no evento, o
tempo de traslado e a otimizag&o do trabalho, visando garantir condi¢do laborativa produtiva.

§ 3° A escolha da tarifa deve privilegiar o menor prego, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em
classe econdmica.
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§ 4° Quaisquer alteragbes de percurso, data ou horario de deslocamentos serdo de inteira
responsabilidade do beneficiario, se ndo forem autorizadas ou determinadas pela Administragéo.
§ 5° A passagem aérea contemplara somente a bagagem de mao permitida pelas companhias aéreas.

Art. 10° A concessdo de passagens aos servidores, aos militares, aos empregados publicos ou aos
colaboradores eventuais sera autorizada pelo Ordenador de Despesas do 6rgédo ou entidade, permitida
a delegacgao, devendo seguir as normas vigentes relativas a diarias e ao Sistema de Gestdo de
Viagens - GV.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11 Os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual deverao celebrar contratos de acordo com
o novo modelo de contratagao a partir da disponibilizagéo de Ata de Registro de Pregos pela SEPLAG.

Paragrafo unico. Em caso de contratagdo por outras formas de aquisicdo, deverao ser cumpridos os
requisitos exigidos nesta Instrucdo Normativa e com validagdo/autorizagdo da Secretaria Adjunta de
Patrimonio e Servigos da SEPLAG, no tocante ao sistema de agendamento on-line.

Art. 12 Aplicam-se as disposi¢des desta Instrugdo Normativa, no que couber, para a aquisicao de
passagens terrestres, ferroviarias, maritimas e fluviais.

Art. 13 Para a contratagdo de servicos de fornecimento de passagens aéreas, aplica-se
subsidiariamente as normas da Instrugao Normativa n® 01/2020/SEPLAG.

Art. 14 A SEPLAG, no seu ambito de atuagao, podera instituir normas complementares.
Art. 15 Esta Instrugao Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

EM CONFORMIDADE:

_ ANEXO| )
REQUISIGAO DE PASSAGEM AEREA

DADOS DO EVENTO/MISSAO
Evento/misséo: | Data inicio: | Data término:

Cidade de realizagédo do evento/missao:

BENEFICIARIOS (Autoridade, servidor, colaborador ou colaborador eventual)
Nome Completo:
CPF: Data de Nascimento Sexo: ( )Masc. ( )
Fem.

N° Ordem de Servigo/Sistema GV:
Enderego completo:

Trecho de ida: Data de ida: Horario pretendido para
B / / voo de ida:
Trecho de volta: Data de volta: Horério pretendido para
- / / voo de volta:
Nome Completo:
CPF: Data de Nascimento: / / Sexo: ( )Masc.
( ) Fem

Enderego completo:
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Trecho de ida: Data de ida: Horario pretendido para
B / / vbo de ida:

Trecho de volta: Data de volta: Horario pretendido para
B / / véo de volta:

OBSERVAGOES/JUSTIFICATIVA:

Assinatura e carimbo do Beneficiario Assinatura e carimbo da Chefia Imediata
Notas:
1. Anexar a documentagéo de suporte as justificativas apresentadas, quando houver.
2. No caso de passagens para colaborador e colaborador eventual, o Ordenador de Despesas

devera anuir previamente a requisigdo.

#
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