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TERMO DE REFERENCIA - Lei n.° 14.133/2021

SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo SES-PR0O-2023/20537

Termo de Referéncia n° 001/2023/COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT

Orgao: Secretaria de Estado de Satde

Numero da Unidade Orgcamentaria: 21.601 — Fundo Estadual de Saude

Unidade Administrativa Demandante: Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio —
COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT

Estudo Técnico Preliminar n° 001/2023/COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagéo do servigo de agenciamento de viagens,
compreendendo a consulta, reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais, ofertado por meio de ferramenta on-line
de Autoagendamento (Self-Booking), para atender os usuarios (paciente e acompanhante),
cadastrados na Coordenadoria de Tratamento Fora de Domicilio — COTFD/SES/SUS/MT, que
estdo em tratamento em outra unidade da federagéo pelo Sistema Unico de Salde.

rem| copico ) QUANTITATIVO UNIDADE DE VALOR TOTAL PORCENTUAL DE

N ESPECIFICAGAO ESTIMADO PARA MEDIDA ESTIMADO PARA DESCONTO

24 MESES 24 MESES %
IFORNECIMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS|
IAEREAS NACIONAIS INTERESTADUAL PARA|
(ATENDER 0os USUARIOS (PACIENTE E|
(ACOMPANHANTE) CADASTRADOS NA|
1 060100001 COORDENADORIA DE TRATAMENTO FORA DO| 38.599 UN
DOMICILIO DA SES/MT E QUE ESTEJAM EM
TRATAMENTO PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE EM
IOUTRO ESTADO. (AGENDAMENTO/RESERVA DO
IBILHETE COM ANTECEDENCIA MIiNIMA DE 30 DIAS),
IFORNECIMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS|
IAEREAS NACIONAIS INTERESTADUAL PARA|
(ATENDER 0os USUARIOS (PACIENTE E|
(ACOMPANHANTE) CADASTRADOS NA|
2 |060100001 COORDENADORIA DE TRATAMENTO FORA DO 16.542 UN

DOMICILIO DA SES/MT E QUE ESTEJAM EM|
[TRATAMENTO PELO SISTEMA UNICO DE SAUDE EM|
IOUTRO ESTADO. (EMISSAO IMEDIATA DO BILHETE,|
ISEM ANTECEDENCIA MINIMA).
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Foi estimado para o periodo de 24 meses o quantitativo de 55.141 (cinquenta e cinco mil cento
e quarenta e um) bilhetes de passagens aéreas. Desse total, 30% (trinta por cento) foi
reservado para atender os agendamentos/reservas imediatas.

Os agendamentos/reservas imediatas deverédo ser justificadas e autorizadas pelo dirigente
méaximo do Orgao/Entidade/Setor.

O licitante devera ofertar dois percentuais de desconto, sendo:

1.4.1. Item 1: percentual de desconto para o fornecimento de bilhetes de passagens aéreas
nacionais interestaduais com agendamento/reserva prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias
de antecedéncia, conforme IN N.° 12/2020/SEPLAG e suas atualizagoes;

1.4.2. Item 2: percentual de desconto para o fornecimento de bilhetes de passagens aéreas
nacionais interestaduais com agendamento/reserva imediata, sem a necessidade de
antecedéncia minima.

Os custos estimados foram determinados conforme pesquisa de pregos realizada na forma do
Decreto Estadual n°® 1.525/22 e juntada a este processo administrativo.

Regime de Execugéo Indireta, prestacdo dos servicos de forma continua, sem dedicagao de
mao de obra exclusiva.

O quantitativo a ser contratado foi dimensionado conforme estimativa, constante nas paginas
629/631 deste processo.

Os servigos objeto desta contratagédo sdo caracterizados como comuns, pois se enquadram na
classificagé@o do art. 80, §1° do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

A Categoria de despesa do objeto a ser contratado enquadra—se em:
( X') Despesa de Custeio
() Capacitagéo

() Consultoria/Auditoria/Assessoria/Servigos de Tl

2. VIGENCIA DA CONTRATAGAO

21.

O servico a ser contratado é continuo tendo em vista que segundo o TCU, “o que caracteriza o
carater continuo de um determinado servico é sua essencialidade para assegurar a integridade
do patriménio publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das
atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer
a prestagédo de um servigo publico ou o cumprimento da miss&o institucional.” (TCU. Acérdao
n°® 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do julgamento:
12/02/2008).

Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do érgédo ou entidade, de modo que sua interrupgédo possa comprometer a prestagéo
do servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

A aquisicdo de passagens aéreas por agenciamento, se enquadra na definicdo supracitada,
pois a sua interrupcdo certamente comprometera a execugdo das atividades finalisticas da
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Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio, haja vista que a utilizacdo de tais meios de
locomogao representa suporte a capacidade de atendimento aos usuarios (paciente e
acompanhante) que necessitam se deslocar diariamente para outros Estados.

O prazo de vigéncia desta contratagao é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura
do contrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n.° 14.133/21 e no art. 289 e
seguintes do Decreto Estadual n° 1.525/22.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a
autoridade competente ateste que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extincao contratual sem
Onus para qualquer das partes nesse caso.

A possibilidade de prorrogagéo de que trata o item anterior € vantajosa para a Administracao,
tendo em vista que podera proporcionar ganhos econdmicos através da redugédo de custos
processuais para realizagdo de nova licitagdo. Além disso, a prorrogagéo contratual é
condicionada ao atesto de condi¢des e pregos vantajosos para a Administragdo, conforme
estabelecido no art. 107 da Lei n® 14.133/2021, de modo que cabera a cada Orgao/Entidade
contratante a demonstracédo de que a prorrogagéo contratual € vantajosa para o caso concreto.

A vantagem econdémica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12 (doze)
meses, por meio de pesquisa de pregos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n°®
1.525/2022, a qual deve obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1°, do referido
decreto.

No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e
operacional em sua manutengdo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da
regularidade da prestagéo contratada e do gestor do contrato acerca da manutengéo da
necessidade e atualidade das especificagdes do objeto para atendimento a demanda publica.

A(s) prorrogacao(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s)
através de aditivo contratual, respeitadas as condi¢des previstas nos artigos 289, 290 e 293 do
Decreto Estadual n° 1.525/2022.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1.

A contratagdo é necessaria considerando o art. 6° da Constituigdo Federal de 1988, que dispde
serem direitos sociais a educagao, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegado a maternidade e a infancia, e a assisténcia
aos desamparados, na forma da Constituigéo;

Considerando que a referida Carta Magna estabelece, em seu art. 196, que “a saude é direito
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econébmicas que visem a
redugdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e
servigos para sua promogao, protecao e recuperagao’;

Considerando a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condigdes para
a promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, bem como sobre a organizagdo e o
funcionamento dos servigos correspondentes;
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Considerando a Portaria SAS/MS n°® 055, de 24 de fevereiro de 1999, que estabelece as rotinas
do Tratamento Fora do Domicilio (TFD) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);
Considerando que as despesas permitidas pelo TFD compreendem transporte aéreo, terrestre
e fluvial, além de diarias para alimentagéo e pernoite de paciente e acompanhante, devendo
ser autorizadas conforme a disponibilidade orgamentaria do municipio ou do Estado, nos
termos do art. 4° da Portaria n® 055/1999;

Considerando a Resolugdo CIB n° 776, de 14 de dezembro de 2023, que dispbde sobre a
atualizagdo do Manual de Normatizagdo do Tratamento Fora do Domicilio do Estado de Mato
Grosso, no ambito do SUS/MT;

Considerando que as passagens aéreas sdo autorizadas nos casos em que a distancia ou a
logistica inviabilizem o transporte terrestre e possam representar risco a saude do paciente,
sendo a decisdo fundamentada em parecer médico e social da equipe técnica da
COTFD/SES/MT, conforme o item 8 do referido Manual;

Considerando que a saude constitui servigo publico essencial e continuo, cabendo ao gestor
publico adotar as medidas necessarias para garantir a regularidade e a continuidade do
atendimento em beneficio da coletividade;

Considerando que a Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso, por meio da
Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio, é responsavel por atender pacientes que
necessitam de tratamento em outras unidades da Federacao, viabilizando o deslocamento
destes e de seus acompanhantes;

Considerando que ha pacientes cujo quadro clinico exige transporte exclusivamente por via
aérea;

Considerando o expressivo volume de usudrios encaminhados para procedimentos
ambulatoriais e hospitalares fora do Estado, conforme levantamento da COTFD/SES/MT: no
exercicio de 2022, foram emitidos 15.714 bilhetes de passagens aéreas; em 2023, 18.233
bilhetes; e, em 2024, 21.627 bilhetes para pacientes e acompanhantes do TFD/MT;
Considerando que o TFD é um servigo de natureza continua, uma vez que muitos tratamentos
realizados em outros Estados se estendem por longos periodos, exigindo deslocamentos
recorrentes entre o domicilio do paciente e o local de tratamento;

Diante do exposto, e em observancia aos direitos constitucionais e as responsabilidades
estabelecidas na legislagédo supracitada, justifica-se a contratagdo de empresa especializada
em agenciamento de viagens, para fornecimento de passagens aéreas interestaduais aos
usuarios do TFD (pacientes e acompanhantes).

Cumpre destacar que o servigo de agenciamento proporciona maior economicidade, em razédo
da aplicagdo de descontos lineares concedidos pelas companhias aéreas sobre o valor das
tarifas, bem como pela obtengao de tarifas promocionais mais vantajosas, contribuindo para a

reducdo da despesa publica.
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Dessa forma, a contratacdo ora proposta revela-se imprescindivel para assegurar a
continuidade e a regularidade do atendimento aos pacientes que se encontram em tratamento
fora do domicilio, bem como para atender as novas demandas que venham a surgir, garantindo
a efetividade do direito a saude e a observancia dos principios da legalidade, eficiéncia e

continuidade do servigo publico, em consonancia com a dignidade da pessoa humana.

4. DESCRIGAO GLOBAL DA SOLUGAO

4.1. A solugdo consiste na contratagcdo de empresa especializada na prestacdo do servico de
agenciamento de viagens, compreendendo a consulta, reserva, emissdo, marcacao,
remarcagdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais, ofertado
por meio de ferramenta on-line de Autoagendamento (Self-Booking), para atender os usuarios
(paciente e acompanhante), cadastrados na Coordenadoria de Tratamento Fora de Domicilio
— COTFD/SES/SUS/MT, que estdo em tratamento em outra unidade da federagao pelo Sistema
Unico de Saude.

4.2. Por meio dessa solugdo, a Administragdo Publica conseguird obter maior economia nos
servigos de fornecimento de passagens aéreas e o controle de gastos publicos, utilizando, em
regra, a menor tarifa para o trecho programado, atendendo a Instrugdo Normativa n°
012/2020/SEPLAG.

4.3. Nesse aspecto, a solugao proposta engloba:

4.3.1. A disponibilizagdo do sistema de Autoagendamento a Coordenadoria de Tratamento
Fora do Domicilio — COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT.

4.3.2. Disponibilizar cotacdo de precos de empresas (companhias aéreas) para o fornecimento
de bilhetes aéreos a cada consulta realizada pela ferramenta de Autoagendamento, utilizando
sempre a menor tarifa para os trechos ponto a ponto.

4.3.3. O registro de todo o histérico de emisséo, cancelamento, remarcacéo e utilizagéo de
passagens aéreas, fornecendo detalhadamente a identificagdo dos passageiros, o itinerario, o
preco da passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a serem alimentados
por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis.

5. FUNDAMENTAGAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1. A modalidade licitatéria adotada para a selegdo do fornecedor sera o PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento de maior desconto.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Sustentabilidade:
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6.1.1. Deveréo ser observadas, também, durante a execugao dos servigos, as orientagdes dos
programas do Administragéo Publica e normativos especificos voltados para as praticas
sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

6.1.1.4.

Economia de energia;
Economia em materiais plasticos descartaveis;
Economia de agua; e

Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas,

lampadas fluorescentes, equipamentos eletrénicos, e os inerentes ao manuseio e
operacionalizagdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva em
aparelhos de condicionador de ar, dentre outros semelhantes.

6.1.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis:

6.1.2.1. A contratada devera priorizar, sempre que possivel, o fornecimento de
passagens aéreas em companhias que:

6.1.2.2.

a)

b)

Possuam programas ou politicas ambientais voltadas para a redugéo de
emissdes de gases de efeito estufa, como a adogéo de biocombustiveis e
tecnologias para melhorar a eficiéncia energética das aeronaves;

Estejam comprometidas com a compensagao de carbono por meio de
projetos certificados e reconhecidos nacionalmente.

A contratada devera, sempre que aplicavel:

a)

b)

c)

Incentivar o uso de bilhetes de passagens eletronicos, evitando o uso de
papel;

Utilizar plataformas digitais para reservas e emissbes de bilhetes, evitando
o consumo de material fisico e deslocamentos desnecessarios;

Implementar a politica de redugdo de impressdo de comprovantes e
documentos em papel, incentivando o uso de tecnologias de
armazenamento digital.

6.1.2.3. A contratada devera comprovar, quando solicitado, a adequagdo de suas
praticas as normas e regulamentos ambientais vigentes, além de manter
atualizados os documentos que atestem o cumprimento das exigéncias de
6rgaos reguladores e certificagdes ambientais, como ISO 14001 ou equivalentes.

6.2. A contratada devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagédo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugéo dos

Servigos.
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7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Prazo de execugao.

O prazo para inicio da execugdo dos servigos sera de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir
da assinatura do contrato.

Os servigos serado prestados, preferencialmente, de segunda a sexta-feira, das 07h as 18h.

Caso o horario de expediente do contratante seja alterado por determinagéo legal ou imposigéo
de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagéo nos horarios da prestagéo
de servigos para atendimento da nova situagao.

Excepcionalmente, podera haver a execugdo do servico em dias e horarios ndo previstos
acima, devendo a contratada promover atendimento em finais de semana, feriados ou no
periodo noturno quando necessario.

Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera apresentar
justificativa ao contratante por escrito indicando o motivo e o prazo necessario para a execugao,
que por sua vez analisara e tomara as providéncias para a aceitagcdo ou nao das justificativas
apresentadas.

Local de execugao.

A prestacdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, incluido tudo que for
necessario para a sua operacionalizagdo, serdo realizados no(s) seguinte(s) enderego(s):
Coordenagéo de Tratamento Fora de Domicilio, localizada no Complexo Regulador do Estado,
situado na Rua Comandante Costa, 1262, térreo, Centro Sul, Cuiaba-MT, CEP N° 78020-400.

Forma de execugao.

A execugao contratual sera de forma indireta e o regime de execugao sera por precgo global,
devendo observar as rotinas abaixo:

7.10.1. O sistema de Autoagendamento devera ser disponibilizado a Coordenadoria de
Tratamento Fora do Domicilio — COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT, dentro do prazo
estabelecido neste termo de referéncia.

7.10.2. A solicitagao para a execugao do servigo objeto da contratagdo podera ocorrer nas 24
(vinte e quatro) horas do dia e nos 7 (sete) dias da semana, inclusive nos feriados,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas, para ajustes/atualizagées no
sistema/ferramenta online de Autoagendamento.

7.10.3. Parafins deste termo de referéncia, entendem-se os termos abaixo listados da seguinte
forma:

7.10.4. USUARIO(S): paciente e acompanhante.
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7.10.5. AGENCIAMENTO DE VIAGEM: compreende o servico prestado por agéncia de
turismo, compreendendo a venda comissionada, ou a intermediagdo remunerada na
comercializagédo de passagens, viagens e servigos correlatos.

7.10.6. CANCELAMENTO: compreende a desisténcia de utilizagdo de bilhete emitido,
gerando ou nao valores de reembolso, gerando ou ndo multa pelas companhias aéreas,
conforme regras vigentes.

7.10.7. EMISSAO: compreende a cotagdo, pesquisa, reserva, marcagdo de assentos,
definicdo do pagamento das tarifas de bagagens, compra e emissao de bilhetes de
passagem em formato E-ticket.

7.10.8. PASSAGEM AEREA: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um
dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao.

7.10.9. REMARCAGAO: compreende alteracdo de datas, trechos ou horarios de voos.

7.10.10. TRECHO: compreende todo o percurso entre a origem e destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

7.11. O fornecimento de passagens aéreas para qualquer trecho servido por linhas aéreas regulares,
abrangendo todo o territério nacional, sera realizado mediante acesso online ao sistema
automatizado via rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades:

7.11.1. Acesso via rede mundial de computadores (World Wide Web).

7.11.2. Acesso interligado diretamente com os sites das empresas aéreas do Brasil e dos
principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central Reservation
System), tais como o Sabre e o Amadeus, por servidores designados pelo
contratante, em nivel de requisitante, que possibilite a cotagdo, reserva (Self-
Booking), remarcacéo, cancelamento, requisicdo e emisséo de bilhete de passagem
(self-ticket) em formato E-ticket ou similar, juntamente com o pagamento de tarifa de
bagagem eventualmente cobrada pela companhia aérea.

7.11.3. Registro de todo o histoérico de emisséo, cancelamento, remarcacao e utilizagéo de
passagens aéreas, fornecendo, detalhadamente, a identificacdo dos passageiros, o
itinerario, o preco da passagem e de outras tarifas cobradas e o motivo da viagem a
serem alimentados por meio eletronico em base gerencial de dados disponivel.

7.11.4. Possibilitar a emissao de cartdo de embarque.

7.11.5. Visualizagdo em tela Unica dos menores precos de passagens aéreas e das tarifas
de bagagens com indicagéo do menor preco total.

7.11.6. Disponibilizar cotagdo de pregcos de empresas (companhias aéreas) para
fornecimento de bilhetes aéreos a cada consulta realizada pela ferramenta de
Autoagendamento, utilizando sempre a menor tarifa para os trechos ponto a ponto.

7.11.7. Numero de requisi¢édo Unico e sequencial para cada passagem aérea.
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7.11.8. Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informagbes, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados.

7.11.9. Dispor de ferramenta/mecanismo para calcular e simular possiveis cancelamentos,
compreendendo o valor da multa e o percentual presente nas regras tarifarias de cada
companbhia.

7.11.10. Possibilitar o cadastro e exclusdo de usuarios a qualquer tempo e a definigdo do nivel
de acesso deles.

7.11.11. Permitir a criagdo dos seguintes perfis ou grupos de usuarios, cujos acessos se dardo
por meio de senha individual:

7.11.12. Grupo de Usuario Requisitante — formado pelos executores/fiscais de contrato,
entendidos estes como os responsaveis pela cotagdo, reserva e pela requisigao de
emissao, remarcacao e cancelamento de passagens.

7.11.13. Grupo de Usuario de Auditoria — formado por servidores da contratante, com
atribuigcdo de monitorar o procedimento de fornecimento de passagens aéreas.

A ferramenta de Autoagendamento devera fornecer e registrar as seguintes informacoes:
horarios, escalas, conexdes de voos, companhias aéreas, disponibilidade, usuarios
solicitantes, CPF do usuario, valores envolvidos, nimeros dos bilhetes/passagens, dados dos
passageiros, datas de reserva/autorizagdo/emissdo, Orgdo/Entidade contratante, UO,
justificativas dos usuarios solicitantes na reserva de bilhetes quando néo for escolhida a menor
tarifa, usuarios da contratada envolvidos no processo de emissdo do bilhete, entre outras
informagdes solicitadas pelo contratante.

O sistema deve emitir relagdo dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura acompanhada
da informagédo do nome do usuario beneficiario, do usuario autorizador integrante do quadro

funcional do contratante Autorizador e do usuario emissor da contratada.

O sistema de Autoagendamento devera disponibilizar relatérios detalhados dos bilhetes
autorizados e cancelados, com no minimo as seguintes informagdes:

7.14.1. Filtro por Orgédo do Poder Executivo Estadual.

7.14.2. Filtro por periodo diario, mensal e anual.

7.14.3. Filtro por destinos nacionais.

7.14.4. Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por companhia aérea e por destino.
7.14.5. Comparacgao das tarifas emitidas e das tarifas minimas do dia da solicitagao.

7.14.6. Discriminagdo do trecho, dados do passageiro, valor da passagem, descontos, taxa
de embarque, etc.
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7.14.7.

7.14.8.

7.14.9.

7.14.10.

7.14.11.

7.14.12.

7.14.13.

7.14.14.

7.14.15.
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Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por pessoa, érgéo/entidade, destino
e por classe.

Relagao detalhada e resumida de bilhetes pagos ou nido por Fatura/Nota Fiscal,
Orgao do Poder Executivo e companhia aérea.

Relagao de bilhetes autorizados e/ou cancelados com no minimo: dados do bilhete,
valor total dos bilhetes filtrados, nome do usuario solicitante e nome do usuario da

contratada envolvido no processo de emisséo do bilhete.

Relagdo detalhada dos bilhetes ndo emitidos com a menor tarifa do dia, com as
devidas justificativas da emisséao.

Relagao dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura.

O sistema devera possuir campo para o contratante justificar a aquisicdo da tarifa
com valor maior do que as disponiveis no momento da aquisigao.

O sistema devera disponibilizar todas as informagdes pertinentes ao processo de
solicitagédo, cancelamento, efetivagéo, auditoria e pagamento das passagens aéreas.

A ferramenta de Autoagendamento devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, initerruptamente, inclusive aos finais de semana e feriados.

Toda e qualquer informacéo produzida pelo sistema contratado séo sigilosas e de
propriedade exclusiva do Governo do Estado de Mato Grosso.

7.15. Quanto aos requisitos tecnoldgicos e caracteristicas técnicas, o software de gestdo deve
compreender:

7.15.1.

7.15.2.

7.15.3.

7.15.4.

Garantia da seguranga e integridade de todas as informagdes obtidas por ocasido
dos servigos realizados na rede credenciada, através do controle das transagdes
realizadas e logs do sistema, com a identificagdo de quem, quando e onde foram
realizadas tais transagoes.

Tomando por base a incorporacdo das novas tecnologias para a melhoria dos
processos internos de administragdo publica e em conformidade com a tecnologia
adotada em diversos segmentos e esferas governamentais, onde o Estado de Mato
Grosso se encontra na vanguarda, o sistema de deve contemplar a metodologia WEB
2.0 (Ajax, Java Script, Etc.), nos processos executados pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA.

O acesso ao sistema é mediante senha, contemplando autorizagbes para o tipo de
transagao a ser executada (consulta, inclusdo, alteragao ou exclusao), assim como
permite a definicdo de padrdes de acesso especificos por grupos de usuarios, em
funcao da estrutura organizacional.

Administragdo de dados devera em regra, ser gerenciada pelo SGBDR (Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados Relacional) Oracle 10(x) ou superior, permitindo
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7.15.5.

7.15.6.
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também a implantagdo em Software Livre PostGree, SQL, SQL Server ou MySQL,
pois assim estara aderente ao planejamento da Informatica do Governo do Estado de
Mato Grosso.

Devera ser desenvolvido em linguagem ou metodologia que em sua manutengao nao
incorra em 6nus para o Governo de Mato Grosso, no que tange a realizagdo de
atividades de manutencgéo (instalagdo de arquivos, substituicdo dos aplicativos por
versdes mais novas) nas estagbes de trabalho dos usuarios ou quaisquer outros
custos, financeiros ou nao, relacionados a outras implementagdes, bem como
pagamento de licengas ou aquisi¢ao de bibliotecas e softwares de terceiros inerentes
ao desenvolvimento ou manutengéo do software.

Nao agregar custos com a aquisicdo de novas ferramentas para a sua instalagéo e
operagao, devendo utilizar as ferramentas existentes na infraestrutura tecnolodgica
disponivel no Estado, visando a redugao de custos indiretos com aquisi¢cdo de novos
softwares.

Todos os dados produzidos pelo sistema informatizado utilizado para a prestagao do
servico contratado sao de propriedade do Orgdo/Entidade do Governo do Estado de
Mato Grosso, e deverdo ser armazenados em banco de dados relacional, para a
disponibilizagdo em midia eletronica, FTP ou Web Services, permitindo a leitura dos
arquivos em forma tabelada (formatos XML, XLS, TST, CSV, entre outros),
viabilizando a exportagdo e/ou migragdo de dados para o software de gestdo do
Estado de Mato Grosso.

7.16. Para operacionalizar o sistema, a contratada obriga-se:

7.16.1.

7.16.2.

7.16.3.

7.16.4.

7.16.5.

Disponibilizar a Secretaria de Estado de Saude e a Coordenadoria de Tratamento
Fora do Domicilio, sistema on-line de Autoagendamento (Self-Booking), observando
todos os quesitos de seguranga e confiabilidade, através de senha e login.

Designar preposto responsavel ou colaborador para atendimento as dificuldades
encontradas pelo contratante no que diz respeito a utilizagdo do sistema online de
Autoagendamento (Self-Booking).

Capacitar os servidores da contratante para utilizarem a ferramenta de
Autoagendamento (Self-Booking), responsabilizando-se integralmente por este
servico, sem acarretar 6nus para a Administragao.

Efetuar a imediata corre¢ado das deficiéncias apontadas pela contratante, com relagéo
ao fornecimento de bilhetes de passagens, ou da utlizagdo do sistema de
Autoagendamento (Self-Booking).

Qualquer custo de adaptacéo da ferramenta de Autoagendamento (Self-Booking) aos
requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto deste termo de referéncia ou pelo
contratante é de responsabilidade da licitante, sem qualquer Onus para a
Administragéo.

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n® 14.133/21

Assinado com senha por WANDERLEY JUNIOR FALCAO DA SILVA - ASSESSOR TEC DE DIRECAO Il / SUREG - 04/11/2025
as 16:26:13, KEZIA GUSMAO TAPAJOS - COORDENADOR / COTFD - 04/11/2025 as 17:02:55 +2 Pessoas - Para verificar
todas as assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 31860106-2184 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31860106-2184

S&?l?(!%%ggeggl%?%?%ﬁe60d73700ffdadde3bafa9111907fb39384f5d43. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/WENN-KSVT-UZVQ-ARAJ. Juntado em 30/01/2026 08:42:57 por THAISSA OLIVEIRA.

XTE asH



https://linksiga.trf2.jus.br

SES-PRO-2023/20537 - PAgina 156

7.16.6.
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Aceitar toda e qualquer customizagéo que a SES definir como necessaria no sistema
de Autoagendamento (Self-Booking), providenciando as devidas
corregdes/alteragdes, responsabilizando-se por todos os 6nus.

Disponibilizar ao contratante, manual do sistema de Autoagendamento em portugués.

7.17. Da descri¢ao detalhada dos servigos a serem executados:

7.17.1.

7.17.2.

7.17.3.

717.4.

7.17.5.

7.17.6.

7.17.7.

7.17.8.

7.17.9.

Os servicos serdo prestados por solicitagdo da contratante, através de
sistema/ferramenta online de Autoagendamento, mediante reserva e requisicdo de
passagem, assinado via sistema (validado por senha pertinente a fungéo) pelo
representante do Orgdo/Entidade contratante, numerado sequencialmente.

Excepcionalmente, a solicitagdo de passagem aérea podera ser efetuada pelo
contratante por qualquer outro meio habil de comunicacao, sem prejuizo da posterior
emissao da requisigao.

Em regra, as solicitagdes dos bilhetes de passagens deverao ser feitas com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contados da data fixada para a viagem,
conforme dispde a Instrugdo Normativa n® 012/2020/SEPLAG.

A solicitagdo com prazo inferior ao descrito acima devera ser justificada e autorizada
pelo dirigente maximo do Org&do/Entidade/Setor.

A contratada devera efetuar reservas, emissao e remarcagao de bilhetes em carater
de urgéncia, quando solicitado pelo contratante, que podera ocorrer fora do horario
de expediente, inclusive aos sabados, domingos e feriados, devendo o bilhete estar
a disposicéo do contratante em tempo habil para o embarque do passageiro.

A contratada devera reservar, emitir, remarcar e substituir passagens aéreas para as
rotas nacionais, inclusive permitir a aquisi¢cdo de bilhetes diretamente nas lojas das
empresas aéreas, localizadas ou nao nos aeroportos, quando os sistemas de gestao
de viagens ou da companhia aérea estiverem fora do ar e o prazo para a aquisigao
do bilhete antes do horario de embarque for exiguo, sem que isso implique acréscimo
nos pregos contratados.

Disponibilizar para a contratante, plantdo de telefones fixos e/ou celulares, durante
24 horas por dia, 7 dias por semana, para atender as demandas n&o possiveis de
serem efetuadas pelo sistema de Autoagendamento, devendo, nesses casos,
encaminhar os bilhetes de passagens ao fiscal/executor do contrato (pessoalmente
ou via e-mail) em, no maximo, 2 horas a partir da solicitagdo.

A contratada devera prestar assessoramento ao contratante para definicdo do melhor
roteiro, horario e frequéncia de voos (partida/chegada).

Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas
datas e horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a
confirmagédo das reservas solicitadas.
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. A contratada devera confirmar a emissdo do bilhete no prazo maximo de 2 (duas)
horas ap6s sua solicitagdo pelo contratante, a fim de evitar acréscimo no valor da
tarifa.

Caso verifique acréscimo de valor quando da emissdo do bilhete no prazo
estabelecido acima, devera a contratada manter contato com o setor competente do
Orgao/Entidade contratante, a fim de obter autorizagdo para emissao do bilhete com
o valor acrescido.

O cddigo comprovando a aquisigdo de passagem aérea (localizador, trecho, horarios
de voos, e-ticket) ou o proprio bilhete podera ser enviado para o solicitante e para a
fiscalizagcdo do contratante, por e-mail, entrega pessoal na sede do contratante ou
“SMS/WHATSAPP” para o telefone celular cadastrado no sistema, ou
excepcionalmente, no aeroporto ou na residéncia do passageiro.

Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento no prazo fixado
para confirmagcdo da emissdo do bilhete, a contratada devera comunicar
imediatamente ao solicitante e a fiscalizagdo do Orgao/Entidade contratante, ficando
a critério e conveniéncia da fiscalizagéo a extenséo deste prazo.

Persistindo os problemas técnicos no sistema da companhia aérea e/ou da agéncia,
a contratada devera deslocar-se aos balcdes das companhias aéreas no aeroporto,
objetivando atender o solicitado pelo contratante.

Os bilhetes que venham apresentar qualquer erro, omissdo, ou irregularidade
deverdo ser substituidos, no prazo maximo de 1 (uma) hora, contados a partir da
comunicagéo, sem 6nus para o contratante.

Em caso de emissdo/remarcagdo de passagem aérea com erro e/ou omissao
atribuivel a empresa e que comprometa sua utilizagdo, a contratada devera
providenciar a corregéo, e ainda arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar.

Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de
viagem ou de desdobramento de percurso, mediante requisicao do contratante. Nos
casos em que houver aumento de custo, o valor inicial sera complementado e, se
houver diminuigdo de custo, emitir-se-a nota de crédito em favor do contratante, a ser
utilizada como abatimento do valor da fatura posterior, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento do oficio.

. Os valores das passagens deverdo acompanhar a politica de pregos determinada
pelo Governo Federal, através da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil — ANAC.

O valor do bilhete sera o vigente no dia da solicitagéo, reserva e/ou agendamento.
O prego da passagem aérea correspondera ao valor do assento “bilhete” (valor

cobrado pelo servigo de transporte aéreo), acrescidos das taxas aeroportuarias “taxa
de embarque”.
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. A passagem aérea contemplara as bagagens dos usuarios, conforme regulamentos
das companhias aéreas comerciais e da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (ANAC).

. O setor de passagens da Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio (COTFD),
devera verificar regularmente se o valor cobrado pela agéncia de viagens esta de
acordo com a tabela praticada diretamente pela companhia aérea. Caso seja
identificado que os valores ofertados pela contratada estdo acima dos praticados
pelas companhias aéreas, a agéncia contratada devera ser notificada para que
formalmente se comprometa a realizar o desconto do valor excedente cobrado.

. O contratante assumira os custos tarifarios com embarque.

O valor do bilhete somente sera devido para os cédigos de reserva (localizadores)
confirmados.

Os valores que porventura ndo forem processados na fatura relativa ao més de
ocorréncia deverao ser incluidos na proxima fatura emitida pela contratada.

Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens de
trechos nao utilizados, independentemente de justificativa por parte do contratante.

Promover, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mesmo que findo o contrato
celebrado, reembolso de passagens nao utilizadas pelo contratante, mediante
solicitagéo feita por meio de documento oficial, a contar do recebimento do referido
documento, que podera ser remetido por meio eletrénico, ou quando identificada a
nao utilizagdo do bilhete pela propria contratada, apds a data de embarque prevista,
com emissdo de nota de crédito em favor do contratante, a ser utilizada como
abatimento no valor de fatores posteriores, ou, no caso de inexisténcia destas,
reembolsadas pela contratada mediante deposito recolhimento do valor por meio de
Documento de Arrecadagao — DAR, ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

A nota de crédito devera conter detalhadamente os encargos descontados pelas
empresas aéreas, segundo as regras tarifarias vigentes, a fim de proporcionar a
conferéncia por parte dos executores do contrato.

Caso a contratada ndo emita nota de crédito no prazo citado ou nao informe o valor
dos trechos nao utilizados, o valor total do bilhete sera retido em fatura a ser liquidada,
ou, no caso de inexisténcia destas, reembolsado pela contratada mediante
recolhimento do valor por meio de Documento de Arrecadacéo — DAR, ou descontado
da garantia ou ainda, cobrada judicialmente.

A reversdao de passagem ndo utilizada se dara mediante glosa dos valores
respectivos na fatura mensal apresentada pela contratada, caso ja tenha sido
efetuado o pagamento.

Quando da efetuagdo da glosa, deverdo ser consideradas as eventuais multas
aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens
aéreas nao utilizadas.
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7.17.32. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados mediante a glosa das faturas, o montante a
ser glosado devera ser reembolsado, mediante recolhimento do valor por meio de
Documento de Arrecadagdo — DAR, emitido pelo contratante ou deduzidos da
garantia apresentada na contratagdo.

7.17.33. A solicitagdo para a execugdo do servigo objeto da contratagdo podera ocorrer nas
24 (vinte e quatro) horas do dia e nos 7 (sete) dias da semana, inclusive nos feriados,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas, para ajustes/atualizagdes no
sistemal/ferramenta online de Autoagendamento.

7.17.34. Informar ao contratante a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos
servigos, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, por oficio ou por e-mail.

7.17.35. Informar imediatamente quaisquer anormalidades de carater urgente com os devidos
esclarecimentos julgados necessarios.

7.17.36. Disponibilizar a Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada e/ou central de atendimento, em
horario comercial (das 7h as 18h, horario local).

7.17.37. As falhas que porventura venham a ocorrer devem ser sanadas em até 3 (trés) horas
da abertura do chamado, que podera ocorrer via telefone, oficios ou e-mails,
observado o zelo pela perfeita execugéo e fornecimento dos servigos contratados.

7.17.38. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, a contratada devera
apresentar justificativa por escrito indicando o prazo necessario a fiscalizagdo do
contratante, que, por sua vez, analisara e tomara as providéncias necessarias para a
aceitagdo ou nao das justificativas apresentadas.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, o contratado devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
satisfatorias, promovendo sua substituicdo quando necessario.

8.2. Do Sistema Gerencial e Operacional Online de Autoagendamento (Self-Booking):

8.2.1. A contratada devera disponibilizar sem 06nus a contratante, o acesso a solugao
tecnologica de gestao de viagens corporativas que permita o Autoagendamento e inclua,
dentre outras, as seguintes funcionalidades:

8.2.2. Acesso via internet e interligagao direta com os sites das empresas aéreas do Brasil, das
principais empresas aéreas e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System)
ou CRS (Central Reservation System).
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8.2.3. Tela unica de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, contendo informagdes sobre trechos, horarios, aeronaves, classes de bilhete,
tarifas e valores.

8.2.4. No prego da passagem, visualizagdo detalhada e individualizada dos valores da tarifa,
da taxa de embarque, e do desconto, além do montante total.

8.2.5. No detalhamento dos resultados obtidos na consulta, bem como no bilhete, se a tarifa &
promocional e os descontos nela incidentes, se houver.

8.2.6. Relatérios gerenciais e financeiros dos bilhetes autorizados e cancelados, entre outros,
customizaveis de acordo com a necessidade da Administragéo Publica.

8.2.7. Visualizagdo em tela Unica dos menores pregos de passagens aéreas e das tarifas de
bagagens com indicagado do menor prego total.

8.2.8. Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informag¢des, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos
integrantes dos servigos a serem prestados.

8.2.9. Dispor de ferramenta/mecanismo para calcular e simular possiveis cancelamentos,
compreendendo o valor da multa e o percentual presente nas regras tarifarias de cada
companhia.

8.2.10.Possibilitar o cadastro e exclusdo de usuarios a qualquer tempo e a definicdo do nivel
de acesso.

8.2.11.A ferramenta de Autoagendamento devera fornecer e registrar as seguintes informacoes:
horario, escalas, conexdes de voos, companhias aéreas, disponibilidade, usuarios
solicitantes, CPF do usuario, valores envolvidos, numeros dos bilhetes/passagens,
dados dos passageiros, datas de reserva/autorizagdo/emissao, Orgdos/Entidades
CONTRATANTE, UO, justificativas dos usuarios solicitantes na reserva de bilhetes de
ndo menor tarifa, usuarios da Contratada envolvidos no processo de emisséo do bilhete,
entre outras solicitadas pela CONTRATANTE.

8.2.12.0 Sistema deve emitir relagdo dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura
acompanhada da informacdo do nome do usuario beneficiario, do usuario autorizador
integrante do quadro funcional da CONTRATANTE Autorizadora e do usudrio emissor
da Contratada.

8.2.13.0 sistema de Autoagendamento, fornecido pela agéncia de viagem e utilizado pela
Administragéo, devera disponibilizar relatérios detalhados dos bilhetes autorizados e
cancelados, com possibilidade de exportagdo dos dados para arquivos eletrénicos nos
formatos XLS e XML, CSV e PDF, no minimo com as seguintes informacdes:

8.2.14.Filtro por Orgdo do Poder Executivo Estadual.

8.2.15.Filtro por periodo diario, mensal e anual.
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8.2.16.Filtro por destinos nacionais.
8.2.17.Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por companhia aérea e por destino.
8.2.18.Comparacao das tarifas emitidas e das tarifas minimas do dia da solicitagdo.

8.2.19.Discriminagéo do trecho, dados do passageiro, valor da passagem, descontos, taxa de
embarque.

8.2.20.Quantidade e valores pagos de bilhetes emitidos por pessoa, 6rgdo/entidade, destino e
por classe.

8.2.21.Relagéo detalhada e resumida de bilhetes pagos ou nao por Fatura/Nota Fiscal, Orgéo
do Poder Executivo e Companhia Aérea.

8.2.22.Relagéo de bilhetes autorizados e/ou cancelados com no minimo: dados do bilhete, valor
total dos bilhetes filtrados, nome do usuario solicitante e nome do usuario da Contratada
envolvido no processo de emissao do bilhete.

8.2.23.Relagao detalhada dos bilhetes ndo emitidos com a menor tarifa do dia, com as devidas
justificativas da emissao.

8.2.24.Relagao dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura.

8.2.25. 0 sistema disponibilizado pela agéncia de viagem devera conter manual com idioma em
portugués.

8.2.26.0 Sistema devera disponibilizar todas as informagdes pertinentes ao processo de
solicitagdo, cancelamento, efetivagdo, auditoria e pagamento das passagens aéreas.

8.2.27.0 Sistema devera possuir campo para a CONTRATANTE justificar a aquisigao da tarifa
com valor maior do que as disponiveis no momento da aquisigao.

8.2.28.0 Sistema devera informar/alertar sempre que o Fiscal da CONTRATANTE e ou servidor
formalmente designado para a funcédo solicitar tarifa com valor maior do que as
disponiveis no momento da aquisi¢éo.

8.2.29. A ferramenta de Autoagendamento devera fornecer e registrar as seguintes informacdes:
horarios, escalas, conexdes de voos, companhias aéreas, disponibilidade, usuarios
solicitantes, CPF do usuario, valores envolvidos, numeros dos bilhetes/passagens,
dados dos passageiros, datas de reserva/autorizagdo/emissdo, Orgdos/Contratantes,
UOQ, justificativas dos usuarios solicitantes na reserva de bilhetes de ndo menor tarifa,
usuarios da Contratada envolvidos no processo de emissédo do bilhete, entre outras
solicitadas pelos usuarios.

8.2.30.0 Sistema deve emitir relagdo dos bilhetes autorizados por Nota Fiscal/Fatura
acompanhada da informagao do nome do usuario beneficiario, do usuario autorizador da
Contratante Autorizadora e do usuario emissor da Contratada.
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8.2.31.0 Sistema de Autoagendamento devera disponibilizar os dados gerados com todas as
informagdes pertinentes ao processo de solicitagdo, cancelamento, efetivagao, auditoria
e pagamento das passagens aéreas.

8.2.32.A ferramenta de Autoagendamento devera estar disponivel 24 horas por dia
ininterruptamente, inclusive nos finais de semana e feriados.

8.2.33.0 sistema de Autoagendamento devera ser disponibilizado para a Secretaria de Estado
de Saude/Superintendéncia de Regulagdo/Coordenadoria de Tratamento Fora de
Domicilio, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds assinatura do contrato.

8.2.34.Toda e qualquer informagdo produzida pelo sistema contratado s&o sigilosas e de
propriedade exclusiva do Governo do Estado de Mato Grosso.

8.2.35.Quanto aos requisitos tecnoldgicos e caracteristicas técnicas, o Software de Gestéo deve
compreender, no minimo:

8.2.36.Garantia da seguranca e integridade de todas as informagdes obtidas por ocasiao dos
servigos realizados na rede credenciada, através do controle das transagdes realizadas
e logs do sistema, com a identificagdo de quem, quando e onde foram realizadas tais
transagoes.

8.2.37.Tomando por base a incorporagéo das novas tecnologias para a melhoria dos processos
internos de administragéo publica e em conformidade com a tecnologia adotada em
diversos segmentos e esferas governamentais, onde o Estado de Mato Grosso se
encontra na vanguarda, o sistema de deve contemplar a metodologia WEB 2.0 (Ajax,
Java Script, Etc.), nos processos executados pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA.

8.2.38.0 software deve prever a integragao com os demais sistemas corporativos do estado,
levando em consideragdo as futuras necessidades a serem tratadas em momento
oportuno pela Coordenadoria de Tratamento Fora de Domicilio ou outro setor
competente da SES-MT.

8.2.39.0 acesso ao sistema & mediante senha, contemplando autorizagdes para o tipo de
transagdo a ser executada (consulta, inclusdo, alteragdo ou exclusédo), assim como
permite a definicdo de padrbes de acesso especificos por grupos de usuarios, em fungéo
da estrutura organizacional.

8.2.40.Administracdo de dados devera em regra, ser gerenciada pelo SGBDR (Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados Relacional) Oracle 10(x) ou superior, permitindo
também a implantagdo em Software Livre PostGree, SQL, SQL Server ou MySQL, pois
assim estara aderente ao planejamento da Informatica do Governo do Estado de Mato
Grosso.

8.2.41.Devera ser desenvolvido em linguagem ou metodologia que em sua manutengéo, nao
incorra em 6nus para o Governo de Mato Grosso, no que se refere a realizagdo de
atividades de manutengado (instalagdo de arquivos, substituicdo dos aplicativos por
versdes mais novas) nas estagdes de trabalho dos usuarios, ou quaisquer outros custos,
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financeiros ou nao, relacionados a outras implementagdes, bem como pagamento de
licengas ou aquisicdo de bibliotecas e softwares de terceiros inerentes ao
desenvolvimento ou manutengéao do software.

8.2.42.Nao agregar custos com a aquisicdo de novas ferramentas para a sua instalagdo e
operacédo, devendo utilizar as ferramentas existentes na infraestrutura tecnoldgica
disponivel no Estado, visando a redugéo de custos indiretos com aquisicdo de novos
softwares.

8.2.43.Devera em qualquer caso e quando da conveniéncia do poder publico estadual, ser
instalado em base prépria de servidores do estado, nos moldes da politica de seguranca
hoje implementada, assim devendo ser operacionalizado totalmente via web e sem
nenhuma restricdo a bibliotecas ou emuladores para sua utilizagao.

8.2.44.Todos os dados produzidos pelo sistema informatizado utilizado para a prestagédo do
servigo contratado sdo de propriedade dos 6rgédos e entidades do Estado de Mato
Grosso, e deverdo ser armazenados em banco de dados relacional, para a
disponibilizagdo em midia eletrénica, FTP ou Web Services, permitindo a leitura dos
arquivos em forma tabelada (formatos XML, TXT, CSV, XLS, entre outros), viabilizando
a exportagdo e/ou migragdo de dados para o Software de Gestdo do Estado de Mato
Grosso.

8.2.45.0s dados deverao ser disponibilizados para a Secretaria de Estado de Saude de Mato
Grosso/Superintendéncia de Regulagdo da Saude/Coordenadoria de Tratamento Fora
do Domicilio, que definirda o layout, a formatacdo de campos e a periodicidade de
obtengao.

8.2.46.A contratada devera encaminhar, mensalmente, por meio eletrénico, no formato Excel,
TXT elou Access, relatorio referente a todos os servigos prestados a contratante.

8.2.47.Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela SES, cujas reclamagdes se
obrigam a atender prontamente, bem como dar ciéncia a contratante, imediatamente, por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugéo do contrato.

8.2.48.Em caso de pane no sistema informatizado da companhia ou da contratada, e se o prazo
para entrega da passagem for escasso, a agéncia contratada devera dirigir-se
diretamente ao aeroporto ou sede da respectiva companhia aérea para emissédo da
mesma.

8.2.49.Da operacionalidade do sistema a contratada obriga-se:

8.2.50.Disponibilizar a Coordenagéo de Tratamento Fora de Domicilio, da Superintendéncia de
Regulagéo da Saude o sistema online de Autoagendamento (self-Booking), observando
todos os quesitos de seguranca e confiabilidade, através de senha e login.

8.2.51.Designar preposto, responsavel ou colaborador, para atendimento das dificuldades
encontradas pela Contratante no que diz respeito a utilizagdo do sistema online de
Autoagendamento (Self-Booking).
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8.2.52.A Contratada devera disponibilizar sempre que solicitado os dados gerados do sistema
de Autoagendamento com todas as informacdes pertinentes ao processo de solicitacao,
cancelamento, efetivagéo, auditoria e pagamento das passagens aéreas.

8.2.53.Capacitar os servidores da CONTRATANTE que utilizardo a ferramenta de
Autoagendamento (self-Booking), responsabilizando-se completamente por este servigo
nao cabendo 6nus a Administracéo.

8.2.54.Efetuar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo érgéo/entidade contratante,
com relagéo ao fornecimento de bilhetes de passagens, ou da utilizagdo do Sistema de
Autoagendamento (self-Booking).

8.2.55.Qualquer custo de adaptagdo da ferramenta de Autoagendamento (Self-Booking) aos
requisitos técnicos exigidos em qualquer ponto desse Plano de Trabalho e ou pela
contratante é de responsabilidade do licitante, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

8.2.56.Aceitar toda e qualquer customizagdo que a CONTRATANTE definir como necessaria
no Sistema de Autoagendamento (self-Booking), providenciando as prontamente.

8.2.57.Responsabilizar-se pelos 0nus resultantes da Customizagdo do Sistema de
Autoagendamento (Self-Booking).

8.2.58.A CONTRATADA devera disponibilizar a SES pela Coordenagéo de Tratamento Fora de
Domicilio, da Superintendéncia de Regulacdo, senha de Acesso ao Sistema de
Autoagendamento (self-Booking) com funcionalidade para realizar consultas, relatérios
e analise das informacdes de todos os 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual.

9. VISTORIA

9.1.

E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, pois a avaliagdo prévia do local ndo
se mostra uma medida imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades para atendimento dessa pretens&o contratual, razdo pela qual ndo ha motivos
razoaveis para que seja exigida vistoria.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O regime de execugéao contratual, os modelos de gestédo e de execugao, assim como 0s prazos

e condi¢des de conclusao, entrega estéo indicados nos itens 1, 2,7, 8, 11,12, 21, 25 e 26 deste
termo de referéncia.
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11. FISCALIZAGAO CONTRATUAL

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento.

11.3. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

11.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou
especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n° 1.525/2022, e
cientificados de forma expressa, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares
e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

11.5. N&o obstante o contratado seja o Unico e exclusivo responsavel pela execugao do Contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a execugéo do objeto
contratado.

11.6. Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, serdo
utilizadas as seguintes definigdes:

11.7. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou
equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais unidades
administrativas do 6rgdo ou entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel
por aplicar as agdes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:

11.7.1. Aplicar todas as determinagdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagédo
de contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas
decorrentes da legislacéo aplicavel.

11.7.2. Aplicar as orientagdes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e
Externo e as previstas nos instrumentos legais.

11.8. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,
preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais
aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as agdes estabelecidas no art. 15 do Decreto
Estadual n° 1.525/2022, bem como:

11.8.1. Prestar informagbes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for
preciso.

11.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuigdes a ele incumbidas na legislagao
aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n°
1.525/2022.
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11.8.3. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

11.8.4. Fiscalizar se os valores de tarifas encaminhados via sistema de self-Booking
encontram-se majorados em relagdo aos valores oferecidos no mercado e se as
condi¢des comerciais mais vantajosas estdo sendo cumpridas.

11.8.5. Fiscalizar o reembolso dos bilhetes emitidos e nao utilizados.

11.8.6. Comunicar formalmente a contratada, por escrito, sobre qualquer ocorréncia de erro de
cobranca que venha a identificar, para que a devida corregédo seja realizada na fatura
subsequente.

11.9. A fiscalizagédo devera emitir informagao ou relatério a respeito de todos os atos do contratado
relativos a execugéo do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicagdo de sangdes,
alteracdes, prorrogagoes e rescisao do Contrato;

11.10. A fiscalizagdo devera, em seu relatério de avaliagdo da qualidade dos bens, identificar e
quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de
faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura/nota fiscal.

11.11.Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a
ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

11.12.0 Relatério é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisoério.

11.13.0 fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos
observados.

11.14.A operacionalizagéo e o controle da execugéo contratual deverao ser realizados por meio do
Sistema de Aquisicdes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestéo.

11.15.0 fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

11.16.Além do disposto acima, a fiscalizagédo contratual obedecera as seguintes rotinas:

11.16.1. O Fiscal do Contrato devera prestar informagdes sobre a execugao contratual sempre
que solicitado pelo Gabinete Adjunto do Complexo Regulador, Superintendéncia de

Regulagéo da Saude e Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio.

11.16.2. Observar as atribuicbes descritas no art. 8° da Instrugdo Normativa n°
012/2020/SEPLAG.
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12. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

12.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

12.2.

12.1.1. O recebimento provisério dar-se-a por servidor ou comissdo indicado pelo

contratante.

12.1.2. Ao final da execugdo de cada periodo mensal, devera ser apurado o resultado das

avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, realizada analise de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo no Anexo I,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado,
registrando-se constatagdes em relatorio.

12.1.3. Apos a apuracgdo do IMR, a fiscalizagdo devera emitir relatério detalhado, contendo o

registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato.
Deverdo também ser anexados os demais documentos que o responsavel julgar
necessario e, encontrando irregularidade, fixara prazo para corregédo. Sendo aprovado
o recebimento, o responsavel autorizara a emissédo da Nota Fiscal.

12.1.4. A fiscalizagéo notificara o contratado para se for o caso, no prazo de até 02 (dois) dias

Uteis, impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor
apurado.

12.1.5. Na hipétese de o contratado apresentar impugnacao ao Relatério, a fiscalizagéo emitira

novo Relatdrio, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, com a analise dos argumentos do
contratado. O contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagao dos
servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que
se fizerem necessarios.

12.1.6. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR).

12.1.7. O relatodrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das

ocorréncias na execugado do contrato, em relagéo a fiscalizagdo e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

RECEBIMENTO DEFINITIVO

12.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis,

contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.2.1.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
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pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

12.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas.

12.2.1.3. Realizar a aposigéo de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar
da NF-e (Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos
prestados.

12.2.2. Na hipotese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagéo reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos
inerentes a apuragao dos fatos e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

12.2.3. As faturas/Notas fiscais deverdo ser entregues acompanhadas da copia do(s)
bilhete(s) emitido(s) e faturado(s), e ainda da(s) Requisicdo(des) de Passagem(ens),
bem como da respectiva comprovagéo de utilizagdo ou ndo de cada bilhete, sem prejuizo
de outras exigéncias.

12.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugédo do
contrato, bem como n&o exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s)
por vicios ou disparidades em relagdo as com as especificagdes estabelecidas, verificadas
posteriormente, garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°
8.078/90.

13. CRITERIOS DE HABILITAGAO

13.1. A apresentagdo dos documentos com o propdsito de comprovar a habilitagdo sera feita na
forma do art. 131, § 1° do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

13.2. A Licitante devera apresentar, a titulo de habilitagdo, os documentos relativos a habilitagao
juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificagdo econdmico-financeira e a
qualificagao técnica, além de declaragdes legalmente exigiveis e outros documentos exigidos
por legislagédo especifica ao objeto licitado, conforme documentos relacionados na sequéncia.

13.3. Habilitagao juridica:

13.3.1. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI,
estatuto, ato constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhados da documentagéo de seus administradores.

13.3.2. Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal da
sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O procurador devera ainda
apresentar o instrumento valido da procuragao.
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13.3.3. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor
Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI.

13.3.4. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.

13.3.5. No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame, cédula
de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagdo em todo o territério nacional.

13.3.6. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

13.3.7. No caso de sociedade simples: inscricgdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de
seus administradores.

13.3.8.  Ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

13.3.9. Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso de
Microempreendedor Individual.

13.3.10. Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

13.3.11. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com
a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

13.3.12. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

13.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

13.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
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de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

13.4.3. Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, o que deve ser
providenciado mediante a apresentagdo de certiddo emitida conjuntamente pela
SEFAZ/MT e pela PGE/MT, na forma da Portaria Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

13.4.4. Para as empresas sediadas em outras unidades da federagdo, devera ser
apresentada também prova de regularidade fiscal perante o Estado de domicilio ou sede
do licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

13.4.5. Nos casos em que nao for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a CND
especifica para participar de licitagdes expedidas pelo 6rgdo competente do respectivo
domicilio tributario ou sede.

13.4.6. Certidao de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede da licitante,
inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

13.4.7. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

13.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.4.9. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da lei de
regéncia.

Habilitagao econémico-financeira:
13.5.1. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo cartorio distribuidor da sede do licitante.

13.5.2. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo ou de sociedade simples.

13.5.3. Balancgo patrimonial e demonstra¢des contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balangos provisérios, que comprovem a boa situagao financeira da empresa de forma
objetiva, por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente
justificados no processo licitatério.

13.5.4. A comprovagao da boa situagdo financeira da empresa sera baseada na obtengao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, cujos dados
serdo extraidos das informagdes dos Balangos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois)
ultimos exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido para qualificagdo apenas
resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
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LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

13.5.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagédo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 5% (cinco
porcento) do valor total estimado da contratagéo.

13.5.6. A exigéncia desses requisitos é necessaria, tendo em vista que o prazo inicial de
validade do contrato sera de 24 meses, assim, se faz necessaria a exigéncia de
requisitos para qualificagdo econdmico-financeira para avaliar a situagao financeira da
empresa, a fim de verificar a capacidade de satisfagao das obriga¢des assumidas e de
cumprimento dos encargos econdmicos decorrentes da contratagdo, sem comprometer
a boa qualidade e execugdo dos contratos. De forma geral, os indicadores de liquidez
sdo dados que demonstram a capacidade que a empresa tem em adimplir com suas
obrigagdes a curso, médio e longo prazo, de modo que o indice exigido representa o
minimo usualmente estabelecido.

13.5.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagéo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura.

13.5.8. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

13.5.9. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Habilitagao técnica:
13.6.1. E necessaria a apresentagdo de documentos que comprovem a habilitagdo técnica

do licitante para executar o objeto contratual, pelas seguintes razdes: Por se tratar de
prestagdo de servico continuo para atender os usuarios do Sistema Unico de Salde,
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cadastrados na Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio da SES/MT, pelo prazo
inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da
Lei n® 14.133/2021, a comprovagéo de qualificacdo técnica visa garantir que a futura
contratada possuird capacidade para atender a demanda estimada de consumo,
resguardando a boa e correta execugdo dos futuros contratos, sem restringir a
competitividade do certame, observando os preceitos da Lei 14.133/2021. Desse modo,
sera exigido que:

13.6.2. O licitante devera apresentar declaragao de que esta ciente de todas as informagdes

e condigbes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagcdo.

13.6.3. O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa

juridica de direito Publico ou Privado ou regularmente emitido pelo conselho profissional
competente quando for o caso, em nome da empresa licitante, em papel timbrado
devidamente assinado e com identificagcdo do emitente. O(s) Atestado(s) devera(ao):

13.6.4.1. Comprovar que a licitante prestou servigos de agenciamento para emissao de
bilhetes de passagens aéreas, em quantidade nao inferior a 9.137 bilhetes no
periodo de 2 anos (equivalente a 20% (vinte por cento) da demanda estimada
para esta licitagao no periodo de 24 meses), por periodo nao inferior a 2 (dois)
anos, até a data de abertura desta licitagéo.

13.6.4.2. Para a comprovagéao do quantitativo minimo de bilhetes exigidos, sera aceito o
somatoério de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, desde que tenham sido expedidos apds a conclusdo dos
contratos ou decorrido pelo menos 06 (seis) meses do inicio de sua execugéo,
pois essa situagéo se equivale, para fins de comprovagao técnico-operacional,
a uma Unica contratagao.

13.6.4.3. Conter o nome, o enderego, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra
forma de que o pregoeiro possa valer-se para manter contato com os
declarantes.

13.6.4.4. Referir-se a execugdo do servigo licitado no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente,
registrado na Junta Comercial competente, bem como no cadastro de pessoas
juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

13.6.4.5. Se emitido (s) por pessoa juridica de direito publico devera (d0) ser assinado
(s) pelo responsavel do setor competente do Orgdo, devidamente identificado
(nome, cargo, CPF ou matricula).

13.6.4.6. Ser emitido por empresa que néo integre o mesmo grupo empresarial da
empresa proponente.

13.6.4.7. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio, proprietario ou
titular da empresa emitente e da empresa proponente.

Termo de Referéncia — Servigos — Lei n® 14.133/21

Assinado com senha por WANDERLEY JUNIOR FALCAO DA SILVA - ASSESSOR TEC DE DIRECAO Il / SUREG - 04/11/2025
as 16:26:13, KEZIA GUSMAO TAPAJOS - COORDENADOR / COTFD - 04/11/2025 as 17:02:55 +2 Pessoas - Para verificar
todas as assinaturas consulte o link de autenticacéo.

Documento N°: 31860106-2184 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=31860106-2184

S&?l?(!%%ggeggl%?%?%ﬁe60d73700ffdadde3bafa9111907fb39384f5d43. Documento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/WENN-KSVT-UZVQ-ARAJ. Juntado em 30/01/2026 08:42:57 por THAISSA OLIVEIRA.

XTE asH



https://linksiga.trf2.jus.br

SES-PRO-2023/20537 - Pagina 173

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

Governo de

Mato
Grosso

Secretaria Adjunta do Complexo Regulador
Superintendéncia de Regulagdo da Salde

SES
Secretaria
de Estado

de Saude

13.6.4.8. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

13.6.4.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do interessado.

13.6.4. Caso o Pregoeiro (a) entenda necessario, a licitante, devera disponibilizar todas as
informagbes essenciais a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, coépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, enderecgo atual do contratante e
local em que foram executados os servigos, sendo que estas e outras informagdes
complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

13.6.5. Nao ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam
idénticas a utilizada na definicdo das categorias indicadas neste Termo de Referéncia,
desde que sejam suficientes a comprovagéo de capacidade de execugéo dos servigos
exigidos neste Termo de Referéncia.

13.6.6. Comprovar CNAE (classificagdo nacional de atividade econdmica) compativel com o
objeto deste termo de referéncia.

13.6.7. Comprovar cadastro no Ministério do Turismo (CADASTUR-EMBRATUR) que
legitime a autorizagdo para agenciamento de passagens aéreas, outorgada pelo poder
concedente, nos termos da Lei n°® 11.771/2008.

13.6.8. Em se tratando de agéncia de turismo consolidada, devera ser apresentado junto a
documentagado, o comprovante de registro, também, da consolidadora.

13.6.9. Declaragdes expedidas pelas companhias aéreas brasileiras, que operem em linhas
aéreas regulares no ambito nacional, sendo no minimo: GOL, LATAM e AZUL ou suas
possiveis sucessoras, comprovando que a licitante é possuidora de crédito direto e esta
autorizada a emitir e comercializar as passagens aéreas nacionais ou por agéncia de
turismo consolidadora, que comprove estar a licitante em situagdo regular junto as
referidas empresas.

13.6.10. Se a declaragao tiver sido fornecida pela consolidadora, a licitante devera juntar a
cépia do contrato de fornecimento de bilhetes de passagens aéreas que mantém com a
consolidadora.

13.6.11. Se a declaragao, ainda, tiver sido fornecida pela consolidadora, a licitante devera
juntar declaracao das 3 (trés) maiores companhias nacionais de transporte aéreo regular,
demonstrando a situacdo regular da consolidadora junto as mencionadas companhias.

13.6.12. Declaragdo comprometendo-se, caso a consolidadora com a qual mantém contrato
para finalidade em apreco vier a encerrar as suas atividades, a adquirir diretamente das
companhias aéreas os bilhetes de passagens que a contratante solicitar, e assinar, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, termo contratual para o objeto em questdo com as
companhias aéreas ou com outra agéncia de turismo consolidadora, a fim de que o
fornecimento de bilhetes de passagens aéreas néo seja interrompido.
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13.6.13. Esta declaragédo devera ser apresentada pela agéncia de turismo que ndo mantém
relagdo comercial com as companhias aéreas e sim com a agéncia de turismo
consolidadora.

13.6.14. Entende-se por agéncia de turismo consolidadora aquela que fornece, mediante
contrato de fornecimento de bilhetes de passagens aéreas, bilhetes de passagens
aéreas a outras agéncias de turismo; e por agéncia de turismo consolidada aquela que
recebe, mediante contrato de fornecimento de bilhetes de passagens aéreas, bilhetes de
passagens aéreas da consolidadora.

Seréo exigidas, ademais, dos licitantes as declaragdes dos incisos | a V do art. 136 do Decreto
Estadual n® 1.525/2022.

Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo
complementar:

13.8.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764,
de 1971;

13.8.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

13.8.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios
a prestagao do servico;

13.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

13.8.5. Comprovagao de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

13.8.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

13.8.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.
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14. PARTICIPAGAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

14.1. Considerando o valor total estimado da contratagcdo, esta licitagdo destina-se a ampla
concorréncia.

14.1. Nao ha reserva de cotas para a contratagdo de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte
e Microempreendedor Individual, pois o objeto licitado envolve contratagao de servigos, sendo
que o inciso lll, do art. 48, da Lei Complementar n° 123/2006 e do art. 81, VI, do Decreto
Estadual n® 1.525/2022, impde o tratamento diferenciado apenas quanto a aquisigado de bens
de natureza divisivel.

14.2. A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual que quiser
usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006 e Lei Complementar
Estadual n® 605/2018 devera selecionar a opgao no SIAG: <Microempresa ou Empresas de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual>, antes do envio da proposta, e no momento
da Habilitagdo comprovar tal situagdo apresentando todos os documentos solicitados neste
Edital, bem como aqueles previstos na legislagao vigente.

14.3. A falta de identificagdo no sistema antes do envio da proposta tal como indicado no subitem
anterior, impedira o licitante de usufruir de qualquer dos beneficios da Lei Complementar n°
123/2006.

14.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar declaragdo de que
ndo celebraram contratos com a Administragdo Publica no ano-calendario de realizagdo da
licitacdo, cujos valores somados extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

15. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

15.1. Nao sera permitida a participagdo de consdrcios, pois ndo se trata de objeto complexo e de
grandes dimensdes. E, dadas as caracteristicas do mercado, as empresas podem, de forma
isolada, participar da licitagédo, atender as condigbes e os requisitos de habilitagdo previstos
neste Termo de Referéncia, e posteriormente executar o objeto. A vedacgéo a participacdo de
consorcio, nesta situagdo, ndo acarretara prejuizo a competitividade do certame, e facilitara a
analise dos documentos de habilitagdo, que certamente sdo mais complexos em se tratando
de empresas reunidas em consorcio.

16. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

16.1. Sera admitida nesta licitagdo a participagdo de Cooperativas, devendo ser observados os
requisitos indicados no art. 16 da Lei n.° 14.133/2021, pois permite a ampliagdo e melhor
aproveitamento do mercado, possibilitando maior competitividade com a participagdo de
fornecedores aptos a executar o objeto.
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17. PROPOSTA DE PREGCOS E JULGAMENTO

17.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregéo, sob a forma eletrdnica, com adog&o do critério de julgamento pelo maior
desconto.

17.2. O modo de disputa adotado sera aberto.

17.3. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances adotados sera definido no edital,
apos elaboragéo da estimativa de pregos.

17.3. O certame licitatério esta dividido em lote Unico, com quantidades solicitadas, conforme
estimativa juntada nas paginas 629/631 deste processo e cotagdes.

17.4. As quantidades estimadas sdo meramente informativas para subsidiar a formagao dos custos.

17.5. O percentual de desconto ofertado apds a fase de lances (proposta realinhada) nao podera ser
inferior em relagdo ao percentual de desconto ofertado inicialmente em cada item pelo licitante
(proposta inicial), tampouco ser menor que o percentual de desconto estimado para a
contratagéo.

17.6. O prazo de eficacia da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data da apresentagéo da proposta realinhada, prazo este que sera suspenso caso
haja recursos administrativos ou judiciais.

17.7. As propostas apresentadas pelas licitantes deverao incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servigos, treinamento, deslocamentos
de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre
o valor do objeto licitado, constante da proposta, conforme exigéncias editalicias e contratuais,
ndo sendo admitido pleito posterior em decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas
incorridas, nem reivindicar qualquer adicional de pagamento ou reajustamento de pregos.

17.8. O percentual de desconto sera fixo e irreajustavel.

17.9. As tarifas repassadas pela contratada a contratante deverdo ser aquelas praticadas pelas
companhias aéreas ou seguradoras, sem contemplar acréscimos de valores de
comissionamento ou de repasse de terceiros (sem taxa DU, RAV ou RAT). Quaisquer valores
a titulo de desconto ou outros beneficios diretamente atribuiveis as passagens aéreas em favor
da contratada deverao ser repassados a contratante, sob pena de aplicagdo de penalidades
previstas em contrato.

17.10. Na elaboragéo das propostas de pregos, os licitantes dever&o considerar:

17.10.1. O percentual de desconto oferecido devera prever todos os custos diretos e indiretos
requeridos para a prestagéo dos servicos licitados. Quaisquer tributos, custos e despesas
diretas ou indiretas omitidas na proposta ou incorretamente cotadas quando da proposicéo
do desconto serdo consideradas como inclusas, ndao sendo aceitos pleitos de decréscimos
e/ou acréscimos do desconto ofertado, a esse ou qualquer outro titulo, devendo os servigos
serem executados sem 6nus adicionais.
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17.10.2. O percentual de desconto incidira apenas nos valores correspondentes as passagens
aéreas, ndo incidindo dessa forma sobre as taxas de embarque.

17.10.3. Os pregos das passagens a serem pagos pelo contratante seréo os praticados pelas
companhias aéreas a época da emissao do bilhete da passagem aérea, mantido sempre o
percentual de desconto ofertado pela contratada na licitagédo, a ser aplicado sobre o valor
do volume de vendas de passagens aéreas nacionais, inclusive sobre as tarifas
promocionais e reduzidas disponiveis no momento da compra e sobre as tarifas de
bagagens eventualmente cobradas pela companhia, com a exclusdo apenas das taxas de
embarque, remarcagéo e cancelamento.

17.10.4. As taxas exigidas serdo exclusivamente as cobradas pelas companhias aéreas, de
acordo com as respectivas regras tarifarias e com os normativos dos 6érgdos
governamentais reguladores, sem prejuizo da aplicagdo do desconto ofertado na licitagéo,
quando for o caso.

17.10.5. N&o havera pagamento de remuneragdo ao agente de viagens nos casos de
emissoes de relatérios gerenciais.

17.10.6. Repassar a Secretaria de Estado de Saide de MT, durante a vigéncia do contrato a
ser firmado, todos os pregos e vantagens oferecidas, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados no respectivo contrato.

17.10.7. Assegurar ao contratante o cumprimento dos descontos ofertados no pregéo, bem
como o repasse de todos os descontos e ofertas pecuniarias, vantagens e precos que
estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato, sempre que
esses forem mais vantajosos financeiramente.

17.10.8. Os servigos deverdo ser disponibilizados através de sistema préprio da Contratada,
por meio de ferramenta on-line de Autoagendamento (Self- Booking) a Contratante.

18. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

18.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Unidade Orgamentaria: 21.601

Aggo (PAOE): 2545

Categoria/Grupo de despesa: 3

Fonte de despesa: 1.500.1002 / 1.600.0000

Elemento de Despesa: 33

19. GARANTIA DO SERVICO

19.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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19.2. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como refazimento, troca,
conserto, substituicdo de pecas, transporte, mao-de-obra e manutengéo, no caso de apresentar
imperfeigéo, correrdo por conta do contratado, ndo cabendo ao contratante quaisquer 6nus.

20. CRITERIO DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

20.1. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

20.1.1. A avaliacdo da execugéao do objeto utilizara o Instrumento de Medigédo de Resultado
(IMR), conforme anexo | do termo de referéncia, para afericdo da qualidade da prestagéo
dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que o contratado:

20.1.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

20.1.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.1.2. Nos termos do art. 23 da IN n° 01/2020/SEPLAG, a execugao dos contratos devera
ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam
a mensuracdo dos seguintes aspectos, sendo indicada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
quando for o caso:

20.1.2.1. os resultados alcangados em relagédo ao contratado, com a verificagdo dos
prazos de execugdo e da qualidade demandada;

20.1.2.2. os recursos humanos empregados em fungédo da quantidade e da formagéao
profissional exigidas;

20.1.2.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
20.1.2.4. a adequacgao dos servigos prestados a rotina de execugéo estabelecida;
20.1.2.5. o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

20.1.2.6. a satisfagédo do publico usuario.

21. PAGAMENTO

21.1. A remuneragéo total a ser paga a contratada sera apurada a partir do valor total adquirido de
passagens aéreas no periodo, com aplicagdo do desconto obtido na proposta vencedora,
acrescido dos valores referentes as taxas de embarque e servigos correlatos.

21.2. Nao havera pagamento antecipado.

21.3. O pagamento sera realizado de acordo com a execugédo do objeto do contrato, mediante
emissdo da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e andlise dos documentos que
compdem o processo de pagamento.
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21.3.1. As operagbes de vendas destinadas a Orgéo Publico da Administragdo Federal,
Estadual e Municipal, deveréo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme
Protocolo ICMS 42/2009, regulamentado pelo Artigo 355, §6° do RICMS. Informacdes
através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero do Contrato/Ordem de
Fornecimento, a descri¢gdo do objeto, o nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta
na qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

21.3.1. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s) praga(s)
sera(ao) de responsabilidade do contratado.

O contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio da operacédo de
“factoring”.

O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

21.5.1. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado
de Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo
inclusive débitos inscritos em divida ativa;

21.5.2. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-
Geral do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

21.5.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, em
plena validade e relativa ao contratado;

21.5.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS;

21.5.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho;
21.5.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

Sendo o caso, o contratante efetuara retengdo na fonte de todos os tributos inerentes ao
Contrato em questao.

O IRRF sera regido pela Instrucdo Normativa n° 1.234/12 da Receita Federal em conjunto com
a Portaria n° 152/GSF/SEFAZ/2023, conforme disposto no Parecer Juridico n°
00082/2024/SGPG/PGEMT.

Cabera ao contratante, ao efetuar o pagamento, fornecer a agenciadora a copia do DAR ou
qualquer outro documento que comprove as retengdes efetuadas em relagdo aos servigos
prestados pelas companhias aéreas e/ou pelos operadores aeroportuarios.

Se a Contratada for optante pelo Simples Nacional, essa condi¢cdo devera ser informada na
Nota Fiscal/Fatura, sob pena de ter retido na fonte os tributos incidentes sobre a operagéo,
relacionados no art. 13 da Lei Complementar n® 123/2006.
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21.10.0 pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30 dias, mediante
ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apos a
apresentagao da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizagdo do contratante.

21.11.0(s) pagamento(s) n&o realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do contratado,
nao sera(ao) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro.

21.12.Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor devido
sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragdo desde a data prevista para o pagamento até a
data de sua efetiva realizacao.

21.13.A efetivagdo dos pagamentos ndo isentara o contratado das suas responsabilidades e das suas
obrigacdes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia dos
produtos entregues.

21.14.Caso constatada alguma irregularidade ou incorregdo na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida ao contratado para as necessarias corre¢des, acompanhada dos motivos que deram
ensejo a sua rejeicao, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comega a fluir somente
a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente
corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comecgo e de maneira integral, a partir da
data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais documentos exigiveis, devidamente
corrigidos.

21.15.Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em razdo de
circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo para pagamento
ficara suspenso e voltara a partir da respectiva data de regularizagao.

21.16.Nos casos de aplicagao de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia contratual,
ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo das

respectivas obrigacoes.

21.17.As Notas Fiscais a serem pagas deverao sofrer desconto devido a aplicacdo de multas/glosas
previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizagdo.

21.18. Quando do encerramento ou rescisao contratual, na impossibilidade de reverséo da totalidade
dos cancelamentos efetuados, o0 montante a ser devolvido pela contratada podera ser deduzido
da garantia apresentada na contratagao, ou ser reembolsado, mediante recolhimento do valor
respectivo, na forma indicada pelo contratante.

21.19.0 contratado devera, durante toda a execugdo do Contrato, manter atualizada a vigéncia da
garantia contratual.

22. REAJUSTE

22.1. O valor do percentual de desconto referente ao objeto desta contratagao € fixo e irreajustavel.
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23. CONTRATO

23.1. Apds a homologagéo da licitagdo, a Adjudicataria tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data da convocagao formal pelo contratante, para assinar o Contrato, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia.

23.1.1.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada da Adjudicataria e aceita pela Administragéo.

23.2. Alicitante vencedora devera apresentar no ato da assinatura do contrato:

23.2.1.Termo de sigilo e confidencialidade, por meio do qual se comprometera a
resguardar o sigilo e a confidencialidade sobre quaisquer dados, materiais,
pormenores, informagdes, especificagdes técnicas e comerciais da outra parte, de
que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venham a ser confiadas, sejam
relacionados ou ndo com a prestacdo dos servigos objeto deste contrato, e nédo
poderd, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratagéo, sob as penas da lei.

23.2.2. No mesmo sentido, os profissionais alocados na prestacédo dos servigos, bem como
o preposto e/ou representante da contratada, no momento de inicio de suas
atividades, deverdo também emitir termo de sigilo e confidencialidade nos moldes
propostos no item anterior, sob pena de ficarem impedidos de executar suas
atividades.

23.2.3. A obrigacédo de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia deste
contrato e sua violagcdo ensejara a aplicagéo a parte infratora da multa contratual
prevista no contrato, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

23.2.4.Preposto, indicar o responsavel pela comunicagdo entre o contratante e a
contratada, conforme estabelecido neste termo de referéncia.

23.2.5. Alvara de funcionamento vigente, expedido pela Prefeitura Municipal em que se
encontre a sede da empresa, que comprove a existéncia de instalagao fisica e
regularidade de funcionamento.

23.2.6.Caso a contratada ndo apresente o Alvara de Funcionamento expedido pela
Prefeitura Municipal, por forga da Resolugdo n° 57, de 21 de maio de 2020, do
Ministério da Economia, devera apresentar outro documento que comprove a
existéncia fisica do estabelecimento comercial, tais como IPTU, conta de agua, luz,
entre outros, cadastrado no CNPJ ou razéo social ou nome fantasia da empresa.

24. PREPOSTO

24.1. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administragdo, para representa-lo na
execugao do contrato.
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24.1.1. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome
completo, numero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados
a sua qualificagao profissional.

24.1.2. O Preposto designado ndo necessitara permanecer em tempo integral a disposi¢éo do
contratante, devendo, contudo, serem observadas todas as exigéncias relativas a sua
vinculagéo ao Contrato, inclusive no tocante a disponibilizagédo de todas as informagdes
requeridas, de forma a garantir o pronto atendimento a quaisquer solicitagbes do
contratante.

A manutencgéo do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, podera
ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

O contratante podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocara o preposto
do Contratado para reunido inicial, na qual sera apresentado o plano de fiscalizagdo, que
contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do contratado,
qguando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Sao atribui¢cdes do Preposto, dentre outras:
24.6.1. Comandar, coordenar e controlar a execugéo dos servigos contratados.

24.6.2. Zelar pela segurancga, limpeza e conservagéo dos equipamentos e das instalagbées do
contratante, além da seguranca dos empregados do contratado colocados a disposi¢éo
do contratante.

24.6.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrugdes e orientagdes emanadas
da Fiscalizagéo e das autoridades do contratante.

24.6.4. Acatar as orientagdes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a
legalidade.

24.6.5. Apresentar informagdes e/ou documentagdo solicitada pela Fiscalizagdo e/ou pelas
autoridades do contratante, inerentes a execucdo e as obrigagdes contratuais, em
tempo habil.

24.6.6. Reportar-se a Fiscalizagédo do contratante para dirimir quaisquer duvidas a respeito da
execucao dos servigos e das demais obrigagdes contratuais.

24.6.7. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados e
atender prontamente a quaisquer solicitagdes do contratante.

24.6.8. Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada.
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24.6.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas
detectadas na execugéo dos servigos contratados.

24.6.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente, e
ndo a Fiscalizagédo e/ou aos servidores do contratante, na hipétese de ocorréncia de
problemas relacionados a execugéo contratual.

24.6.11. Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que
julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacdo dos servigos
contratados.

24.6.12. Apor assinatura em documento/relatério de avaliagdo da execugdo do objeto
contratado, quando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com confirmagéo
de recebimento.

24.6.13. Encaminhar a Fiscalizagdo do contratante todas as Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados, bem como toda a documentagéo complementar exigida.

24.6.14. O preposto devera atender a Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio —
COTFD/SUREG/GBSAREG/SES/MT, munido de sistema de comunicagao (telefones,
e-mail, entre outros meios de contato), para efetuar reservas e emisséo de bilhetes
em casos excepcionais de carater de urgéncia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, durante 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, devendo o bilhete estar a
disposigao do solicitante em tempo habil para o embarque do passageiro.

25. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

25.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Ordem de Servigo especifica no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagao formal, mesmo prazo
para retirada da Ordem de Servigo.

25.1.1A adjudicataria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto para, durante
o periodo de vigéncia, representa-la na execucdo do Contrato, quando for o caso,
conforme dispde o item 24.1.1 do Termo de Referéncia.

25.2. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes e as
condic¢des de habilitagao exigidas na licitagéo.

25.3. Executar os servigos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os
melhores resultados.

25.4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, relativos a execu¢do da CONTRATADA ou em conexao com ele,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o fato de haver fiscalizagdo ou
acompanhamento por parte da CONTRATANTE.

25.5. Manter para a Contratante ou a sua disposigao, a qualquer momento, em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, com funcionarios suficientes para atender prontamente as solicitagbes
decorrentes dos servigos relacionados a este Termo de Referéncia. Apos esse horario, nos fins
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de semana e feriados, a Contratada devera indicar o preposto designado para atender
Secretaria Adjunta do Complexo Regulador, Superintendéncia de Regulagcédo da Saude e a
Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio os casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para a Contratante, plantdo de telefones fixos e/ou celulares.

25.6. Repassar ao Contratante, durante a vigéncia do Contrato a ser firmado, todos os precos e
vantagens oferecidas a clientes de mesmo perfii da CONTRATANTE, ou seja,
Orgéos/Entidades da Administragdo Publica, sempre que esses forem mais vantajosos do que
os ofertados nos respectivos Contratos.

25.7. Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do contratante, dentro
dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendacdes técnicas
aceitaveis, respectivas normas e legislagéo pertinentes.

25.8. Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugao dos
servicos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza.

25.9. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovagao, qualquer
mudanga no método de execugao do servigo que fuja das especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e no Contrato.

25.10.Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

25.11.Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios essenciais a completa execugdo dos servigos, promovendo sua
guarda, manutengao e substituicdo sempre que necessario.

25.8.1Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo, os quais devem estar uniformizados,
devidamente identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de
Protegéo Individual — EPI’s.

25.8.2 Otimizar a gestao de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servicos e a
satisfagdo do contratante.

25.8.3Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do contratante.

25.12.Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ao contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o recebimento
de correspondéncia.

25.13.Comunicar a fiscalizagéo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente no local dos servigos que se verifique.

25.14.Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo contratante ou por seus
responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao dos servigos.
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25.15.Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servigos relacionados ao
objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagdes do Contrato, em
observancia as obrigagdes pactuadas.

25.16.Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades contratadas, sem
a prévia autorizagao do contratante.

25.17.0 contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do objeto contratado,
cumprindo as disposi¢des legais que interfiram em sua execugéo, devendo para tal:

25.14.1 Encarregar-se por todas as obrigagdes trabalhistas que estdo previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, bem como as obrigagbes sociais, previdenciarias, tributarias, comerciais
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Administragéo.

25.14.2 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais
causados ao contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissédo dolosa ou culposa, de
seus empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

25.14.3 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos.

25.14.4 Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente
ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante
fiscalizagao realizada pelo contratante.

25.14.5 Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o
contratado adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes.

25.14.6 Nao admitir durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n.°
14.133/2021.

25.14.7 Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde
estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigir a legislagéo em vigor.

25.14.8 Responder a qualquer tipo de autuagao ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucao do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
que envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer
solidariedade ou responsabilidade.

25.14.9 Responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens,
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deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham incidir na execugao do objeto.

25.18.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitacdo formal do contratante, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugéo
ou de materiais nela empregados, bem como quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

25.19.Emitir Nota Fiscal, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo com a
especificagao constantes no Termo de Referéncia.

25.20. Cumprir e fazer cumprir, por meio de seus empregados, prepostos ou conveniados, as
clausulas contratuais, normas, leis e regulamentos, bem como quaisquer determinagbes
emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto da presente contratacéo,
cabendo Unica e exclusivamente a Contratada toda responsabilidade pelas consequéncias de
qualquer transgressdo cometida por seus empregados, prepostos ou convenentes.

25.21.Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n. 14.133/2021, Decreto
Estadual n° 1.525/2022 e Instrucdo Normativa n° 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas
alteragdes.

25.22. Disponibilizar  ferramenta online de Autoagendamento (Self-Booking) para a
solicitagdo/reserva e autorizagdo de passagens aéreas por servidor devidamente autorizado
pela contratante.

25.23. O sistema de Autoagendamento devera emitir, remarcar e cancelar passagens aéreas
nacionais para a contratante, mantendo atendimento ininterrupto durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados.

25.24. Ao encaminhar os bilhetes, a contratada devera, obrigatoriamente, informar em qual
modalidade de tarifa ele foi emitido.

25.25. A contratada devera prestar informagdes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais,
periodicidade de voos e de viagens de interesse do contratante, em ambito nacional.

25.26. Informar e justificar, por contato telefénico e documento oficial remetido por meio eletrdnico,
ao Orgao/Entidade contratantes, quando ndo houver passagens/bilhetes que ndo atendam as
linhas requisitadas ou por circunstancia maior que impeca a execugao deste termo, cabendo a
contratada proporcionar, promover e/ou sugerir bilhetes/passagens que venham a atender as
necessidades demandadas.

25.27. Comunicar o Contratante possiveis cancelamentos de voos onde haja emisséo de bilhete a
ser pago pelo Orgdo/Entidade Contratante, ficando obrigada a providenciar outro voo nas
mesmas condi¢des de prego, data e horarios compativeis com os mesmos.

25.28. Cancelar as passagens adquiridas pelo contratante, sem utilizagdo, mediante sua solicitagao
escrita (por oficio ou por e-mail).

25.29. O contratante devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, sendo que
a contratada devera emitir as passagens aéreas solicitadas com o menor preco dentre os
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oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios
compativeis com a programagéo da viagem.

25.30. Fornecer durante toda a execugdo do contrato, os bilhetes de passagens aéreas com as
menores tarifas disponiveis no momento da aquisi¢cao/solicitagdo, que assegure a utilizagédo de
tarifas promocionais para os bilhetes utilizados, sempre que colocados a disposicdo pelas
companhias aéreas.

25.31. Agenciar e fornecer passagens para todas as cidades atendidas por linhas de transporte aéreo.

25.32. Manter cadastro que habilite o fornecimento de bilhetes, com no minimo as empresas aéreas
nacionais: AZUL, GOL, LATAM e demais companhias aéreas que se fizerem necessarias a
perfeita execucéo do objeto.

25.33. Fica a contratada responsavel por orientar e fiscalizar a regularidade documental, conforme as
regulamentagdes estabelecidas pela ANAC das prestadoras de transporte aéreo agenciadas,
bem como a perfeita execugéo dos servigos deste termo de referéncia.

25.34. Efetuar o pagamento dos bilhetes emitidos para as companhias aéreas, nos respectivos
prazos exigidos pelas referidas empresas, ficando estabelecido que o contratante nédo
respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

25.35. Fornecer relatorios online e extratos gerenciais de todos os servigos concluidos, para o periodo
desejado pela contratante, contemplando informagdes para o gerenciamento de viagens.

25.36. Manter atualizada a relacdo das empresas de viagem filiadas ao sistema e com as quais
mantenha convénio, informando periodicamente ao contratante as inclusées e/ou exclusdes.

25.37. Apresentar as faturas emitidas pelas companhias aéreas, para conferéncia dos valores
cobrados, momento em que as faturas serdo confrontadas com o relatério emitido pelo sistema
online automatizado disponibilizado.

25.38. Solucionar os problemas que venham surgir, relacionados com reservas de passagens,
pagamentos de tarifas de bagagem, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas de
embarque em aeroportos no Brasil.

25.39. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a comprovagéo dos valores
vigentes das tarifas de passagens e de bagagens, a data da emissdo das passagens, por
companhia aérea, bem como relatério emitido por estas, no qual conste relagdo das passagens
emitidas e seus respectivos valores.

25.40. Apresentar ao fiscal/executor do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura
do contrato, as politicas atualizadas de “No-show”, remarcagdo e reembolso de todas as
empresas aéreas que atuam regularmente no mercado regional, informando todas as
alteragdes posteriores.

25.41. Apresentar, sempre que solicitado pelo fiscal/executor do contrato, os atos oficiais que
determinam os valores das tarifas aeroportuarias no Brasil.

25.42. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da contratante, ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razéo da
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execucdo do objeto da presente contratagdo, devendo orientar seus empregados a observar
rigorosamente esta determinagéo.

25.43. Autorizar a glosa do contratante em relagdo a diferenga de valores observados entre a tarifa
de emissao e a reserva realizada, quando aquela tarifa for superior a da reserva.

25.44.0 contratado devera emitir semestralmente relatério consolidado com as informagdes
pertinentes ao objeto e enviar para a Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio, a fim de
subsidiar futuras contratagdes.

25.45.No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugéao dos servigos, quando couber.

26. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

26.1. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagdes que
achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

26.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugao do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes do
contratado em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranga.

26.3. Disponibilizar local adequado para a realizagao do servigo.

26.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes assumidas, inclusive quanto a
continuidade da prestagéo dos servigos que nao deve ser interrompida, ressalvados os casos
de forga maior, justificados e aceitos pelo contratante.

26.5. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com as obrigagbes assumidas.

26.6. Notificar o contratado sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou imperfei¢cdes
observadas na execugdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte o servigo, sanando as impropriedades.

26.7. Emitir formulario de Requisicdo de Passagem estabelecendo dia, hora, quantidade, local e
demais informagdes que achar pertinentes para o bom cumprimento do objeto.

26.8. Comunicar a contratada, em tempo habil, a quantidade de bilhetes a serem fornecidos,
indicando trechos, datas e horarios para viagens, em casos de instabilidade ou inoperancia do
sistema online automatizado.

26.9. Notificar a contratada de qualquer alteragdo ou possivel irregularidades observadas na
execucgao do objeto contratado, para imediata corregdo. Solicitar a correg@o ou a substituicao
de quaisquer materiais/software em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

26.10. Utilizar-se do sistema de Autoagendamento (Self-Booking) e suas funcionalidades, para cotar,
reservar e requisitar a compra, cancelamento ou remarcacao de bilhetes de passagens aéreas
pelo referido sistema.
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26.11. Cabera a fiscalizagcdo do contrato e/ou servidor formalmente designado para a fungéo, via
sistema de Autoagendamento (Self-Booking), solicitar os bilhetes de passagens aéreas, com
os menores pregos disponiveis no momento da aquisi¢do/solicitagdo, salvo quando
devidamente justificado, responsabilizando-se por estes.

26.12. Solicitar a Contratada, sempre que julgar necessario, a comprovagao dos valores das tarifas a
data de emisséo das passagens.

26.13. Acompanhar as cotagdes e precos praticados no momento da requisicdo do bilhete, se
realmente é o menor prego de mercado naquele momento.

26.14. Receber o objeto contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura, apés o adimplemento da
obrigacao.

26.15. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo com as quantidades,
condicdes e especificagdes definidas no presente Instrumento e no contrato.

26.16. Anotar em registro préprio e notificar a contratada sobre quaisquer falhas verificadas no
cumprimento contratual, para fins de corregdo dentro do prazo estabelecido.

26.17. Fiscalizar o processo de pagamento da Nota Fiscal/Fatura, através dos Relatérios gerados
pelos Sistemas de Autoagendamento.

26.18.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado,
desde que atinentes ao objeto da contratacao.

26.19.Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestacao do servigo, no prazo e
condic¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e em Edital.

26.20. Conforme orientagdo posta no Parecer Juridico n° 00082/2024/SGPG/PGEMT, cabera ao
contratante, ao efetuar o pagamento, fornecer a contratada a cépia do DAR que comprove a
retengdo do IRRF, em cumprimento a IN 1.234/12 da Receita Federal e Portaria n°
152/GSF/SEFAZ/2023, de 27 de julho de 2023, que regem o tema em questéo.

26.21.Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo
contratado, quando couber.

26.22.Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, apds firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informacgdes (Lei
n° 12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 1.973/13).

27. GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A contratacdo conta com garantia de execucdo, visando resguardar a Administracdo Publica
quanto ao devido cumprimento do objeto contratual e sendo uma medida para garantir o
recebimento do crédito de eventuais cancelamentos de passagens aéreas que ndo puderam
ser glosadas quando do encerramento e/ou rescisdo do contrato, garantindo o efetivo
reembolso ao contratante especialmente em razao da execugao de varios contratos ao mesmo
tempo, conforme dispde o art. 6°, §2° da Instrugdo Normativa n® 012/2020/SEPLAG, a qual sera
prestada nos moldes do art. 96 da Lei n.° 14.133/2021, em valor correspondente a 1% (um por
cento) do valor anual do contrato.
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27.2. As regras especificas acerca da prestacdo da garantia estdo indicadas na minuta do contrato
administrativo.

28. SUBCONTRATAGAO

28.1. E vedada a subcontratagdo do objeto deste contrato, tendo em vista que o objeto a ser licitado
ndo comporta execugdo complexa, que requeira a participagédo de terceiros na fase executéria
para satisfazer a finalidade pretendida.

29. MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

29.1. A matriz de alocagéo de riscos sera retratada abaixo, por meio do documento elaborado para
a identificagdo dos principais riscos que permeiam o procedimento, contendo as agdes de
controle, prevencdo e mitigagdo de impactos, materializando-se no mapa de risco da

realizar andlise

contratagéo.
- ACAO ACAO DE
ESCALA DE DESCRICAO D ESCALA DE ~
RISCO PRO??S-\BILI DADE ISI\(;IP£C1<')O ° IISVICPACTO PREVENTIVA CONTINGENCIA
RESPONSAVEL RESPONSAVEL
Fiscalizagdo
mensal a ser oA
. Durante a vigéncia
Falha no realizada pela do contrato
. CONTRATANTE. . .
atendimento L. instauragdo de
Determinagao .
. das ; procedimento de
1- Execugdo do necessidades do clara do objeto inadimpléncia
objeto contratual POUCO servico. Solucio MUITO contratual. contratL?aI com
em desacordo PROVAVEL .9 ) ¢ ALTO Capacitar a . .
diversa da . vistas a aplicagdo
com o Contrato equipe de )
proposta nos L de penalidades
) fiscalizagdo do .
instrumentos contratuais em
- contrato para
convocatorios. identificar desfavor da
CONTRATADA.
fraudes com
maior facilidade.
Durante a vigéncia
do contrato,
Aumento do Fiscalizagdo instauragdo de
2- Atrasos na custo e demora mensal, procedimento de
execugdo do POUCO na entrega do ALTO trimestral ou inadimpléncia
contrato ou baixa PROVAVEL servigo. semestral a ser contratual, com
produtividade Descontinuidad realizada pela vistas a aplicagdo ———
e dos servigos. CONTRATANTE. das ]
penalidades _—
contratuais. ]
) D|f|cu|dad:es na CONTRATANTE, Durante a vigéncia —
3- Contratagdo de execugao do contrato, =

empresa sem contratual, com instauragdo de

POUCO criteriosa da ]
capacidade de p o ndo ALTO e procedimento de ]
PROVAVEL . qualificacdo s A —
executar o cumprimento . inadimpléncia =
técnica e ==
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Durante a vigéncia
Falha no do contrato,
4- Falta de atendimento instauragdo de
fornecimento ou das Realizagdo de procedimento de
. fornecimento POUCO nece.ssidades Ejo MUITO .gest.ﬁo (i inadimpléncia
inadequado dos p servigo. Solugdo fiscalizacdo contratual, com
. PROVAVEL . ALTO . s N
equipamentos e diversa da adequada pela vistas a aplicagdo
insumos aos proposta nos CONTRATANTE. de penalidades
pacientes no SAD. instrumentos contratuais em
convocatorios. desfavor da
CONTRATADA.
CONTRATANT,E' CONTRATANTE,
realizar a andlise e
o verificar
prévia do -
P periodicamente o
Insatisfacdo da orgamento.
5- Falta de X desempenho
R contatada. MUITO Realizar ) .
pagamento a RARO R R financeiro do
Descumpriment ALTO gerenciamento e
contratada contrato e
o contratual. controle do .
capacidade de
orgamento
. desembolso do
destinado ao Sradio
contrato. g
Escala de Probabilidade
Descritor Descrigao
1- Raro Acontece apenas em situagbes excepcionais; ndo ha historico

conhecido do evento ou ndo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia.

2- Pouco Provavel

O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no
prazo associado ao objetivo.

3- Provavel

Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou
ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

4- Muito Provavel

Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou
ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.

5- Praticamente Certo

Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo.

Escala de Impacto

Descritor

Descrigao
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. . Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos,
1- Muito Baixo ~ L
nao altera o alcance do objetivo/resultado.
. compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede
2- Baixo . L
o alcance da maior parte do objetivo/resultado.
3- Médio Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado;
4- Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado.
5- Muito Alto Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do
objetivo/resultado.
30. SANGOES
30.1. A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e paradmetros do sancionamento

administrativo.

31. LEGISLAGAO APLICADA

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

31.7.

31.8.

31.9.

Lei n.° 14.133/2021 e alteracdes — Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.
Lei Estadual n® 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.

Decreto Estadual n° 1.525/2022 - Regulamenta a Lei n.° 14.133/2021, no ambito da
Administragao Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato Grosso.

Lei Complementar n°® 123/2006 — Normas ME e EPP.
Lei Estadual Complementar n°® 605/2018 — ME, EPP e MEI.

Lei n° 12.690/2012 - Dispde sobre a organizagdo e o funcionamento das Cooperativas de
Trabalho.

Lei complementar n® 116/2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza,
de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

Instrugdo Normativa n° 1.234/2012 - Dispde sobre a retencdo de tributos nos pagamentos
efetuados pelos Orgdos da Administragéo Publica.

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 - Praticas de sustentabilidade ambiental.

31.10. Instrugdo Normativa n° 012/2020/SEPLAG — Dispde sobre os procedimentos para contratagédo

de servigos de fornecimento de passagens aéreas pelos érgaos e entidades da Administragéo
Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

31.11. Instrugdo Normativa n° 007/2023/SEPLAG.

31.12. Lei n® 12.974, de 15 de maio de 2014 - Dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo.
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31.13. Instrugdo Normativa n° 001/2020/SEPLAG - Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucgéo indireta no ambito da
Administragédo Publica estadual direta, autarquica e fundacional.

31.14. Instrugdo Normativa n° 012/2023/SEPLAG - Dispde sobre a obrigatoriedade de utilizagao do
Sistema de Aquisicdes Governamentais - SIAG nas aquisigdes e contratagcdes publicas
realizadas pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso e a
regulamentagao do inciso X do art. 197 do Decreto n° 1.525, de 23 de novembro de 2022.

32. PUBLICO ALVO
32.1. Os servigos a serem contratados destinam-se ao atendimento dos usuarios cadastrados na

Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio, setor da Secretaria de Estado de Saude de
Mato Grosso.

33. ANEXOS

33.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:
33.2. ANEXO | — Instrumento de Medigao de Resultados — IMR
33.3. ANEXO Il -Termo de Confidencialidade.

Cuiaba-MT, 04/11/2025.

Elaborado por:

Wanderley Junior Falcdo da Silva
Assessor Técnico
Superintendéncia de Regulagéo da Saude

Kezia Gusmao Tapajos
Coordenadora
Coordenadoria de Tratamento Fora do Domicilio

De acordo:
Josied Marprates Cunha Fabiana Cristina da Silva Bardi
Superintendente Secretaria Adjunta
Superintendéncia de Regulacdo da Saude Gabinete Adjunto do Complexo Regulador
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TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGAO

1 — ANALISE E APROVAGAO:

Analisamos e aprovamos a 5% Retificaggdo ao Termo de Referéncia n9
001/2023/COTFD/SUREG/SES/MT, seus anexos e constatamos a regularidade dos autos.

2 — AUTORIZAGAO:

lAnalisado e aprovado o Termo de Referéncia n° 001/2023/COTFD/SUREG/SES/MT, AUTORIZO 3
realizacdo do Certame Licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, a ser realizado na forma
indicada no Termo de Referéncia, no processo administrativo e na legislagéo vigente.

Data: 04/11/2025

Fabiana Cristina da Silva Bardi
Secretaria Adjunta

Gabinete Adjunto do Complexo Regulador
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