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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n°
14.133/2021)

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de customizagio

de layout, manutengéo, atualizagéio, hospedagem em modelo hosting, dominio, licenga de uso,

capacitagéio de servidores e suporte técnico mensal do web site da Caixa de Aposentadoria e

Previdéncia dos Servidores Piblicos Municipais de Arandu - CAPSMAR, pelo periodo de 12

meses.
Item | Descric¢io do Item Unidade | Quantidade | Valor Unitirio | Valor Total
01 Servigo de | Més 12 R$ 375,00 R$
customizagdo de 4.500,00

layout,  manutengio,

atualizagdo,
hospedagem em
modelo hosting,

dominio, licenga de
uso, capacitagdo de
servidores e suporte
técnico mensal do web
site da Caixa de
Aposentadoria g
Previdéncia dos
Servidores  Publicos

Municipais de Arandu -

CAPSMAR

O prazo de vigéncia serda de 12 meses, contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até
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O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade
permanente da administragdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o

Estudo Técnico Preliminar.

O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos

reais) conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea “b” da Lei n. 14.133/2021)

A Caixa de Aposentadoria e Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de Arandu, em
raz&o do acesso cada vez mais frequente da populagdo a internet e das demandas que advém
deste meio inovador de comunicagdo com as administragdes publicas, objetiva requalificar,
reformular e manter o Portal Publico da Autarquia (www.capsmararandu.com.br) na rede
mundial de computadores, tendo como pilares a otimizagéo e a qualifica¢io da prestagio de
servigos publicos, a ampliagdo e o aprimoramento dos canais de comunicagdo e de colaboragdo

de informagdes de interesse da populagdo em geral.

Tendo em vista a necessidade dos servigos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal,
como o Portal da Transparéncia, Lei 14.129/2021 — Lei do Governo Digital, Lei 12.527/2011 —
Lei de Acesso a Informag@o, Lei Geral de Prote¢do de Dados — Lei n® 13709/2018 dentre outras,
torna imprescindivel a realizagio deste processo, sob pena de comprometer a transparéncia, a

prestag@o de servigos e os compromissos legais da CAPSMAR.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A contrata¢do de empresa para a prestagdo do servigo é mais vantajosa tendo em vista a oferta
de tal tipo de servigo j& possuir mercado apto para a realizagdo, com profissionais adequados e

conhecedores dos regulamentos e legislagdo pertinentes a demanda do objeto.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea “d” e “f” da Lei n°
14.133/21)

4.1. Obrigacdes e responsabilidades comuns da Contratada e da Contratante

4.1.1. Executar testes em conjunto quando da ativa¢fo dos servigos pela CONTRATADA.
4.1.2. Ressarcir custos de reparagio de equipamento e ou de instalagio da outra Parte, quando
causados comprovadamente e a qualquer tempo por representante da Parte reclamada, nas fases
de pré-instalagdo, instalagfo, operagdo e desativagdo do servigo contratado.

4.1.3. Assumir, sem prejuizo das demais disposigdes previstas neste Contrato, a
responsabilidade perante a outra Parte por toda perda, dano direto e despesa comprovada na
forma da lei, resultantes de conduta ou omissdo culposa e ou dolosa, seja de empregado,
preposto, agente ou terceiro contratado, durante a execuggo deste acordo, observado o disposto
no item 4.1.4.

4.1.4. Salvo disposi¢éo legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista neste
Contrato, limitar-se-4 a dano direto, comprovado pela Parte prejudicada, excluidos eventual
dano indireto, for¢a maior, caso fortuito, insucesso comercial e lucros cessantes.

4.1.5. Notificar a outra Parte quando afetada por caso fortuito ou forga maior que interfira na
prestagdo do servigo, informando sobre a extensio do fato e sobre 0 prazo estimado durante o
qual estard inabilitada a cumprir ou atrasard o cumprimento das obrigagdes decorrentes deste
Contrato. Os casos fortuitos e de for¢ca maior s3o excludentes de responsabilidade na forma do
artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

4.1.6. Notificar a outra Parte quando estiverem cessados os efeitos de caso fortuito ou forga
maior, restabelecendo a situagéo original deste Contrato.

4.1.7. Cumprir todas as demais respectivas obrigagdes e responsabilidades ndo afetadas por
caso fortuito ou forga maior, quando estes casos prejudiquem apenas parcialmente a execugdo
das obriga¢des deste Contrato.

4.1.8. Respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos autorais, marcas, patentes,
segredos do negdcio e industria e outros direitos de propriedade intelectual da outra Parte e ou

de fornecedores, e informar de imediato qualquer violago de que venha a ter conhecimento.
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4.1.9. Utilizar o nome, a marca, o logotipo, o simbolo do respectivo titular, somente por meio

de consentimento, sempre por escrito, da outra Parte.

4.2. Obrigagdes da Contratada

4.2.1. A CONTRATADA devera assumir plena responsabilidade legal, administrativa pelos
servigos executados, zelando pela qualidade de sua execugdo.

4.2.2. Em hipdtese alguma a CONTRATADA podera alegar desconhecimento das clausulas,
condigdes e especificagdes deste termo de referéncia.

4.2.3 Nao transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, nem subcontratar,
quaisquer das prestagdes a que estd obrigada por for¢a do Termo de Referéncia e seus anexos.
4.2.4 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

4.2.5 O servigo deverd ser executado fielmente pelas partes contratadas, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133 de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

4.2.6 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensio do servigo, o cronograma
de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).

4.2.7 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

4.2.8 O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagio das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°). O fiscal do contrato informara a seus
superiores, em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes, a situacdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).
4.2.9 As comunicagdes entre o contratante e o contratado deverdio ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse

fim.
4.2.10 A CONTRATADA ser4 responsével pelos danos causados diretamente a Administragio

ou a terceiros em raziio da execugdo do contrato, e ndo excluirda nem reduzird essa
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responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021,
art. 120).

42.11 Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugfo do contrato (Lei n° 14.133/2021,
art. 121, caput). A inadimpléncia do contratado em relagio aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira 8 Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera
onerar o objeto do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

4.2.12 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordina¢io direta.

4.2.13 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios.

5. DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUCAO

S.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do

contrato, ndo sendo possivel a prorrogagio.
6. VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS

Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar. (inciso V do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/2021).

Para obter a avaliagdo do custo pela Administragio a CAPSMAR realizou pesquisa

de pregos abaixo relacionadas.

Foram realizadas pesquisas, a fim de levantar o prego unitdrio estimado para o

processo, conforme segue:

FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL DA
PROPOSTA
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EBERCOM R$ 541,66 (quinhentos R$ 6.500,00 (seis mil e
INFORMETICA LTDA quarenta ¢ um reais e | quinhentos reais)

CNPJ: 05.359.510/0001-73 | sessenta e seis centavos)
BARONE SOLUCOES | R$ 430,00 (quatrocentos e | R$ 5.160,00 (cinco mil cento
VIRTUAIS trinta reais) e sessenta reais)

CNPJ: 07.475.609/0001-66
RORATO & RORATO |R$ 375,00 (trezentos R$ 4.500,00 (quatro mil e
LTDA EPP setenta e cinco reais) quinhentos reais)

CNPJ: 20.214/712/0001-10

(¢]

a

Ademais, também foram feitas pesquisas de contratagdes similares no Portal

Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

7. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execugdo dos servigos ocorrerdo na dotacgdo:
Ficha 07

Natureza da Despesa 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA F ISCALIZACAO:

A execugdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por representante da
CAPSMAR, Sra. Karem Cristina Maitan.

9. FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS
9.1. Todos os servigos prestados serfio cobrados mensalmente, através da respectiva nota fiscal
/ fatura, com demonstrativo contendo a relagéio atualizada de todos os servigos contratados e o

respectivo documento de cobranga. O pagamento ratifica concordancia com o rol de servigos
cobrados pela CONTRATADA.
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9.2. A nota fiscal / fatura mensal sera encaminhada a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias tteis a data de vencimento.

9.3. Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servigos faturados poderfio ser obtidos via
Central de Atendimento ou no espago reservado no site da CONTRATADA.

9.4. Ndo havendo o pagamento da fatura, nem a contestagio do débito por parte da
CONTRATANTE junto a Central de Atendimento da CONTRATADA, sera encaminhado aviso
de cobranga alertando da existéncia de débito vencido, encargos moratérios aplicaveis e prazos
para suspensdo e encerramento dos servigos.

9.5. O pagamento dos servigos prestados sera realizado pela CONTRATANTE de acordo com
as instrugdes constantes no documento de cobranga, sem isengdo da responsabilidade de
pagamento pela impossibilidade do recebimento da nota fiscal-fatura no prazo previsto.

9.6. A data de vencimento para cobranga pelos servigos prestados, obedecerdo as opgdes
registradas pela CONTRATANTE no momento da contratagdo do(s) servigo(s).

9.7. O periodo de medigdo, para fins de faturamento e de cobranga dos servigos contratados,
inicia na data de ativagdo constante na ficha de ativagdo, com célculo pro-rata die quando
cabivel, em fungéo da escolha da data de vencimento pela CONTRATANTE.

9.8. Através de registro de reclamagéo a Central de Atendimento ao Cliente, a CONTRATANTE
podera contestar a ativag@o dos servigos no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da data de ativagdio. Apos este prazo, os servigos serdio considerados ativados para fins de
faturamento e cobranga, sem direito a prorrogagéo e ou adiamento pela falta de utilizagfo pela
CONTRATANTE.

9.9. Na ocasido da apresentagfo da nota fiscal a CONTRATADA devera apresentar todas as
certiddes negativas, atualizadas e validas mantendo as condi¢des de habilita¢do nos termos da
Lei n® 14133/21.

9.10. Antes do pagamento da nota fiscal ou da faturaa CONTRATANTE devers certificar todas
as certiddes negativas, atualizadas e validas mantendo as condi¢des de habilitagdo nos termos
da Lei n® 14133/21.

9.11. Em relag@o ao pagamento, ocorrera a reten¢iio do IRRF, conforme Instrugdo Normativa
2145/2023 da Receita Federal.
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10. DAS INFRACOES E SANCOES APLICAVEIS.

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecug¢do total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagio, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagio sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragéo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a dispensa eletronica ou execugéio do contrato;

i) fraudar a contratago ou praticar ato fraudulento na execugfo do contrato;

J) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagfo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugfo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,
d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, 1, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b,c,d,e, feg,
que justifiquem a imposi¢@o de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

d) Multa:
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I) moratdria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

IT) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso de inexecugéo

parcial;

10.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nfo exclui, em hipétese alguma, a

obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

10.4 Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §7°).

10.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157).

10.4.2 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art.
156, §8°).

10.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento

da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

10.5 A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o

contradit6rio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput

e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/ 2021, para as penalidades de impedimento de licitar

e contratar e de declaragdio de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6 Na aplicagdo das sangdes serdio considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infrago cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Contratante;
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e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

10.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Piblica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serfio apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,

observados o rito procedimental e autoridade competente, definidos na referida Lei (art. 159).

10.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relag@o de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos

0s casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160).

10.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragio de inidoneidade para licitar

ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

11. OBRIGACOES RELATIVAS A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD
11.1 As partes declaram ciéncia e anuéncia & obrigagio de cumprimento das disposi¢des da Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo firmado, a partir da apresentagéo da
proposta no procedimento de contratac¢o.

11.2 A Contratada declara ter ciéncia de que os dados a que tiver acesso devem ser utilizados
apenas para as finalidades indicadas pela Contratante ¢ de acordo com a boa-fé e com os
principios constantes no art. 6° da LGPD.

11.3 E expressamente vedado o compartilhamento de dados pessoais.

11.4 No caso de uma excepcionalidade, cabera a Contratada informar a Contratante prévia e
formalmente, ficando o compartilhamento condicionado a sua autorizagio expressa.

11.5 Sendo o consentimento do titular a unica base legal utilizada para o tratamento de dados
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pessoais, a autorizagdo de que trata o inciso I estara condicionada & assinatura de Termo de
Consentimento pelo titular de dados, a ser providenciado tinica e exclusivamente pela
Contratante.

11.6 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada
elimind-los, com excegdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

11.7 E dever da contratada fomentar e disponibilizar treinamento e agdes de conscientizagfo
relacionados a Prote¢do de dados pessoais e Privacidade aos responsaveis pela execugdo do
contrato, garantindo, assim, a implementagéo de Boas Praticas e Governanga, nos termos dos
artigos 50 e 51 da LGPD.

11.8 A Contratante podera realizar diligéncia e/ou auditorias para aferir o cumprimento de todos
os itens constantes na presente clausula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais

pedidos de comprovagdo formulados, em prazo ndo superior a 2 (dois) dias uteis.

12. DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES

12.1 O (a) CONTRATADO(a) obriga-se a executar o objeto da contratagdo dos servicos
seguindo os padrdes técnicos, éticos e juridicos exigidos ou recomendados para o caso;

12.2 O (a) CONTRATADO(a) obriga-se a prestar servigos contratados, em perfeitas condi¢des
de servigos, dentro do prazo requerido especificado na proposta encaminhada a CAPSMAR;
12.3 O (a) CONTRATADO(a) respondera pelos danos causados diretamente ao 6rgdo ou a
terceiros, quando da execugfo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento do CONTRATANTE;

12.4 Em caso algum o CONTRATANTE pagar4 indenizagio ao (a) CONTRATADO (a) por
encargos resultantes da Legislagdio Trabalhista e da Previdéncia Social, oriundos de contrato
entre as mesmas e seus empregados, prepostos ou terceiros;

12.5 A empresa contratada devera assumir todos e quaisquer énus referentes a saldrios, horas

extras, adicionais e demais encargos sociais referentes aos seus empregados.




CAPSMAR — Caixa de Aposentadoria e Previdéncia dos Servidores

Publicos Municipais de Arandu

Rua Paulo Silva, n2 204, Centro, Arandu/SP, CEP: 18.710-039
CNPJ - 57.268.617/0001-00 — E-mail capsmararandu@gmail.com

15. MODALIDADE DA CONTRATACAO

Opta-se pela realizagdo de dispensa de licitagfio, com fulcro no art. 75, II, da Lei n°.

14.133, de 1° de abril de 2021, pelo menor prego global.

Arandu, 23 de julho de 2024.

ety
Karem Cristi aitan

Agente de Contratacio




