Camara Municipal de Agudos
Poder Legislativo

Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD)

1. SOLICITACAO

Contrata¢do de empresa especializada em prestagdo de servigos de assisténcia técnica
em informatica e manutengao de sistema de monitoramento para a Camara Municipal
de Agudos, em conformidade com o Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratagdo visa assegurar a operacionalidade e eficiéncia dos sistemas tecnoldgicos
utilizados pela Camara Municipal de Agudos, sendo essencial para garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos de informdtica e do sistema de monitoramento. A
contratacdo de uma empresa especializada em assisténcia técnica em informdtica e
monitoramento proporcionard diversos beneficios, justificados pelos seguintes pontos:
Otimizacdo dos Sistemas Operacionais: A constante evolugdo das tecnologias requer
atualizacBes e otimizagBes nos sistemas operacionais para garantir a seguranga, estabilidade e
desempenho dos equipamentos utilizados pela Camara. Manutengdo no Hardware: A
assisténcia técnica especializada proporcionard a manutengdo preventiva e corretiva nos
equipamentos de hardware, prolongando sua vida util e reduzindo a incidéncia de falhas.
Gerenciamento de Atualizagdes de Softwares: Manter os softwares atualizados é crucial para
garantir a segurancga da informagdo e a compatibilidade entre os sistemas. Backup Semanal de
Servidores: A realizacdo periddica de backups é fundamental para a preservagdo e recuperagao
de dados em casos de incidentes. Manutengdo nas Cameras do Sistema de Monitoramento: As
cameras de monitoramento desempenham um papel crucial na seguranga e vigilancia das
dependéncias da Camara. Manutencdo dos Periféricos do Sistema de Monitoramento: A
empresa contratada também serd responsavel pela manutengdo dos periféricos relacionados ao
sistema de monitoramento, como DVRs, switches e demais componentes (conectores, cabos,
fontes, etc), assegurando a integridade e eficiéncia de todo o sistema. Desta forma contribuindo
para o pleno funcionamento da Camara Municipal de Agudos.

3. QUANTITATIVO

O contrato a ser celebrado com a empresa vencedora da presente licitagao, tera seu

prazo de vigéncia de 12 meses.
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4. ESPECIFICACAO

4.1 A CONTRATADA deverd realizar as manutengdes e devida assisténcia, nas
dependéncias da Camara Municipal de Agudos, salvo situagGes excepcionais,
obedecendo as solicitagdes do gestor do contrato, conforme demais condi¢bes
estabelecidas, incluindo a manutengdo preventiva, corretiva e demais assisténcias
técnicas solicitadas dos componentes e softwares e sistemas que se fizerem necessarios
para o bom funcionamento das maquinas.

4.2 A CONTRATADA se compromete a atender os chamados e solucionar os problemas
técnicos em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, salvo situagdes
excepcionais, onde o prazo de reparo exceda o acima fixado.

5. DAS OBRIGAGOES
5.1  As partes deverdo observar as disposi¢des na Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei

Geral de Protecdo de dados Pessoais) e alteragdes, quando do tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham acesso, para o propdsito de execugao
e acompanhamento deste Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou
deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forga de
obrigacgdo legal ou regulatéria.

5.2 A empresa deverd apresentar relatérios mensais discriminando os servigos que
foram executados no respectivo més.

6. DO LOCAL ONDE SERAO EXECUTADOS OS SERVICOS
Os servigos serdo realizados no prédio da CAMARA MUNICIPAL DE AGUDOS situado na

Avenida Joaquim Ferreira Souto, n2 242, Centro, Agudos/SP.

7. DOTAGAO ORCAMENTARIA

01 - Poder Legislativo

01.01 - Camara Municipal

01.01.02 - Secretaria da Camara

Ficha 16 — 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
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8. FORMA DE CONTRATACAO
Fundamentada na Lei 14.133/2021, artigo 75 art. Inciso Il

9. RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DA CONTRATAGAO

Nome: SILVIO PARDIN CELESTRINO
CPF: *** 530.748-**

10. AUTORIZACAO

AURO APARECIDO OCTAVIANI

Presidente

Agudos, 08 de janeiro de 20
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SILVIO PARDIN CELESTRINO /

Diretor Geral
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