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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, CONSIDERADO O PROBLEMA A
SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO!

A FUMEC formalizou o Convénio n® 09/2023 com o Municipio de Campinas/SP, por intermédio da
Secretaria Municipal de Educacio (SME), celebraram o TERMO DE CONVENIO N° 09/2023, visando a
implementacdo, aquisicdo, manutencdo e adequacdo de infraestrutura tecnoldgica para unidades da
Secretaria de Educacdo de Campinas/SP.

Dentre as metas previstas no convénio, consta a seguinte: Servico de Desenvolvimento (fabrica de
software): Suporte técnico e operacional a sistemas da SME como Integre, Diario Digital e Projeto
Pedagogico Online; desenvolvimento de novos, manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas; servigos
especializados em tecnologia da informagéo.

Conforme consta no ANEXO | — PLANO DE TRABALHO do referido Convénio, item 3, alinea b),
considerando que os servigos de tecnologia da informagdo da SME sdo atualmente desenvolvidos e
mantidos pela Informatica de Municipios Associados -IMA, sempre que se tratar destes servicos, a
FUMEC devera optar pela contratacdo direta, por dispensa de licitacdo, com fulcro no art. 24, inciso XVI,
Lei n° 8.666/93, da pessoa juridica INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS - IMA S/A,
inscrita no CNPJ n° 48.197.859/0001-69

Dessa forma, visando a atender esta demanda da SME e para atendimento ao que esta previsto no convénio,
a FUMEC necessita realizar a contratagdo direta da Informatica de Municipios Associados -IMA para 0
Suporte técnico e operacional a sistemas da SME como Integre, Diario Digital e Projeto Pedagdgico
Online; desenvolvimento de novos, manutencBes corretivas, adaptativas e evolutivas; servicos
especializados em tecnologia da informacéo.

Trata-se de servico?, comum?, continuo®.

A ordem de execucdo de servigo serd feita da seguinte forma: por e-mail, para o endereco de e-mail que
constar na proposta comercial.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES E VALORES PARA A CONTRATACAO
ACOMPANHADA DOS PREGCOS UNITARIOS REFERENCIAIS®

Quantidade

Item

Descricdo Unidade | SME TOTAL Va_Iqr_ Valor total
unitério

LAt 18., inciso | e § 1°, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
2Servi(;o: atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada utilidade, intelectual ou material, de interesse da

Adminis

tracao;

SBens e servigos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais de mercado;

Servigo comum de engenharia: todo servigo de engenharia que tem por objeto agdes, objetivamente padronizaveis em termos
de desempenho e qualidade, de manutencao, de adequacéo e de adaptagdo de bens méveis e iméveis, com preservagdo das
caracteristicas originais dos bens;

4Servi(;

os e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administracdo Publica para a

manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas
S Art. 18, § 1°, inciso IV, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
6 DECRETO N© 11.430, DE 8 DE MARCO DE 2023
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Suporte técnico e operacional a sistemas em
uso da SME, a outros sistemas ja RS
1 desenvolvidos e que venha a utilizar dentro da | Horas | 6264 6264 R$ 1.071.144,00
) o . 171,00
estrutura da Prefeitura Municipal de Campinas
e a0s novos sistemas desenvolvidos.
2 Desenv_olwmento dg sistemas e manutencdes Horas | 66432 66432 R$ R$ 11.359.872,00
adaptativas e evolutivas 171,00
TOTAL R$ 12.431.016,00
2.2.  Previsdo de execucdo:
Item Descrigdo Unidade |2024 2025 TOTAL
Suporte técnico e operacional a sistemas em uso da SME, a
1 outros sistemas ja_desenvol\_/u_jos e que ven_ha a utilizar dentro da Horas 3132 3132 6264
estrutura da Prefeitura Municipal de Campinas e aos novos
sistemas desenvolvidos.
5 Desenyolwmento de sistemas e manuteng¢des adaptativas e Horas 33216 33216 66432
evolutivas

2.3. Documentos de suporte:
2.3.1. Memoria de calculo, conforme documento SEI xxxx
3. PARCELAMENTO DA CONTRATACAOQ’
3.1. A contratacdo ndo sera parcelada
3.1.1.1.  Justificativa, no caso de servicos: Nao é tecnicamente viavel.

4.  AVALIACAO DOS CUSTOS E DOS BENEFICIOS DE CADA OPCAO PARA ESCOLHA DA
ALTERNATIVA MAIS VANTAJOSA, EM CASO DE POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE
LOCACAO DE BENS®

4.1. Ndose aplica

5.  POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATAGCAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA®

5.1. A contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina é adequada.

6. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL, SEMPRE QUE ELABORADO"Y

6.1. Justificativa de auséncia: por um lapso, ndo contou no Plano de Contratacdes Anual do exercicio de 2024.

7.  REQUISITOS DA CONTRATACAOM

" Art. 18, § 1°, inciso VIII, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
8 Art. 44, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

9 Art. 18, § 1°, inciso XIII, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
10 Art. 18, § 1°, inciso Il, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

1 Art. 18, § 1°, inciso Ill, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291
CNPJ 57.500.902/0001-04
Fones: (19) 3519-4300



=

4

FUMEC

7.1.  Requisitos legais

7.1.

7.1.

7.2.  Requisitos técnicos

7.2

Fundac¢&o Municipal para Educacdo Comunitaria - FUMEC

1.  LEIN°9.609, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998: Dispde sobre a prote¢éo da propriedade intelectual

de programa de computador, sua comercializagdo no Pais, e da outras providéncias.

2. LEI'N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

1. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

7.2.1.1.  Este servico é destinado a prover suporte técnico e operacional a sistemas em uso pela SME
dentro da estrutura da Prefeitura Municipal de Campinas, a outros sistemas ja desenvolvidos
para a PMC e que venha a utilizar conforme ANEXO | — RELACAO DE SISTEMAS e a
novos sistemas a serem desenvolvidos durante o periodo contratual, a pedido da
CONTRATANTE.

7.2.1.2.  As principais atividades do suporte técnico e operacional estdo definidas abaixo:

7.2.1.2.1.

7.21.2.2.

7.21.2.3.

7.2.1.2.4.

7.2.1.25.

7.2.1.2.6.

7.2.1.2.7.

7.21.2.8.

7.21.2.9.

7.2.1.2.10.

7.2.1.2.11.

Receber e responder questionamentos através dos canais formais de comunicagéo por
meio do preposto indicado pela CONTRATADA para assuntos relacionados com os
projetos de software, manutencéo e suporte técnico relacionado com os servigos do
Objeto;

Efetuar configuracOes e parametrizacGes de sistemas préprios ou de terceiros;
Configurar o0 acesso a usuérios quando nao puder ser realizado por eles ;

Efetuar manutencdo do ambiente, garantindo o desempenho adequado dos sistemas;
Solucionar problemas encontrados pelos usuarios de acordo com SLA;

Identificar previamente potenciais incidentes, buscando soluciona-los ou efetuar
encaminhamentos para as diversas areas, quando for o caso, visando a resolugéo
rapida dos problemas;

Operacdo dos sistemas quando solicitado pela SME, quando ndo for possivel, por
razdes técnicas, ser realizada pela mesma;

Realizagdo de intervencdo nos bancos de dados, como por exemplo, elaboracdo e
execucdo de scripts de extracdo, transformacéo e carga de dados, quando solicitado
eventualmente pela SME e ndo puder ser realizada de forma automatica;

Exportacdo e disponibilizacdo das bases de dados dos sistemas, para o Gestor da
CONTRATANTE, de acordo com as especificaces da Contratante;

Emissdo de relatério, atraveés de extracdo de informagBes dos sistemas, quando
solicitado pela SME e ndo puder ser emitido de forma autbnoma pela Contratante;

Suporte e esclarecimento de duvidas técnicas dos usuarios da SME, remota ou
localmente nas dependéncias da Fundacdo, quanto & utilizagao dos sistemas;

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291
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7.2.1.2.12.  Acompanhamento e apoio presencial na execucdo de rotinas criticas dos sistemas,

pelos usuarios da SME;

7.2.1.2.13.  Desenvolvimento de atividades relacionadas ao pré-projeto de Desenvolvimento de

Novos Sistemas e ManutengBes Adaptativas e Evolutivas de sistemas existentes
como por exemplo:

7.2.1.2.13.1. Participacdo de reunies para entendimento das
necessidades da Contratante;

7.2.1.2.13.2. Analise prévia de problemas;
7.2.1.2.13.3. Analise prévia de solucdes;

7.2.1.2.13.4. Elaboracdo de propostas técnicas.

7.2.2.  SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, MANUTENCOES ADAPTATIVAS

E EVOLUTIVAS SOB DEMANDA

7.2.2.1.

7.2.2.2.

As manutencdes Adaptativas e Evolutivas abrangem os sistemas em uso pela SME dentro
da estrutura da Prefeitura Municipal de Campinas as quais a CONTRATADA possui
autorizacdo técnica para essa realizacdo, a outros sistemas ja desenvolvidos para a PMC e
que venha a utilizar, conforme ANEXO | — RELACAO DE SISTEMAS, e para novos
sistemas a serem desenvolvidos pela mesma. Quando necessério, sera utilizado Inteligéncia
Artificial (1A), que é uma disciplina da ciéncia da computacdo que se concentra no
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigem
inteligéncia humana (através da andlise de dados, algoritmos avancados e aprendizado de
méaquina), permitindo que as méaquinas aprendam, raciocinem e tomem decisdes com base
em informacdes trazendo inovacao e eficiéncia na gestao da educacdo publica e aproveitando
ao maximo seus dados, melhorando processos com tomada de decisGes mais inteligentes;
Desenvolvimento de funcionalidades de técnicas estatisticas, com recursos para coleta,
organizacdo, anlise e interpretacdo de dados, facilitando a aplicacdo de métodos estatisticos
e a tomada de decisOes; e solugdo tecnoldgica projetada para ajudar as organizagBes a
gerenciar e controlar os dispositivos méveis garantindo assim a seguranga e conformidade
com as politicas de seguranca.

Incluem todas as atividades relacionadas ao ciclo de desenvolvimento de sistema, desde o
entendimento do problema, até a implantagéo da solucéo e treinamento dos usuérios. Dentre
as principais atividades, cabe destacar:

7.2.2.2.1. Elaboracdo de documento de especificacdo para desenvolvimento de sistema com

lista de requisitos funcionais e ndo funcionais e mockups de telas do usuario e
relatdrios;

7.2.2.2.2.  Elaboragdo de cronograma de atividades e prazos de entrega

7.2.2.2.3.  Elabora¢do de documento de especificacdo técnica contendo infraestrutura necessaria

para o ambiente de teste e de producdo e tecnologias utilizadas no desenvolvimento,
incluindo linguagem de programacéo, sistema de banco de dados e servidor web;

7.2.2.2.4.  Desenvolvimento de sistemas e novas funcionalidades para os sistemas ja existentes,

através de programacdes e codificacdes, de acordo com a especificacdo da SME,

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291

CNPJ 57.500.902/0001-04
Fones: (19) 3519-4300



=

4

FUMEC

Fundac¢&o Municipal para Educacdo Comunitaria - FUMEC

7.2.2.2.5.

7.2.2.2.6.

7.2.2.2.7.

7.2.2.2.8.

7.2.2.2.9.

7.2.2.2.10.

7.2.2.2.11.

7.2.2.2.12.

7.2.2.2.13.

7.2.2.2.14.

7.2.2.2.15.

7.2.2.2.16.

7.2.2.2.17.

7.2.2.2.18.

7.2.2.2.19.

7.2.2.2.20.

7.2.2.2.21.

71.2.2.2.22.

respeitando as prioridades por ela estabelecidas, utilizando as linguagens de
programacao, normas técnicas e praticas mais adequadas para cada atividade;

Desenvolvimento e execugdo de rotinas de processamento de dados nos sistemas, de
acordo com as especificagdes da SME, quando a rotina ndo puder ser executada de
forma auténoma pela propria Fundacao e for solicitada de forma frequente;

Desenvolvimento de protétipos;

Desenvolvimento de testes unitarios, funcionais e de integragdo automatizados e
execucdo de testes manuais para os sistemas;

Manutencdo e atualizagdo de documentos de especificacdo durante o ciclo de vida
dos sistemas;

Testes dos sistemas e emissdo de relatério técnico com lista de funcionalidades que
apresentarem resultados diferentes dos especificados;

Desenvolvimento de servicos de sistemas (webservices), utilizados para
disponibilizacdo de funcionalidades de sistemas para outros sistemas;

Desenvolvimento de rotinas de integracdo a outros sistemas ja existentes, através do
consumo de servi¢os disponibilizados por eles;

Instalacéo e disponibilizacdo de sistemas em ambientes de teste e homologacao;

Anélise e elaboracdo de documento de viabilidade técnica para aquisicdo e
implantacdo de novos sistemas;

Elaboracdo de documento de especificacdo técnica de infraestrutura e outros recursos
necessarios para aquisicdo e implantagdo de sistemas contratados de terceiros pela
Contratante;

Desenvolvimento de melhorias evolutivas nos sistemas, de acordo com as
especificacfes da Contratante;

Realizacdo de configuracdo e parametrizagdo dos sistemas, de acordo com as
especificacfes da Contratante;

Desenvolvimento de manuais de capacitacdo e treinamento dos sistemas;
Capacitacdo e treinamento aos usuérios da SME quanto a utilizacdo dos sistemas;
Testes de sistemas de terceiros;

Atualizacdo ou migracdo de linguagens de programacéo, de Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados ou de outros componentes de software.

Realizar download, upgrade, update, instalagdo, configuracéo, ajustes e manutencdo
das ferramentas e componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e sistemas;

Acompanhar a operagdo dos sistemas, de forma a garantir aos usuarios o
conhecimento necessario a opera¢do dos mesmos;
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7.2.3.

7.2.2.2.23.  Facilitar a integragdo e interoperabilidade entre sistemas utilizados pela Contratante

e sistemas de terceiros, sendo que toda acdo de integracdo com outros sistemas tem
que passar por avaliacdo de viabilidade técnica.

7.2.2.2.24. Melhoria de processos através de levantamento, analise e definigdo de processos e

manutencéo de processos.

7.2.2.2.25. Integracdo de APIs do Google Maps nos aplicativos e sistemas para pesquisa e

visualizagdo de mapas.

FLUXO DE OPERACAO

7.2.3.1.

7.2.3.2.

O relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por meio de
chamados para atendimento e suporte.

Todas as solicitagdes de servicos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser registradas
pela CONTRATADA e/ou diretamente por usuario solicitante, no sistema definido pela
CONTRATANTE sendo que, para isso:

7.2.3.21. A CONTRATANTE fornecerd, apos assinatura do contrato, uma lista com o nome e

e-mail dos usudrios autorizados a solicitarem o servico de Suporte Técnico e
Operacional e Desenvolvimento de Sistemas;

7.2.3.2.2.  Durante a vigéncia do contrato, a Contratante podera alterar a lista descrita no item

anterior.

7.2.3.2.3.  Todos os chamados registrados deverdo receber um identificador Unico, que deverdo

estar vinculados a um usuério demandante e a um projeto e/ou sistema.

7.2.3.2.4.  Devem conter data e horario que foi registrado no sistema;

7.2.3.25.  Descritivo que permita compreender o problema a ser resolvido e os critérios de

7.2.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.5.

7.2.3.6.

7.2.3.7.

aceitacdo que definirdo os resultados esperados das entregas;

Os fluxos aqui descritos tém o objetivo de organizar e agilizar as demandas e a execucdo dos
servigos prestados. Assim, esses fluxos poderdo ser alterados durante a vigéncia do contrato,
mediante acordo entre a Contratante e a Contratada.

Além das informac@es descritas nos fluxos, a Contratante podera solicitar a alteragdo ou
inclusdo de novas informagdes.

FLUXO BASICO DE OPERACAO PARA O SERVICO DE SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL A SISTEMAS conforme descritivo no ANEXO IlI.

FLUXO DE OPERACAO PARA 0OS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E MANUTENCOES ADAPTATIVAS E EVOLUTIVAS com possibilidade de
uso de IA, técnicas estatisticas e solucdo tecnoldgica projetada para ajudar as organizagdes
a gerenciar e controlar os dispositivos moveis, conforme descritivo no ANEXO 1.

Todos os servicos deverdo ser supervisionados por profissional com perfil de gestor, que
deverd buscar a garantia de atendimento dos chamados registrados pela CONTRATANTE
dentro dos padrdes e niveis de servicos estabelecidos, além das seguintes atividades:
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7.2.3.7.1.  Apoiar na execucdo, monitoracdo e afericdo da qualidade do atendimento dos

Servicos;

7.2.3.7.2.  Responsavel pela orientagdo dos profissionais da CONTRATADA quanto & execugao

dos processos para atendimento, normas e informagdes pertinentes a execucdo do
servico contratado;

7.2.3.7.3.  Monitorar e acompanhar a situacdo de todos os chamados registrados e comunicar ao

agente fiscalizador do contrato da CONTRATANTE sobre desvios de tempo no
cumprimento do IMQ;

7.2.3.7.4.  Reportar assuntos sobre a execugdo dos servi¢os ao gestor ou preposto indicado pela

CONTRATANTE, com objetivo de dirimir ddvidas sobre a prestacdo do servico,
organizar procedimentos conjuntos, resolver conflitos e outros assuntos relacionados
COM pessoas e processos.

7.24. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.24.1.

7.24.2.

Os sistemas que vierem a ser desenvolvidos a pedido da SME, de acordo com o objeto deste
termo de referéncia, serdo de titularidade da CONTRATANTE, da mesma forma que os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual relativos aos mesmos séo
considerados iguais aos conferidos as obras literarias nos moldes da legislacdo de direitos
autorais vigente no pais, conforme expressa determinacdo do Artigo 2° e Paragrafos da Lei
9.609/98.

Os sistemas de terceiros que porventura venham a receber manutenc¢éo, continuardo a ser de
propriedade dos respectivos titulares, de acordo com a legislacdo de direitos autorais vigente
no pais.

7.2.5. DADOS DOS SISTEMAS E CONFIDENCIALIDADE

7.25.1.

7.25.2.

A CONTRATADA obriga-se a guardar e a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes e/ou dados de natureza confidencial

Os dados referentes aos sistemas pertencem exclusivamente 8 CONTRATANTE e seu
tratamento deverd seguir as seguintes determinacdes:

7.25.2.1. Além do acesso as bases de dados serem disponibilizadas através dos sistemas,

também serd garantido 8 CONTRATANTE o imediato acesso de leitura através de
conexdo direta aos bancos de dados dos sistemas.

7.25.2.2. O acesso direto aos bancos de dados, tratado no item anterior, somente sera feito por

pessoas autorizadas pelo Gestor da Contratante.

7.25.23. Caberda & CONTRATADA entregar & CONTRATANTE, quando solicitado, os

7.25.3.

modelos de dados, modelo entidade-relacionamento e demais documentos que
porventura sejam necessarios ao perfeito entendimento das bases de dados.

A CONTRATADA obriga-se a ndo divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo,
quaisquer dados ou informagBes da CONTRATANTE contidos em seus bancos de dados
e/ou obtidos através da prestacdo dos servigos referentes ao presente Termo de Referéncia.
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7.2.5.4. Em caso de término e/ou rescisdo do presente instrumento, seja por qual motivo for, a
CONTRATADA deverd entregar & CONTRATANTE todos os cddigos-fontes e
documentacdo existente sobre os sistemas e aplicativos de propriedade da Fundagao, em até
30 dias apds a data de rescisao.

7.255. A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA pode coletar e usar informacdes
técnicas que sejam fornecidas como parte dos servigos de suporte ou outros, relacionados
ao(s) objeto(s) do presente Termo de Referéncia, frisando que podera usar essas informacdes
somente para aprimorar seus sistemas ou para fornecer servicos personalizados ou
tecnologias. Essas informagBes somente poderdo ter algum tipo de divulgacdo mediante
expressa autorizagdo da CONTRATANTE e cada demanda deve ser tratada caso a caso.

7.2.5.6. Todas as obrigacdes contidas neste subitem permanecerdo em vigor, ndo s6 durante a
vigéncia do contrato, como também por um periodo de 05 (cinco) anos contados da data de
seu término.

7.3.  Requisitos para contratacdo

7.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar a Coordenacdo de Contratos e Convénios da FUMEC,
através de e-mail fumec.gestaodecontratos@educa.fumec.sp.gov.br), os seguintes documentos para
que a ordem de execucdo de servigo possa ser emitida:

7.3.1.1. DOCUMENTOS DA EMPRESA

7.3.1.1.1. Designacdo por escrito de preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucdo de
possiveis ocorréncias durante a execucdo deste contrato, fornecendo todos os contatos
necessarios para a devida comunicacdo (nimeros de telefone, celular, e-mail, entre
outros).

7.3.1.1.2. Comprovante de efetivacdo da garantia contratual, caso esteja prevista.
7.4. Requisitos de prazo

7.4.1. A seguinte tabela serd utilizada para dimensionar a criticidade do incidente para definigdo dos
prazos de atendimento.

Nivel de
Criticidade

Prazo para inicio Prazo para

Definicao do atendimento conclusdo

O incidente causa interrupcdo generalizada
do sistema afetando grande quantidade de
Muito alta USUArios. 1 hora util
O problema ndo se enquadra no nivel abaixo;
requer muita investigacao para resolver.

6 horas Uteis apds
atendimento

O incidente causa interrupcéo parcial do
sistema afetando mais de um usuario.

Problema néo se enquadra no nivel abaixo; L 12 horas Uteis
Alta . S 6 horas Uteis ; .
requer alguma investigacao para resolver apos atendimento
e/ou é necessario efetuar testes e
homologac¢des com o cliente
Normal O incidente ndo causa interrup¢do do 12 horas Uteis 6 horas Uteis apos
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sistema, mas causa dificuldades operacionais atendimento
ao usuario.

Problema é conhecido e resolugdo é realizada
sem necessidade de apoio externo; Ha
procedimento padréo e resolutivo para o
problema; Ha informagdes suficientes para
resolucdo do problema.

O incidente ndo causa interrupcao do sistema
ou de procedimentos do usuario.
Baixa Problema é resolvido a partir de orientacdes 24 horas Uteis
ao usuario; ou por meio de configuracéo ou
ajustes que sdo procedimentos padronizados.

12 horas Uteis
apos atendimento

7.4.1.1.  Sao considerados horas Uteis o periodo de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 17:00h, exceto
feriados.

7.4.1.2.  Acriticidade sera analisada pela CONTRATADA no momento da notificacdo da ocorréncia,
de acordo com informacGes da CONTRATANTE, via abertura de chamado no sistema de
ticket da CONTRATADA

7.4.1.3. O tempo de conclusdo do atendimento é considerado a partir do momento da abertura do
chamado relatando o incidente.

7.4.1.4. A CONTRATADA devera registrar no chamado do incidente todos os procedimentos
realizados para correcdo do problema e, caso o enquadramento da severidade do incidente
ndo estiver condizente com sua caracteristica real, a CONTRATADA devera registrar esse
fato.

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO"*
8.1. A quantidade de fornecedores é restrita.
8.1.1. O motivo da restri¢do sdo os requisitos da contratacéo.

8.1.1.1. Justificativa: Conforme consta no ANEXO | — PLANO DE TRABALHO do referido
Convénio, item 3, alinea b), considerando que os servicos de tecnologia da informacéo da
SME sdo atualmente desenvolvidos e mantidos pela Informatica de Municipios Associados
-IMA, sempre que se tratar destes servicos, a FUMEC deverd optar pela contratacdo direta,
por dispensa de licitagdo, com fulcro no art. 24, inciso XVI, Lei n° 8.666/93, da pessoa
juridica INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS - IMA S/A, inscrita no CNPJ
n° 48.197.859/0001-69

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODOY

9.1. Contratacdo direta da Informética de Municipios Associados -IMA para o Suporte técnico e operacional a
sistemas da SME como Integre, Diario Digital e Projeto Pedagdgico Online; desenvolvimento de novos,
manutencdes corretivas, adaptativas e evolutivas; servicos especializados em tecnologia da informacao.

12 Consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solu¢do a contratar
B3 art. 18, § 1°, inciso V, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
4 art. 18, 8§ 1°, inciso VII, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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10. ESPECIFICACAO DA GARANTIA TECNICA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

10.1.  Havera garantia técnica, condi¢Bes de manutencao e assisténcia técnica nas seguintes condicoes:
10.1.1. Da garantia técnica
10.1.1.1.  Da garantia técnica legal
10.1.1.1.1. A garantia técnica legal é de 90 (noventa) dias?®.

10.1.1.1.2.  Inicia-se a contagem do prazo a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execucdo dos servigos®’.

10.1.1.1.3.  Tratando-se de vicio oculto, o prazo inicia-se no momento em que ficar evidenciado
o defeito®é.

10.1.1.1.4. A garantia legal de adequacdo do produto ou servigo independe de termo expresso,
vedada a exoneracdo contratual do fornecedor?®.

10.1.2.  Da garantia técnica contratual

10.1.2.1. A garantia técnica contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo
escrito?.

10.1.2.2. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada
em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucdes,
de instalagéo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracdes?:.

10.1.2.2.1.1. A garantia técnica contratual devera ser do fabricante.

10.1.2.3. O prazo de garantia técnica minima do objeto, considerando o prazo da garantia técnica legal
mais o prazo da garantia técnica contratual correspondera aos periodos descritos na tabela
abaixo, contados da data do recebimento dos produtos e servicos.

Item Descricdo Prazo de garantia

15
16
17
18
19
20
21

Art. 40, § 1°, inciso Ill, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Art. 26, LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Art. 26, § 1°, LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Art. 26, § 3°, LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Art. 24, LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Art. 50, LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Art. 50, Paragrafo tnico, LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
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Suporte técnico e operacional a sistemas em uso da SME, a outros | Durante a vigéncia
sistemas ja desenvolvidos e que venha a utilizar dentro da estrutura da | do contrato
Prefeitura Municipal de Campinas e aos novos sistemas desenvolvidos.

Desenvolvimento de sistemas e manutencfes adaptativas e evolutivas | Durante a vigéncia
do contrato

11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

13.

10.1.2.4. A CONTRATADA devera providenciar todas as correcdes que se fizerem necessarias para
o funcionamento da Solugdo de acordo com suas caracteristicas contratadas, sem énus a
SME.

10.1.2.5.  Correra exclusivamente as custas da CONTRATADA as correces realizadas no periodo de
garantia do software, decorrentes de falhas, erros, bem como as ndo conformidade e
comportamentos que estejam em desacordo com as especificacGes que foram formuladas
pela CONTRATANTE, descritas na documentacgéo correspondente.

10.1.2.6. O direito a garantia cessara, para um sistema ou solicitacdo especificos, caso sejam alteradas
a ldgica do algoritmo do codigo-fonte do software por terceiros, que ndo a prépria
CONTRATADA, inclusive por funcionarios da CONTRATANTE ou por seus
representantes.

10.1.2.7. A manutencdo e assisténcia técnica ndo precisam ser prestadas mediante deslocamento de
técnico ou disponibilizados em unidade de prestacdo de servicos localizada em distancia
compativel com suas necessidades.

PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO?

Justificativa de auséncia: trata-se de empresa ja cadastrada no SEI. Ndo ha necessidade de capacitacdo de
agentes publicos para fiscalizacdo e gestdo contratual

CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES?

PMC.2023.00038568-80: TERMO DE CONVENIO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
CAMPINAS, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, E A
FUNDACAO MUNICIPAL PARA EDUCACAO COMUNITARIA, VISANDO A IMPLEMENTACAO,
AQUISICAO, MANUTENCAO E ADEQUACAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA
UNIDADES DA SECRETARIA DE EDUCACAO DE CAMPINAS.

PMC.2022.00038104-56: Prestagdo de servicos de suporte técnico e operacional a sistemas,
desenvolvimento de novos sistemas e manutencdes e servigos especializados em tecnologia da informacédo

DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS, INCLUIDOS REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE

22 Art. 18, § 1°, inciso X, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
23 Art. 18, § 1°, inciso XI, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA DESFAZIMENTO E

RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL?*

13.1.

diretamente, ndo gera residuocs.

Justificativa de auséncia: trata-se de servico de desenvolvimento e manutencdo de software, que,

14. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO DE PESSOAS JURIDICAS EM CONSORCIO®

14.1.

15. DA ANALISE DOS RISCOS QUE POSSAM COMPROMETER O SUCESSO DA LICITAGCAO E

Né&o se aplica.

A BOA EXECUCAO CONTRATUAL?

de Contratos

Tipo de risco Probabilidade | Impacto | Dano potencial Acao Preventiva e | Acdo de Contingénciae
Responsavel
Responséavel
Contratagdo de | (x) Baixa () Baixo | Baixa qualidade | Exigir atestados de | Encaminhar processo para
empresa na prestacdo dos | capacidade técnica que | aplicagdo de sanc¢des
inexperiente para | () Média ( ) | servigos. demonstrem a experiéncia da | previstas para  quaisquer
prestagdo do Médio empresa na prestagdo de | descumprimentos do objeto.
objeto () Alta Dano ao erario. objeto compativel com o da
(x) Alto contratagao. Responsavel:  Coordenagio
Diminuigio  da de Contratos
vida util do bem. Responsavel: GAF
Contratagdo de | (x) Baixa () Baixo | Dano ao erario. Realizar o estudo técnico | Encaminhar processo para
produto de baixa preliminar  detalhado dos | aplicacdo de sancoes
qualidade () Média ( ) | Diminuigio da | requisitos e especificagdes de | cabiveis.
Médio vida atil do bem. mercado  Exigéncias  de
() Alta requisitos de qualificagdo | Realizar outra contratagéo.
(x) Alto | Insatisfagdo  dos | técnica.
usuarios Responsavel: GAF, GCL e
Responsavel: GAF Coordenagéo de Contratos
N&o atendimento | (x) Baixa () Baixo [ N&o cumprimento | Monitorar o cumprimento | Acionamento da garantia
dos prazos e dos prazos do | dos prazos de atendimento, contratual, se houver.
condicdes () Média ( ) | planejamento.
contratados Médio alertando a contratada sobrea | Encaminhar processo para
() Alta possivel aplicacdo de sancOes | aplicagdo de sancdes
(x) Alto em caso de ndo cumprimento. | cabiveis.
Responsavel: Coordenagdo | Responsavel: Coordenacdo

de Contratos

24 Art. 18, § 1°, inciso XII, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Sart. 15, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
2. 18, inciso X, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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16. DA INDICACAO DE MARCA OU MODELO¥
16.1.  Nao sera necessaria
17. DA SOLICITACAO DE CARTA DE SOLIDARIEDADE EMITIDA PELO FABRICANTE, QUE
ASSEGURE A EXECUCAO DO CONTRATO, NO CASO DE LICITANTE REVENDEDOR OU
DISTRIBUIDOR?
17.1.  Na&o sera necessaria a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante que assegure a
execucdo do contrato, no caso de o licitante ndo ser o proprio fabricante.
18. DA NECESSIDADE DE CONTRATAR MAIS DE UMA EMPRESA PARA EXECUTAR O
MESMO SERVICO?®
18.1.  Nao sera necessaria
19. DA HABILITACAO TECNICA, REFERENTE A QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL
E TECNICO-OPERACIONAL®
19.1.  Na&o sera necessaria
20. PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGAGCAO
20.1. O prazo de contratacdo serd de 12 (doze) meses, a contar da data de recebimento da ordem de execucdo de
servico, ap6s a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela LEI N°
14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 e suas alteracoes.
21. DAS PRESTACOES DE GARANTIAS CONTRATUAIS (CAUCAO, SEGURO-GARANTIA OU
FIANCA BANCARIA)®
21.1.  N&o sera necessaria
22. DOS COEFICIENTES E INDICES ECONOMICOS EXIGIDOS NA HABILITACAO
ECONOMICA-FINANCEIRA®
22.1.  N&o sera necessaria
23. DA SUBCONTRATACAO®*
23.1.  E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto.

23.1.1. Justificativa: a subcontratagdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta

execucgdo complexa, de modo que alguma fase/ etapa/ aspecto requeira a participagao de terceiros

27Art. 41. inciso I, alinea c), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
28 Art. 41. inciso IV, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

29 Art. 49., LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

30 Art. 67, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

31 Art. 96, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

32, 69, § 5° LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

33 Art. 122, § 2°, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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em razdo dos principios da especializagdo e da concentracdo das atividades, 0 que ndo é o caso. Por
essa razdo, resta vedada a subcontratagdo, ainda que parcial.

24. DA ANTECIPACAO DE PAGAMENTO*
24.1.  N&o serd permitida

Campinas, 18 de junho de 2024

Responsabilidade Técnica/Aprovacédo

LUCAS GIMENEZ Assinado de forma digital por LUCAS
GIMENEZ PAVANELLO:40151640831
PAVANELLO:40151640831 pados: 2024.06.18 16:28:30 -03'00"

LUCAS GIMENEZ PAVANELLO

Gerente Administrativo e Financeiro

ANEXO | - RELAGCAO DE SISTEMAS

SISTEMA PROPRIEDADE | USUARIOS | PILAR

Acles Formativas PMC SME AE
Portal da Educacéo PMC SME AE
Portal Educa+ PMC SME PE
Koha PMC SME AE
Nucleo de Informacdo da Educacéo PMC SME AE
SPOC PMC SME PE
Google Classroom Enturmagao PMC SME PE
I(\B/I(;tlzmi-s Gestéo de Compras e Distribuigao de PMC SME AE
Google Workspace PMC SME PE
Roteiros EducaTV PMC SME AE
CEMAPA PMC SME AE
FEP - Frequéncia Eletrénica de Profissionais PMC SME AE

PP - Projeto Pedagégico IMA SME PE

34 Art. 145, § 1°, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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SEGP - Sistema Eletronico de Gestdo de IMA SME AE
Pessoas
DD - Diério Digital IMA SME PE
AGENTRANSP — Agendamento de Transporte PMC SME AE
Escolar
PDC — Prestacdo de Contas PMC SME FIN
Georreferenciamento PMC SME AE
Plataforma Andorinhas PMC SME PE
INT_EGRE - Gestdo Integrada da Rede de IMA SME PE
Ensino
INTRAGOV IMA SME AE
GALES —_Gestap da Alimentagéo Escolar — IMA SME AE
Mddulo Financeiro
GALES - Qes_tao da Alimentagéo Escolar — IMA SME AE
Mddulo Técnico
GALES - Gestéo da Alimentacdo Escolar —
Médulo Administrativo IMA SME AE
Conta Escola PMC SME FIN

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291
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ANEXO Il - FLUXO DE OPERACAO
O Fluxo de Operacéo desses servigos respeitara as seguintes etapas basicas com as seguintes determinacdes:

1. Solicitacdo de Servico

a) As solicitacBes desse servigco devem ser elaboradas pela Contratante e somente por usuarios autorizados.

b) Além de poderem ser solicitadas em sistema especificoa CONTRATADA devera disponibilizar e-mail e outros
canais eletrénicos que julgar apropriado, de modo a formalizar a solicitacdo.

c) Deve conter expectativas de prazo e resultados esperados.

2. Analise Prévia da Solicitacéo

a) Elaborado pela Contratada;

b) Atividades desta etapa ndo serdo cobradas.

c) Demandas solicitadas com prazo de entrega muito pequeno poderdo ndo ser atendidas em funcdo da
complexidade X prazo e impacto nas demais atividades em desenvolvimento para a CONTRATANTE.

d) Para evitar entregas emergenciais, a CONTRATANTE e a CONTRATADA elaborardo conjuntamente e
manterdo atualizados o planejamento de atividades e projetos que requerem atencao especial e sazonal, de forma
que possam antever necessidades que exijam alocacdo de equipe e recursos técnicos.

3. Elaboracéo da Proposta / Or¢amento da solucéo

a) Elaborado pela Contratada, devera conter no minimo:

1) Viséo geral do problema;

2) Solugdo que serd implementada;

3) Os resultados que deverdo ser obtidos;

4) Requisitos funcionais e ndo funcionais que deverdo ser contemplados;
5) Critérios de aceitacao;

6) Previsdo de Esforco (Quantidade de Horas Técnicas);

7) Arquitetura da solucéo;

8) Treinamentos necessarios;

9) Recursos de hardware, software ou servigos de terceiros para implementar a solucao;

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291
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10) Recursos computacionais para hospedar a solucéo;

11) Prazo para homologagdes (entre 1 até 5 dias Uteis);

12) Prazo de conclusdo ap6s aprovacao da proposta.

b) Dependendo da complexidade da solugdo, a Contratante podera dispensar a apresentacdo de alguns itens
relacionados acima;

c) Atividades desta etapa nédo serdo cobradas.

4. Aprovacgao da Proposta / Or¢camento

a) A Contratante analisara a proposta, podendo aprova-la, reprova-la ou solicitar alterag6es da proposta;

b) A Contratante somente podera aprovar a Proposta se demonstrar que possui recursos orgamentarios/ financeiros
Necessarios.

5. Execucdo da Solucéo

a) A Contratada executara os servicos de acordo com a proposta aprovada;

b) Devera ser apresentado cronograma de entregas;

c) A Contratante podera alterar as prioridades das demandas desses servicos. Nos casos em que isto ocorrer o
cronograma de entregas devera ser revisado;

d) Essa etapa pode durar varios meses e deve representar o fatiamento da solucdo em ciclos de entregas, pois
depende da complexidade da solucédo e da disponibilidade dos recursos;

€) Ao iniciar o desenvolvimento de uma solicitacdo, a CONTRATADA devera registrar no seu sistema de gestdo
de portfélio de projetos que a solicitacdo esta em desenvolvimento, impedindo qualquer tipo de alteracdo em
€sCcopo ou critérios de aceitagdo, salvo em caso de entendimento e aceite entre as partes;

f) A priorizacdo das demandas pela CONTRATANTE deve ser seguida pela CONTRATADA. Impactos
decorrentes da eventual mudanca de prioridade pela CONTRATANTE deverdo ser analisados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, ajustando-se 0s tempos necessarios para readaptacdo das equipes;

g) Os servicos serdo desenvolvidos nas dependéncias da Contratada e somente serdo deslocados funcionarios da
Contratada para a Contratante em carater temporério e excepcional e desde que acordado entre as partes;

h) Sempre que houver condices técnicas, a Contratante designard um funcionario para acompanhar a execucdo
dos servigos;

i) No inicio de cada més, a Contratada apresentara um planejamento dos projetos/demandas que serdo entregues
durante o més. Esse planejamento devera ser acordado entre as partes;

j) Para efeito deste fluxo, a implantacdo da solucdo em ambiente computacional de producdo (deploy) seré
considerado um artefato entregavel, desde que a mesma tenha sido homologada pela CONTRATANTE

6. Entregas

Essa fase compreende a entrega dos servicos citados na fase anterior, sendo que dependendo das caracteristicas
técnicas, podera haver entregas totais ou parciais.

a) A Contratante devera homologar formalmente as entregas;

b) O prazo para homologacdo dos servicos devera ser previamente acordado entre as partes no planejamento da
fase anterior;

c) Os servicos / demandas que estiverem inconsistentes com os critérios de aceitacdo ou que apresentarem defeito
ndo serdo homologados;

d) Caso a CONTRATANTE solicite mudanga de requisito ou repriorizagdo de execu¢do e entregas ou alteracdo
nas condicbes de aceite em uma demanda nas fases subsequentes & aprovacdo da proposta a saber:
desenvolvimento, testes e homologacao; esta serd considerada homologada e as horas executadas até o momento
serdo contabilizadas para medicdo do servigo prestado. A solicitagdo dessas altera¢Bes implicard em nova
estimativa do tamanho funcional ou de esforco ou do prazo de atendimento ou, dependendo da complexidade,
poderd ser tratada como uma nova demanda;

e) Somente entregas homologadas serdo remuneradas pela Contratante.
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f) Os servigos/demandas que ndo forem homologados dentro do prazo estabelecido para homologacéo, devera ser
submetido ao Gestor da CONTRATANTE para que este providencie junto ao Solicitante a finalizacdo da
homologacéo.

7. Encerramento Definitivo da Solicitacdo
a) O encerramento definitivo sera efetuado pela CONTRATANTE e representa a finalizagdo geral do Projeto;
b) Devera ser formalizada mediante documento ou registro eletronico especifico.

8. Classificacé@o dos projetos e dedicacao dos profissionais:

a) Dada a complexidade de regras e o tamanho dos sistemas de informacédo e do banco de dados que serdo tratados
na execucao dos servicos, é necessario haver por parte da CONTRATADA uma intensa vigilancia para identificar
vulnerabilidades em processos, analise de impacto nas mudancas de funcionalidades, na intervencdo em bancos
de dados. Essa vigilancia deve ocorrer em todas as etapas dos processos de desenvolvimento de software e apos
as entregas.

b) A fim de proporcionar maior celeridade e menor riscos aos processos de trabalno da CONTRATANTE, em
razdo das mudancas que serdo implementadas nos softwares existentes, bem como nos novos sistemas a serem
desenvolvidos, é fundamental considerar como fatores de sucesso dos projetos, um processo de trabalho que
proporciona melhor capacidade do time de desenvolvimento de software, o alinhamento dos trabalhos que devem
ser executados na linha de frente e no backoffice, que se diferenciam por uma interacdo mais proxima com os
usudrios (usuarios-chave, gestores e outros designados pela CONTRATANTE), objetivando apoiar a
CONTRATANTE na tomada de decisdo quanto as priorizacfes que mais agregam valor aos objetivos da
CONTRATANTE.

c) Dessa forma, em consonancia com os itens 8.a) e 8.b), a CONTRATADA devera classificar os projetos e
atendimentos relacionados ao objeto, de acordo com os seguintes pilares:

° Pilar Pedagdgico (PE) - sistemas que diretamente tratam de informacdes de apoio a sala de aula, rotinas
do professor e dos alunos;

° Pilar de Apoio a Escola (AE) - sistemas que tratam da administracdo, controles de secretaria, logistica
de suprimentos para as unidades escolares e recursos humanos;

° Pilar Financeiro (FIN) - sistemas que tratam de recursos financeiros, controles e regula¢des de orcamento
e despesas;

° Pilar Inovacdo (INOVA) - sistemas e recursos computacionais que promovem melhorias por meio da
tecnologia.

d) A CONTRATADA devera dedicar profissionais suficientes para atendimento a todos os pilares, de acordo com
o volume de demandas que forem destinados aos projetos de cada pilar, com objetivo de manter o conhecimento
e a fluidez na execucéo dos servigos.

ANEXO 11l - GLOSSARIO

Termo Definicéo

Acrtefatos Artefato é uma sub-parte do sistema. Pode ser desde a engenharia que
resultou em documentos técnicos e manuais, até o codigo fonte e os
executdveis. H4, no entanto, artefatos entregéveis e artefatos de processo:
Os entregéveis sdo os artefatos que serdo apresentados ao cliente como
parte do sistema, enquanto os artefatos de processo sdo usados para
orientagdo do desenvolvimento do sistema.
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Termo

Definicao

Critérios de
aceitacdo

Critérios definidos pelo usuério para determinar se aceita ou ndo o sistema
ou funcionalidade desenvolvido. Pode incluir critérios funcionais, de
configuracdo, de recuperagdo de falhas, de seguranca e de desempenho

Defeito

E qualquer imperfeicdo ou inconsisténcia no sistema ou em seu processo,
um defeito é também uma nédo conformidade. O defeito faz parte do
sistema, é algo que esta implementado no cédigo de maneira errada.

Erro

O Erro pode ser um resultado de um defeito ou uma falha, como um
retorno esperado, que por causa de uma falha teve um valor diferente do
que esperado.

Escopo

S4o as caracteristicas e fungdes que abrangem o sistema, servico ou
resultado. O escopo neste documento refere-se ao sistema e por isso é
orientado aos requisitos funcionais. O documento de escopo define o

alcance “do qué” o sistema deve conter para ser considerado adequado as
expectativas do cliente.

Falha

O conceito de falha trata de uma condicdo acidental que faz com que uma
unidade funcional ndo consiga executar sua funcdo. Falhas podem ocorrer
por desgaste material exceder as condic¢Oes previstas ao uso, por falta de
manutenc¢do ou por exceder tempo de uso.

Hora Técnica

Uma hora de atividade relacionada a desenvolvimento de sistemas
realizada por uma pessoa

HTTPS HTTPS é a sigla em inglés de HyperTextTransferProtocolSecure, que em
portugués significa “Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro. O
HTTPS é a combinagéo dos protocolos HTTP e SSL (Secure Sockets
Layers, em inglés).

Incidente Em TI, incidente é qualquer evento que ndo faz parte da operacdo padréo

de um sistema e que causa, ou pode causar, uma interrupcdo do sistema ou
uma reducéo da sua qualidade;

Portfélio de projeto

Conjunto de projetos que deverao ser gerenciados em termos de tempo de
execucdo e entrega, valor, importancia, prioridade e ordem de execugao.

Problema Em TI, problema ¢ a causa desconhecida de um ou mais incidentes, ou seja,
um incidente que ndo tem sua causa raiz identificada acaba se tornando um
problema.

Requisitos Um requisito funcional define uma funcéo de um sistema ou seu

Funcionais componente. O requisito funcional representa o qué o sistema faz, em

termos de tarefas e servigos

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291

CNPJ 57.500.902/0001-04
Fones: (19) 3519-4300




=

-
FUMEC

s==z=  Fundacao Municipal para Educacdo Comunitéria - FUMEC

Termo

Definicao

Sistema de gestdo de
projetos

Sistema especifico para gestao de projetos, capaz de registrar solicitacdes
de desenvolvimento e acompanhéa-Ilas durante todo o ciclo de vida do
desenvolvimento, até sua conclusao

SSL SSL ¢ a abreviacdo de Secure Sockets Layer, ou seja, uma ferramenta de
encriptacdo de paginas antes de serem transmitidas pela internet que
autentica as partes envolvidas.

TIC Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

Usudrio responsavel

Usuario do sistema que registra a solicitagdo de desenvolvimento no
sistema de gestdo de projetos. Demandante das solicitacfes para
desenvolvimento e/ou manutengdes, ou representante do demandante, no
caso, 0 usudrio interessado.

Webservices

Solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacéo entre
aplicacOes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicacdes
possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos
em plataformas diferentes sejam compativeis.

Projeto de
Desenvolvimento

Consiste no esfor¢o necessario para o atendimento mockupde uma
demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a criacdo de uma nova aplicagdo
para atender as necessidades de negécio dos gestores.

Projeto de Melhoria

Consiste no esfor¢o necessario para o atendimento de uma demanda de
manutenc¢do para evolugdo de um sistema ja existente. Normalmente os
projetos de melhoria estdo associados a demandas evolutivas ou
adaptativas, com tamanho funcional significativo e/ou alta criticidade para
0 negdcio e/ou complexidade de desenvolvimento.

Manutencéo
evolutiva

Servico de manutencéo orientado para execugdo de alteragdes em codigos
de programa e/ou componentes ja existentes, que visem melhorias de
desempenho, manutenibilidade, usabilidade ou para o acréscimo /
decréscimo de novas funcionalidades ou extensao de funcionalidades
existentes.

Manutencgéo
corretiva

Compreende a deteccdo, o diagndstico e a correcdo de erros ou falhas
ocorridas nos sistemas em ambiente de produgéo, de forma proativa ou
decorrentes de incidentes ou de questionamentos dos usuarios. Como erro
ou falha entende-se a geracéo de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da ndo observancia de regra de negécio ou em decorréncia de
problema no ambiente computacional onde a aplicagio é executada e que,
para sua solugdo, exijam intervencdo em aplica¢Bes / programas.

mockup

Modelo ou uma representacdo em escala de tela de programa de
computador
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Termo Definigéo

Manutenc¢éo Compreende a adequacdo dos sistemas a mudancas externas (legislagdes

adaptativa estadual e federal, evolugao tecnolégica (ambientes operacional e
tecnolégico, mudancas de versdo, linguagem, SGBD e ajustes de
performance ou de segurancga) sem insercdo de novas funcionalidades.
Podem ser feitas para melhoria de desempenho através da otimizacéo de
cddigos ou recursos que facilitem futuras evolugdes.

Gestor da E o gestor do contrato com as atribuicdes definidas no Decreto municipal

Contratante n° 20.083, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018
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