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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO!

1.1.  Contratagdo direta da Informatica de Municipios Associados -IMA para o Suporte técnico e operacional a
sistemas da SME como Integre, Diario Digital e Projeto Pedagdgico Online; desenvolvimento de novos,
manutencgdes corretivas, adaptativas e evolutivas; servicos especializados em tecnologia da informacao.

1.2.  Quantitativos

Item Descrigdo Unidade SME TOTAL
Suporte técnico e operacional a sistemas em uso da SME, a

1 outros sistemas ja de_senvolwd(_)s_e que venha_a utilizar dentro Horas 6264 6264
da estrutura da Prefeitura Municipal de Campinas e aos novos
sistemas desenvolvidos.

5 Desenyolwmento de sistemas e manuteng¢des adaptativas e Horas 63864 63864
evolutivas

2. TIPO E PRAZO DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGACAO?

2.1. O prazo de contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar da data de recebimento da ordem de execucéo de
servico, ap6s a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado até o limite estabelecido pela LEI N°
14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021 e suas alteracoes.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO?

3.1. A FUMEC formalizou o Convénio n° 09/2023 com o Municipio de Campinas/SP, por intermédio da
Secretaria Municipal de Educacio (SME), celebraram o TERMO DE CONVENIO N° 09/2023, visando a
implementacdo, aquisicdo, manutencdo e adequacdo de infraestrutura tecnoldgica para unidades da
Secretaria de Educacdo de Campinas/SP.

3.2. Dentre as metas previstas no convénio, consta a seguinte: Servico de Desenvolvimento (fabrica de
software): Suporte técnico e operacional a sistemas da SME como Integre, Diario Digital e Projeto
Pedagogico Online; desenvolvimento de novos, manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas; servigos
especializados em tecnologia da informac&o.

3.3.  Conforme consta no ANEXO | — PLANO DE TRABALHO do referido Convénio, item 3, alinea b),
considerando que os servicos de tecnologia da informagdo da SME séo atualmente desenvolvidos e
mantidos pela Informéatica de Municipios Associados -IMA, sempre que se tratar destes servigos, a
FUMEC deverd optar pela contratacéo direta, por dispensa de licitagcdo, com fulcro no art. 24, inciso XVI,
Lei n° 8.666/93, da pessoa juridica INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS - IMA S/A,
inscrita no CNPJ n° 48.197.859/0001-69

3.4, Dessa forma, visando a atender esta demanda da SME e para atendimento ao que esté previsto no convénio,

a FUMEC necessita realizar a contratacdo direta da Informética de Municipios Associados -IMA para o

Lart. 6°, inciso XXIII, alinea a), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
2 Art. 6°, inciso XXIII, alinea a), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
S Art. 6°, inciso XXIII, alinea b), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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Suporte técnico e operacional a sistemas da SME como Integre, Diério Digital e Projeto Pedagdgico
Online; desenvolvimento de novos, manutencfes corretivas, adaptativas e evolutivas; servicos
especializados em tecnologia da informacéo.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO*

4.1. Contratacdo direta da Informatica de Municipios Associados -IMA para o Suporte técnico e operacional a
sistemas da SME como Integre, Diario Digital e Projeto Pedagdgico Online; desenvolvimento de novos,
manutencgdes corretivas, adaptativas e evolutivas; servicos especializados em tecnologia da informacao.

5.  REQUISITOS DA CONTRATACAQ®
5.1.  Requisitos legais

5.1.1. LEIN°9.609, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998: DispGe sobre a protecdo da propriedade intelectual
de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras providéncias.

5.1.2. LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
5.2.  Requisitos técnicos

5.2.1. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL

5.2.1.1.  Este servico é destinado a prover suporte técnico e operacional a sistemas em uso pela SME
dentro da estrutura da Prefeitura Municipal de Campinas, a outros sistemas ja desenvolvidos
para a PMC e que venha a utilizar conforme ANEXO | — RELACAO DE SISTEMAS e a
novos sistemas a serem desenvolvidos durante o periodo contratual, a pedido da
CONTRATANTE.

5.2.1.2.  As principais atividades do suporte técnico e operacional estdo definidas abaixo:

5.2.1.2.1.  Receber e responder questionamentos através dos canais formais de comunicagao por
meio do preposto indicado pela CONTRATADA para assuntos relacionados com os
projetos de software, manutencéo e suporte técnico relacionado com os servigos do
Objeto;

5.2.1.2.2.  Efetuar configuracBes e parametrizacdes de sistemas proprios ou de terceiros;
5.2.1.2.3.  Configurar o acesso a usuarios quando ndo puder ser realizado por eles ;

5.2.1.2.4.  Efetuar manutencdo do ambiente, garantindo o desempenho adequado dos sistemas;
5.2.1.2.5.  Solucionar problemas encontrados pelos usuarios de acordo com SLA,;

5.2.1.2.6. Identificar previamente potenciais incidentes, buscando soluciond-los ou efetuar
encaminhamentos para as diversas areas, quando for o caso, visando a resolucéo
rapida dos problemas;

4 Art. 6°, inciso XXIII, alinea c), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
S Art. 6°, inciso XXIII, alinea d), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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5.2.1.2.7. Operacdo dos sistemas quando solicitado pela SME, quando ndo for possivel, por

razBes técnicas, ser realizada pela mesma;

5.2.1.2.8. Realizacdo de intervengdo nos bancos de dados, como por exemplo, elaboracéo e

execucdo de scripts de extracdo, transformacéo e carga de dados, quando solicitado
eventualmente pela SME e ndo puder ser realizada de forma automatica;

5.2.1.2.9. Exportacdo e disponibilizacdo das bases de dados dos sistemas, para o Gestor da

CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes da Contratante;

5.2.1.2.10. Emissdo de relatorio, através de extracdo de informacdes dos sistemas, quando

solicitado pela SME e ndo puder ser emitido de forma autbnoma pela Contratante;

5.2.1.2.11.  Suporte e esclarecimento de duividas técnicas dos usuarios da SME, remota ou

localmente nas dependéncias da Fundacdo, quanto a utilizagdo dos sistemas;

5.2.1.2.12.  Acompanhamento e apoio presencial na execugdo de rotinas criticas dos sistemas,

pelos usuarios da SME;

5.2.1.2.13.  Desenvolvimento de atividades relacionadas ao pré-projeto de Desenvolvimento de

Novos Sistemas e ManutengBes Adaptativas e Evolutivas de sistemas existentes
como por exemplo:

5.2.1.2.13.1.  Participacdo de reunides para entendimento das necessidades da Contratante;
5.2.1.2.13.2.  Anélise prévia de problemas;
5.2.1.2.13.3.  Anélise prévia de solucdes;

5.2.1.2.13.4. Elaboracdo de propostas técnicas.

5.2.2. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS, MANUTENCOES ADAPTATIVAS

E EVOLUTIVAS SOB DEMANDA

5.2.2.1.

As manutenc¢Bes Adaptativas e Evolutivas abrangem os sistemas em uso pela SME dentro
da estrutura da Prefeitura Municipal de Campinas as quais a CONTRATADA possui
autorizacdo técnica para essa realizacdo, a outros sistemas ja desenvolvidos para a PMC e
que venha a utilizar, conforme ANEXO | — RELACAO DE SISTEMAS, e para novos
sistemas a serem desenvolvidos pela mesma. Quando necessario, sera utilizado Inteligéncia
Artificial (1A), que é uma disciplina da ciéncia da computag¢do que se concentra no
desenvolvimento de sistemas capazes de realizar tarefas que normalmente exigem
inteligéncia humana (através da analise de dados, algoritmos avancados e aprendizado de
maquina), permitindo que as maquinas aprendam, raciocinem e tomem decisfes com base
em informac0es trazendo inovacao e eficiéncia na gestéo da educagdo publica e aproveitando
ao maximo seus dados, melhorando processos com tomada de decisdes mais inteligentes;
Desenvolvimento de funcionalidades de técnicas estatisticas, com recursos para coleta,
organizacao, andlise e interpretacdo de dados, facilitando a aplicacéo de métodos estatisticos
e a tomada de decisdes; e solugdo tecnoldgica projetada para ajudar as organizacOes a
gerenciar e controlar os dispositivos mdveis garantindo assim a seguranca e conformidade
com as politicas de seguranca.
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5.2.2.2.  Incluem todas as atividades relacionadas ao ciclo de desenvolvimento de sistema, desde o
entendimento do problema, até a implantagdo da solucdo e treinamento dos usuarios. Dentre
as principais atividades, cabe destacar:

5.2.2.2.1.

5.2.2.2.2.

5.2.2.23.

5.2.2.2.4.

5.2.2.25.

5.2.2.2.6.

5.2.2.2.7.

5.2.2.2.8.

5.2.2.2.9.

5.2.2.2.10.

5.2.2.2.11.

5.2.2.2.12.

5.2.2.2.13.

5.2.2.2.14.

5.2.2.2.15.

Elaboracdo de documento de especificagdo para desenvolvimento de sistema com
lista de requisitos funcionais e ndo funcionais e mockups de telas do usuério e
relatorios;

Elaboracdo de cronograma de atividades e prazos de entrega

Elaboracdo de documento de especificacéo técnica contendo infraestrutura necessaria
para 0 ambiente de teste e de producéo e tecnologias utilizadas no desenvolvimento,
incluindo linguagem de programac&o, sistema de banco de dados e servidor web;

Desenvolvimento de sistemas e novas funcionalidades para os sistemas ja existentes,
através de programacdes e codificacGes, de acordo com a especificagdo da SME,
respeitando as prioridades por ela estabelecidas, utilizando as linguagens de
programacao, normas técnicas e praticas mais adequadas para cada atividade;

Desenvolvimento e execucgdo de rotinas de processamento de dados nos sistemas, de
acordo com as especificagdes da SME, quando a rotina ndo puder ser executada de
forma auténoma pela propria Fundacdo e for solicitada de forma frequente;

Desenvolvimento de prot6tipos;

Desenvolvimento de testes unitarios, funcionais e de integracdo automatizados e
execucdo de testes manuais para os sistemas;

Manutencdo e atualizagdo de documentos de especificacdo durante o ciclo de vida
dos sistemas;

Testes dos sistemas e emissao de relatério técnico com lista de funcionalidades que
apresentarem resultados diferentes dos especificados;

Desenvolvimento de servicos de sistemas (webservices), utilizados para
disponibilizacdo de funcionalidades de sistemas para outros sistemas;

Desenvolvimento de rotinas de integragdo a outros sistemas ja existentes, através do
consumo de servicos disponibilizados por eles;

Instalacdo e disponibilizacdo de sistemas em ambientes de teste e homologagao;

Andlise e elaboracdo de documento de viabilidade técnica para aquisicdo e
implantacdo de novos sistemas;

Elabora¢io de documento de especificacdo técnica de infraestrutura e outros recursos
necessarios para aquisi¢do e implantacdo de sistemas contratados de terceiros pela
Contratante;

Desenvolvimento de melhorias evolutivas nos sistemas, de acordo com as
especificacfes da Contratante;
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5.2.2.2.16.

5.2.2.2.17.

5.2.2.2.18.

5.2.2.2.19.

5.2.2.2.20.

5.2.2.2.21.

5.2.2.2.22.

5.2.2.2.23.

5.2.2.2.24.

5.2.2.2.25.

Realizacdo de configuracdo e parametrizacdo dos sistemas, de acordo com as
especificacfes da Contratante;

Desenvolvimento de manuais de capacitacdo e treinamento dos sistemas;
Capacitacdo e treinamento aos usuarios da SME quanto a utilizacdo dos sistemas;
Testes de sistemas de terceiros;

Atualizacdo ou migragéo de linguagens de programacéo, de Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados ou de outros componentes de software.

Realizar download, upgrade, update, instalacdo, configuragdo, ajustes e manutencéo
das ferramentas e componentes tecnoldgicos utilizados nos aplicativos e sistemas;

Acompanhar a operagdo dos sistemas, de forma a garantir aos usuarios o
conhecimento necessario a operacdo dos mesmos;

Facilitar a integracédo e interoperabilidade entre sistemas utilizados pela Contratante
e sistemas de terceiros, sendo que toda acdo de integracdo com outros sistemas tem
que passar por avaliacdo de viabilidade técnica.

Melhoria de processos através de levantamento, analise e definicdo de processos e
manutencdo de processos.

Integracdo de APIs do Google Maps nos aplicativos e sistemas para pesquisa e
visualizagdo de mapas.

FLUXO DE OPERACAO

5.2.3.1. O relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por meio de
chamados para atendimento e suporte.

5.2.3.2. Todas as solicitacBes de servicos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser registradas
pela CONTRATADA e/ou diretamente por usuario solicitante, no sistema definido pela
CONTRATANTE sendo que, para isso:

5.23.2.1

5.23.2.2.

5.2.3.2.3.

5.2.3.2.4.

5.2.3.2.5.

A CONTRATANTE fornecera, apés assinatura do contrato, uma lista com o nome e
e-mail dos usudrios autorizados a solicitarem o servico de Suporte Técnico e
Operacional e Desenvolvimento de Sistemas;

Durante a vigéncia do contrato, a Contratante podera alterar a lista descrita no item
anterior.

Todos os chamados registrados deverdo receber um identificador Unico, que deverdo
estar vinculados a um usuario demandante e a um projeto e/ou sistema.

Devem conter data e horario que foi registrado no sistema;

Descritivo que permita compreender o problema a ser resolvido e os critérios de
aceitacdo que definirdo os resultados esperados das entregas;
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5.2.3.3.

5.2.3.4.

5.2.3.5.

5.2.3.6.

5.2.3.7.

Os fluxos aqui descritos tém o objetivo de organizar e agilizar as demandas e a execugdo dos
servigos prestados. Assim, esses fluxos poderdo ser alterados durante a vigéncia do contrato,
mediante acordo entre a Contratante e a Contratada.

Além das informacdes descritas nos fluxos, a Contratante podera solicitar a alteragdo ou
inclusdo de novas informacdes.

FLUXO BASICO DE OPERAQAO PARA O SERVICO DE SUPORTE TECNICO
OPERACIONAL A SISTEMAS conforme descritivo no ANEXO II.

FLUXO DE OPERACAO PARA 0OS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E MANUTENCOES ADAPTATIVAS E EVOLUTIVAS com possibilidade de
uso de IA, técnicas estatisticas e solucdo tecnoldgica projetada para ajudar as organizagdes
a gerenciar e controlar os dispositivos moveis, conforme descritivo no ANEXO II.

Todos os servigos deverdo ser supervisionados por profissional com perfil de gestor, que
devera buscar a garantia de atendimento dos chamados registrados pela CONTRATANTE
dentro dos padrdes e niveis de servicos estabelecidos, além das seguintes atividades:

5.2.3.7.1.  Apoiar na execucdo, monitoracdo e afericdo da qualidade do atendimento dos

SEervicos;

5.2.3.7.2.  Responsavel pela orientacdo dos profissionais da CONTRATADA quanto a execugdo

dos processos para atendimento, normas e informacgdes pertinentes a execucdo do
servico contratado;

5.2.3.7.3.  Monitorar e acompanhar a situacdo de todos os chamados registrados e comunicar ao

agente fiscalizador do contrato da CONTRATANTE sobre desvios de tempo no
cumprimento do IMQ;

5.2.3.7.4.  Reportar assuntos sobre a execugdo dos servigos ao gestor ou preposto indicado pela

CONTRATANTE, com objetivo de dirimir ddvidas sobre a prestacdo do servigo,
organizar procedimentos conjuntos, resolver conflitos e outros assuntos relacionados
COM Pessoas e Processos.

5.24. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.24.1.

5.24.2.

Os sistemas que vierem a ser desenvolvidos a pedido da SME, de acordo com o objeto deste
termo de referéncia, serdo de titularidade da CONTRATANTE, da mesma forma que os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual relativos aos mesmos sdo
considerados iguais aos conferidos as obras literdrias nos moldes da legislacdo de direitos
autorais vigente no pais, conforme expressa determinacéo do Artigo 2° e Paragrafos da Lei
9.609/98.

Os sistemas de terceiros que porventura venham a receber manutencao, continuardo a ser de
propriedade dos respectivos titulares, de acordo com a legislacao de direitos autorais vigente
no pais.

5.25. DADOS DOS SISTEMAS E CONFIDENCIALIDADE

5.2.5.1.

A CONTRATADA obriga-se a guardar e a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes e/ou dados de natureza confidencial
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5.2.5.2. Os dados referentes aos sistemas pertencem exclusivamente 8 CONTRATANTE e seu
tratamento deverd seguir as seguintes determinagdes:

5.2.5.21. Além do acesso as bases de dados serem disponibilizadas através dos sistemas,
também serd garantido 8 CONTRATANTE o imediato acesso de leitura através de
conexdo direta aos bancos de dados dos sistemas.

5.2.5.2.2. O acesso direto aos bancos de dados, tratado no item anterior, somente seré feito por
pessoas autorizadas pelo Gestor da Contratante.

5.2.5.2.3. Caberda a CONTRATADA entregar a CONTRATANTE, quando solicitado, os
modelos de dados, modelo entidade-relacionamento e demais documentos que
porventura sejam necessarios ao perfeito entendimento das bases de dados.

5.2.5.3. A CONTRATADA obriga-se a ndo divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo,
quaisquer dados ou informacdes da CONTRATANTE contidos em seus bancos de dados
e/ou obtidos através da prestacdo dos servicos referentes ao presente Termo de Referéncia.

5.2.5.4. Em caso de término e/ou rescisdo do presente instrumento, seja por qual motivo for, a
CONTRATADA devera entregar & CONTRATANTE todos os codigos-fontes e
documentacéo existente sobre os sistemas e aplicativos de propriedade da Fundacéo, em até
30 dias ap6s a data de rescisao.

5.255. A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA pode coletar e usar informacoes
técnicas que sejam fornecidas como parte dos servigcos de suporte ou outros, relacionados
ao(s) objeto(s) do presente Termo de Referéncia, frisando que podera usar essas informacdes
somente para aprimorar seus sistemas ou para fornecer servicos personalizados ou
tecnologias. Essas informagBes somente poderdo ter algum tipo de divulgacdo mediante
expressa autorizacdo da CONTRATANTE e cada demanda deve ser tratada caso a caso.

5.2.5.6. Todas as obrigacBes contidas neste subitem permanecerdo em vigor, ndo s6 durante a
vigéncia do contrato, como também por um periodo de 05 (cinco) anos contados da data de
seu término.

5.3.  Requisitos para contratagdo

5.3.1. A CONTRATADA devera encaminhar & Coordenacdo de Contratos e Convénios da FUMEC,
através de e-mail fumec.gestaodecontratos@educa.fumec.sp.gov.br), os seguintes documentos para
que a ordem de execucdo de servigo possa ser emitida:

53.1.1. DOCUMENTOS DA EMPRESA

5.3.1.1.1. Designagdo por escrito de preposto(s) que tenha(m) poderes para resolugdo de
possiveis ocorréncias durante a execucdo deste contrato, fornecendo todos os contatos
necessarios para a devida comunicagdo (nimeros de telefone, celular, e-mail, entre
outros).

5.3.1.1.2. Comprovante de efetivacdo da garantia contratual, caso esteja prevista.
5.4.  Requisitos de prazo

5.4.1. A seguinte tabela serd utilizada para dimensionar a criticidade do incidente para definigdo dos
prazos de atendimento.
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Nivel de A Prazo para inicio Prazo para

Criticidade Definicao do atendimento concluséo

O incidente causa interrupcéo generalizada
do sistema afetando grande quantidade de
Muito alta USUArios. 1 hora Util
O problema n&o se enquadra no nivel abaixo;
requer muita investigagio para resolver.

6 horas Uteis ap0s
atendimento

O incidente causa interrupcao parcial do
sistema afetando mais de um usuario.
Problema néo se enquadra no nivel abaixo; 6 horas (teis 12 horas Uteis

requer alguma investigacao para resolver apos atendimento

e/ou é necessario efetuar testes e
homologages com o cliente

Alta

O incidente ndo causa interrupgao do
sistema, mas causa dificuldades operacionais
ao usuario.

Problema é conhecido e resolucdo é realizada . 6 horas Uteis ap06s

X : "y 12 horas Uteis .
sem necessidade de apoio externo; Ha atendimento
procedimento padréo e resolutivo para o
problema; Ha informacdes suficientes para
resolucdo do problema.

Normal

O incidente ndo causa interrupcéao do sistema
ou de procedimentos do usuério.
Baixa Problema é resolvido a partir de orientacdes 24 horas Uteis
ao usuario; ou por meio de configuragéo ou
ajustes que sdo procedimentos padronizados.

12 horas Uteis
apos atendimento

5.4.1.1. S&o considerados horas Uteis 0 periodo de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 17:00h, exceto
feriados.

5.4.1.2.  Acriticidade serd analisada pela CONTRATADA no momento da notificacdo da ocorréncia,
de acordo com informacbes da CONTRATANTE, via abertura de chamado no sistema de
ticket da CONTRATADA

5.4.1.3. O tempo de conclusdo do atendimento é considerado a partir do momento da abertura do
chamado relatando o incidente.

5.4.1.4. A CONTRATADA devera registrar no chamado do incidente todos os procedimentos
realizados para correcdo do problema e, caso 0 enquadramento da severidade do incidente
ndo estiver condizente com sua caracteristica real, a CONTRATADA devera registrar esse
fato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO?

6.1.  Defini¢do do formato e do contetdo do instrumento formal que serd utilizado nas etapas de solicitacéo,
acompanhamento, avaliacdo e atestacdo dos servicos:

6 Art. 6°, inciso XXIII, alinea e), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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A ordem de execucdo de servico sera feita da seguinte forma: por e-mail, para o endereco de e-mail

gue constar na proposta comercial.

A avaliacdo e atestacdo do servigo/fornecimento sera feito conforme consta no item Conforme item

CRITERIOS DE MEDIGAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDAGCAO

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO’

7.1.  Definigdo de quais atores do orgdo participardo das atividades de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, bem como as atividades a cargo de cada um deles:

7.1.1.

A gestora do contrato € a servidora Cintia Laventtrin, Coordenadora de Gestdo de Contratos e

Convénios da FUMEC.

7.1.1.1.  AtribuicBes do gestor do contrato®:

71111

7.1.1.1.2.

7.1.1.13.

7.1.1.14

7.1.1.1.5.

7.1.1.1.6.

7.1.1.1.7.

7.1.1.18.

7.1.1.1.9.

acompanhar e garantir a execucdo dos contratos que estiverem sob sua gestéo,
inclusive suas prorrogacg@es e aditamentos, objetivando a verificagdo e controle de
valores e quantitativos, cumprimento de metas e dos prazos legais e convencionais, e
quaisquer outros elementos necessarios a boa execucao dos termos firmados;

prestar informagoes e apresentar relatérios sobre os contratos que estiverem sob sua
gestdo, quando solicitados;

atender a todas as requisi¢cdes do Setor Juridico e Controle Interno da FUMEC, no
prazo estipulado, visando ao cumprimento das solicitacfes e determinacfes dos
6rgdos de controle interno e externo, tais como Ministério Pablico, Tribunais de
Contas, Poder Judiciario e cidaddos em geral;

garantir que a autoridade competente seja comunicada, com a necessaria antecedéncia
e de forma planejada, acerca da prorrogagao da vigéncia dos prazos e disponibilidades
orcamentarias dos ajustes que estiverem sob sua gestdo, bem como da necessidade de
abertura de novo procedimento licitatério;

instruir e motivar os pedidos de solicitacdo de acréscimos ou supressfes ao objeto,
bem como de quaisquer outras alteracfes que se facam necessarias;

verificar, nos contratos que envolvam mao de obra, a data-base da categoria
profissional que representa a maior parcela do custo na execucgdo do objeto, bem
como verificar se estdo sendo cumpridas as condi¢des estabelecidas no acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou instrumentos equivalentes;

responsabilizar-se pela comunicagdo entre a administracdo e a contratada, de maneira
transparente e clara, registrando, no processo administrativo, 0s contatos e
informacdes trocadas durante o vinculo mantido;

acompanhar se eventuais penalidades impostas foram cumpridas;

efetuar o controle do valor e do prazo da garantia contratual, inclusive sua atualizagéo
nas mesmas condic¢Bes do valor contratual, que assegure o pagamento de prejuizos

" Art. 6°, inciso XXIII, alinea f), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
8 DECRETO N° 20.083, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018
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7.1.1.1.10.

7.1.1.1.11.

7.1.1.1.12.

7.1.1.1.13.

7.1.1.1.14.

advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato; de prejuizos diretos causados a
Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato; de
multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo & Contratada; e de
obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
Contratada, quando couber;

acompanhar os processos de pagamento, atestar as despesas e encaminhar para 0s
setores financeiros competentes, verificando a documentagéo apresentada pela
contratada para comprovagao das despesas;

nos casos de encerramento de contrato de locagdo de imdveis ou qualquer outro ajuste
em que a Administragdo Publica esteja na posse de imdvel de terceiro, comunicar aos
orgdos competentes para que eventuais obrigacdes assumidas, tais como pagamento
de agua, energia elétrica ou qualquer outro, voltem a responsabilidade do proprietario
a partir da data de desocupacédo do imovel;

providenciar a execugdo de memorial descritivo ou laudo de entrada e de saida do
imével, nos contratos de locacdo, comodato ou qualquer outro ajuste em que haja o
uso de bens imoveis de particulares pela Administracao;

garantir que o fiscal execute todas as suas atribuicoes;

outras atribuicdes necessarias a gestdo dos contratos.

7.1.2.  AtribuicGes do(s) fiscal(is) do contrato®:

7.1.2.1.1.

7.1.2.1.2.

7.1.2.1.3.

7.1.2.1.4.

7.1.2.15.

7.1.2.1.6.

7.1.2.1.7.

aferir a compatibilidade da execu¢do com o ajustado no contrato, bem como nos
respectivos termos de referéncia ou projetos basicos/executivos;

verificar se o objeto do contrato esta sendo executado corretamente e dentro do
padrdo de qualidade exigido no ajuste, com vistas ao cumprimento do principio
constitucional da eficiéncia;

exigir a apresentacdo, pelo contratado ou participe do ajuste, dos comprovantes de
recolhimentos de todos os encargos inerentes a execucdo da atividade, tais como
guias comprobatorias do pagamento de contribui¢ces previdenciarias, de tributos, de
encargos salariais, sob pena de retencdo dos pagamentos devidos;

verificar se o contratado mantém compativeis, durante toda a vigéncia do contrato,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a celebragdo do ajuste
com as obrigacdes assumidas pela signatéria;

verificar se a signataria esta atendendo as normas trabalhistas e se os empregados
estdo usando os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, emitindo, se necessério,
notificacdo para regularizacdo dos problemas;

verificar se os responsaveis técnicos da signatéria estdo efetivamente atuando na
execucdo do contrato;

conferir se a signatria esta utilizando os materiais e insumos ajustados;

9 DECRETO N° 20.083, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018
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7.1.2.1.8.  verificar se os empregados que estdo efetivamente trabalhando na execucéo do objeto
do contrato conferem com a relagdo de empregados entregue pela contratada e com
os procedimentos de pagamento em que constem os devidos recolhimentos
trabalhistas e previdenciarios;

7.1.2.1.9. comunicar ao gestor, por escrito e imediatamente, a ocorréncia de atrasos e
irregularidades na execucgéo do ajuste;

7.1.2.1.10. atestar o recebimento do objeto, utilizando-se de especialista ou comissdo de
servidores, quando necessario;

7.1.2.1.11. e outras atribuicdes necessarias a fiscalizacdo dos contratos.
7.2.  Definigo de protocolo de comunicagéo entre contratante e contratada ao longo do contrato

7.2.1. A comunicacdo serd feita através do e-mail fumec.gestaodecontratos@educa.fumec.sp.gov.br entre
0 preposto da contratada e o gestor do contrato da contratante.

7.3.  Definicdo da forma de pagamento do servico, devidamente justificada
7.3.1.  Conforme item CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

7.4.  Definicdo do método de avaliacdo da conformidade dos produtos e dos servicos entregues com relacdo as
especificacOes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisorio e definitivo

7.4.1.  Conforme item CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

7.5.  Procedimento de verificacdo do cumprimento da obrigacdo da contratada de manter todas as condi¢bes nas
quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execucao;

7.5.1.  Fiscal(is) do contrato:

7.5.1.1.  Ofiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas & execucéao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.5.1.2.  Ofiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

7.6.  Sangdes, glosas e rescisao contratual, devidamente justificadas, bem como os respectivos procedimentos
para aplicacio, conforme o item CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO E DE LIQUIDACAO

8. DAS PRESTACOES DE GARANTIAS CONTRATUAIS (CAUCAO, SEGURO-GARANTIA OU
FIANCA BANCARIA)Y

8.1.  Nao sera necessaria

9. DA PROVA DE CONCEITO"

10 Art. 96, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
1 Art. 41, inciso I, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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9.1.  N&o seré necesséaria
10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1.  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas,
sem qualquer énus para a FUMEC, incluindo o pagamento de taxas e emolumentos, seguros, impostos,
encargos sociais e trabalhistas, e quaisquer despesas referentes a execu¢do do objeto deste Termo de
Referéncia, além de ficar sob sua integral responsabilidade a observancia das leis trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, assim como os registros, seguros contra riscos de acidentes do trabalho, impostos
e outras providéncias e obrigacGes necessarias a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10.2.  Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislagdo sobre seguranca, higiene e medicina do trabalho
e sua regulamentacdo devendo fornecer aos seus empregados, quando necessario, os E.P. I. s basicos de
seguranca, decorrentes da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10.3.  Responder por quaisquer danos, de qualquer natureza, que venha a sofrer seus empregados, ou terceiros,
em razdo de acidente de acdo, ou de omissao, dolosa ou culposa, de preposto ou de quem eu seu nome agir,
decorrentes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10.4.  Responder por qualquer acidente de trabalho na execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, por danos
resultantes de caso fortuito ou forca maior, por qualquer causa de destruicdo, danificacdo, defeitos ou
incorre¢Bes dos bens da FUMEC, de seus funciondrios, seus alunos ou de terceiros.

10.5. Comunicar imediatamente a FUMEC qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique durante a
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

10.6.  Substituir o pessoal cuja presenca no local dos servicos for julgada inconveniente pela FUMEC.

10.7.  Indicar um preposto devidamente habilitado, com poderes para representa-lo em tudo o que se relacionar
com 0s servigos prestados.

10.8.  Disponibilizar nimero de celular de contato para casos emergenciais.

10.9. Comunicar & FUMEC, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteracBes ocorridas no
Contrato Social, durante o prazo de vigéncia, bem como apresentar documentos comprobatdrios.

10.10.  Fazer respeitar toda a legislacéo vigente concernente ao objeto da licitacéo.

10.11.  Cumprir todas as obrigacdes previstas no edital e anexos, em especial o Termo de Referéncia e o Contrato.

10.12.  Manter, durante todo o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo previstas no edital.

10.13.  Entregar os materiais no prazo, condi¢Bes e local indicado, sujeitando-se no que couber as leis do
consumidor.

10.14.  Fornecer produtos dentro da validade minima, conforme especificado em cada item.

10.15.  Proceder a entrega dos produtos, devidamente embalados, de forma a nédo serem danificados durante a

operacdo de transporte e de carga e descarga, assinalando na embalagem a marca, destino, com as
especificacdes detalhadas ou documento equivalente, para conferéncia.

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291
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Responder pelos danos, de qualquer natureza, que venham a sofrer seus produtos no transporte e substitui-
los.

Tratar com cordialidade e urbanidade os servidores e publico-alvo da FUMEC.

Substituir imediatamente todo e qualquer material fornecido com defeito de fabricacdo ou fora da validade
minima da data de entrega, sem custo adicional para a FUMEC.

Substituir imediatamente todo e qualquer material fornecido que néo atenda as especificagGes deste Termo
de Referéncia ou na Proposta da empresa vencedora, sem custo adicional para a FUMEC

A FUMEC, através do setor responsavel, fara a verificagdo da conformidade dos materiais com as
especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia ou na Proposta da empresa vencedora.

O material que for entregue em desacordo com o especificado no Termo de Referéncia ou na Proposta da
empresa vencedora, sera rejeitado parcial ou totalmente, conforme o caso.

DA INDICACAO DE MARCA OU MODELO"
N&o sera necessaria

DA SOLICITACAO DE CARTA DE SOLIDARIEDADE EMITIDA PELO FABRICANTE, QUE
ASSEGURE A EXECUGCAO DO CONTRATO, NO CASO DE LICITANTE REVENDEDOR OU
DISTRIBUIDOR®"

N&o sera necesséria a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante que assegure a
execucdo do contrato, no caso de o licitante ndo ser o proprio fabricante.

DA HABILITACAO TECNICA, REFERENTE A QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL
E TECNICO-OPERACIONAL™

Nao sera necessaria

DOS COEFICIENTES E INDICES ECONOMICOS EXIGIDOS NA HABILITACAO
ECONOMICA-FINANCEIRAY®

N&o seréa necessaria
CRITERIOS DE MEDICAO, DE PAGAMENTO % E DE LIQUIDACAO

Os critérios de avaliagdo sdo os seguintes:

15.1.1. A CONTRATANTE verificara mensalmente o cumprimento pela CONTRATADA dos

INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE QUALIDADE, por meio da apuracdo dos indicadores
previstos.

12 Art. 41. inciso I, alinea c), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

13 Art. 41. inciso IV, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

4 art. 67, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

15 Art. 69, § 5°, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

16 Art. 6°, inciso XXIII, alinea g), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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15.1.2.
linhas de atuacdo.

A tabela a seguir contém a pontuacédo para cada uma das ocorréncias mapeadas, destacadas entre as

Ocorréncias

Pontos por Linhas de Atuagéo

Melhorias e
inovacoes

Adaptagdes as regras

s - Correc0es
de negocio existentes ¢

Solicita¢Oes abertas e ndo atendidas
no prazo conforme tabela do item
2.3

0,02 por ocorréncia

0,02 por ocorréncia

Falhas ou erros nas aplicacoes e
sistemas desenvolvidos e ndo
resolvidos no prazo conforme tabela
do item 2.3

Né&o se aplica

0,05 por ocorréncia

Atraso na execucdo e/ou entrega de
tarefas conforme especificacio /
cronograma do projeto

0,02 por dia

0,05 por dia

Suspender ou interromper o servico /
projeto exceto em casos de forca
maior ou caso fortuito.

0,2 por ocorréncia

0,2 por ocorréncia

Cobranca por servicos ndo prestados

2 por ocorréncia

15.1.3.

sancdo, esta sera imediatamente aplicada.

A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuacdo das ocorréncias acumuladas
no periodo de 30 (trinta) dias da apuracdo fiscal. Esta pontuacdo servird como base para que a
contratante aplique as sangBes administrativas constantes no ANEXO V - SANCOES
ADMINISTRATIVAS, de modo que, atingindo-se o quanto necesséario & configuracdo de uma

15.2.  Os critérios de glosa de pagamento sdo os seguintes:
PONTOS . . D
ACUMULADOS Nivel do ANS Penalidades aplicaveis
Zero até 0,99 Atende ou supera 0 IMQ nenhuma
>=1e<2 Abaixo do IMQ porém aceitavel apos qtercelro MEs consecutivo,
aplicacdo de adverténcia sem multa
no més subsequente a apuragao,
aplicacdo de adverténcia.
>=2e<3 Abaixo do IMQ Apo6s dois meses consecutivos, multa
de 1% do valor da fatura mensal do
Gltimo més da apuracéo
_ . . no més subsequente & apuragdo, multa
>=3e<4 Muito abaixo do IMQ de 2% do valor da fatura mensal.
>=4e<5 Descumprimento grave do IMQ no més subsequente & apuracdo, multa

Rua Antonio Cesarino, 985, Centro, Campinas/SP, CEP: 13015-291
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de 3% do valor da fatura mensal.

15.2.1.

15.2.2.

15.2.3.

15.2.4.

15.2.5.

Os calculos de descumprimento no IMQ serdo feitos mensalmente, utilizando as informacgdes
correspondentes ao més anterior ao do vencimento da nota fiscal fatura;

O valor das penalidades sera informado pelo fiscal ou gestor do contrato a CONTRATADA, para
que esta efetue o desconto diretamente nas faturas apresentadas;

As ocorréncias que ensejaram no descumprimento do IMQ serdo notificadas pelo Agente
Fiscalizador/Gestor do Contrato da CONTRATANTE a CONTRATADA, pelos canais formais de
comunicacdo, para a devida correcdo, sem prejuizo da apuracdo dos outros Indicadores de Nivel de
Servico, quando aplicavel.

N&o séo considerados para efeito de contagem do IMQ e Sanc¢Ges Administrativas, 0s casos em que
houver indisponibilidade de equipamentos e sistemas por culpa da CONTRATANTE, bem como
restricdes de acesso aos ambientes operacionais e as localidades de execucdo do servigo, ou outros
recursos da CONTRATANTE, que direta ou indiretamente, impactam na prestacdo normal do
Servico.

Garantindo-se o contraditorio e a ampla defesa da CONTRATADA, sem prejuizo da incidéncia das
demais penalidades previstas na Legislagdo e no Contrato, os valores devidos a titulo de multa
referente ao Acordo de Nivel de Servico, caso ndo pagos pela CONTRATADA no prazo de até 10
(dez) dias corridos do recebimento da notificacdo para pagamento, serdo compensados no préximo
pagamento devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

15.3.  Nota fiscal

15.3.1.

15.3.2.

Apos a aprovacdo da medicdo, a CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal correspondente a
FUMEC.

A FUMEC teré o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para aprova-la ou nao.

15.3.2.1. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias corregdes,

com as informacOes que motivaram sua rejeicao.

15.3.2.2. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada em hipotese alguma servird de pretexto para que

a CONTRATADA suspenda a execucdo do objeto contratado.

15.4.  Retencédo de impostos

15.4.1.

Imposto de renda

15.4.1.1. A CONTRATANTE fica responsavel pela retencéo, na fonte, do imposto sobre a renda

incidente sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens
ou prestacdo de servigos em geral, inclusive obras de construcio civil.’

15.4.1.2. A CONTRATADA fornecedora do bem ou prestadora do servico amparado pela isengéo,

ndo incidéncia ou aliquota zero deve informar o enquadramento legal do beneficio no
respectivo documento fiscal, sob pena de a retengdo do imposto sobre a renda ser efetuada

17 Art. 20-A da INSTRUGAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012
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sobre o valor total do documento fiscal, no percentual correspondente a natureza do bem ou
servico.®

15.4.1.3. Na emissao da nota fiscal ou fatura, a contratada devera destacar o valor da retencao.
15.4.2.  Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS°

15.4.2.1. A CONTRATANTE fica responsavel pela retencdo na fonte e o pagamento integral e
atualizado do imposto sobre todos os servicos quando o imposto for devido neste Municipio,
ressalvados os casos previstos na Lei Municipal n° 12.392, de 20 de outubro de 2005.2°

15.4.2.1.1.  Naemissdo da nota fiscal ou fatura, a contratada devera destacar o valor da retencéo.

15.4.2.1.2. Considera-se preco do servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma
deducéo.

15.5. Liquidacdo

15.5.1. O prazo para liquidacdo é de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento equivalente.

15.6.  Os critérios de pagamento s&o os seguintes®’:
15.6.1.  Apos a aprovacao da nota fiscal, o prazo de pagamento é de 10 (dez) dias corridos, fora a dezena.

15.6.1.1. A expressao "fora a dezena" significa a contagem do prazo desconsiderando-se a dezena
referente & data de ateste do recebimento da nota fiscal ou instrumento equivalente,
comecando a partir da dezena subsequente, conforme critérios abaixo:

15.6.1.1.1. Data de Recebimento entre 1 e 10 do més: vencimento dia 20 do mesmo més de
Recebimento.

15.6.1.1.2. Data de Recebimento entre 11 e 20 do més: vencimento dia 30 do mesmo més de
Recebimento.

15.6.1.1.3.  Data de Recebimento entre 21 e 31 do més: vencimento dia 10 do més subsequente
ao Recebimento.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR?

16.1.  Forma de selegdo?®: Inexigibilidade

18 Art. 20-A, § 3° da INSTRUGAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012
191 ENo 12.392, DE 20 DE OUTUBRO DE 2005

20 Art. 14,8 1° da LEI N° 12.392, DE 20 DE OUTUBRO DE 2005

21 DECRETO MUNICIPAL N° 23.019, DE 31 DE OUTUBRO DE 2023

22 art. 6°, inciso XXIIl, alinea h), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

23 Pregdo: modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera
ser o de menor preco ou o de maior desconto;

Concorréncia: modalidade de licitagao para contratacdo de bens e servigos especiais e de obras e servigos comuns e
especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser: a) menor preco; b) melhor técnica ou contetdo artistico; c)
técnica e preco; d) maior retorno econémico; €) maior desconto;
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17.

17.1.

18.

18.1.

19.

19.1.

20.

20.1.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DOS PREGCOS
UNITARIOS REFERENCIAIS*

A pesquisa de preco completa que embasara a definicdo dos valores teto para a presente contratacdo sera
elaborada pela area competente e anexada ao processo.

ADEQUAGAO ORCAMENTARIA®

A adequacdo orgamentaria sera demonstrada através da indicacédo de dotacdo orcamentaria apds a pesquisa
de pregos.

ESPECIFICACAO DO PRODUTO%
Conforme tabela do item DEFINICAO DO OBJETO e REQUISITOS DA CONTRATACAO

ESPECIFICACAO DA GARANTIA TECNICA EXIGIDA E DAS CONDICOES DE
MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA?

Havera garantia técnica, condigdes de manutencéo e assisténcia técnica nas seguintes condigdes:

20.1.1. Da garantia técnica

20.1.1.1. Da garantia técnica legal
20.1.1.1.1. A garantia técnica legal é de 90 (noventa) dias®.

20.1.1.1.2. Inicia-se a contagem do prazo a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execucdo dos servigos?®.

20.1.1.1.3.  Tratando-se de vicio oculto, o prazo inicia-se no momento em que ficar evidenciado
o defeito®.

20.1.1.1.4. A garantia legal de adequag&o do produto ou servico independe de termo expresso,
vedada a exoneragdo contratual do fornecedor®!.

20.1.2. Da garantia técnica contratual

20.1.2.1. A garantia técnica contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo
escrito®,

20.1.2.2. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada
em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser
exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente

24
25
26
27
28
29
30
31
32

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

6°, inciso XXIII, alinea i), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
6°, inciso XXIII, alinea j), LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
40, § 1°,inciso |, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

40, § 1°, inciso lll, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

26, LEI'N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

26, § 1°, LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

26, § 3°, LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

24, LEI'N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

50, LEI' N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
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preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdes,
de instalago e uso do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

20.1.2.2.1.1. A garantia técnica contratual deverd ser do fabricante.

20.1.2.3. O prazo de garantia técnica minima do objeto, considerando o prazo da garantia técnica legal
mais o prazo da garantia técnica contratual correspondera aos periodos descritos na tabela
abaixo, contados da data do recebimento dos produtos e servicos.

Item Descricéo Prazo de garantia

1 Suporte técnico e operacional a sistemas em uso da SME, a outros | Durante a vigéncia
sistemas ja desenvolvidos e que venha a utilizar dentro da estrutura da | do contrato
Prefeitura Municipal de Campinas e aos novos sistemas desenvolvidos.

2 Desenvolvimento de sistemas e manutencGes adaptativas e evolutivas | Durante a vigéncia
do contrato

20.1.2.4. A CONTRATADA devera providenciar todas as correcfes que se fizerem necessarias para
o funcionamento da Solucdo de acordo com suas caracteristicas contratadas, sem onus a
SME.

20.1.2.5.  Correré exclusivamente as custas da CONTRATADA as corre¢des realizadas no periodo de
garantia do software, decorrentes de falhas, erros, bem como as ndo conformidade e
comportamentos que estejam em desacordo com as especificagdes que foram formuladas
pela CONTRATANTE, descritas na documentacdo correspondente.

20.1.2.6.  Odireito a garantia cessard, para um sistema ou solicitacdo especificos, caso sejam alteradas
a légica do algoritmo do cddigo-fonte do software por terceiros, que ndo a propria
CONTRATADA, inclusive por funcionarios da CONTRATANTE ou por seus
representantes.

20.1.2.7. A manutencdo e assisténcia técnica ndo precisam ser prestadas mediante deslocamento de
técnico ou disponibilizados em unidade de prestacdo de servicos localizada em distancia
compativel com suas necessidades.

21. REAJUSTAMENTO*
21.1. A data-base de repactuacdo é a data da apresentacdo das propostas para os custos decorrentes do mercado.

21.2. O reajustamento em sentido estrito sera feito através do seguinte indice monetério: indice de Precos ao
Consumidor, apurado pela Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE

33 Art. 50, Paréagrafo tnico, LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
34 Art. 25, 8 7°, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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A data-base de reajustamento é a data do orgamento estimado.
O interregno para o reajustamento serd de 1 (um) ano.

O reajustamento sera registrado por apostila ao contrato original ou por aditamento na hipétese de
prorrogacéo contratual.

DAS PENALIDADES

O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente por suas infragdes, conforme
previsto no Art. 155 da lei 14.133/21.

As sancOes que serdo aplicadas aos responsaveis pelas infragdes administrativas, conforme previsto no Art.
156 da lei 14.133/21:

22.2.1.  adverténcia - exclusivamente aplicada quando ndo se aplica a imposi¢do de penalidade mais grave.

22.2.2. multa - devera ser calculada com base no contrato ou edital, a ndo ultrapassar 30% do valor total

celebrado em contrato ou contratacdo direta e ndo ser inferior a 0,5% do valor total celebrado em
contrato ou contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei.

22.2.3. impedimento de licitar e contratar - pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, para 0s responsaveis por

infracBes administrativas previstas nos incisos II, 111, 1V, V, VI e VII do caput do art. 155, que 0
impedira de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Pablica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave.

22.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar - pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo

de 6 (seis) anos, para os responsaveis por infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X
X, Xl e XII do caput do art. 155 e dos incisos Il, 111, 1V, V, VI e VII do caput do art.156 da Lei,
para os casos que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave. A plicagdo desta devera ser
ser analisada juridicamente e considerando o § 6°, art. 156.

Poderdo ser aplicadas cumulativamente as sanc¢@es previstas nos incisos 11 (multa) com as demais sanc¢oes
dos incisos I, 111 e IV do caput do art. 156 da Lei 14.133/21.

Para multas aplicadas e as indenizagfes onde o valor ultrapasse o valor total do contrato ou da contratacéo
direta, fica previsto o pagamento & Administracdo por meio de cobranca judicial ou desconto em garantia
apresentada.

Para tanto, na aplicacdo das sances serdo considerados:

22.5.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
22.5.2.  aspeculiaridades do caso concreto;
22.5.3.  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

22.5.4.  os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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22.5.5. aimplantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgdos de controle.

23. DA SUBCONTRATACAO®
23.1.  E vedada a subcontrataco total ou parcial do objeto.
24. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

24.1.  No prego, deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos referentes a execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia.

24.2. A proposta de preco devera conter discriminagdo detalhada do objeto que estd sendo oferecido, com a
quantidade solicitada, o valor unitario, o valor total, os dados da CONTRATADA, incluindo e-mail para
contato, além do prazo de vencimento da proposta e o prazo de entrega, bem como o ndmero da conta
corrente, a agéncia e o nome do banco do proponente.

24.3. O prazo de validade das propostas apresentadas sera de 90 (noventa) dias corridos, contados da data limite
de sua apresentacéo.

Item | Descrigdo Unidade | Quant. Va.lqr. Valor total
unitario
Suporte técnico e operacional a sistemas em
uso da SME, a outros sistemas ja
1 desenvolvidos e que venha a utilizar dentro da | Horas | 6264
estrutura da Prefeitura Municipal de Campinas
€ a0s novos sistemas desenvolvidos.
2 Desenv_olwmento de_z sistemas e manutengdes Horas | 63864
adaptativas e evolutivas
VALOR TOTAL

Campinas, 18 de junho de 2024

Responsabilidade Técnica/Aprovacdo
LUCAS GIMENEZ ~ #ssinado de forma igital por

PAVANELLO:40151 PAVANELLO:40151640831
Dados: 2024.06.18 16:29:21

640831 0300’
LUCAS GIMENEZ PAVANELLO

Gerente Administrativo e Financeiro

35 Art. 122, § 2°, LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
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ANEXO | - RELAGAO DE SISTEMAS

SISTEMA PROPRIEDADE | USUARIOS | PILAR

Acbes Formativas PMC SME AE
Portal da Educacéo PMC SME AE
Portal Educa+ PMC SME PE
Koha PMC SME AE
Nucleo de Informacéo da Educacéo PMC SME AE
SPOC PMC SME PE
Google Classroom Enturmacéo PMC SME PE
fﬂ(;t[;mi; Gestdo de Compras e Distribuicdo de PMC SME AE
Google Workspace PMC SME PE
Roteiros EducaTV PMC SME AE
CEMAPA PMC SME AE
FEP - Frequéncia Eletrénica de Profissionais PMC SME AE

PP - Projeto Pedagdgico IMA SME PE

SEGP - Sistema Eletr6nico de Gestdo de IMA SME AE

Pessoas

DD - Diario Digital IMA SME PE
éigll;erRANSP — Agendamento de Transporte PMC SME AE
PDC - Prestacdo de Contas PMC SME FIN
Georreferenciamento PMC SME AE
Plataforma Andorinhas PMC SME PE

Ilzl\rl1-srilr5106RE - Gestdo Integrada da Rede de IMA SME PE

INTRAGOV IMA SME AE
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GA,\LES —_Gestan_) da Alimentagdo Escolar — IMA SME AE
Madulo Financeiro

GA,\LES - lGes_tao da Alimentagdo Escolar — IMA SME AE
Modulo Técnico

GALES - Gestdo da Alimentacdo Escolar —

Médulo Administrativo IMA SME AE
Conta Escola PMC SME FIN
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ANEXO Il - FLUXO DE OPERACAO
O Fluxo de Operacao desses servigos respeitara as seguintes etapas basicas com as seguintes determinacdes:

1. Solicitacéo de Servico

a) As solicitagBes desse servigo devem ser elaboradas pela Contratante e somente por usuarios autorizados.

b) Além de poderem ser solicitadas em sistema especificoa CONTRATADA deveré disponibilizar e-mail e outros
canais eletrénicos que julgar apropriado, de modo a formalizar a solicitaco.

c) Deve conter expectativas de prazo e resultados esperados.

2. Analise Prévia da Solicitacéo

a) Elaborado pela Contratada;

b) Atividades desta etapa nédo serdo cobradas.

c) Demandas solicitadas com prazo de entrega muito pequeno poderdo ndo ser atendidas em funcdo da
complexidade x prazo e impacto nas demais atividades em desenvolvimento paraa CONTRATANTE.

d) Para evitar entregas emergenciais, a CONTRATANTE e a CONTRATADA elaborardo conjuntamente e
manterdo atualizados o planejamento de atividades e projetos que requerem atencdo especial e sazonal, de forma
que possam antever necessidades que exijam alocacédo de equipe e recursos técnicos.

3. Elaboracgdo da Proposta / Orgcamento da solucéo

a) Elaborado pela Contratada, devera conter no minimo:

1) Visdo geral do problema;

2) Solucdo que sera implementada;

3) Os resultados que deverao ser obtidos;

4) Requisitos funcionais e ndo funcionais que deverdo ser contemplados;

5) Critérios de aceitacdo;

6) Previsdo de Esforco (Quantidade de Horas Técnicas);

7) Arquitetura da solucéo;

8) Treinamentos necessarios;

9) Recursos de hardware, software ou servigos de terceiros para implementar a solucéo;
10) Recursos computacionais para hospedar a solugao;

11) Prazo para homologacdes (entre 1 até 5 dias Uteis);

12) Prazo de conclusdo ap6s aprovacao da proposta.

b) Dependendo da complexidade da solucdo, a Contratante podera dispensar a apresentacdo de alguns itens
relacionados acima;

c) Atividades desta etapa nao serdo cobradas.

4. Aprovacao da Proposta / Orgamento

a) A Contratante analisara a proposta, podendo aprova-la, reprova-Ila ou solicitar alteracfes da proposta;

b) A Contratante somente poderé aprovar a Proposta se demonstrar que possui recursos orgamentarios/ financeiros
necessarios.

5. Execucdo da Solucgéo
a) A Contratada executara os servicos de acordo com a proposta aprovada;
b) Deveré ser apresentado cronograma de entregas;
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c) A Contratante poderd alterar as prioridades das demandas desses servigos. Nos casos em que isto ocorrer o
cronograma de entregas devera ser revisado;

d) Essa etapa pode durar varios meses e deve representar o fatiamento da solugdo em ciclos de entregas, pois
depende da complexidade da solucéo e da disponibilidade dos recursos;

) Ao iniciar o desenvolvimento de uma solicitacdo, a CONTRATADA devera registrar no seu sistema de gestao
de portfélio de projetos que a solicitacdo esta em desenvolvimento, impedindo qualquer tipo de alteragcdo em
€scopo ou critérios de aceitagdo, salvo em caso de entendimento e aceite entre as partes;

f) A priorizagdo das demandas pela CONTRATANTE deve ser seguida pela CONTRATADA. Impactos
decorrentes da eventual mudanca de prioridade pela CONTRATANTE deverdo ser analisados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, ajustando-se os tempos necessarios para readaptacao das equipes;

g) Os servicos serdo desenvolvidos nas dependéncias da Contratada e somente serdo deslocados funcionérios da
Contratada para a Contratante em carater temporario e excepcional e desde que acordado entre as partes;

h) Sempre que houver condicdes técnicas, a Contratante designara um funciondrio para acompanhar a execucdo
dos servicos;

i) No inicio de cada més, a Contratada apresentara um planejamento dos projetos/demandas que serdo entregues
durante o més. Esse planejamento devera ser acordado entre as partes;

j) Para efeito deste fluxo, a implantacdo da solugdo em ambiente computacional de producdo (deploy) sera
considerado um artefato entregavel, desde que a mesma tenha sido homologada pela CONTRATANTE

6. Entregas

Essa fase compreende a entrega dos servicos citados na fase anterior, sendo que dependendo das caracteristicas
técnicas, podera haver entregas totais ou parciais.

a) A Contratante devera homologar formalmente as entregas;

b) O prazo para homologacao dos servicos devera ser previamente acordado entre as partes no planejamento da
fase anterior;

c) Os servicos / demandas que estiverem inconsistentes com os critérios de aceitacdo ou que apresentarem defeito
ndo serdo homologados;

d) Caso a CONTRATANTE solicite mudanca de requisito ou repriorizacao de execuc¢do e entregas ou alteracdo
nas condices de aceite em uma demanda nas fases subsequentes a aprovagdo da proposta a saber:
desenvolvimento, testes e homologacéo; esta serd considerada homologada e as horas executadas até 0 momento
serdo contabilizadas para medicdo do servigo prestado. A solicitacdo dessas alteracBes implicara em nova
estimativa do tamanho funcional ou de esforco ou do prazo de atendimento ou, dependendo da complexidade,
podera ser tratada como uma nova demanda;

e) Somente entregas homologadas serdo remuneradas pela Contratante.

f) Os servicos/demandas que ndo forem homologados dentro do prazo estabelecido para homologacéo, deveré ser
submetido ao Gestor da CONTRATANTE para que este providencie junto ao Solicitante a finalizacdo da
homologacéo.

7. Encerramento Definitivo da Solicitagdo
a) O encerramento definitivo sera efetuado pela CONTRATANTE e representa a finalizacdo geral do Projeto;
b) Devera ser formalizada mediante documento ou registro eletronico especifico.

8. Classificacéo dos projetos e dedicacdo dos profissionais:

a) Dada a complexidade de regras e o tamanho dos sistemas de informacéo e do banco de dados que serdo tratados
na execucao dos servicos, € necessario haver por parte da CONTRATADA uma intensa vigilancia para identificar
vulnerabilidades em processos, andlise de impacto nas mudancas de funcionalidades, na intervencdo em bancos
de dados. Essa vigilancia deve ocorrer em todas as etapas dos processos de desenvolvimento de software e apds
as entregas.
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b) A fim de proporcionar maior celeridade e menor riscos aos processos de trabalno da CONTRATANTE, em
razdo das mudancas que serdo implementadas nos softwares existentes, bem como nos novos sistemas a serem
desenvolvidos, é fundamental considerar como fatores de sucesso dos projetos, um processo de trabalho que
proporciona melhor capacidade do time de desenvolvimento de software, o alinhamento dos trabalhos que devem
ser executados na linha de frente e no backoffice, que se diferenciam por uma interacdo mais proxima com 0s
usudrios (usuarios-chave, gestores e outros designados pela CONTRATANTE), objetivando apoiar a
CONTRATANTE na tomada de decisdo quanto as priorizacfes que mais agregam valor aos objetivos da
CONTRATANTE.

c) Dessa forma, em consonancia com os itens 8.a) e 8.b), a CONTRATADA devera classificar os projetos e
atendimentos relacionados ao objeto, de acordo com os seguintes pilares:

° Pilar Pedagdgico (PE) - sistemas que diretamente tratam de informacdes de apoio a sala de aula, rotinas
do professor e dos alunos;

° Pilar de Apoio a Escola (AE) - sistemas que tratam da administracdo, controles de secretaria, logistica
de suprimentos para as unidades escolares e recursos humanos;

° Pilar Financeiro (FIN) - sistemas que tratam de recursos financeiros, controles e regulacfes de or¢camento
e despesas;

° Pilar Inovacdo (INOVA) - sistemas e recursos computacionais que promovem melhorias por meio da
tecnologia.

d) A CONTRATADA deveréa dedicar profissionais suficientes para atendimento a todos os pilares, de acordo com
o volume de demandas que forem destinados aos projetos de cada pilar, com objetivo de manter o conhecimento
e a fluidez na execucéo dos servigos.

ANEXO 111 - GLOSSARIO

Termo Definicao

Artefatos Artefato é uma sub-parte do sistema. Pode ser desde a engenharia que
resultou em documentos técnicos e manuais, até o cédigo fonte e os
executaveis. Ha, no entanto, artefatos entregéveis e artefatos de processo:
Os entregaveis sdo os artefatos que serdo apresentados ao cliente como
parte do sistema, enquanto os artefatos de processo sdo usados para
orientagdo do desenvolvimento do sistema.

Critérios de Critérios definidos pelo usuario para determinar se aceita ou ndo o sistema
aceitacdo ou funcionalidade desenvolvido. Pode incluir critérios funcionais, de
configuragdo, de recuperacédo de falhas, de seguranca e de desempenho

Defeito E qualquer imperfeicdo ou inconsisténcia no sistema ou em seu processo,
um defeito é também uma néo conformidade. O defeito faz parte do
sistema, é algo que esta implementado no cédigo de maneira errada.

Erro O Erro pode ser um resultado de um defeito ou uma falha, como um
retorno esperado, que por causa de uma falha teve um valor diferente do
que esperado.

Escopo S4o as caracteristicas e fungdes que abrangem o sistema, servico ou
resultado. O escopo neste documento refere-se ao sistema e por isso é
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orientado aos requisitos funcionais. O documento de escopo define o
alcance “do qué” o sistema deve conter para ser considerado adequado as
expectativas do cliente.

Falha O conceito de falha trata de uma condicdo acidental que faz com que uma

unidade funcional ndo consiga executar sua funcdo. Falhas podem ocorrer
por desgaste material exceder as condic¢Oes previstas ao uso, por falta de
manuten¢do ou por exceder tempo de uso.

Hora Técnica

Uma hora de atividade relacionada a desenvolvimento de sistemas
realizada por uma pessoa

HTTPS HTTPS é a sigla em inglés de HyperTextTransferProtocolSecure, que em
portugués significa “Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro. O
HTTPS é a combinacdo dos protocolos HTTP e SSL (Secure Sockets
Layers, em inglés).

Incidente Em TI, incidente é qualquer evento que néo faz parte da operacdo padrdo

de um sistema e que causa, ou pode causar, uma interrupcdo do sistema ou
uma reducdo da sua qualidade;

Portfélio de projeto

Conjunto de projetos que deverao ser gerenciados em termos de tempo de
execucao e entrega, valor, importancia, prioridade e ordem de execucéo.

Problema Em TI, problema € a causa desconhecida de um ou mais incidentes, ou seja,
um incidente que ndo tem sua causa raiz identificada acaba se tornando um
problema.

Requisitos Um requisito funcional define uma funcéo de um sistema ou seu

Funcionais componente. O requisito funcional representa o qué o sistema faz, em

termos de tarefas e servigos

Sistema de gestdo de
projetos

Sistema especifico para gestdo de projetos, capaz de registrar solicitacdes
de desenvolvimento e acompanhé-Ilas durante todo o ciclo de vida do
desenvolvimento, até sua conclusao

SSL SSL ¢ a abreviacdo de Secure Sockets Layer, ou seja, uma ferramenta de
encriptacdo de paginas antes de serem transmitidas pela internet que
autentica as partes envolvidas.

TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicacao

Usuério responsavel

Usuério do sistema que registra a solicitagcdo de desenvolvimento no
sistema de gestéo de projetos. Demandante das solicitagfes para
desenvolvimento e/ou manutengdes, ou representante do demandante, no
caso, 0 usudrio interessado.
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Webservices

Solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunicacéo entre
aplicacOes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicagdes
possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos
em plataformas diferentes sejam compativeis.

Projeto de
Desenvolvimento

Consiste no esforgo necessario para o atendimento mockupde uma
demanda do tipo “novo sistema”, ou seja, a criagdo de uma nova aplicagio
para atender as necessidades de negécio dos gestores.

Projeto de Melhoria

Consiste no esfor¢o necessario para o atendimento de uma demanda de
manutencéo para evolucdo de um sistema ja existente. Normalmente os
projetos de melhoria estéo associados a demandas evolutivas ou
adaptativas, com tamanho funcional significativo e/ou alta criticidade para
0 negocio e/ou complexidade de desenvolvimento.

Manutenc¢éo
evolutiva

Servico de manutencéo orientado para execucdo de alteragdes em codigos
de programa e/ou componentes ja existentes, que visem melhorias de
desempenho, manutenibilidade, usabilidade ou para o acréscimo /
decréscimo de novas funcionalidades ou extensao de funcionalidades
existentes.

Manutenc¢do
corretiva

Compreende a deteccdo, o diagndstico e a corre¢do de erros ou falhas
ocorridas nos sistemas em ambiente de producéo, de forma proativa ou
decorrentes de incidentes ou de questionamentos dos usuarios. Como erro
ou falha entende-se a geracdo de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da ndo observancia de regra de negécio ou em decorréncia de
problema no ambiente computacional onde a aplicagéo é executada e que,
para sua solucéo, exijam intervencdo em aplica¢Bes / programas.

mockup

Modelo ou uma representacéo em escala de tela de programa de
computador

Manutencéo
adaptativa

Compreende a adequacéo dos sistemas a mudancas externas (legislagdes
estadual e federal, evolugéo tecnolégica (ambientes operacional e
tecnolégico, mudancas de versdo, linguagem, SGBD e ajustes de
performance ou de seguranca) sem insercdo de novas funcionalidades.
Podem ser feitas para melhoria de desempenho através da otimizacéo de
cadigos ou recursos que facilitem futuras evolugdes.

Gestor da
Contratante

E o gestor do contrato com as atribuicdes definidas no Decreto municipal
n°20.083, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2018
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