FUNDAGAO HELIO AUGUSTO DE SOUZA

FUNDHAS=

Processo de Compra n° 59/2026
Edital n2 6/2026 — Pregdo Eletrdnico n° 90005/2026
Objeto: Contratagdo de seguro coletivo de pessoas, nas modalidades seguro de vida em grupo e acidentes
pessoais coletivos, e assisténcia ou auxilio funeral, conforme Termo de Referéncia

QUESTIONAMENTOS — N2 4

O Chefe da Divisdo de Suprimentos, visto o que consta do Processo de Compra n2 59/2026
— Pregdo Eletrénico n2 90005/2026, cujo objeto trata da Contratacdo de seguro coletivo de pessoas, nas
modalidades seguro de vida em grupo e acidentes pessoais coletivos, e assisténcia ou auxilio funeral, conforme
Termo de Referéncia, informa aos interessados os seguintes questionamentos e respostas, referentes aos termos
do Edital n° 6/2026:

PERGUNTA 01: Com intuito de ampliar a competitividade e isonomia do processo licitatério, considerando os
limites das obrigagGes contratuais, bem como a natureza juridica das companhias seguradoras, onde as mesmas
ndo sdo configuradas como prestadoras de servicos, assim ndo instituindo retencdo de ISS, conforme preconiza
a Lei Complementar n2 116/2003, Lei n2 13.701/2003 e Portaria 14/2004-SF, ratificamos que as seguradoras sdo
isentas de emissdao de Nota Fiscal. Diante do exposto, podemos considerar valida a substituicdo de apresentacao
de Nota Fiscal por Apdlice de Seguros, Fatura e Boleto?

e Item 1 - Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, clausula 3.15.11.

e |tem 2 —Proceder conforme consta no Edital.

PERGUNTA 02: Gentileza informar se ficara a critério da Seguradora ofertar assisténcia ou auxilio funeral aos
empregados publicos da Fundhas.
e Item 1 — Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, cldusula 3.6.2., em especial a
3.6.2.6.
e Item 2 — Nao se aplica ao item 2.

3.13.10. Deverdo ser informados os procedimentos para comunicacdo, regulacdo e liquidacdo de sinistros,
incluindo a listagem dos documentos basicos previstos a serem apresentados para cada cobertura, facultando-
se as sociedades seguradoras, no caso de duvida fundada e justificavel, a solicitacdo de outros documentos.
PERGUNTA 03: A Seguradora poderd — desde que estritamente necessario - solicitar outros documentos além
dos previstos no item em questdo aos segurados ou aos seus respectivos dependentes para fins de regulacdao do
sinistro, nos termos das Condigdes Gerais dos produtos contratados. O drgdo estd ciente e de acordo?

e Item 1 - Sim, Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, cldusula 3.13.10.

e |tem 2 - N&o se aplica ao item 2.

2. A seguradora contratada devera emitir a Apdlice no prazo maximo de 24 horas apds a assinatura do Contrato,
a qual devera constar os dados do estipulante e dos segurados, coberturas, valores contratados (capitais
segurados), prazo de vigéncia e condigGes gerais.

PERGUNTA 04: Podemos entender que serd aplicado o prazo de 15 (quinze) dias para emissdo de apdlice,
conforme estabelece o artigo 92 da Circular n2 251 da Susep, SECAO Il — DA EMISSAO DA APOLICE, DO
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CERTIFICADO DE SEGURO OU DO ENDOSSO, vejamos: Art. 92 - A emissado da apdlice, do certificado ou do endosso
serd feita em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitacdo da proposta. Se negativo, favor justificar

detalhadamente.
e Itens 1e 2 - Ver Nota Explicativa n? 3.

PERGUNTA 05: O Orgdo estd ciente e de acordo com o reajuste de capital e, por consequéncia, do prémio devido
a aplicacdo do IPCA?
e |tens 1e 2 - Cotar conforme Edital.

3.5.1. Crianga, adolescentes, aprendizes ou outros atendidos geral ® Auxilio Funeral para as criangas - idade
menor de 14 (quatorze) anos: no valor fixo de RS 3.000,00 (trés mil reais), ndo condicionada a apresentac¢io de
comprovantes de despesas e ndo caracterizada como reembolso ou prestacao de servigos.
PERGUNTA 06: O Orgdo esta ciente e de acordo que a apdlice seja emitida com a cobertura de morte para este
grupo? Conforme Cédigo Civil, para menores de 14 anos, a cobertura securitdria se limita a reembolso das
despesas com funeral.

e [tem1-Sim.

e |tem 2 - N&o se aplica ao item 2.

3.14.1. A presente cldusula estabelece as condi¢des de distribuicdo dos resultados técnicos da apdlice ao
estipulante e/ou segurados do grupo.
PERGUNTA 07: Quanto ao Excedente Técnico informado com participacdo de 50%, o 6rgdo esta ciente que as
premissas para o cdlculo da Apuragao serdo as praticadas pela Seguradora? Apds os 12 meses de vigéncia, caso
haja a distribuicdo do excedente o 6rgdo esta ciente que sera o responsavel pela distribuicdo de 50% aos
servidores devido ao custeio do seguro?

e Item 1 - Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo I, clausula 3.14

e |tem 2 - N&o se aplica ao item 2.

3.14.7. O valor apurado sera atualizado monetariamente pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC,
desde o término de vigéncia anual da apdlice até a data de distribui¢cdo do excedente técnico, destinando-se aos
segurados e/ou estipulante um percentual do resultado apurado, ndo cabendo qualquer adiantamento neste
periodo.

PERGUNTA 08: O indice padr3o utilizado atualmente é o IPCA. O Orgdo estd de acordo com a utilizagdo deste
indice para as corregdes de possiveis indenizages realizadas com atraso? Se negativo, favor explicar
detalhadamente.

e |tens 1e 2 —Cotar conforme Edital.

PERGUNTA 09: O percentual de impostos a ser retido pelo 6rgdo sera o total de 7,05% (referente a IR, PIS/PASEP,
COFINS e CSLL) conforme Instru¢do Normativa RFB n2 1234 de 11/01/2012? Se negativo, favor informar o
percentual e o niumero da Lei a ser aplicada para avaliarmos.
e ltens 1 e 2 — E de responsabilidade da proponente ter conhecimento das aliquotas dos impostos
incidentes sobre a contratagdo, nos termos da legislacdo vigente.
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PERGUNTA 10: Favor informar se o érgdo estd isento do pagamento de IOF — Imposto sobre OperagGes de

Crédito, Cambio e Seguro.
e Item 1 - Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo I, cldusula 3.15.14.
e |tem 2 — Conforme Anexo | — Termo de Referéncia (Item 2): subitem 3.13.13.

PERGUNTA 11: Enviar a relagdo de vidas em arquivo Excel, no qual conste as informagdes de Grupo
(Funcionarios/Assistido), Nome e/ou Género, Data de Nascimento e Saldrio/Capital Segurado de cada vida. As
informacdes deverdo ser separadas por coluna.

e Item 1 — Os arquivos sdo disponibilizados somente em formato PDF, conforme ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA (ITEM 1): Anexo | - Relagdo dos Empregados do Grupo Seguravel e 3.8.5. O nimero de vidas
seguravel encontra-se demonstrado abaixo, quadro B;

e |tem 2 - N&o se aplica ao item 2.

PERGUNTA 12: Para analise de aceitagdo das novas adesdes (futuras contratacGes) a Seguradora podera solicitar
o preenchimento da Proposta de Ades3o e Declaracio Pessoal de Saude para capitais segurados superiores a RS
100.000,007?

e Item 1 - Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, clausulas 3.7.2 e 3.11.1.

e |tem 2 - N&o se aplica ao item 2.

PERGUNTA 13: Para novas adesdes podemos considerar um limite de idade de 70 anos?
e Item 1 - Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, clausula 3.8.1.
e Item 2 — N3do hd limites de idade fixados no Termo de Referéncia. O grupo segurdvel é composto
exclusivamente pelos alunos regularmente matriculados nos cursos técnicos do CEPHAS, sendo a
adesdo compulséria (itens 3.8.2 e 3.9.1).

PERGUNTA 14: Favor informar qual é o atual prestador(a) dos servigcos do objeto desta licitagdo, o nimero da
licitacdo que gerou o contrato vigente, a data de inicio e fim de vigéncia do contrato.
e Item 1 — Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A. Modalidade: Pregdo Eletrénico n2 90003/2024 —
Processo de Compra Digital no 38/2024. Vigéncia: 12 julho de 2024 a 12 de julho de 2026.
e Item 2 — Porto Seguro Cia. Seguros Gerais — Processo de Compra n? 87/2025 — Dispensa de Licitagdo n?
76/2025 — A partir das 24:00 horas do dia 31/07/2025 até as 24:00 horas do dia 31/07/2026.

PERGUNTA 15: Qual foi ultimo indice de reajuste aplicado ao contrato atual?
e [|tem1-Valorde5,32%
e |tem 2 — N&o houve reajuste.

PERGUNTA 16: As coberturas e capitais descritos neste Edital sdo os mesmos da apdlice atual?
e Item1-Nao
e [tem2-Sim.
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PERGUNTA 17: Qual é o nimero de segurados da ultima fatura quitada?
e Item 1 - Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo I, clausula 3.9.1.
e |tem 2 — Conforme Anexo | — Termo de Referéncia (item 2) - subitem 3.10.1.

PERGUNTA 18: Qual é o valor da ultima fatura quitada?

e Item 1 - Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, clausula 3.9.1.
e Item 2—RS$ 98,00.

PERGUNTA 19: Favor informar os sinistros pagos e pendentes dos ultimos 36 meses considerando as seguintes
informacgdes:

- Data da ocorréncia do sinistro;

- Data do aviso do sinistro;

- Cobertura indenizada ou pendente;
- Valor indenizado ou pendente.

e Item 1 — Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, cldusula 3.13.8. Quadro de
datas de ocorréncias, aviso de sinistro, tipo, valores. Informo que estdo todas indenizadas e sem
pendéncias.

e Item 2 —N3o houve sinistros.

PERGUNTA 20: No quadro de funcionarios existem colaboradores afastados e/ou aposentados por invalidez?
Caso positivo, por favor, informar nome, data de nascimento, capital segurado, data do afastamento e
CID/motivo do afastamento.
e Item 1 — Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, cldusulas 3.11.3. Tabela de
empregados e aprendizes afastados e 3.11.4. Aposentados por Invalidez
e Item 2 — Nao se aplica ao item 2.

3.6.2.3. A CONTRATADA deverd manter em seu sitio eletrénico a lista atualizada dos prestadores de servico de
sua rede referenciada por plano de seguro e dar ciéncia aos segurados em caso de alteragao significativa da rede
referenciada, inclusive com impacto na abrangéncia geografica.

PERGUNTA 21: A verificagdo dos prestadores de servigos disponiveis para realizar os tramites de funeral sera
realizada através de central de atendimento 0800, onde o familiar do segurado entrard em contato e serd
disponibilizado o atendimento de acordo as suas necessidades, respeitando os limites de capital segurado. A
FUNDHAS esta ciente e de acordo?

e Itens 1e 2 — A Contratada devera proceder conforme consta em Edital.

3.6.2.1. Assisténcia Funeral - Os servigos compreendidos serdo realizados conforme as normas vigentes sobre a
tematica, estimado no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), tais como: urna, coroas de flores, ornamentacio do
caixdo e preparacao da sala do veldrio, preparagdo do corpo (vestir) etc, assim como defini¢do do local do velério,
cemitério e hordrio para sepultamento, e ainda traslado terrestre num raio de até 100 (cem) km, sepultamento
ou cremagdo, com a remogao e higieniza¢do do corpo, na residéncia, IML ou hospital, e também a orientagdo
sobre o servico de cartdrio e esclarecimento de dividas aos beneficiario(s)/familiar(es).
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PERGUNTA 22: Cumpre informar que o traslado do corpo esta limitado ao capital segurado e ao local de
residéncia do segurado. O drgdo estd ciente e de acordo?

e Item 1 - Cotar conforme Edital.

e Item 2 — Nao se aplica ao item 2.

PERGUNTA 23: Cumpre informar que o reembolso das despesas com o funeral é feito a quem custeou tais gastos
mediante apresentagdo das notas fiscais e respeitando o limite de capital segurado. O érgao estd ciente e de
acordo?

3.8.10. Para menores de 16 (dezesseis) anos, a indenizagdo serd paga ao responsavel legal ou aos herdeiros
legais, conforme aplicavel.

e Item 1 - Conforme ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (ITEM 1): Anexo |, cldusula 3.6.2.6.
e |tem 2 - N&o se aplica ao item 2.

PERGUNTA 24: O pagamento da indenizagdo é feito na conta do beneficidrio e ndo ao responsavel legal. Portanto,
menores de 16 anos deverdo ter contas para tal recebimento. O érgdo esta ciente e de acordo?

e Item 1 - Seguir conforme consta em Edital.

e |tem 2 - N&o se aplica ao item 2.

3.8.13. Quando o segurado principal ndo indicar os beneficidrios, a indenizacdo serd paga em conformidade com
a legislagdo vigente a data do evento.
PERGUNTA 25: O pagamento da indenizacdo é feito conforme lei vigente e ndo vigente na data do evento. O
orgdo estd ciente e de acordo?

e Item 1 - Cotar conforme Edital.

e |tem 2 — Cotar conforme Edital.

15. Prova de regularidade, emitida pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, que comprove que a
licitante esta apta a operar no mercado segurador brasileiro, e que estd legalmente autorizada a operar no
mercado no ramo de seguro de vida em grupo e/ou acidentes pessoais coletivos.

PERGUNTA 26: Considerando que a SUSEP descontinuou a emissdo da Certiddo de Regularidade, estad correto
nosso entendimento de que a licitante vencedora deverd apresentar, para fins de atendimento do item
supracitado as certiddes que substituiram a Certiddo de Regularidade, que sdo elas: (1) CERTIDAO DE
APONTAMENTOS; (2) CERTIDAO DE LICENCIAMENTO. Ambas expedidas pela SUSEP?

e Itens 1 e 2 — Para atendimento ao item 15, sera aceita a apresentacdo dos documentos atualmente
disponibilizados pela SUSEP que comprovem a regularidade e a autorizagdo de funcionamento da
seguradora, ou outros documentos equivalentes que venham a ser oficialmente emitidos pela SUSEP e
que demonstrem que a licitante esta legalmente autorizada a operar no mercado segurador brasileiro,
especificamente nos ramos objeto da contratagdo.

PERGUNTA 27: As seguradoras, em geral, ndo prestam diretamente o servigo de assisténcia funeral, mas sim
contratam empresas especializadas para isso, conforme permitido e regulamentado pela SUSEP. O Org3o esta
ciente e de acordo?
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e [tem 1 - Cotar conforme consta em Edital.
e Item 2 —Nao se aplica ao item 2.

£, PREFEITURA

W< SAO JOSE DOS CAMPOS

S

Sdo José dos Campos, 16 de junho de 2026.
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