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FUNDAGAO SANTO ANDRE

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagéo de servicos de gestdao de Whatsapp com integragdo com TOTVS RM, nos termos
da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE QUANTI | VALOR VALOR
DE MEDIDA | DADE UNITARIO TOTAL

1| Gestao de Whatsapp 26360 SERVICO 1 42.360,00 42.360,00
integrada ao TOTVS

1.2. Os servigos objeto desta contratagido séo caracterizados como comuns, conforme inciso Xlil do
art. 6° da lei 14.133/21.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 meses contados da assinatura do termo contratual,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é hoje um servico
integrado a dindmica educacional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando a necessidade do servigo, 0s prejuizos no caso da interrupgdo dos mesmos
e os custos recorrentes para a realizagéo de licitagbes anuais.

1.4. O objeto contratual oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme consta
das informac¢des basicas deste termo de referéncia.

2.2. 0 TOTVS RM ¢ hoje o software ERP que faz a gestdo de quase todas as areas da Fundacgéo
Santo André promovendo a integragdo delas em um Unico sistema, centralizando as
informagdes, otimizando processos € melhorando a comunicagdo interna.

2.3. A comunicagdo por WhatsApp se tornou um canal essencial na vida das pessoas, inclusive no
ambito profissional. A integragdo dessa ferramenta ao TOTVS, nosso sistema de gestdo,
permitira que a administragdo publica se beneficie de suas vantagens:
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2.3.1. Facilita o contato entre atendentes, alunos, candidatos, interessados nos cursos da
Instituicdo e cidadaos de forma geral, agilizando a troca de informacgdes, resoclugdo de
duvidas e tomada de decisdes.

2.3.2. Oferece um canal de atendimento mais acessivel e humanizado, otimizando a

experiéncia do usudrio e fortalecendo a relagdo entre a administragdo publica e a
comunidade.

2.3.3. A utilizagdo do WhatsApp como principal canal de comunicagdo reduz
significativamente os custos com telefonia fixa e moével, gerando economia para a
administra¢ao publica.

2.3.4. A otimizagdo da comunicagéo e a agilidade na resolu¢do de demandas contribuem
para o aumento da produtividade dos servidores, otimizando o tempo.

2.4. A implementag&o da integragdo WhatsApp TOTVS por equipe prépria da instituicdo apresenta-se

invidvel, a integragdo exige conhecimento técnico especifico que as equipes da FSA nao
possuem.

2.5. A implementa¢cdo demandaria um tempo considerdvel e recursos humanos e financeiros
significativos, desviando recursos de outras atividades essenciais da administra¢éo publica.

2.6. A implementagao por equipe prépria aumenta o risco de falhas e instabilidade no sistema, o que
pode prejudicar o funcionamento da instituicdo e gerar custos adicionais com correcoes.

2.7. A contratacdo de uma empresa especializada em integracdo WhatsApp TOTVS oferece
vantagens como profissionais qualificados e experientes na integra¢do de diferentes sistemas,
garantindo um servigo de alta qualidade e confiabilidade.

2.8. O tempo para concluir o projeto de integragdo por empresa especializada € menor e mais
econdmica do que a equipe interna, considerando os custos com mao de obra, treinamento e
infraestrutura.

2.9. As empresas especializadas nesse tipo de integragdo oferecem suporte técnico especializado
para auxiliar na resolucdo de problemas e garantir o bom funcionamento da integracgao.

N 2.10. Portanto, contratar uma empresa especializada para integrar o WhatsApp a plataforma
TOTVS utilizada pela nossa instituigdo, trard diversos beneficios para a gestdo publica,
otimizando processos, aprimorando a comunicagao e promovendo a eficiéncia administrativa.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugéo visa integrar o WhatsApp ao TOTVS, permitindo que a faculdade utilize o aplicativo de
mensagens instantaneas como canal oficial de comunica¢do com a comunidade académica.

3.2. Essa integracdo proporcionard beneficios como agilidade na comunicacdo; melhoria no
atendimento; fortalecimento da comunicagéo, divulgando eventos, avisos importantes, prazos e
outras informagbes relevantes para a comunidade académica; otimizacdo de processos
administrativos e redugao de custos com telefonia tradicional.

3.3. Objetivo do servigo de automacgao de Whatsapp Business integrado ao TOTVS RM:

3.3.1. Gerenciar atendimentos.
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3.3.2. Automatizar conversas com os clientes pelo Whatsapp integrado ao TOTVS RM.
3.4. Descrigao das funcionalidades:
3.4.1. Plataforma Web de administracdo e atendimento:
3.4.1.1. varios atendentes no mesmo nimero;
3.4.1.2. conversas por departamento;
3.4.1.3. mensagens agendadas;
3.4.1.4. triagem de atendimento automatica;
3.4.1.5. gerenciamento em tempo real dos atendimentos;
3.4.1.6. envio e recebimento de arquivos;

3.4.1.7. dashboard e relatorios de atendimento.

3.5. Integragdo TOTVS RM:
3.5.1. configuragdo visual em telas no TOTVS
3.5.2. envio de informagdes em texto ou relatérios do TOTVS Reports
3.5.3. gerenciamento de nimeros de Whatsapp por Coligada/Filial
3.5.4. API disponivel
3.6. Desenvolvimento e implementagao:
3.6.1. Implementagdo da integracdo entre o WhatsApp e o TOTVS, utilizando APIs e
tecnologias adequadas.
3.6.2. Realizagdo de testes de validacdo para garantir o funcionamento correto da
integracao e atender aos requisitos definidos.
3.6.3. Treinamento dos usuarios na utilizacdo da solugéo integrada, se necessario.
) 3.7. A empresa devera prover suporte técnico especializado para auxiliar na resolugdo de problemas
e’

e garantir o bom funcionamento da solugdo.

3.8. Monitoramento constante da solu¢éo para identificar e corrigir falhas, otimizar o desempenho e
atender as novas necessidades da faculdade.

3.9. Implementacao de atualizagées e aprimoramentos na solug¢do para acompanhar as evolugdes do
WhatsApp e do TOTVS.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:
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4.1.1. A empresa contratada deve demonstrar compromisso com a gestdo da cadeia de
fornecedores, priorizando empresas que adotam praticas sustentaveis em suas operagdes.

4.1.2. A solugéo integrada deve ser otimizada para o consumo de energia, minimizando o
impacto ambiental e promovendo a economia de recursos.

4.1.3. A empresa contratada deve implementar medidas para a correta gestao de residuos

gerados durante a execugéo do projeto, promovendo a reciclagem, reutilizacéo e descarte
adequado.

4.1.4, A solugéo integrada deve ser acessivel a todos os usuarios, considerando as
diretrizes de acessibilidade digital e promovendo a inclus3o social.

4.1.5. A empresa contratada deve garantir condigbes de trabalho justas e dignas para
seus funcionarios, respeitando os direitos humanos e as leis trabalhistas.

4.1.6. A empresa contratada deve priorizar a utilizagdo de produtos e servicos nacionais,
contribuindo para o desenvolvimento da economia local e nacional.

4.1.7. A empresa contratada deve manter um canal de comunicagdo transparente com a
faculdade e demonstrar compromisso com a responsabilidade social, atuando de forma
ética e com foco no bem-estar da comunidade.

A empresa deve possuir equipe técnica multidisciplinar composta por profissionais experientes
em desenvolvimento de software, integragéo de sistemas, administragdo de sistemas e suporte
técnico.

Apresentar uma metodologia de trabalho clara, abrangendo desde a analise dos requisitos até o
suporte pés-implementagéo, garantindo um processo organizado e eficiente.

Garantir a seguranga das informacgdes trocadas na plataforma, incluindo criptografia de dados,
controle de acesso e medidas de prote¢do contra ataques cibernéticos.

Assegurar a estabilidade do sistema, mesmo em cenarios de alto volume de mensagens e

usuarios simultaneos, com capacidade de expansdo para atender as demandas futuras da
facuidade.

. Integrar-se perfeitamente a plataforma TOTVS, permitindo o acesso e a manipulacdo de dados

de forma transparente e eficiente, sem comprometer o desempenho dos demais sistemas.

Possibilitar a personalizacéo da interface e das funcionalidades da solugdo de acordo com as
necessidades especificas da faculdade.

Atender a boas praticas de ergonomia, em demandas que envolvam trabalhos, observando a
Portaria n°® 3.751/90, do MTE (NR 17).

N&o ter inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condigbes analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio
da Portaria n°® 540/2004.

4.10. Adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas

internas e de seguranga e medicina do trabalho para seus empregados.

4.11. Abster-se de quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado

civil na selecdo de empregados no quadro da empresa.
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4.12. Administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente.

4.13. N3o ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminacédo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988: do artigo 149 do Cédigo Penal
Brasileiro; do Decreto n° 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengbes da
OIT nos 29 e 105.

Subcontratagdo

4.14. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratagio

4.15. N3o havera exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°

~ 14.133, de 2021.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigdes de execugéao
5.1. A execugao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucio do objeto: a partir da assinatura do objeto contratual.

5.1.2. A empresa contratada desenvolvera a solugéo de integragao, utilizando APls, web
services e outras tecnologias adequadas, garantindo seguranca, confiabilidade e
escalabilidade.

5.1.3. Realizagdo de testes para garantir o bom funcionamento da integracdo em
diferentes cenarios, corrigindo falhas e ajustando a solugéo de acordo com os requisitos da
instituigao.

St 5.1.4. Oferecer suporte técnico especializado aos usuarios da instituigdo, auxiliando na

resolugdo de.ddvidas, problemas técnicos € na utilizacéo eficiente da solugéo.

5.1.5. Prazo para conclusdo da integragéo e implantagéo do sistema: 30 dias.

Local e horario da prestacdo dos servigos

5.2. Os servicos serdo prestados de forma online. O suporte técnico e eventuais treinamentos
poderdo ser prestados de forma virtual ou presencial a critério das partes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizagao

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagido Técnica

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Vi),

6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Hl);

6.8. Identificada qualquer inexatid4o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregéo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, |ll);

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situagéo que
demandar decis3o ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencio das condi¢des de habilitagao da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacéo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e lI, do Decreto n® 11.246, de 2022).

6.13. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, V).
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Gestor do Contrato

6.14. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando,

se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, ).

6.16. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

v

6.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIIi).

6.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.19. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestdo nos termos do contrato.

Y

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca.

7.4. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca oriunda
do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser
paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n° 11.246, de 2022).

~ 7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo

N atestar a uitima e/ou Uinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisario.

7.8.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigédo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisodrio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicag¢io das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclus&o acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relagéo a
fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.10. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VHIi, Decrefo n® 11.246. de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas confratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por

~ escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizag&o.

7.10.5. Enviar a documentagéo pertinente ac setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestéo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se

a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucio do

objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

e 7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéao do
contrato.

Liquidagao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Gteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133. de 2021

7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emiss3o;

Pagina 918




HASH TOTVS: CE-70-31-1F-A9-B4-AF-95-7F-40-B4-11-11-A9-19-B2-11-E7-0A-76

000

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundacio Santo André

TERMO DE REFERENCIA - CAPTACAO DE ALUNOS - UASG 927142

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;
7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.16.5. o valor a pagar; e
7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstéancia que impega a

liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas

saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacéo da situagdo, sem Onus
a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo

— mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. A Administragio devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do drgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescis&o do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situaggo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugéo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser&o atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicag&o do indice IPCA de corre¢éo monetaria.
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Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
- contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado &
apresentacéo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de contratacao direta,
com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucio

8.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitagio

8.3. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
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se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas

Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

~ 8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A

— da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943:

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados
ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 42.360,00 (quarenta e dois mil, trezentos e
sessenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdio a conta de recursos proprios da
Fundagao Santo André.

11. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (PORTARIA DA PRESIDENCIA N° 009/2024)

S’
111 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracbes:
| - dar causa a inexecugéo parcial do contrato;
[l - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:
Il - dar causa a inexecugao total do contrato:
IV - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentacio falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitagdo ou a execucéo do contrato;
IX - fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execug&o do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza:
» Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
~ XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no artigo 3° desta
Portaria, nos termos do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, as seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

1l - impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

§12 A aplicagdo das sangbes previstas nos incisos do “caput” deste artigo ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparagdo integral do dano causado a FSA, tampouco a aplicacédo de
outras penalidades previstas na legislago vigente.

§2° As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV do “caput’ deste artigo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do “caput” deste artigo.

§39 As sangdes previstas nos incisos do “caput’ deste artigo constituem-se como autdbnomas, sendo
que a aplicagéo de uma nao exclui a da outra, vedada a ocorréncia de “bis in idem”.
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§49 As sangdes previstas nos incisos Il e IV do “caput’ deste artigo requererdo a instauragéo de
processo de responsabilizacdo, conforme art. 158 da Lei n° 14.133/2021, e de acordo com o
procedimento estabelecido nesta Portaria.

§52 A aplicagao das sancgbes referidas nos incisos do “caput” deste artigo ndo impede a FSA de
determinar a extingéo unilateral do contrato.

§6° Nos termos do §5° deste artigo 4° desta Portaria, a extingdo unilateral do contrato ndo impede
que a FSA aplique as sang¢des previstas nos incisos do “caput” deste artigo

11.3. Na aplicagéo das sangdes previstas no “caput” do artigo 4° desta Portaria serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[I1 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

V - a implantag&o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.

§1¢ Sao circunstancias agravantes da sangio:

| - o conluio com outro(s) licitante(s) para a pratica da infracéo;

Il - a falsidade de declaragdo, apresentada pelo licitante, de que é beneficiario de tratamento
diferenciado concedido em legislagéo especifica;

Il - o objetivo de cometer fraude fiscal;

IV - a desclassificagdo ou inabilitacdo por descumprimento das exigéncias do edital, quando for
notédria a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

V — a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias destinadas a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo licitatério ou o inadimplemento de obrigacdes
contratuais;

VI - a reincidéncia, considerada como a pratica de nova infragdo no 4mbito da FSA dentro do prazo
de 5 (cinco) anos contados do trénsito em julgado administrativo da sangdo anteriormente
aplicada;

Vil — a conduta estiver prevista no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013;

VIl - a conduta causar prejuizo as atividades finalisticas prestadas pela FSA;

IX ~ no contrato de prestacédo de servigo com regime de dedicagio exclusiva de mao de obra, deixar
de realizar, quanto aos funcionarios alocados no contrato, o pagamento dos saldrios e das
verbas trabalhistas, o recolhimento das contribuicbes sociais, previdenciarias e para com o
FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo), e o cumprimento das normas previstas em
acordo, convencgao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato.

§29 Sao circunstancias atenuantes da sancio:

| —a falha escusavel do licitante ou contratado;

If - a apresentagdo de documentacdo que contenha vicios ou omissdes para os quais nido tenha
contribuido o licitante ou o contratado e que ndo sejam de facil identificagdo por estes ultimos;

Il - a juntada de documentacdo que, embora néo tenha atendido as exigéncias do edital, foi
encaminhada de forma equivocada, sem indicio de dolo;

IV - a adogdo de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da respectiva conduta;

V — a imediata reparagio do dano ocasionado;

VI — a confissdo dos fatos imputados;

VII - quando, por sua espontanea vontade, comunicar a irregularidade a FSA da qual ainda n3o haja
conhecimento;
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VIl - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos drgdos de controle.

11.4. A sangéo de adverténcia prevista no inciso | do “caput” do artigo 4° desta Portaria sera aplicada
ao contratado pela infragéo ao inciso | do “caput” do artigo 3° da presente Portaria, quando néo
se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave.

11.5. A muilta prevista no inciso Il do “caput” do artigo 4° desta Portaria sera aplicada ao responsavel
que praticar quaisquer das condutas previstas nos incisos do “caput” do artigo 3° da presente
Portaria.

Paragrafo Unico. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacio direta.

11.6. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora calculada
sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do
prazo estipulado, observados os seguintes critérios:

I - 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;

Il - 1% (um por cento) ao dia, do 16° (décimo sexto) ao 30° (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a
do inciso [;

Il - apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total do contrato, conforme o
caso, convertendo-se, em consequéncia, em multa compensatéria na forma do Paragrafo tnico
do artigo 7° desta Portaria.

§1¢9 Os prazos referidos nos incisos | a lll deste artigo serdo computados em dias corridos.

§2° Na impossibilidade de identificacdo do valor sobre a obrigagdo ndo cumprida, considerar-se-a o
valor total do contrato, podendo o valor final ser reduzido proporcionalmente a critério do
Presidente da FSA, fundamentadamente, salvo quando se tratar de:

| — servigo continuo, cujo célculo ser4 o valor mensal do contrato;

Il — obra ou servigo de engenharia, cujo calculo sera o valor da medigdo correspondente a mora.

§39 A critério da FSA, podera ser previamente concedido prazo ao contratado para substituicdo ou
correcéo do objeto.

§42 Quando o atraso injustificado se tratar da totalidade ou de parte do objeto, é facultado a FSA
considerar, respectivamente, a inexecug&o total ou parcial do objeto, independente dos periodos
previstos nos incisos do “caput” deste artigo 8°, bem como, em consequéncia, realizar a extingio
unilateral do contrato com a aplicagdo da multa na forma do Paragrafo tnico do artigo 7° desta
Portaria, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste Portaria.

§52 A aplicagdo de multa de mora nédo impedira que a FSA a converta em compensatoria e promova
a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas nesta
Portaria.

11.7. No caso de a multa aplicada mostrar-se excessivamente onerosa, desproporcional & gravidade
da sangéo ou ao porte do responsavel, podera o Presidente reduzi-la, fundamentadamente.
11.8. A FSA reserva-se no direito de descontar das faturas, notas fiscais ou documento equivalente
de cobranga os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas, sem

prejuizo de efetuar a cobranca judicialmente.

Paragrafo Unico. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela FSA ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.9. As multas correspondem ao valor minimo indenizatério no caso de perdas e danos.

11.10. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no inciso Il do “caput’ do artigo 4°
desta Portaria sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
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0, I, 1V, V, VI e VIl do “caput” do artigo 3° da presente Portaria, quando n&o se justificar a
imposigéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
do Municipio de Santo André/SP, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.11. A sangdo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar prevista no inciso IV do
“caput” do artigo 4° desta Portaria ser4 aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos VI, IX, X, XI e XII do “caput” do art. 3° da presente Portaria, bem como
pelas infragbes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VII do “caput” do referido
artigo 3° que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave que a de impedimento de licitar e
contratar referida no artigo 12 desta Portaria, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

12.1. As partes se comprometem a observar, dentro de suas respectivas atividades, o disposto
na Lei n® 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protegéo de Dados).

12.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes —
em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonéancia com o disposto na Lei n° 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagbes a outras pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

12.3. A Contratada declara ter ciéncia e de que observara o disposto na Politica de Privacidade
da Contratante.

12.4. A Contratada podera utilizar os dados pessoais, sensiveis ou n3o, exclusivamente para o
cumprimento do objeto contratual.

12.5. E vedado as partes a utilizagc@o de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execug&o contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizagao.

12.6. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n° 13.709/2018,
deverdo ser observadas pela Contratada, ao longo de toda a vigéncia do contrato, todas as
obrigagGes especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento de dados pessoais.

I~ 12.7. Eventual necessidade de utilizacdo diversa dos dados pela Contratada devera ser
formalmente solicitada e devidamente justificada.

12.8. A responsabilidade civil de cada parte sera compreendida dentre aquela atribuida a cada
uma delas, observadas as obrigagdes, responsabilidades e atividades relativas ao objeto
contratual.

12.9. A parte que der causa a eventual condenagdo, multa ou outra sancéo aplicada a outra parte
devera assumir a obrigagéo imposta ou realizar o consequente ressarcimento.

12.10. A Contratada deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
Contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

12.11. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
o estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do art. 6° da Lei
Federal n° 13.709/2018, a Contratada deve adotar, em relagio aos dados pessoais, medidas de
segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagtes de acessos ndo
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autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicso, perda, alteragdo, comunicagéo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.12. A Contratada conservara os dados exclusivamente pelo prazo estritamente necessario ao
cumprimento do objeto contratual, responsabilizando-se por toda a seguranga e controle de
acesso aos dados cedidos pela Contratante.

12.13. A Contratante podera solicitar & Contratada que informe o prazo especifico em que sera
necessaria a conservagéo dos dados.

12.14. Uma vez finalizado o objeto contratual, a Contratada compromete-se a eliminar os dados
pessoais a que teve acesso dos terminais de acesso de seus funcionarios e terceiros, bem como
de servidores nacionais, internacionais ou em formato de computagdo em nuvem (cloud
computing), respeitando o prazo maximo de 15 (quinze) dias, permanecendo responsavel por
toda a seguranga e controle de acesso aos dados cedidos pela Contratante.

12.15. A Contratada devera, sempre que possivel, comprovar a remocao dos dados prevista neste
item, preferencialmente de forma documental, devendo sempre informar & Contratante sobre a
finalizagdo de tais providéncias e encaminhar o(s) respectivo(s) documento(s), quando for o
caso.

12.16. A Contratada se obrigara, ap6s solicitagdo do titular dos dados, a confirmar a existéncia ou
0 acesso aos dados pessoais, em formato simplificado, imediatamente, ou por meio de
declaragéo clara e completa, que indique a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os
critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial e industrial,
fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento do titular, sempre
cientificando a Contratante a respeito.

12.17. Caso um titular de dados pessoais solicite & Contratante ou & Contratada a remogdo de
seus dados pessoais de suas bases de dados, ela devera ocorrer no prazo de 15 (quinze) dias,
devendo os dados serem excluidos dos terminais de acesso de seus funcionarios e terceiros,
bem como de servidores nacionais, internacionais ou em formato de computagdo em nuvem
(cloud computing), cabendo, ainda, a imediata comunicagéo a outra parte.

12.18. A Contratante ou a Contratada, conforme o caso, devera, sempre que possivel, comprovar,
preferencialmente por meio documental, a remogéo dos dados prevista neste item, bem como
informar a outra parte acerca de tal providéncia, com o encaminhamento do(s) documentos(s)
pertinente(s), se for o caso.

~ 12.19. Na hipétese de fornecimento de dados a terceiros para cumprimento de decisdo

administrativa ou judicial, ou para resposta a orgdos estatais competentes, a parte que
compartilhar os dados — que deve se ater exclusivamente a obrigacdo imposta devera
comunicar formalmente a outra parte em até 3 (trés) dias Uteis.

12.20. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela Contratada, para fora do territério do
Brasil sem o prévio e formal consentimento da Contratante, e demonstragdo da necessidade da
transferéncia ou compartiilhamento, e a observancia, pela Contratada, da adequada protegdo
desses dados, assim como o cumprimento de toda a legislagio de protegdo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

12.21. A Contratada deve notificar a Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes
para que a Contratante cumpra quaisquer obrigagdes de comunicar & autoridade nacional e aos
titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranga sujeita a Lei Federal n® 13.709/2018.

12.22. A Contratada deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao, mitigacdo e
reparagdo de cada um dos incidentes de seguranga.
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12.23. A Contratada deve auxiliar a Contratante na elaboragéo de relatorios de impacto a protecdo
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, no dmbito
da execucao deste contrato.

12.24. A Contratada deve colocar a disposicdo da Contratante, conforme solicitado, toda
informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve
permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspegdes, pela Contratante ou pessoa por ela
indicada, em relag&o ao tratamento de dados pessoais.

12.25. O eventual descumprimento as disposigdes desta Clausula por parte da Contratada a
sujeitara as sangdes disciplinadas no Contrato.

Santo André, 23 de agosto de 2024.

N
"~ Suel Fa}v\ZeLg‘o da Motta
Gestora Cémercial cesso do Aluno
De acordo,
Prof. Dr. Rodrigo Cutri
Presidente da Fundagdo Santo André
e’
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