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TERMO DE REFERENCIA - Lei n.° 14.133/2021
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n°® SEDEC-PR0O-2025/02378
Termo de Referéncia n°005/2025/SEDEC
Orgao: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico — SEDEC/MT.
Numero da Unidade Orgamentaria: 17.601

Unidade Administrativa Demandante: Secretaria Adjunta de Industria, Comércio e
Incentivos Programaticos — SAICIP.

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. Contratacao direta do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC para 02
(duas) inscri¢cfes na trilha formativa “Lideranca Transformadora — Pro Lider Varejo”,
estruturada para o desenvolvimento de liderancas, customer experience (CX), inovacao e
gestao por resultados, conforme condi¢cdes deste TR, da proposta do ofertante e da
legislacdo aplicavel.

2. nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste

instrumento, em observancia a Lei n°® 14.133/2021 e ao Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

. UNIDADE
CODIGO [ESPECIFIC QUANTIDA| VALOR VALOR
ITEM/LOTE ~ DE .
SIAG ACAO DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA

Inscricao
no
programa
“Lideranca
Transforma
dora — Pro R$21.836,2
1 17713 . Vaga 2 R$43.672,56

Lider 8

Varejo” —
trilha

completa

(conforme

item 2)

R$43.672,56
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Inscricao no programa “Liderancga Transformadora — Pro Lider Varejo” — trilha completa

(conforme item 2)

3. O custo estimado total da contratacdo é de R$43.672,56 (quarenta e trés mil,
seiscentos e setenta e dois reais e cinquenta e seis centavos). inferior ao limite de R$
228.833.309,04 fixado no art. 6°, XXII, da Lei n® 14.133/2021 (atualizado pelo Decreto n°
11.317/2022).

Dessa forma, o objeto ndo se enquadra como servigo de grande vulto, razao pela qual
nao se aplica a obrigatoriedade de previsdo de matriz de riscos prevista no art. 22, § 3°,
da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da gestdo e do tratamento de riscos pela
Administracio.

Orgaos/Entidades demandantes: Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico
de Mato Grosso — SEDEC/MT (Secretaria Adjunta de Industria, Comércio e Incentivos
Programaticos — SAICIP).

Condicgoes e exigéncias gerais: observancia do cronograma oficial do curso, entrega de
materiais didaticos e certificagao individual dos participantes, fruigdo integral das etapas
previstas e atendimento as politicas académicas do SENAC; regras de gestao e
fiscalizagdo definidas neste TR e na legislagao aplicavel.

4. Os servicos objeto desta contratacdo sao classificados como servi¢cos técnicos
especializados de natureza predominantemente intelectual, prestados sem
dedicacéao exclusiva de mao de obra, pelos seguintes fundamentos:a) consistem na
oferta de curso de capacitacdo/aperfeicoamento, com contetudo programatico previamente
estruturado e divulgado em catalogo publico do ofertante; b) a metodologia de execucéo
(aulas, oficinas e atividades de imersao, com ementas predefinidas) exige atuacéo de
instrutores com dominio técnico e experiéncia didatico-pedagdgica, ndo se confundindo
com prestacdo meramente operacional; ¢) os resultados esperados (carga horaria
cumprida, competéncias a desenvolver, participacao nas atividades e certificacdo) sao
objetivamente mensuraveis, mas dependem da adequada aplicacdo de metodologia de
treinamento e aperfeicoamento de pessoal; d) o objeto demanda conhecimento técnico
especializado na tematica do curso, sendo enquadrado como servig¢o técnico
especializado de natureza predominantemente intelectual, nos termos do art. 74,
inciso lll, alinea “f", da Lei n® 14.133/2021 (treinamento e aperfeicoamento de pessoal) .
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5. A despesa do objeto a ser contratado enquadra—se como despesa de custeio. nos
termos da classificacdo orcamentaria vigente, por se tratar de inscricdes/capacitacdo de
servidores, sem geracéo de ativo permanente.

2. VIGENCIA DA CONTRATACAO

6. O contratado ndo é continuo. Trata-se de trilha formativa promovida pelo SENAC, com
etapas e cronograma previamente definidos (médulo “Gestdo da Experiéncia do Cliente —
Estratégias e Praticas Inovadoras” em 04 e 05/12/2025; Imerséo Internacional — NRF
Retail’'s Big Show, Nova York, de 04 a 16/01/2026; e Oficina Préatica em 06/02/2026),
destinada a participacao de 02 (dois) servidores da SEDEC/MT (a Secretéria Adjunto de
Administracdo Sistémica, Andrea Andolpho de Moraes e o Secretario Adjunto Anderson
Martins Lombardi), voltada ao desenvolvimento de liderangas, customer experience (CX),
inovacao e gestao por resultados.

7. O prazo de vigéncia desta contratacdo sera da assinatura do ajuste até 08/03/2026
(trinta dias apds a ultima etapa do cronograma em 06/02/2026), para abranger a
execucao integral do itinerario, os atos de recebimento definitivo e a liquidagao da
despesa, atendidos os requisitos dos incisos | a lll do caput do art. 106 da Lei n°
14.133/2021.

8. Nao se aplica a prorrogacao de longo prazo prevista para contratos continuados,
admitindo-se apenas eventual reprogramacéo de datas, sem alteracao do objeto,
mediante termo aditivo devidamente justificado, quando necesséria para a adequada
execucao das etapas do curso.

9. Prorrogacao. Inaplicavel prorrogacéo de longo prazo por se tratar de objeto ndo
continuado. Admite-se apenas reprogramacao de datas por motivo justificado, sem
alteracédo do objeto, mediante termo aditivo contratutal. respeitadas as condi¢gbes
previstas nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n.° 1.525/2022.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A contratac&o é necessaria para capacitar dois dirigentes da SEDEC/MT — a
Secretaria Adjunta de Administragdo Sistémica, Andrea Andolpho de Moraes, e o
Secretario Adjunto de Industria, Comércio e Incentivos Programaticos, Anderson Martinis
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Lombardi — no programa “Lideranga Transformadora — Pro Lider Varejo”, ofertado pelo
SENAC, com foco em lideranga, customer experience (CX), inovagao e gestéao por
resultados. A participagdo de ambos visa elevar a qualidade da governanga, modernizar
praticas de atendimento e prestacao de servigos, bem como aprimorar a capacidade de
formulagao, execugao e monitoramento de politicas publicas tanto na Secretaria Adjunta
de Industria, Comércio e Incentivos Programaticos — SAICIP, quanto na Secretaria
Adjunta de Administragéo Sistémica, considerando o papel estratégico destas unidades
na promog¢ao do ambiente de negdcios, na gestéo sistémica da SEDEC e na melhoria da
experiéncia do “cliente SEDEC” (setor produtivo, demais érgaos publicos, entidades e
sociedade em geral).

Aderéncia institucional do itinerario formativo — composto pelo médulo Gestao da
Experiéncia do Cliente (04 e 05/12/2025), Imersao Internacional — NRF Retail’'s Big Show
(NY) (04 a 16/01/2026) e Oficina Pratica (06/02/2026) — evidencia-se pelo alinhamento
direto com:

- as atribuicdes finalisticas da SAICIP, especialmente no que se refere a promogao do
ambiente de negdcios, ao fortalecimento do setor produtivo e a melhoria da entrega de
servigos a sociedade; e

- as atribuigbes da Secretaria Adjunta de Administracao Sistémica, responsavel por
articular, apoiar, acompanhar e supervisionar as politicas e servigos sistémicos de gestéo
de pessoas, patrimdnio, aquisicdes e contratos, orcamento e convénios, financeiro e
contabil, arquivo e protocolo, tecnologia da informacéo e demais atividades de suporte e
apoio a SEDEC.

3.2. Trata-se de percurso formativo estruturado para atualizar os dirigentes quanto as
tendéncias do varejo e do relacionamento com o cliente, ao uso de ferramentas de CX,
ambientacao e servigos orientados ao usuario, bem como para aprimorar a capacidade de
analise, desenho e redesenho de politicas, processos e projetos. Consequentemente,
espera-se elevar o nivel de eficiéncia, inovagao, integragao sistémica e qualidade dos
resultados entregues pela SEDEC, tanto em sua atuagéo finalistica (SAICIP) quanto na
gestao interna (Administragao Sistémica).

3.3. Resultados esperados (beneficios e entregaveis) — a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos no itinerario formativo dar-se-a diretamente nas rotinas da SEDEC, com
enfoque especial na SAICIP e na Secretaria Adjunta de Administragéo Sistémica, que
atuam, respectivamente, na formulagdo e acompanhamento de politicas e a¢des voltadas
ao setor produtivo e na gestao sistémica dos servigos internos que viabilizam essas
politicas. Espera-se que os dirigentes participantes utilizem as ferramentas e
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metodologias trabalhadas na formagao para revisar, aprimorar e padronizar processos de
atendimento, de apoio e de gestao interna, com foco na experiéncia do usuario, na
simplificacédo de fluxos e na gestao por resultados.

Nesse sentido, os principais beneficios e entregaveis para a SEDEC seréo:

a) Plano de melhoria de servigos e processos sistémicos e finalisticos — elaboragdo de um
plano de melhoria voltado tanto aos servigos prestados pela SAICIP quanto as atividades
da Administragéo Sistémica, contemplando:

- mapeamento das jornadas dos usuarios (empresas, associagdes comerciais, sindicatos,
entidades proponentes, municipios, servidores e unidades internas da SEDEC) nos
principais fluxos de atendimento e tramitagdo de processos;

- definicdo e/ou aperfeicoamento de indicadores de satisfacédo, qualidade e desempenho
(por exemplo: tempo de resposta, clareza das informagdes, numero de retrabalhos, indice
de aprovacgao de projetos, prazos de contratos, tempo de tramitagdo interna);

- proposicao de ajustes e simplificagcbes em procedimentos e fluxos internos, de modo a
tornar o atendimento ao setor produtivo e o suporte sistémico mais agil, transparente,
integrado e orientado as necessidades do publico-alvo interno e externo.

b) Propostas para ambiente de negdcios, digitalizacao e eficiéncia interna — formulacao de
propostas concretas para:

- desburocratizagao de etapas e exigéncias em processos sob responsabilidade da
SEDEC/SAICIP, observados os limites legais;

- ampliagéo e integragédo do uso de solugdes digitais (formularios eletrénicos, painéis de
acompanhamento, canais digitais de atendimento, sistemas corporativos e de gestao
interna) tanto na interagdo com o setor produtivo quanto na gestao sistémica de contratos,
pessoas, patrimdnio e demais servigos internos;

- melhoria da experiéncia do “cliente SEDEC” (empresarios, entidades, municipios e
também as unidades internas da Secretaria), reduzindo deslocamentos desnecessarios,
duplicidade de documentacéo, retrabalho e dificuldades de comunicacgao.

c) Disseminagédo de metodologias de CX e gestao por resultados no ambito da SEDEC —
incorporagao de conceitos e ferramentas de Customer Experience (CX) e de gestao por
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resultados:

- na elaboragao, analise e monitoramento de projetos, convénios, termos de fomento,
programas e eventos apoiados pela SAICIP;

- na definicdo, acompanhamento e revisado dos indicadores da area sistémica, em
especial os constantes no PPA, LDO, PTA e LOA, sob responsabilidade da Secretaria
Adjunta de Administracédo Sistémica;

- na realizagdo de momentos internos de replicagéo e capacitagéo junto as equipes da
SEDEC, de modo a difundir a cultura de foco no usuario, inovagao, eficiéncia e gestao
orientada a resultados em toda a estrutura da Secretaria.

10.Fundamentacdo juridica — inexigibilidade.

A contratagdo direta funda-se no art. 74, 111, “f", da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de
servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, prestados
por instituicdo de notéria especializacdo, hipotese que torna inviavel a competi¢cdo por
equivaléncia estrita de contetado, metodologia e entregaveis institucionais. O
enquadramento observa o § 3° do art. 74 (conceito de notoria especializacdo), bem como
as disposic¢des do Decreto Estadual n° 1.525/2022 aplicaveis a instrucdo processual e a
pesquisa de precos.

11. Notéria especializacdo e singularidade pedagdgica. O SENAC - A indicacdo do
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC para executar o itinerario
formativo Pro Lider Varejo fundamenta-se em sua notéria especializacdo na formacao
profissional voltada ao comércio de bens, servi¢cos e turismo, integrando o “Sistema S” e
possuindo trajetdria consolidada em cursos de gestdo, varejo, atendimento e experiéncia
do cliente, com metodologias ja testadas em contextos publicos e privados. No a&mbito da
Administracdo Publica, o SENAC acumula experiéncias de cooperacdo com 6rgaos
estaduais e municipais em programas de qualificacdo gerencial e de lideranca no varejo,
0 que demonstra aderéncia as necessidades da SEDEC/SAICIP e reforca a pertinéncia
da contratacao.

12. O itinerario Pro Lider Varejo constitui trilha formativa proprietaria do SENAC,
composta pelo médulo de Gestdo da Experiéncia do Cliente, pela Imersédo Internacional
na NRF Retail's Big Show (NY) e por oficina préatica de internalizacdo de resultados,
combinando atualizacédo de tendéncias, curadoria técnica especializada e aplicacao
pratica no contexto dos 6rgaos participantes. O corpo técnico de docentes, consultores e
curadores é vinculado ao proprio SENAC, sem previsdo de subcontratacao de terceiros,
de modo que o conhecimento, a metodologia e a capacidade de execucao residem na
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propria entidade. Assim, a escolha do SENAC mostra-se técnica e juridicamente
justificada, em razdo de sua notdria especializacdo, singularidade pedagdgica e
compatibilidade entre seu acervo técnico e o interesse publico atendido pela
SEDEC/SAICIP.

13. Vantajosidade e economicidade.

A opcao pelo SENAC é mais vantajosa para a Administracdo em razao de: (i) alinhamento
direto dos contetdos as necessidades da SEDEC/SAICIP; (ii) integracdo entre teoria,
benchmarking e aplicacdo prética (IMR, oficinas e indicadores); (iii) reducao de custos de
transacao (planejamento, certificacéo e curadoria centralizados); e (iv) rapidez de
implementagédo sem perda de qualidade.

4. DESCRICAO GLOBAL GESTAO DA EXPERIENCIA DO CLIENTE DA SOLUGCAO

14. O objeto desta contratagao consiste na prestacao de servigos de realizacao de curso
de formacdo em lideranca e gestao para o varejo (“ProLider de Varejo”), a ser executado
no municipio de Cuiaba/MT, com a finalidade de capacitar empresarios e gestores do
comércio varejista em temas de lideranca, gestao de pessoas e estratégias de
negocios, conforme especificacdes técnicas, condicdes de execucao e demais requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia. A contratada consiste na inscricao de 02 (dois)
servidores da SEDEC/MT — a Secretaria Adjunto de Administracéo Sistémica, Andrea
Andolpho de Moraes, e o Secretario Adjunto de Industria, Comércio e Incentivos
Programéticos, Anderson Martinis Lombardi — no programa “Lideranca Transformadora —
Pro Lider Varejo”, ofertado pelo SENAC, mdodulo “Gestédo da Experiéncia do Cliente —
Estratégias e Praticas Inovadoras” (04 e 05/12/2025), Imerséo Internacional — NRF
Retail’'s Big Show/Nova York (04 a 16/01/2026) e Oficina Pratica de internalizagdo de
resultados (06/02/2026), incluindo acesso as aulas/atividades, materiais didaticos e
certificacdo, bem como suporte académico/administrativo para acompanhamento da
aprendizagem e verificacdo de entregaveis institucionais (p.ex., plano de melhoria de
servigos, indicadores de satisfacdo e desempenho, e propostas de digitalizacéo de
processos), observadas as condi¢des do presente TR e as politicas académicas do
ofertante. Despesas de deslocamento, hospedagem, seguros e vistos vinculadas a
imerséao internacional ndo integram a inscricao salvo previsao expressa nos
autos/proposta comercial.

5. FUNDAMENTAGCAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE contratagéo
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15. A contratacdo direta por inexigibilidade fundamenta-se no art. 74, inciso lll, alinea “f”,
da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servi¢os técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual prestados por instituicdo de notéria especializacao,
hiptese em que se torna inviavel a competicao por equivaléncia estrita de conteudo,
metodologia e entregaveis.

16. Notoria especializacdo e singularidade pedagégica. O SENAC detém reputacéo,
experiéncia e acervo técnico reconhecidos nacionalmente na formac&o executiva,
oferecendo a trilha “Lideranca Transformadora — Pro Lider Varejo” com curadoria propria,
corpo docente qualificado, itinerario estruturado (incluindo imersao internacional no NRF
Retail's Big Show) e oficina de internalizacdo de resultados. Tais atributos configuram
singularidade pedagdgica e vantajosidade técnica para o interesse publico, nos termos do
§ 3°do art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

17. Inviabilidade de competi¢do. A inviabilidade decorre da indisponibilidade de
alternativas equivalentes que retinam, no mesmo arranjo metodolégico, contetdo,
curadoria, imersao internacional e entregaveis institucionais exigidos, com padronizacao e
garantia de resultados compativeis as necessidades da SEDEC/SAICIP, circunstancia
gue afasta a selecéo por disputa.

18.

Conformidade procedimental. A instrucao observara o Decreto Estadual n°® 1.525/2022,
com a juntada dos seguintes elementos minimos:

| — Justificativa técnica da inexigibilidade (demonstrando notéria especializacéo,
singularidade e aderéncia ao interesse publico);

Il — Documentacdo comprobatoria do fornecedor (portfélio, ementa, curriculo de
docentes/curadoria, resultados);

IV — Minuta contratual/instrumento, gestéo e fiscalizagao;

VI — Despacho/ato motivado da autoridade competente reconhecendo a inexigibilidade.

19. 5.5. Resultado esperado da escolha. A opc¢éo pela inexigibilidade assegura
economicidade (reducéo de custos de transacao e ganho de escala pedagdgica),
eficiéncia (implantacao célere sem perda de qualidade) e foco em resultados (entregaveis
vinculados a CX e gestao por resultados), alinhados as competéncias institucionais da
SEDEC/SAICIP.
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6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

20. Sustentabilidade:

21. Deveréo ser observadas, também, durante a execucdo dos servigos, as orientacdes
dos programas do Administracdo Publica e normativos especificos voltados para as
praticas sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:

22. Economia de energia: priorizagdo de atividades on-line/virtuais quando previstas na
trilha (curadoria), uso racional de equipamentos e estruturas fisicas do ofertante;

23. Economia em materiais plasticos descartaveis: estimulo ao uso de materiais didaticos
digitais e, quando indispensaveis, materiais reutilizaveis;

24. Economia de agua: observancia das rotinas de uso racional nos ambientes
disponibilizados pelo ofertante; e

25. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas
fluorescentes, equipamentos eletronicos, e 0s inerentes ao manuseio e operacionalizagao
dos servigos de manutencgao preventiva e corretiva em aparelhos de condicionador de ar,

dentre outros semelhantes.

26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacfes Sustentaveis:

27. Oferta de materiais didaticos em formato digital;

28. Prioridade por logistica sustentavel (planejamento de deslocamentos e racionalizacdo
de viagens dentro do cronograma da trilha);

29. Adocéo de boas préticas de acessibilidade e inclusdo nos ambientes de
aprendizagem.

30. Indicacao de marcas ou modelos (art. 41, inciso |, da Lei n.° 14.133/2021):

31. A presente contratacao refere-se a servi¢co educacional especializado (“Lideranca
Transformadora — Pro Lider Varejo”, do SENAC), cuja metodologia, curadoria e conteudo
sdo proprios do ofertante e integram o objeto da inexigibilidade. Nao h& bens
padronizados a justificar indicagdo de marca/modelo.

32. A trilha formativa do SENAC possui portfélio publico, histérico de execugcédo e ementas
que permitem a verificacdo prévia de adequacgdo. Eventuais demonstracdes
(apresentacbes/ementas detalhadas) constam dos autos como documento técnico-
pedagdgico.

33. O fornecedor é o proprio SENAC (instituicdo executora). Nao se trata de revenda ou
distribuicdo que demande carta de solidariedade do fabricante.
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34. Acoes afirmativas - A exigéncia de adocéo de acdes afirmativas decorre do art. 72, §
7°, do Decreto Estadual n® 1.525/2022. Assim, na hipétese de o érgao optar pela fixacdo
de percentual minimo de reserva ou participacéo vinculada a a¢des afirmativas, essa
obrigacao devera constar de forma clara, expressa e objetiva no edital e demais
instrumentos convocatoérios, indicando o percentual adotado e a forma de comprovacao
pelo licitante/contratado.

35. N&o sera exigido percentual minimo de méo de obra composta por mulheres vitimas
de violéncia doméstica ou por oriundos/egressos do sistema prisional.

36. Justificativa: o objeto € servico educacional especializado, prestado diretamente pelo
SENAC, sem alocacao de equipes operacionais continuas nas dependéncias da
Administracdo. A imposicao de percentual ndo se mostra aderente ao perfil do objeto e
poderia restringir indevidamente a execuc¢éo pedagogica da trilha.

37. Transferéncia de conhecimento e internalizacao

O contratado devera assegurar a transferéncia de conhecimento por meio da Oficina
Pratica de internalizagdo de resultados (06/02/2026), com entregaveis minimos:

| — Plano de melhoria de servigos (mapa de jornadas, indicadores de satisfagédo e
desempenho);

Il — Propostas de digitalizagdo e ambiente de negdcios;

Il — Relatdrio sintese das competéncias desenvolvidas e sua aplicacdo nas rotinas da
SAICIP/SEDEC.

7. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

38. O prazo para inicio da execucao sera de até 5 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento formal da Ordem de Servigo (OS), entendendo-se como inicio a efetivacédo
da matricula/credenciamento dos 02 (dois) participantes da SEDEC/MT no ambiente do
SENAC, sem prejuizo do cumprimento do cronograma oficial da trilha (médulo em 04 e

05/12/2025; NRF — Nova York, 04 a 16/01/2026; Oficina em 06/02/2026).

39. Dias e horérios de prestacao. As atividades ocorrerdo preferencialmente de segunda a
sexta-feira, nos horéarios definidos no calendario académico do SENAC para cada etapa
da trilha, observadas as janelas de funcionamento das instalagdes do ofertante e, quando
houver atividades presenciais no 6rgdo, o horério de expediente da SEDEC/MT a ser
consignado na OS.

40. Adequacéo por mudanca de expediente. Alterado o horério de expediente do
contratante por determinacéo legal ou circunstancia superveniente, ajustar-se-80 0s
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registros de acompanhamento/relato e eventuais atividades presenciais relacionadas ao
recebimento e a fiscalizacéo.

41. Execucdo excepcional. Em caréater excepcional e mediante solicitagdo prévia do
contratante e anuéncia do contratado, poderdo ser agendadas atividades em dias/horarios
nao previstos (inclusive finais de semana, feriados ou periodo noturno), quando
necessarias a boa execucgéao (p. ex., remarcacao de aula, mentoria, reposicao ou entrega
de produto pedagdgico).

42. Impedimentos e justificativas. Ocorrendo causa impeditiva ao cumprimento de prazos,
o contratado devera comunicar por escrito o motivo e o prazo necessario de
recomposi¢do do cronograma. Cabera ao contratante analisar e decidir sobre a aceitagéo,
adotando-se as providéncias para reprogramacao sem prejuizo dos resultados.

43. Local de execucéo.

| — Local a ser indicado pelo SENAC para o modulo “Gestao da Experiéncia do Cliente —
Estratégias e Praticas Inovadoras” (04 e 05/12/2025), conforme comunicagao oficial do
ofertante;

Il — Nova York, EUA, no contexto da NRF Retail’s Big Show (04 a 16/01/2026), conforme
programacao do evento e diretrizes do SENAC,;

lIl — Local a ser indicado pelo SENAC para a Oficina Pratica (06/02/2026).

44. Forma de execucéao.

A execucgao do itinerario formativo Pro Lider Varejo observara o modelo pedagogico do
SENAC, estruturado em etapas sequenciais, com momentos de preparacao, formagao
tedrico-pratica, imersao internacional, oficina de internalizac&o e consolidacédo dos
produtos institucionais.

45. Métodos e etapas:

Etapa 1 — Planejamento e alinhamento pedagégico
Atividades:

reunido inicial entre SENAC e SEDEC para alinhamento de objetivos especificos, publico-
alvo, perfis dos participantes e expectativas de resultados;

validacéo da programacao detalhada do itinerario (conteudos, cargas horarias,
metodologias);

definicdo dos participantes da SEDEC/SAICIP e confirmagao de logistica basica
(inscrigbes, documentos, orientagcbes de viagem etc.).
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Entregavel: programacao detalhada do itinerario formativo, com cronograma e conteudos
aprovados pela SEDEC.

Etapa 2 — Médulo Nacional “Gestao da Experiéncia do Cliente”
Data prevista: 04 e 05/12/2025.

Carga horaria: conforme proposta pedagdgica do SENAC.
Atividades:

realizagédo de aulas expositivas-dialogadas, estudos de caso e atividades praticas
voltadas a jornada do usuario dos servigos da SEDEC;

exercicios de mapeamento de jornadas, identificagdo de pontos de melhoria e reflexdo
sobre o0 atendimento institucional;

orientacdo para que os participantes iniciem a elaboracido de esbocgos de plano de
melhoria de servicos e de indicadores de satisfagdao e desempenho.

Entregaveis parciais: registro de presenca, materiais didaticos utilizados e sintese das
principais oportunidades de melhoria identificadas pelos participantes.

Etapa 3 — Imersao Internacional — NRF Retail’s Big Show (NY)
Periodo previsto: 04 a 16/01/2026.

Atividades:

participagéo dos servidores da SEDEC/SAICIP em programacgéao técnica da NRF Retail’s
Big Show, sob curadoria do SENAC,;

visitas técnicas, painéis e encontros orientados para tendéncias em varejo, inovagao,
experiéncia do cliente, omnicanalidade e digitalizagao;

realizacao de momentos de reflexdo orientada, conduzidos pelo SENAC, para relacionar
as experiéncias da imersdo com a realidade da SEDEC e do ambiente de negdcios de
Mato Grosso.

Entregaveis parciais: relatorio ou diario de bordo da imersé&o, elaborado com apoio do
SENAC, com destaque das tendéncias e boas praticas com potencial de aplicagao nas
politicas e servigos da SEDEC.
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Etapa 4 — Oficina Pratica de Internalizacao de Resultados
Data prevista: 06/02/2026.
Atividades:

oficina presencial (ou hibrida, conforme definido) conduzida pelo SENAC para
sistematizar os aprendizados do mdédulo nacional e da imerséo internacional;

elaboracgao, pelos grupos de servidores, de propostas concretas para:

plano de melhoria de servigos da SEDEC/SAICIP (com mapeamento de jornadas,
ajustes de processos, indicadores de satisfagdo e desempenho);

propostas para ambiente de negodcios e digitalizagao, voltadas a desburocratizagéo e
uso de solugdes digitais na interagdo com o setor produtivo;

definicdo conjunta de instrumentos de acompanhamento de metas e resultados
(gestao por resultados).

Entregaveis parciais: versdes preliminares do plano de melhoria, propostas de
digitalizacdo e matriz de indicadores/metas.

Etapa 5 — Consolidagao dos produtos e certificagao
Atividades:

consolidagao, pelo SENAC, dos produtos gerados nas etapas anteriores (planos,
propostas e indicadores) em formato de relatério técnico/institucional;

realizagéo de ajustes pontuais com a equipe da SEDEC/SAICIP, se necessario;

emissao e entrega de certificados de conclusao aos participantes que cumprirem os
requisitos de frequéncia e participacao.

Entregaveis finais:

plano de melhoria de servigcos da SEDEC/SAICIP;
propostas estruturadas para ambiente de negocios e digitalizagao;
instrumentos de acompanhamento de metas e resultados (gestdo por indicadores);
certificados dos participantes.

46. Procedimentos e tecnologia: uso de plataforma educacional do SENAC e repositorios
eletrbnicos para materiais/relatorios

47. Frequéncia e periodicidade: segundo cronograma oficial do ofertante;

48. Padrbes de qualidade: ementas e competéncias previamente definidas pelo SENAC,
com avaliacdo de aprendizagem quando aplicavel,
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49. Aceite por entregaveis: verificacao pela fiscalizacdo do contratante dos produtos
minimos:

Plano de melhoria de servigos (mapa de jornadas, indicadores de
satisfacao/desempenho);

Propostas de digitalizagdo e ambiente de negdcios;

Relatério sintese de aplicagao pratica no ambito da SAICIP/SEDEC.

50. Observacgdo quanto a abrangéncia. Nao se trata de ata de registro de precos. A
prestacao ocorrerd nos locais definidos pelo SENAC e, quando necessério, em
dependéncias indicadas pela SEDEC/MT para reunides de acompanhamento/entrega,
conforme o lote/escopo contratado.

8. REQUISITOS DE FORMACAO DOS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS

51. O contratado (SENAC) somente podera designar profissionais com formacéao e
experiéncia compativeis com a trilha “Lideranca Transformadora — Pro Lider Varejo”,
assegurando a adequada execucédo das etapas (modulo Gestao da Experiéncia do Cliente
— 04 e 05/12/2025; Imersdao NRF — 04 a 16/01/2026; Oficina de internalizagéo —
06/02/2026) e a entrega dos resultados esperados.

52. O contratado somente podera designar para a execu¢ado dos servi¢os objeto desta
contratacao profissionais que preencham os requisitos minimos de formacao e
experiéncia compativeis com as atividades a serem desempenhadas, devidamente
comprovados por meio de curriculos, certificados e demais documentos técnicos a serem
juntados aos autos do processo.

53. As exigéncias relativas ao perfil da equipe técnica foram definidas com base no
portfélio institucional e na proposta técnico-pedagdégica apresentada pelo SENAC, os
guais demonstram a disponibilidade de corpo docente, consultores e curadoria com
experiéncia na area de varejo, gestéo, experiéncia do cliente e formacédo de lideres. Tais
documentos integraréo a instrucao processual, de modo a comprovar a aderéncia entre
0s requisitos previstos neste Termo de Referéncia e a capacidade técnica da entidade
contratada.

54. Os profissionais indicados deverao ser integrantes do quadro técnico do contratado,
vedada a subcontratacdo de terceiros para a execucao das atividades técnicas principais
previstas neste Termo de Referéncia.
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8.2.5. Apoio técnico-administrativo

I. Responsavel por acesso a plataforma, controle de frequéncia, documentagao e
certificagao;
II. Observancia as politicas académicas e a LGPD no tratamento de dados dos
participantes.
8.2.6. Comprovagao documental
|. Curriculos (preferencialmente Lattes ou equivalente);

. Titulos/certificados e comprovantes de experiéncia (declaragdes, portfolios, atas,
relatorios, publicagdes);

lll. Relagé&o de turmas/projetos similares executados.
8.2.7. Substituicao de profissionais

|. Eventual substituicdo devera ser justificada por escrito e aprovada pelo Gestor/Fiscal do
contrato;

[I. O substituto devera possuir qualificagao igual ou superior;

[ll. A substituicdo ndo podera causar prejuizo ao cronograma nem aos entregaveis
previstos.

8.2.8. Vedacbes e observancias gerais
|. E vedada a subcontratagdo do corpo docente/curadoria sem anuéncia do contratante;
Il. Materiais didaticos preferencialmente digitais, com respeito a direitos autorais e LGPD;

lll. A contratada devera assegurar acessibilidade e condigbes adequadas de participagao

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

55. Para a perfeita execucao dos servicos, a contratada (SENAC) devera disponibilizar,
em quantidades e qualidades suficientes, os materiais, equipamentos, ferramentas e
meios necessarios, promovendo a substituicdo imediata dos que apresentarem falhas,
obsolescéncia ou indisponibilidade, de modo a assegurar a fruicao integral da trilha
“Lideranca Transformadora — Pro Lider Varejo” e seus entregaveis institucionais.

56. Especificacdes minimas do que deve ser disponibilizado pela contratada (conforme
DFD e portfélio do curso):

a) Credenciais de acesso aos ambientes virtuais e/ou presenciais da trilha, inclusive
curadoria on-line;

b) Materiais didaticos (preferencialmente em formato digital), ementas, planos de aula e
repositorio para conteudos e atividades;

c) Infraestrutura pedagdgica para o médulo “Gestao da Experiéncia do Cliente —
Estratégias e Praticas Inovadoras” (04 e 05/12/2025) e para a Oficina de internalizagao
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(06/02/2026) — salas, recursos audiovisuais, apoio técnico e registro de frequéncia;

d) Roteiro técnico e documentos académicos inerentes a Imersao Internacional (NRF —
Nova York, 04 a 16/01/2026), incluindo agenda de visitas/painéis e comprovagao de
participacao para fins de certificagao e relatorio;

e) Suporte técnico-administrativo aos participantes (acesso a plataformas, emisséo de
certificados, controle de frequéncia e documentagédo académica);

f) Certificagéo individual ao término da trilha, condicionada ao cumprimento dos requisitos
académicos;

g) Instrumentos e templates necessarios a elaboragédo dos entregaveis institucionais: (i)
plano de melhoria de servigos (mapas de jornada; indicadores de
satisfacao/desempenho), (ii) propostas de digitalizagdo/ambiente de negdcios, e (iii)
relatério final de aplicacéo a ser apresentado a SEDEC/MT.

Despesas de passagens, diarias, vistos e seguros relacionadas a imersao internacional
nao integram os materiais/insumos desta clausula, aqui descritos, as despesas de
passagens, diarias, vistos, seguros de viagem e demais custos logisticos relacionados a
imersao internacional, os quais serao custeados em processo proprio pela
Administracdo/SEDEC, conforme autorizagao especifica, ndo cabendo ao SENAC a
prestacdo desses servigos auxiliares, salvo previsdo expressa em instrumento contratual
préprio.

57. Uniformes (inaplicabilidade). Nao se aplica a exigéncia de fornecimento de uniformes:
0 objeto é servi¢co educacional especializado, sem alocacao de equipe operacional nas
dependéncias do contratante para execuc¢do continua. Eventuais profissionais do SENAC
atuardo em ambientes proprios do ofertante ou nos locais por ele indicados para
aulas/oficina, observadas as normas internas e de seguranga.

Caso haja atividade eventual em espaco indicado pela SEDEC/MT que demande
identificacdo, a contratada devera garantir identificagcao funcional de seus profissionais
(cracha/credencial), sem transferéncia de custos aos trabalhadores.

58. Qualidade, substituicdo e continuidade.

9.3.1. Materiais/insumos deverao estar integros, atualizados e em conformidade com a
ementa aprovada.

9.3.2. Falhas ou indisponibilidades deverao ser corrigidas/substituidas no prazo maximo a
ser definido pela fiscalizag&o, de forma a ndo prejudicar o cronograma (curadoria, modulo,
imerséo e oficina).

9.3.3. A contratada mantera meios alternativos (ex.: disponibilizagéo offline/assincrona de
conteudos) quando necessario a continuidade pedagogica.
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10. VISTORIA

59. E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista que o
objeto trata de servigo educacional especializado (trilha “Lideranca Transformadora — Pro
Lider Varejo”), com execucao em ambientes préprios do SENAC e/ou em locais por ele
indicados (incluida a imerséo técnica no NRF — Nova York), classificado no DFD como
servigo ndo continuado e instruido para contratagéo direta por inexigibilidade (art. 74, III,
“f”, Lei 14.133/2021), o que afasta vistoria de instalacdes do contratante como condic&o
de participagao.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

60. O regime de execuc¢do, os modelos de gestédo e de execucéo, bem como os prazos e
condi¢Oes de conclusdo/entrega constam dos itens “Condi¢cdes Gerais”, “Modelo de
Execucgao Contratual”, “Prazos” e “Recebimento” deste Termo de Referéncia, devendo ser
observados pela contratada (SENAC) e pela Administracdo durante toda a vigéncia
contratual.

61. O modelo de gestdo do contrato envolve também a adoc¢éo das seguintes medidas:
62. Designacdao de responsaveis (conforme DFD):
| — GestaolFiscalizagao do contrato
Fiscal titular: Ana Paula Barreto Tavares Peixoto, Matricula n® 320540;
Fiscal suplente: Danielle de Oliveira Mendes, Matricula n® 351124.
Compete a gestao/fiscalizagéo:

acompanhar a execugao do objeto, verificando o cumprimento do cronograma e das
etapas previstas (modulo nacional, imerséao internacional e oficina de internalizagdo);

conferir listas de presenga, relatérios, materiais e demais entregaveis;

registrar ocorréncias em relatério préprio (ndo conformidades, atrasos, reclamacoes,
ajustes necessarios) e comunicar formalmente a contratada para saneamento;

atestar a execugao dos servigos, para fins de liquidagdo e pagamento, quando cumpridas
as obrigacdes contratuais.

Il - Demandante/validagao institucional

Anderson Martinis Lombardi, Secretario Adjunto de Industria, Comércio e Incentivos
Programaticos — SAICIP.

Compete ao demandante:

validar o alinhamento do itinerario formativo as prioridades institucionais da
SEDEC/SAICIP;
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participar das principais decisdes quanto a ajustes pedagdgicos, publicos-alvo e utilizagédo
dos produtos (plano de melhoria, indicadores, propostas de digitalizag&o);

homologar, em nivel estratégico, os resultados alcangados e a aplicagéo das propostas
no ambito da Secretaria.

Il — Equipe de elaboragao e apoio técnico
Emanoel Barbosa Garcia, Matricula n® 278814,
Adoniram Judson A. de Magalhaes, Superintendente da Industria e Comércio.
Compete a equipe de apoio:

auxiliar a gestao/fiscalizacdo no acompanhamento das atividades, fornecendo
informacdes sobre as rotinas da SAICIP e da SEDEC;

apoiar a interlocucdo com o SENAC (ajustes de agenda, perfis dos participantes,
demandas especificas);

contribuir para a sistematizagao e aplicagao pratica dos produtos gerados (planos,
indicadores e propostas).

b) Instrumentos e rotina de gestao
| —
Reunidoes de acompanhamento

Serao realizadas reunides perioddicas (presenciais ou virtuais) entre a gestaof/fiscalizagao,
a equipe de apoio e o SENAC, em momentos-chave da execugédo (antes do inicio do
modulo nacional, antes da imerséo, antes e apds a oficina), para alinhamento de etapas,
verificacdo de pendéncias e encaminhamento de ajustes.

Il —
Relatoérios e registros formais
A execucédo sera documentada por meio de:
listas de presenca dos participantes nas atividades;
relatorios sintéticos por etapa (modulo nacional, imersao NRF, oficina de internalizag&o);

relatorio consolidado final, contendo os produtos institucionais (plano de melhoria de
servigos, propostas de ambiente de negdcios/digitalizagdo e instrumentos de
acompanhamento de metas).

-
Recebimento e avaliagao dos servigos

O recebimento dos servigos observara as condi¢des previstas neste Termo de
Referéncia, cabendo ao Fiscal do contrato:
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verificar a aderéncia dos servigos prestados as especificagdes e cronogramas;

atestar o cumprimento das obrigac¢des para fins de pagamento;

recomendar corre¢cdes ou complementacdes, quando necessario, antes da aceitacio final.

12. FISCALIZAGAO CONTRATUAL

63. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas do Decreto Estadual n.° 1.525/2022 e da Lei n.° 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

64. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.

65. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

66. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria
geral ou especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n.°
1.525/2022, e cientificados de forma expressa, preferencialmente por meio eletronico,
bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do Decreto Estadual n.°
1.525/2022.

67. Ndo obstante o contratado seja o0 Unico e exclusivo responsavel pela execucao do
Contrato, o contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a
execucao do objeto contratado.

68. Para efeito de gestao dos contratos originados desta operacao, quando for o caso,
serdo utilizadas as seguintes definigdes:

Gestao/Fiscalizagao:
Fiscal titular: Ana Paula Barreto Tavares Peixoto, Matriculas n°320540;
Fiscal suplente: Danielle de Oliveira Mendes, Matriculas n°351124.

Demandante/validagao institucional: Anderson Martinis Lombardi. (Secretario Adjunto de
Industria e Comércio de Incentivos Programaticos).

Gestor:Adoniram Judson A. de Magalhaes, Superintendente da Industria e Comércio.

Equipe de elaboragéo/apoio: Emanoel Barbosa Garcia — matriculas n°278814 (Assessor
Técnico Il).

69. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou
equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais unidades
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administrativas do 6rgao ou entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo
responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n.°
1.525/2022, bem como:

70. Aplicar todas as determina¢des e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizagao
de contrato previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas
decorrentes da legislacao aplicavel.

71. Aplicar as orientacdes e determinacdes oriundas dos Orgéos de Controle Interno e
Externo e as previstas nos instrumentos legais

72. Convocar reunifes de acompanhamento nos marcos: pés-curadoria, p6s-médulo
(04—-05/12/2025), pés-imersdo (04-16/01/2026) e pds-oficina (06/02/2026).

73. Encaminhar, quando necesséario, propostas de glosas e sancdes a autoridade
competente.

74. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,

preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais

aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as a¢cfes estabelecidas no art. 15 do Decreto
Estadual n.° 1.525/2022, bem como:

75. Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for
preciso.

76. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuigdes a ele incumbidas na
legislacéo aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n.°
1.525/2022.

77. Acompanhar a execugédo dia a dia, conferindo frequéncia e evidéncias de
participagéo;

78. Analisar relatorios por etapa e o relatorio final (contetdos, carga horéria,
entregaveis);

79. Requisitar documentos/evidéncias a contratada (SENAC) e determinar correcdes;
80. Registrar todas as ocorréncias em livro préprio/sistema, determinando o que for
necessario para regularizacao;

81. Informar, em tempo habil, situacdes que ultrapassem sua competéncia decisoria.
82. As Fiscalizacdes Técnicas e Setoriais devem observar as seguintes diretrizes:

83. Realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos;

84. Devem ser evitadas ordens diretas do contratante dirigidas aos terceirizados. As
solicitacdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem
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ser dirigidas ao preposto;

85. Toda e qualquer alteracédo na forma de prestagcéo do servico, como a negociacao de
folgas ou a compensacédo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva do contratado;

86. A fiscalizagdo devera emitir informacéo ou relatério a respeito de todos os atos do
contratado relativos a execucédo do Contrato, quando couber, em especial quanto a
aplicacao de sancoes, alteracdes, prorrogacdes e rescisdo do Contrato;

87. A fiscalizacdo devera, em seu relatério de avaliacdo da qualidade dos bens, identificar
e quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de
faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

88. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao
Relatério a ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n°
1.525/2022.

89. O Relatorio é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio.

90. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

91. A fiscalizacao emitira informacg0@es/relatorios sobre todos os atos relevantes
(alteracgBes, prorrogacdes, rescisao, sangdes). O Relatério formaliza o recebimento
provisorio e embasa o aceite definitivo.

92. A operacionalizag&o e o controle da execucéo contratual deverdo ser realizados por
meio do Sistema de Aquisi¢des Governamentais - Contratos, disponibilizado pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéao.

93. O fiscal do contrato informaréa a seus superiores, em tempo habil para a ado¢éo das
medidas convenientes, a situacado que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

94. As atividades de fiscalizacdo da execucgédo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a gestao do contrato.

95. O contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

96. A hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servigco
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
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sangdes ao contratado de acordo com as regras previstas neste contrato.

97. A fiscalizacdo administrativa poderé ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

98. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4a,
dentre outras, as comprovacdes indicadas no art. 30 da IN 01/2020/SEPLAG (os
documentos poderao ser originais ou cépias autenticadas por cartério competente ou por
servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagéao das Leis do
Trabalho (CLT).

99. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencgéo das condi¢des
de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancoes.

100. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas
obrigacgdes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitagcdo, sob pena de resciséo
contratual, guando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo.

101. Cabe ao contratado atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizacao,
inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para o contratante,
nao implicando a atividade de acompanhamento e fiscalizagdo em qualquer excluséo ou

reducao da responsabilidade do contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade e, na ocorréncia desta, tampouco a co-responsabilidade do contratante ou
de seus agentes.

102. Cabe ao contratante prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham
a ser solicitados pelo representante ou preposto do contratado.

103. E obrigac&o dos responsaveis pela fiscalizagéo rejeitar quaisquer servigos quando
entender que a sua execucéo estéa fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos no
Contrato.

104. A fiscalizac@o do contratante tera livre acesso aos locais de trabalho da méo-de-obra
do contratado, ndo permitindo que as tarefas sejam executadas em desacordo com as
preestabelecidas.

105. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, prestando informacdes
semestral e/ou sempre que solicitado a Secretaria Adjunta de Patriménio e
Servigos/SEPLAG referente aos servigos contratados.

106. A fiscalizacao do contrato devera observar todas as regras previstas na Instrucéao
Normativa n° 001/2020/SEPLAG/MT, publicada no Diario Oficial de 20 janeiro de 2020.

107. A fiscalizag&o exercida pelo contratante durante a execug¢ao dos servi¢os, nao exclui
a responsabilidade do contratado, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades resultantes da mé prestacao dos servicos, de imperfeicdes técnicas, vicios
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redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
deste, ndo implica co-responsabilidade do contratante ou de seus agentes e prepostos.

108. Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas:

109. As demais ac¢des pertinentes a fiscalizacdo do contrato, devendo estar alinhadas a
Lei n.° 14.133/2021, ao Decreto Estadual n® 1.525/2022, e IN da SEPLAG.

13. CRITERIO DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

110. RECEBIMENTO PROVISORIO

111. O recebimento provisoério dar-se-a por servidor/fiscal ou comissao indicado pelo
contratante ao final de cada etapa (curadoria, modulo presencial, imersdo NRF e oficina),
mediante relatério de etapa e evidéncias (frequéncia, conteldos, materiais didaticos,
comprovacéo de participacao e produtos intermediarios), nos termos deste TR.

112. Ao final da execucao de cada periodo mensal, devera ser apurado o resultado das
avaliacOes da execucédo do objeto e, se for o caso, realizada analise de desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado, registrando-se constatacoes
em relatério.

113. A fiscalizac@o deveré emitir relatério detalhado, contendo o registro, a andlise e a
conclusédo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato. Deverdo também ser
anexados os demais documentos que o responsavel julgar necessario e, encontrando
irregularidade, fixara prazo para correcdo. Sendo aprovado o recebimento, o responsavel
autorizara a emissao da Nota Fiscal;

114. A fiscalizacao notificard o contratado para, se for o caso, no prazo de até 3(trés) dias
Gteis, impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor
apurado.

115. Na hipétese de o contratado apresentar impugnacao ao Relatério, a fiscalizagéo
emitira novo Relatério, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, com a analise dos argumentos
do contratado. O contratante realizard inspecédo minuciosa de todos o0s servi¢os
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacéo dos
servigos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

116. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medic&o de Resultado
(IMR).
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117. O relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacao a fiscalizacdo e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

118. RECEBIMENTO DEFINITIVO

119. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10(dez) dias Uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

120. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela
fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por
escrito, as respectivas corregoes.

121. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.

122. Realizar a aposi¢ao de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da NF-e
(Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos prestados.

123. Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscaliza¢do reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos
inerentes a apuracéao dos fatos e a aplicacao das penalidades cabiveis.

124. CRITERIOS DE MEDICAO:
I) Por etapa (ndo mensal), conforme cronograma do DFD e marcos deste TR;

Il) Evidéncias minimas: frequéncia, conteudos, materiais, comprovagao de participagao
(inclusive na NRF), produtos intermediarios;

[Il) Entregaveis finais: plano de melhoria de servigos, indicadores de
satisfacao/desempenho, propostas de digitalizagéo e relatério final a SEDEC/MT;

IV) Registros formais no processo e saneamento prévio de eventuais ndo conformidades.

125. PAGAMENTO - Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis durante toda a
vigéncia do ajuste, em observancia ao disposto no art. 267 do Decreto Estadual n°
1.525/2022, tendo em vista tratar-se de contratacdo com prazo determinado e estimado
inferior a 12 (doze) meses, relativo & execuc¢éo do itinerario formativo “Lideranca
Transformadora — Pro Lider Varejo”. Eventual revisdo dos valores somente podera ocorrer
nas hipéteses legalmente previstas, mediante justificativa técnica e econémica formal,
instruida nos autos e submetida a apreciacao da autoridade competente, vedada a
inclusdo de reajuste automatico ou de indices nao amparados na legislacao aplicavel.
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126. Regime financeiro. Considerando o preco global por 02 (duas) inscri¢coes
(R$43.672,56), o pagamento seré efetuado em parcela Unica apés o Recebimento
Definitivo, salvo previsdo diversa expressa na proposta comercial do SENAC aprovada
nos autos.

127. Documentacdo e prazos. O pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds a
liquidacao, condicionada a:

I) Nota Fiscal eletrénica emitida em nome do contratante;
II) Comprovacgao de regularidade fiscal, regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal
€,
[II) Aceites (relatorios/termo) emitidos pela fiscalizagdo/gestéo do contrato;
IV) Observancia das retengdes legais e das normas da SEPLAG/MT.

128. Despesas acessorias. As inscri¢cdes sdo custeadas pela SEDEC/MT,;
passagens/diarias e correlatas a imersdo nao integram o prego das inscri¢des, salvo
previsdo expressa nos autos.

129. Glosas e sancdes. O ndo atendimento a conteddos/carga-horaria/entregaveis podera
ensejar glosas e sancdes nos termos do contrato e da legislacéo (Lei 14.133/2021;
Decreto 1.525/2022), nos moldes dos relatérios emitidos pela fiscalizacdo

14. CRITERIOS DE HABILITACAO

130. A apresentacdo dos documentos com o propésito de comprovar a habilitacdo sera
feita na forma do art. 131, 8§ 1° do Decreto n® 1.525/2022, juntando-se ao processo de
inexigibilidade previamente a celebracdo do ajuste com o SENAC (objeto, participantes,
cronograma e valor conforme DFD).

131. A contratada devera apresentar, conforme o caso, documentos relativos a habilitacdo
juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econémico-financeira e
qualificacdo técnica, além das declaracfes legalmente exigiveis e outros documentos
especificos ao objeto educacional contratado (trilha “Lideranca Transformadora — Pro
Lider Varejo”)

132.
Por etapa (n&o mensal), conforme cronograma do DFD e marcos deste TR;
II) Evidéncias minimas: frequéncia, conteudos, materiais, comprovacao de participacao
(inclusive na NRF), produtos intermediarios;

[ll) Entregéveis finais: plano de melhoria de servigos, indicadores de
satisfacdo/desempenho, propostas de digitalizacdo e relatorio final a SEDEC/MT;

IV) IMR quando aplicavel: parametros objetivos para afericdo de qualidade/aderéncia e
eventual glosa;
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V) Registros formais no processo e saneamento prévio de eventuais ndo conformidades.
133. Habilitagao juridica:
134. Ato constitutivo/estatuto/contrato social em vigor e alteragdes ou consolidacdo, com

registro no 6rgdo competente (Junta Comercial ou RCPJ, conforme natureza juridica),
acompanhado da documentacéao dos administradores.

135. Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal
da sociedade empreséria licitante e/ou do procurador. O procurador devera ainda
apresentar o instrumento valido da procuragao.

136. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual
- MEI: Certificado da Condic&o de Microempreendedor Individual - CCMEL.

137. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Uni&o e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual seréd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

138. No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame, cédula
de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional.

139. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria, inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcao no Registro onde tem sede a matriz.

140. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores.

141. Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:

142. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

143. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

144. Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, o que deve ser
providenciado mediante a apresentacao de certiddo emitida conjuntamente pela
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SEFAZ/MT e pela PGE/MT, na forma da Portaria Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

145. Para as empresas sediadas em outras unidades da federacao, devera ser
apresentada também prova de regularidade fiscal perante o Estado de domicilio ou sede
do licitante, inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

146. Nos casos em que néo for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a CND
especifica para participar de licitac6es expedidas pelo érgao competente do respectivo
domicilio tributario ou sede.

147. Certidao de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede da licitante,
inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

148. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

149. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943.

150. Serao aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da lei de
regéncia.

151. No caso das microempresas e das empresas de pequeno porte, a comprovacao de
regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato, sem prejuizo da necesséria apresentacao de toda a documentacao exigida, por
ocasiao da participacdo em certames licitatérios, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, a elas aplicando-se os arts. 42 e seguintes da Lei Complementar Federal n®
123/2006.

152. Habilitagdo econdémico-financeira: Os requisitos de habilitacdo econémico-
financeira observardo o disposto na Instrugcdo Normativa n°® 01/2020 e demais normas
aplicaveis, devendo o interessado apresentar, no minimo:l — demonstracdes contdbeis do
ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentadas na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da entidade;ll — certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa
de faléncia, recuperacéo judicial/extrajudicial ou insolvéncia civil, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;lll — declaracdo de inexisténcia de fatos
impeditivos a habilitacéo, firmada por representante legal;lV — demais documentos
econdmico-financeiros que venham a ser especificados no edital/instrumento
convocatorio, em conformidade com a Instrugdo Normativa n° 01/2020.

153. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da sede do licitante.

154. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitagdo ou de sociedade simples.

155. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
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de abertura.

156. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

157. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo licitante.

158. Habilitacao técnica: a) os atestados ou declara¢cdes de capacidade técnica
apresentados pelo licitante devem comprovar aptidao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que

trata o processo licitatério; e; b) os atestados de capacidade técnico-operacional deverao
referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente

159. E necessaria a apresentacéo de documentos que comprovem a habilitagio técnica
do licitante para executar o objeto contratual, pelas seguintes razdes:

compativel com a inexigibilidade — art. 74, lll, “f", da Lei 14.133/2021, compativel com a
inexigibilidade — art. 74, Ill, “f", da Lei 14.133/2021.

Comprovagéao de notoria especializagdo do SENAC no objeto (formagéo executiva em
lideranga/CX/inovagao), por meio de portfdlio institucional, ementa e corpo
docente/curadoria da trilha “Pro Lider Varejo” (incluindo imersdo NRF/NY), que
evidenciem a singularidade metodoldgica e a vantajosidade técnica para a Administragao.

Histérico de execugao de trilhas/programas equivalentes e resultados de
aprendizagem/entregaveis pedagogicos.
Curriculos dos profissionais-chave (coordenac¢ao pedagdgica, docentes/facilitadores,
curadoria da imersédo e mentoria de aplicagao), conforme requisitos minimos deste TR

160. A contratacdo devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito Publico ou Privado ou regularmente emitido pelo conselho
profissional competente quando for o caso, em nome da empresa licitante, em papel
timbrado devidamente assinado e com identificacdo do emitente. O(s) Atestado(s)
devera(ao):
161.

Comprovar a aptidao para execucédo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢cdo, ou com o item
pertinente

162. A exigéncia de qualificacéo técnica da contratada decorre da natureza especializada
do objeto, que envolve a concepc¢ao e execucdo de itinerario formativo estratégico em
lideranca, varejo e gestéo da experiéncia do cliente, com impacto direto na qualidade dos
servigos prestados pela SEDEC/SAICIP ao setor produtivo e a sociedade mato-
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grossense.
163.
Trata-se de servico técnico de carater intelectual e pedagogico, que demanda:
a) dominio de metodologias de formacao gerencial e de lideranca aplicadas ao varejo;

b) experiéncia comprovada em programas de desenvolvimento de lideres e de melhoria
da experiéncia do cliente;

c) capacidade de estruturar trilhas formativas que integrem maédulo nacional, imersao
internacional e oficina de internalizacéo de resultados.

164.
Nesse contexto, a qualificacdo técnica é exigida com as seguintes finalidades:

| — garantir que a entidade contratada possua experiéncia real e comprovada em servigos
similares, reduzindo o risco de inexecucao ou de entrega de resultados insatisfatérios;

Il — assegurar a adequada aplicacdo dos recursos publicos, vinculando a contratacdo a
instituicdo com trajetdria reconhecida na area de varejo, gestao e experiéncia do cliente;

lll — proteger o interesse publico, na medida em que a efetividade da formacéo impacta
diretamente a melhoria da gestéo, do atendimento e dos servicos prestados pela SEDEC.

165. A comprovacao dessa qualificacao técnica ocorrera por meio de documentos e
evidéncias (portfélio institucional, propostas técnico-pedagdgicas, curriculos do corpo
docente/curadoria e registros de programas similares ja executados), a serem juntados
aos autos, em substituicdo aos critérios genéricos de tempo de experiéncia e de
“percentual de postos” que ndo se adequam as peculiaridades do presente objeto

166. Seréo exigidas, ademais, dos licitantes as declaragdes dos incisos | a V do art. 136
do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

18. PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO

167. O prazo de eficacia da proposta, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da apresentacdo da proposta realinhada, prazo este que sera
suspenso caso haja recursos administrativos ou judiciais.

168.

As propostas apresentadas pelas licitantes deverdo contemplar todos os custos e
despesas necessarios aintegral execucdo do objeto, incluindo, mas néo se limitando
a:
| — custos diretos e indiretos;

Il — tributos incidentes;

Il — materiais e equipamentos didaticos e de apoio;
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IV — encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;
V — fretes e servigos correlatos;

VI — despesas com equipe técnica e apoio (remuneracédo, deslocamentos, hospedagem
guando se tratar de deslocamento da equipe do SENAC, se for 0 caso);

VIl — seguros eventualmente necessarios;

VIII — administragéo, taxa de servico, lucro e quaisquer outros encargos que incidam ou
venham a incidir sobre o valor do objeto contratado.

169. Os valores propostos deveréo refletir tudo o que influencia direta ou indiretamente o
dimensionamento da proposta, sendo vedada, apds a contratacdo, a alegacao de
omissao de custos para fins de pleito de acréscimos, diferencas de precos ou
“recomposi¢cao” nao prevista contratualmente.

170.

Despesas nao incluidas no valor da proposta - Nao integram o valor da proposta nem o
objeto desta contratacéo, permanecendo fora do escopo de responsabilidade da
contratada (SENAC), as seguintes despesas relacionadas aos participantes da
SEDEC/SAICIP:

| — passagens aéreas e/ou terrestres para deslocamento dos participantes a Imerséo
Internacional — NRF Retail's Big Show (NY) e demais atividades;

Il — diérias, hospedagens, alimentacéo e seguros de viagem dos participantes;
[Il — vistos consulares, taxas aeroportuarias e demais encargos pessoais de viagem.

171. Tais despesas serdo custeadas pela Administracdo em processo proprio, ou pelos
proprios participantes, conforme definido pela SEDEC, ndo devendo ser consideradas
na composicado dos precos a serem apresentados pelo SENAC, sob pena de
descaracterizagdo do dimensionamento do objeto aqui descrito

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
172. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
Unidade Orgcamentaria: 17.601
Agao (PAOE): 1111
Categoria/Grupo de despesa:3390.0000
Fonte de despesa: 1.501.0100

Elemento de Despesa: 39

20. GARANTIA DO SERVICO

173. Fica dispensada a prestacéo de garantia do servigo para execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, tendo em vista que baixa complexidade do servigco/entrega
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instantdnea sem riscos relevantes/auséncia de componentes duraveis ou efeitos
continuados, sem prejuizo da responsabilidade da contratada por vicios e pela adequada
execugdo, nos termos da legislacé@o aplicavel.

22. PAGAMENTO

174. Nao havera pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais
vinculadas a prestacao de servi¢os, com excecado do estabelecido no Art. 361, 81° e 2° do
Decreto Estadual n° 1.525/2022

175. O pagamento sera realizado de acordo com a execuc¢éo do objeto do contrato,
mediante emissao da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e analise dos
documentos que compdem o processo de pagamento.

176. As operacdes de vendas destinadas ao Orgéo Publico da Administracdo Federal,
Estadual e Municipal, deverao ser acobertadas por Nota Fiscal Eletronica, conforme
Protocolo ICMS 42/2009, regulamentado pelo Artigo 355, 86° do RICMS. Informagdes
atraves do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

177. O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero do Contrato/Ordem
de Fornecimento, a descricdo do objeto, o nUmero e nome do banco, agéncia e nimero
da conta na qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

178. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s)
praca(s) sera(do) de responsabilidade do contratado.

179. O contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de
cobranca em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio
da operacéo de “factoring”.

180. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

181. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, expedida pela Secretaria de Estado
de Fazenda da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso, abrangendo
inclusive débitos inscritos em divida ativa;

182. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-
Geral do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

183. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

184. O contratante efetuara retencéo na fonte de todos os tributos inerentes ao Contrato
em questao.

185. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado, mediante
ordem bancéria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente, apés a
apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizagcdo do contratante.

186. O(s) pagamento(s) n&o realizado(s) dentro do prazo por eventos decorrentes do
contratado, ndo sera(ao) gerador(es) de direito a qualquer acréscimo financeiro;
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187. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor
devido sera corrigido pelo IPCA, conforme apuracao desde a data prevista para o
pagamento até a data de sua efetiva realizacao;

188. A efetivacdo dos pagamentos ndo isentara o contratado das suas responsabilidades
e das suas obrigacdes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a
garantia dos servigos prestados.

189. Caso constatada alguma irregularidade ou incorrecédo na Nota Fiscal/Fatura, esta
sera devolvida ao contratado para as necessarias correcées, acompanhada dos motivos
gue deram ensejo a sua rejeicdo, interrompendo-se 0 prazo para 0 pagamento, que
comeca a fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais
documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comeco e
de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais
documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

190. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em
raz&o de circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo para
pagamento ficard suspenso e voltara a correr a partir da respectiva data de regularizacéo.

191. Nos casos de aplicacao de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia
contratual, ndo seréo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de
liquidacéo das respectivas obrigacgoes.

192. As Notas Fiscais a serem pagas deverao sofrer desconto devido a aplicacéo de
multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizacéo.

24. CONTRATO

193. . Convocacao e prazo para assinatura. Apds a autorizacao e ratificacao da
contratacao direta e a devida publicacdo no PNCP/DOE, quando cabivel, a Contratada
sera formalmente convocada e ter4 o prazo de até 05/12/2025, dias uteis, contados do

recebimento da convocacéao, para assinar o instrumento contratual (Termo de Contrato ou
instrumento equivalente, conforme o caso), sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Termo de Referéncia.

194. Prorrogagéo do prazo. O prazo do item 24.1 podera ser prorrogado, uma Unica vez e
por igual periodo, mediante solicitagdo justificada da Contratada antes do término do
prazo e aceite expresso da Administracao.

195. Condi¢Bes para assinatura. A assinatura fica condicionada a manutencgéo das
condicdes de habilitacdo e regularidade exigidas neste TR e a apresentacdo dos
documentos solicitados no ato de convocacao.

196. Recusa injustificada. A recusa injustificada em assinar, retirar/aceitar o instrumento
equivalente ou em iniciar a execucdo nos prazos fixados ensejara aplicacao de sancodes e
perdas e danos, na forma da legislacéo e deste TR, sem prejuizo de a Administracéao

HASH: 7dfd62f7d33507085df11074983819c4b5a2707622a57ebfe20aal0e53580cda. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/PLIM-APHM-DDRD-AQ74. Assinado por: ADONIRAM JUDSON ALMEIDA DE

MAGALHAES em 01/12/2025, ANDERSON MARTINIS LOMBARDI em 01/12/2025, EMANOEL BARBOSA GARCIA em 01/12/2025. Juntado em 01/12/2025 16:57:44 por EMANOEL GARCIA.

)
e
b ¥

175
]

%



SEDEC-PRO-2025/02378 - PAgina 41

promover nova convocagao ou adotar as demais medidas cabiveis.

197. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada da Adjudicatéria e aceita pela Administracao.

25. PREPOSTO

198. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracdo, para representa-lo
na execugao do contrato, nos termos do art. 20, 81°, da Instru¢do Normativa n°
01/2020/SEPLAG e do art. 256, 81°, do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

199. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, com a indicagao
de: nome completo, numero de CPF ou documento oficial de identificagdo, dados de
contato e informacdes relativas a sua qualificacao profissional, permanecendo como

interlocutor principal do contratado junto a Administracdo durante toda a vigéncia
contratual.

200. A manutencao do preposto durante o periodo de vigéncia do contrato podera ser
recusada pelo contratante, desde que de forma devidamente justificada, hipétese em que
o contratado devera designar outro representante para o exercicio da atividade, no prazo

a ser fixado pela Administracdo, sob pena de descumprimento contratual.

201. N&o poderé ser designado como preposto qualquer dos profissionais diretamente
responsaveis pela prestacdo dos servigos técnicos junto ao contratante, de modo a
preservar a separacao entre as funcdes de representacao contratual e de execucéo

técnica.

202. As comunicac¢fes entre o contratante e o contratado, por intermédio do preposto,
deverao ser realizadas preferencialmente por escrito, sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, em carater operativo, o uso de mensagens eletrénicas (e-mail
institucional ou outro meio indicado pela Administracéo) para tratativas e registros de
rotina.

26. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

203. Execucao e qualidade. Executar o objeto em estrita conformidade com este Termo
de Referéncia, proposta aprovada, cronograma e demais documentos do processo,
assegurando a qualidade minima exigida e os resultados previstos.

204. Observéancia normativa. Cumprir a Lei n° 14.133/2021, Decreto Estadual n°
1.525/2022, normas correlatas, bem como politicas internas do contratante que lhe forem
aplicaveis.

205. Execucao e qualidade. Executar o objeto em estrita conformidade com este Termo
de Referéncia, proposta aprovada, cronograma e demais documentos do processo,
assegurando a qualidade minima exigida e os resultados previstos.

HASH: 7dfd62f7d33507085df11074983819c4b5a2707622a57ebfe20aal0e53580cda. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/PLIM-APHM-DDRD-AQ74. Assinado por: ADONIRAM JUDSON ALMEIDA DE

MAGALHAES em 01/12/2025, ANDERSON MARTINIS LOMBARDI em 01/12/2025, EMANOEL BARBOSA GARCIA em 01/12/2025. Juntado em 01/12/2025 16:57:44 por EMANOEL GARCIA.

LEAD]
= ¥

175
]

%



SEDEC-PRO-2025/02378 - PAgina 42

206. Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a aloca¢cdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste termo e em sua
proposta, promovendo sua substituicdo sempre que necessario.

207. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos.

208. Manter, durante toda a execucao do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes e
as condic¢des de habilitacdo exigidas na licitag&o.

209. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do contratante.

210. Executar os servigos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo ao
contratado otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos
servicos e a satisfacdo do contratante.

211. Atender as necessidades do contratante, dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, com a observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao.

212. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis ao contratante qualquer alteracdo
ocorrida no endereco, conta bancéria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para
0 recebimento de correspondéncia;

213. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo contratante ou por seus
responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucéo dos servicos;

214. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente no local dos servigos que se verifique;

215. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pelo objeto contratado, devendo
para tal:

216. Responder por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributérias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a Administracao;

217. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou
morais causados ao contratante ou a terceiros, pela acdo ou omissdo dolosa ou culposa,
de seus empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

218. Responder pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo do contratante em seu acompanhamento.
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219. Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde
estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislagédo em vigor.

220. Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omisséo de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o
contratado adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposicdes legais vigentes;

221. O contratado responsabilizar-se-a, integralmente, pelos servigos contratados,
cumprindo as disposic¢oes legais que interfiram em sua execucao.

222. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da solicitacdo formal do
fiscal dos Orgdos/Entidades contratantes, os equipamentos e/ou iNsumos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucdo ou de materiais
nela empregados.

223. Atender, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, as solicitac6es de substituicao de
funcionério do contratado, qualificada ou entendida como inadequada para a prestacao
dos servicos;

224. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de

trabalho, tratamento de informacdes recebidas e manutencao de sigilo, comportamento

perante situacdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e
visitantes do contratante.

225. Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n°.14.133/2021 e
alteracdes, e Decreto Estadual n°® 1.525/2022 e alterac¢des; Instrugcdo Normativa n°
01/2020/SEPLAG/MT e suas alteracoes; Lei n°® 7.102/1983;

226. A inobservancia das regras previstas neste Termo de Referéncia acarreta
descumprimento contratual absoluto, implicando a possibilidade de rescisao por iniciativa
do contratante.

227. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transi¢cao contratual
com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da
nova empresa que continuara a execuc¢ao dos servicos, quando couber.

228. A inobservancia das regras previstas neste instrumento acarreta descumprimento
contratual, implicando a possibilidade de rescisdo por iniciativa do contratante, nos termos
do artigo 137, inciso | da Lei n® 14.133/2021;

27. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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229. Designar, servidor (es) ao qual (is) cabera (80) a responsabilidade de acompanhar,
fiscalizar e avaliar a execuc¢ao do contrato, conforme legislacéo vigente;

230. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugao
do objeto do Termo de Referéncia e do Contrato, inclusive permitindo o acesso de
empregados, prepostos ou representantes do contratado em suas dependéncias, desde
que observadas as normas de seguranca,

231. Disponibilizar local adequado para a realizagéo do servico;

232. Notificar o contratado de qualquer alteracdo ou irregularidade encontrada na
execucao do Contrato;

233. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio e diario as principais ocorréncias bem como,
especialmente, as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

234. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagcéo profissional exigidos nas
especificacdes técnicas e legais, bem como nas atribuicées deste Termo e seus anexos,
solicitando ao contratado as substituicdes, a entrega ou troca de equipamentos de
protecdo, e os treinamentos que se verificarem necessarios.

235. N&o permitir que os empregados do contratado realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servi¢o, formalmente justificada pela autoridade do
orgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao

trabalhista.

236. Pagar ao contratado o valor resultante da prestagéao do servigo, no prazo e
condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos.

237. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pelo contratado;

238. NAO praticar atos de ingeréncia na Administracéo do contratado, tais como:

239. Exercer o poder de mando sobre os empregados do contratado, devendo se reportar
somente aos prepostos ou responsaveis por ele indicados;

240. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa contratada;

241. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos empregados do contratado, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e
em relacdo a funcdo especifica para a qual o empregado foi contratado;

242. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto do contratado.
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244. Notificar o contratado de qualquer alteracdo ou irregularidade encontrada na
execucao do contrato.

245. Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG-C, apoés
firmado o contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as
Informacdes (Lei n°® 12.527/2011), regulamentada pelo Decreto Estadual 1.973/2013.

246. Efetuar o pagamento ao contratado, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital, observando as disposi¢cdes do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

28. GARANTIA CONTRATUAL

247. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢ao, tendo em vista que baixa
complexidade e risco do objeto; servico ndo continuado; auséncia de mobilizacao
relevante; entregaveis pedagogicos padronizados; compatibilidade com o planejamento,
sem prejuizo da plena responsabilidade da contratada por vicios e pela adequada
execucao (Lei n° 14.133/2021, arts. 137 e 156).

29. SUBCONTRATAGAO

248. E vedada a subcontratacio do objeto deste contrato, tendo em vista que a natureza
técnica, predominantemente intelectual e singular do servi¢o, enquadrado em
inexigibilidade por notoéria especializacao (art. 74, Ill, “f”, Lei 14.133/2021), cuja parcela
principal demanda execucéo direta pela contratada, sob pena de descaracterizagéo do
enquadramento e do atendimento ao interesse publico, preservada a execucéo direta pelo
SENAC.

30. MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

249. A matriz de alocacao de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art. 247,
849 |, do Decreto Estadual n° 1.525/2022, tendo em vista a natureza comum do objeto e
da execucdo. considerando (i) a natureza e baixa complexidade do objeto, (ii) a execucao
nao continuada e sem dedicacgao exclusiva de mao de obra, e (iii) a suficiéncia das
cldusulas contratuais de garantia, IMR/medicao, fiscalizagdo e sancdes para gerir
eventuais riscos operacionais.

250. Fundamenta-se, no que couber, na prescindibilidade de andlise formal de riscos ja
motivada nos autos e nas diretrizes de planejamento da contratacao direta, com a devida
motivagao técnico-juridica constante do processo.

251. Eventuais intercorréncias serao tratadas pelos instrumentos previstos nas Clausulas

20 (Garantia do Servico), 21 (IMR, glosas e reexecugéo), 22 (Pagamento condicionado a

aceite), 25 (Preposto e comunicacgdes) e 26 (Obrigacdes da Contratada), sem prejuizo de
multas e demais sangdes (Lei n°® 14.133/2021).
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31. SANCOES
252. CLAUSULA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

253. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021 (art. 155) e do
Decreto Estadual n° 1.525/2022 (art. 370 e 371), o contratado que:

254. Dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato.

255. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.
256. Dar causa a inexecucdo total do contrato.

257. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

258. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo

justificado.
259. Apresentar declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato.
260. Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato.
261. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
262. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
263. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.
264. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

265. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que
ndo implique em prejuizo ou dano a administracdo, bem como na hipotese de
descumprimento de pequena relevancia praticado pelo contratado e que nao justifique
imposicao de penalidade mais grave;

266. Multa:

267. Em casos de inexecuc¢dao parcial do contrato, que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

268. Em casos de inexecucao total do contrato, bem como na hipéteses de atos
fraudulentos com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa sera fixada entre 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

269. No caso de inexecucao total, a multa sera aplicada independentemente da existéncia
ou ndo do prejuizo ao contratante, implicando ainda na possibilidade de rescisédo do
contrato.
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270. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

271. Se a multa aplicada e as indeniza¢6es cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse
valor, caso a Contratada ndo pague através da notificacao da Contratante, a diferenca

sera cobrada judicialmente

272. Caso o contratado n&do tenha nenhum valor a receber do contratante, o contratante
concedera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento de sua intimacéo,
para que a multa seja paga.

273. Esgotados 0s meios administrativos para a cobranca dos valores devidos, 0
contratante providenciard o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do
Estado para que seja realizada a cobranca judicial.

274. Caso o contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, o contratado ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1%

(um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados,

desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

275. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracao a converta em
compensatoria e promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicacao cumulada de
outras sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

276. Impedimento de licitar e contratar, caso néo se justifique imposicao de penalidade
mais grave.

277. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipéteses:

278. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

279. Der causa a inexecucdo total do contrato;
280. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

281. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
282. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

283. Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

284. As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicacdo da declaragéo
de inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a imposi¢céo de
penalidade mais grave.
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285. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar.

286. A declaracao de inidoneidade para licitar e contratar pode ser aplicada por qualquer
ente da federacdo impedira o responsavel de licitar e contratar com a Administracédo
Publica direta e indireta do Estado de Mato Grosso pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
méaximo de 6 (seis) anos.

287. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipéteses:

288. Apresentar declaracdo ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

289. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
290. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
291. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
292. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

293. Todas as sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133/2021).

294. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao contratante (art. 156, 89°, da Lei n°
14.133/2021).

295. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021, no Decreto Estadual n® 1.525/2022 e,
subsidiariamente, na Lei Estadual n® 7.692/2002.

296. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracéo:
297. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
298. as peculiaridades do caso concreto;
299. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
300. os danos que dela provierem para o contratante;

301. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

302. Apoés a apuracao dos fatos e responsabilizacdo da empresa, as penalidades
aplicadas constaréo registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso
(Cadastro de Fornecedores) e do Poder Executivo Federal, para fins de publicidade no

Cadastro Nacional de Empresas Inidoéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep)

303. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/2021.
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32. LEGISLACAO APLICADA

304. Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos), em especial: arts.
6° (defini¢cdes), 18 (planejamento), 72 (justificativa de precos), 74 (inexigibilidade; 83°
notdria especializacdo), 96 a 102 (garantia contratual), 115 a 119 (gestao/fiscalizacdo),
137 (responsabilidade por vicios), 151 a 154 (garantias — quando exigidas), 156
(sangbes), 174 (PNCP).

305. Decreto Estadual MT n° 1.525/2022, notadamente: art. 38, I, “a” (dispensa de ETP,
guando cabivel), art. 328, §2° (prescindibilidade de analise de riscos em casos
adequados), art. 361, 81° e §82° (vedacao e excecbes de pagamento antecipado), art. 247,
84°, | (dispensa de matriz de riscos para objetos comuns).

306. Lei Estadual n°® 7.692/2002 (Processo Administrativo no ambito do Estado de Mato
Grosso).
307. Lei Complementar n°® 123/2006 (tratamento favorecido a ME/EPP) e Leli
Complementar Estadual n°® 605/2018 (ME, EPP e MEI no MT).
308. Lei Complementar n°® 116/2003 (ISSQN — competéncias municipais) e normas
municipais pertinentes.
309. Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) — quando houver tratamento de dados pessoais
(inscrigbes, certificados, avaliagdes).
310. Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) — acessibilidade nos
eventos/ambientes.
311. Protocolo ICMS 42/2009 e RICMS/MT (art. 355, 86°) — emissao de NF-e para
operacdes com a Administracao Publica.
312. IN RFB n° 1.234/2012 — retencao de tributos federais nos pagamentos efetuados por
orgaos/entidades publicas a pessoas juridicas.
313. Normas e manuais internos do Estado de MT aplicaveis ao planejamento,
contratacao direta, gestao e publicidade no PNCP.

314. Demais normas correlatas as clausulas contratuais de garantia do servico,
IMR/medigéo, pagamento e fiscalizagéo.

33. PUBLICO ALVO

315. Os servigos a serem contratados destinam-se ao atendimento dos seguintes 6rgaos
e entidades da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico — SEDEC/MT, por
intermédio da Secretaria Adjunta de Industria, Comércio e Incentivos Programaticos —
SAICIP. Participantes indicados:

I) Andrea Andolpho de Moraes, a Secretaria Adjunto de Administragao Sistémica;
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II) Anderson Martinis Lombardi — Secretario Adjunto de Industria, Comércio e Incentivos
Programaticos.

316. A demanda foi quantificada da seguinte forma (2 vagas) foi definida a partir de:

a) Alinhamento estratégico da SEDEC/MT e da SAICIP com competéncias de lideranga,
CX, inovagéao e gestdo por resultados, visando transferéncia de conhecimento e
benchmarking setorial;

b) Elegibilidade e impacto institucional: participacédo de dirigentes diretamente
responsaveis por politicas de ambiente de negdcios, com efeito multiplicador interno;

c) Oferta do programa (formato e capacidade do fornecedor), com trilha e cronograma
fechados e condigao comercial por participante;

d) Compatibilidade orgamentaria (recursos proprios) para 2 inscri¢oes;

e) Inexigibilidade por notoria especializagao (art. 74, lll, “f", Lei 14.133/2021), dado o
carater singular da trilha integrada ao NRF Retail’s Big Show.

34. ANEXOS

317. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia: para todos os fins, 0s seguintes
documentos (em ordem sugerida de juntada):

a) Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD (unidade demandante, objeto,
cronograma e valores) — SEDEC/MT — SAICIP.

b) Justificativa para auséncia de ETP e de Analise de Riscos, com o enquadramento legal
da inexigibilidade (art. 74, lll, “”, Lei 14.133/2021) e fundamentos do Decreto MT n°
1.525/2022.

c) Proposta comercial do SENAC (portfélio do programa, valor unitario e condigdes).
d) Comprovagéao de notdria especializagdo/hipotese de inexigibilidade (ex.: apresentagao
institucional, acervo, ementa da trilha, integragdo NRF).

e) Declaragao de exclusividade (se utilizada) ou nota técnica de inviabilidade de
competicéo.

f) Cronograma detalhado de execug¢ao (mddulos, imersao, oficina e marcos de
medicao/aceite).

g) Meméoria de calculo / Justificativa de pregos (art. 72, Lei 14.133/2021), com planilha de
composi¢ao/benchmark.

h) Adequacéao orgamentaria (UO, A¢ao/PAOE, Grupo/Elemento e Fonte), com reserva
quando aplicavel.

i) Designacéo do gestor e fiscais do contrato (titular e suplente), com ciéncia dos
indicados.
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j) Minuta do instrumento contratual (ou instrumento equivalente de contratagéo direta),
compativel com este TR.

I) Modelos aplicaveis:
[.1) Modelo de Relatério/Checklist de Fiscalizagao (aceite provisorio/definitivo);
[.2) Modelo de Pesquisa de Satisfagdo (CSAT/NPS) dos participantes;
[.3) Modelo de Relatério Final de internalizagédo de resultados (plano de agéo).

m) Comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista (FGTS, Federal/INSS, Estadual e
Municipal, Divida Ativa/MT e CNDT) — para fins de pagamento (Clausula 22).

n) Publicagdes/prints PNCP e DOE pertinentes (quando aplicavel).

o) Demais pegas necessarias a perfeita compreensao e execugao do objeto, que venham
a ser oportunamente juntadas.

318. Roteiro para anexos opcionais, a critério da Administracdo, conforme o objeto:
319. 1) Termo de ciéncia dos participantes (indicados e suplentes);
320. 1) Plano de comunicacao e agenda de reunides com o preposto (Clausula 25);
321. lll) Matriz de alocacéo de riscos simplificada (apenas se adotada — ver Clausula 30);

322. IV) Comprovantes logisticos (quando houver diarias/passagens) — sem prejuizo de
tramite proprio da Administracéo.

Cuiaba-MT, 01 de dezembro de 2025.
Elaborado por:
Emanoel Barbosa Garcia.
Assessor Técnico Il

SEDEC/MT

De acordo:

. . - Anderson Martinis Lombardi
Adoniram Judson Almeida de Magalhaes

, o o Secretario Adjunto de Industria, Comércio e
Superintendente de Industria e Comércio

SEDEC/MT

Incentivos Programaticos
SEDEC/MT

TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGAO
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1 — ANALISE E APROVACAO:

Analisamos e aprovamos o Termo de Referéncia n° n°005/2025/GSAICIP/SEDEC, seus
anexos e constatamos a regularidade dos autos.

2 — AUTORIZACAO: Analisado e aprovado o Termo de Referéncia
n°005/2025/GSAICIP/SEDEC, AUTORIZO a realizacado da contratagao direta, a ser
realizado na forma indicada no Termo de Referéncia, no processo administrativo e na
legislagao vigente.

Data: 01/12/2025
Anderson Martinis Lombardi

Secretario Adjunto de Industria, Comércio e Incentivos Programaticos
SEDEC/MT
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