e, SERVICO FUNERARIO DO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE 1/7
Autarquia Municipal — Prefeitura do Municipio de Santo André
x Departamento de Compras e LicitagGes
Rua Jodo Belletato, n® 111 — Vila Bastos- Santo André/SP
Telefone: 4433-3544 E-mail: compras@sfmsa.sp.gov.br

ANEXO X - TERMO DE REFERENCIA

CHAMAMENTO PUB L I C O N°002/2024
INEXIGIBILIDADE N°001/2024
PROCESSOLICITATORIO N°0113/2024

1. DO OBJETO

1.1. CREDENCIAMENTO de empresas e/ou Operadoras de Cartdo de Crédito, que fornecam
mecanismos e ferramentas de solu¢do para pagamento de servigos e taxas por meio de cartdo
de débito e/ou crédito na modalidade a vista ou parcelado.

1.2. O prazo de vigéncia do credenciamento sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo os
interessados, que néo ingressaram originalmente no banco de credenciados, ingressar a
gualquer momento, observadas as condi¢cdes previstas e suas eventuais alteracoes.

1.3. No final de 12 meses podera ser procedida a republicagéo do edital, se necessario.

2. DA FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O credenciamento esta previsto no art. 78, | e art. 79 da lei 14.133/2021.

A presente proposta de contratagdo almeja viabilizar a implantacdo do pagamento de débitos
municipais por intermédio de cartdo de débito e/ou crédito por meio CREDENCIAMENTO de
pessoas juridicas habilitadas no @mbito do Servigco Funerario do Municipio de Santo André,
disponibilizando aos municipes alternativas para quitar seus débitos a vista ou em parcelas
mensais, com imediata regularizacdo da sua situacao junto ao Servico Funerario do Municipio de
Santo André, sem nenhum custo para a Administracao.

Opta-se por essa modalidade de contratacdo, visto a garantia da igualdade de condi¢Bes entre
todos os interessados ademais nesta situacdo. O objetivo é credenciar empresas que possam
intermediar o pagamento das taxas e servicos cobrados, uma vez que essa forma de pagamento
€ extremamente conveniente e eficaz. Cabera ao usuario/municipe escolher dentre o leque de
credenciadas, aquela que prestara os servigcos em tela.

A solicitagdo decorre da necessidade de fornecer mais alternativas para o municipe poder
contratar 0s servigcos prestados pela Autarquia Municipal por meio da plataforma das
credenciadas. Com as ferramentas disponibilizadas, sera possivel aumentar a arrecadacdo e
diminuir de forma eficaz a inadimpléncia, facilitando o pagamento de todas as taxas e custos na
contratagdo dos servigos prestados. Visa destacar que a implantacdo acarretard na reducao em
100% da taxa de desisténcia de parcelamentos, visto que 0 municipe ao utilizar o cartdo de
crédito, especialmente no parcelamento de contratacdes que sejam efetuadas, é ZERO o risco
da inadimpléncia do parcelamento.

O Credenciamento permitira ao Depto. Financeiro receber imediatamente o valor dos tributos por
meio do cartdo de crédito em 24 ou 48 horas. Em obediéncia a Lei de Responsabilidade Fiscal n.°
101/2000, a implantagédo das solugdes tecnoldgicas e o servigo executado com o auxilio dessas,
ndo implicard nenhum custo para a Administracéo Publica.
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3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Em sintese, a contratacdo almeja o credenciamento fundamentado no processo de
modernizagdo dos meios de pagamentos a ser disponibilizado aos contribuintes municipais e,
por consequéncia, a diminuicdo de evasao de receitas e maior arrecadac¢ao para o SFMSA.
Destaca-se que todos os custos relativos a implementacdo, operacdo, manutencdo dos
eguipamentos e sistema sera de responsabilidade da contratada e ndo podera gerar 6nus para o
SFMSA. Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do
parcelamento via cartdo de crédito e/ou débito ficam a cargo do titular do cartdo que aderir a
essa modalidade de pagamento.

A finalidade é fornecer outras alternativas para os municipes quitarem suas obriga¢des junto ao
SFMSA, bem como na necessidade de se buscar meios para diminuir a inadimpléncia
disponibilizando, por intermédio de operadoras de cartdes de créditos credenciadas, opcdes de
pagamento na modalidade débito e de crédito, a vista ou parcelado de todos as taxas e servigcos
ofertados pelo SFMSA.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Poderao se credenciar pessoas juridicas que exercem atividade no ramo de fornecimento

de mecanismos e ferramentas de solu¢do para pagamento de taxas e tributos municipais por

meio de cartdo de débito e/ou crédito na modalidade a vista ou parcelado, legalmente
constituidas, habilitadas, com idoneidade econdmico-financeira, regularidade juridico fiscal, que
ndo tenham sofrido penalidade de suspensédo ou declaragdo de idoneidade por parte do Poder

Publico e que satisfacam as condicfes fixadas nesse edital e seus anexos, e que aceitem as

normas estabelecidas pelo SFMSA.

4.2. Para implantar a tecnologia necesséria a efetiva integracdo de solugdo tecnoldgica para

transagOes de pagamento de taxas e tributos municipais por meio de cartdo de débito ou crédito,

a credenciada se compromete a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos

dados pessoais tratados em razdo da execucdo do objeto em conformidade com a Lei Nacional

n® 13.709/18 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, além disso, a tecnologia devera
atender as seguintes especificacdes:

a) Hardware (POS):

e Para aplicacdes em balcao o equipamento devera possuir conectividade por rede3G/4G ou
wifi, bateria e carregador 5v/220v/110v;

e Tela com visor capaz de mostrar informacdes sobre as opgbes de parcelamento,
impressora com bobina acoplada;

e Admitir somente Cartdes de Débito/ Crédito com CHIP e mediante a utilizacdo de senha do
respectivo titular visto o principio da seguranca juridica das relacoes;

e Aceitar todas as bandeiras disponiveis no mercado;

b) Software:

e Disponibilizacdo de sistema/software que utilize a tecnologia web sendo que é de
responsabilidade da Credenciada a manutencéo e atualizacdo dos equipamentos e software
sem 6nus para o SFMSA.

e InformagBes através do website ou webservice ou apresentar no visor do POS todas as
opcbes de pagamento através de um simulador, para que o contribuinte opte pela
quantidade de parcelas ou valor que melhor se encaixe no seu orgamento;
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e Atendimento em horario comercial;

e Devera disponibilizar um Chat on-line para dirimir quaisquer davidas;

e Devera disponibilizar relatdrios e extratos eletronicos;

e Website ou webservice de consulta das transagdes e liquidacdo para 0 SFMSA;

o Devera ser disponibilizado nesse software as possibilidades de parcelamento, bem como os
valores a serem quitados, considerando que o valor da transacao serd o valor acrescido das
taxas para o portador do carto;

c) Aspectos Gerais:

e A credenciada deverd apresentar os planos de pagamento dos débitos em aberto,
possibilitando ao contribuinte conhecer previamente os custos adicionais de cada opcao de
parcelamento e decidir qual delas melhor atender as suas necessidades;

e O prazo de recebimento dos valores ao SFMSA: transacdes efetuadas dentro do horario
bancério, o recebimento sera em até 24 horas; apds o horario bancario, os valores deverdo
ser transferidos ao SFMSA em até 48 horas;

e A cobranga dos tributos vencidos e vincendos serd realizada através de um terminal
eletrénico de pagamentos denominado POS, o equipamento devera estar disponivel nos
locais indicados pelo SFMSA, obedecendo as regras e quantidades estipuladas em contrato
a ser realizado com cada municipio;

e A empresa credenciada devera ofertar as seguintes modalidades de pagamento: débito e
crédito;

e O equipamento deve ser manuseado apenas pelo servidor municipal forma presencial,

e A cobranca dos tributos municipais ndo podera ser efetuada por terceiros ou empresas
credenciadas;

e O repasse integral e a vista dos valores arrecadados por meio de cartdo de crédito em até
dois dias contar da data em que o banco emissor do cartdo/bandeira autorizar a realizacéo
da transacdo;

e Todos 0s equipamentos e 0s sistemas necessarios para cumprimento do objeto, deverdo de
responsabilidade e custo das credenciadas.

5. DA EXECUQAO CONTRATUAL
5.1. Prazo contratual — O contrato tera vigéncia inicial de 12 meses, a partir da publicacéo de
seu extrato, podendo ser prorrogacéo, na forma do art.106 da Lei 14.133/2021.

5.2. Prazo para entrega dos equipamentos — A entrega dos equipamentos devera ser
efetuada em até 10 dias, apds a assinatura do contrato, na Sede do SFMSA, na Rua Joado
Belletato, n° 111 — Vila Bastos - Santo André - SP, CEP 09040-230.

5.3. Prazo para integracdo dos sistemas - A |Integracdo dos sistemas
(credenciadas/SFMSA) devera ocorrer em até 30 dias, podendo ser prorrogado mediante
justificativa aceita pela Administracao.

5.4. Forma de execucgdo — A Contracdo sera com selec&o a critério de terceiros,dado que,
o SFMSA disponibilizara aos municipes a relacdo de empresas e/ou operadoras de cartdo de
crédito credenciadas para atendimento do interesse publico, cabendo aos usuarios/municipes
escolher, dentre as credenciadas, aguela com quem pretende efetuar a transa¢do. Sendo assim,
0S encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados em razéo do parcelamento via
cartdo de crédito, devem ser informados pelas credenciadas e serdo de responsabilidade do
titular do cartdo que optou pelo parcelamento.

5.4.1 O parcelamento podera englobar um ou mais débitos mantidos junto ao SFMSA.
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5.4.2 A solucdo nao pode gerar dnus para o SFMSA, tais como cobranca de taxas e emissao
de boletos.

5.4.3 Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do
parcelamento via cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartdo que aderir a essa
modalidade de pagamento;

5.5. Niveis minimos de qualidade a serem observados — Para a satisfacdo da execucéo do
objeto com a implantacdo de solucdo tecnoldgica para transacdes de pagamento de taxas e
tributos municipais por meio de cartdo de débito ou crédito, a credenciada devera se
comprometer a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dados pessoais
tratados em razdo da execucéo do objeto em conformidade com a Lei Nacional n° 13.709/18 (Lei
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, além disso, a tecnologia devera atender as
especificagbes Hardware (POS) e Software.

6. DA GESTAO CONTRATUAL

6.1. A contratacdo decorrente deste credenciamento sera formalizada mediante Termo de
Contrato.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢dao total ou parcial.

6.3. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, a
saber: A servidora Flavia Rubio Galhardi - Matricula: 72-4, Encarregada de Finangas, ou pelo
respectivo substituto.

6.4. As comunicacgdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade.

6.5. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagcéo das faltas ou dos
defeitos.

6.6. O SFMSA poderd determinar a qualqguer momento, mediante prévia comunicacdo a
credenciada, a realizacédo de inspec¢fes e levantamentos para certificacdo dos procedimentos de
processamento e repasse dos recursos arrecadados.

6.7. O SFMSA podera, através do Departamento Financeiro, a qualquer tempo solicitar a
alteracdo das rotinas operacionais, mediante comunicacdo prévia a credenciada, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, desde que por razdes de interesse publico devidamente
fundamentada.

6.8. Cabera aplicacdo de multa na forma definida pela Lei Federal n.° 14.133 de 01 de abril de
2021, bem como rescisdo contratual por descumprimento de quaisquer das obrigacfes
constantes neste Termo e Edital.

6.9. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
credenciada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6.10. E vedada a transferéncia total ou parcial, para terceiros, do objeto do presente
credenciamento.

6.11. A contratada, caso tenha interesse no encerramento das atividades/descredenciamento,
devera comunicar (por escrito) a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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6.12. De igual forma, caso a contratante tenha interesse no encerramento das
atividades/descredenciamento, devera comunicar a CREDENCIADA com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias.

6.13. Nao h& critério elencado para proceder com o descredenciamento, desde que a

comunicacgao seja realizada no prazo estipulado.

6.14. Cabera aplicacdo de multa na forma definida pela Lei Federal n.° 14.133 de 01 de abril de
2021, bem como rescisdo contratual por descumprimento de quaisquer das obrigacfes
constantes do Edital.

6.15. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor/prestador de servicos, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 7° da Lei Federal
14.133/2021

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. O SFMSA ndo pagara ao credenciado nenhum valor pela prestacdo dos servicos, por se
tratar de contragdo sem 6nus para o 6rgao credenciador.
7.2. A CREDENCIADA recebera a titulo de pagamento pelos servigcos prestados, somente

valores recebidos dos contribuintes, referente a taxas e juros mensais aplicados pela operagéo
dos cartbes de crédito no ato de efetivagdo da transagéo, ndo gerando 6nus nem cobrangas aos
cofres do SFMSA.

8. A FORMA E CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio do Credenciamento, com fundamento no art. 78, |
da Lei N° 14.133/2021.

8.2. ApoOs credenciado, a selecdo do mesmo, ficara a critério de terceiros, conforme previsto no

art. 79, Il da Lei N° 14.133/2021.

8.3. O SFMSA disponibilizara aos municipes a relagdo dos credenciados para atendimento do
interesse publico, cabendo ao beneficiario direto da prestacéo escolher dentre as credenciadas,
aguela com quem pretende efetuar a transacao.

8.4. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista e habilitacdo econémico-
financeira a serem atendidos pelo fornecedor, estdo previstos no Item 7 do Edital de
Credenciamento.

8.5. Os critérios de habilitacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor referem-se a
comprovacao de aptidao para o fornecimento de objetos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado para
0s quais o licitante ja tenha prestado o objeto desta licitacao.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A contratacdo almejada ndo tera um valor estimado, visto que 0s custos relacionados a
implantacdo € ZERO, ndo havera nenhum 6nus para a Administracdo Publica. Os custos
incidentes sobre o pagamento por meio do cartdo de débito/crédito serdo arcados pelo usuario
gue optar em utilizar esse servico que sera disponibilizado pelas empresas credenciadas.
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10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. N&o se faz necessaria a previsdo de dotacdo or¢gamentaria, porquanto o credenciamento é

celebrado a titulo gratuito, ndo implicando compromissos, tampouco obrigacdes financeiras ou
transferéncia de recursos entre os participes, sem direito a indenizacbes e reembolsos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Fornecer ao contratante 0s equipamentos adequados ao cumprimento do objeto, bem como

efetuar reparos, manutencao e assisténcia técnica e prestar os esclarecimentos necessarios para
0 seu correto funcionamento. As bobinas térmicas para aplicagdo no POS deverdo ser repostas
mensalmente, impreterivelmente, até o dia 10 de cada més. Estipula-se a quantia de reposi¢ao
de 1 (uma) caixa com 10 (dez) unidades, todavia, a quantia podera ser alterada visto a
necessidade do Setor.

11.2. Disponibilizar as possibilidades de parcelamento, bem como os valores a serem quitados,
considerando que o valor da transacdo sera o valor acrescido das taxas para o portador do
cartao;

11.3. Disponibilizar um Chat on-line para dirimir quaisquer davidas;
11.4. Disponibilizar relatérios e extratos eletrdnicos;
11.5. Fazer o repasse integral e a vista dos valores arrecadados por meio de cartdo de crédito em

até dois dias contar da data em que o banco emissor do cartdo/bandeira autorizar a realizacao
da transacdo;

11.6. Encaminhar relatério diario das informacdes sobre as operacdes realizadas, bem como
acompanhamento on-line se necessario;

11.7. Notificar, por escrito, sobre eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na
execucao das atividades decorrentes do contrato.

11.8. manter as informag6es e dados do 6rgdo ou entidade contratante em carater de absoluta
confidencialidade e sigilo, ficando proibida a sua divulgacdo para terceiros, por qualquer meio,
obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a contratante de todos os documentos envolvidos,
em ato simultdneo a entrega do relatério final ou do trabalho contratado.

11.9. A Credenciada devera indicar um preposto para tratar de todos os assuntos e dirimir
davidas pertinentes ao objeto do contrato.

11.10. Comunicar a Administragdo Municipal com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
caso de interesse de encerramento das atividades/descredenciamento. N&do ha critério elencado
para proceder com o descredenciamento, desde que a comunicagcdo seja realizada no prazo

estipulado.

11.11. Proceder a troca/manutencédo do POS (Point of Sale) em até 48 (quarenta e oito)
horas corridas contadas a partir da Solicitacdo do Fiscal do Contrato.

11.12. A credenciada declara conhecer que, conforme as normas legais vigentes, lhe é

proibido fornecer a terceiros quaisquer tipos de informacédo que tenha obtido por ocasido da
execucdo deste contrato. Em consequéncia a credenciada se obriga a realizar todos os atos
necessarios para manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionérios,
agentes e representantes.

11.13. A credenciada assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus
funcionarios, agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituicao,
por eventuais danos causado a terceiros ou ao SFMSA no cumprimento do contrato.
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11.14. Caso a credenciado nao repasse o valor dos pagamentos realizados pelos contribuintes
e/ou devedores, no prazo estabelecido, assumira a responsabilidade pelo valor total néo
repassado, inclusive seus acréscimos.

12. OBRIGACOES CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar os instrumentos adequados para a instalacdo dos equipamentos que
deverdo ser manuseados apenas pelos servidores indicados, e exclusivamente no balcdo de
atendimento.

12.2. Acompanhar e fiscalizar o contrato por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes
da Administragéo, especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7.° da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de
terceiros para assisti-los e subsidia-los com informag@es pertinentes a essa atribui¢ao;

12.3.  Proporcionar todas as condi¢ces necessarias, para que o credenciado contratado possa
cumprir o estabelecido no contrato;

12.4. Prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execucdo do
contrato, gue venham a ser solicitados pelo contratado;

12.5. Fornecer 0os meios necessarios a execuc¢do, pelo contratado, dos servicos objeto do
contrato;

12.6. Garantir 0 acesso e a permanéncia dos empregados do contratado nas dependéncias dos
orgaos ou entidades contratantes, quando necessario para a execugdo do objeto do contrato;
12.7 Comunicar a CREDENCIADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em caso de
interesse de encerramento das atividades/descredenciamento. N&do ha critério elencado para
proceder com o descredenciamento, desde que a comunicacdo seja realizada no prazo
estipulado.

Santo André, outubro de 2024

Marcio Castrizana Gabriel
Responsavel pela realizacdo do Termo de Referéncia

Flavia Rubio Galhardi
Encarregada Financeira
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