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1. Credenciamento de Conciliadores
TERMO DE REFERENCIA

FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Processo Sei n° 165.00000340/2026-87

1. CONDICOES GERAISDA CONTRATACAO

1.1 Credenciamento de conciliadores devidamente cadastrados e habilitados nos termos dos critérios definidos pela
Resolugdo n° 125, de 29 de Novembro de 2010 e Emendas n° 1 e n® 2 do CNJ - Conselho Nacional de Justica, pela
Resolucéo n® 6, ENFAM de 21 de novembro de 2016, Lei Federal n° 13.140 de 26 de junho de 2015, interessados em atuar
em audiéncias conciliatérias do PROCON-SP, nos casos das reclamagfes que foram convertidas em processo administrativo
(22 Fase), por falta de solucdo em CIP — Carta de Informac&o Preliminar - (12 Fase), nos termos da Portaria Normativa
PROCON-SP n.° 247/2021, dos demais atos normativos que regem o procedimento e das condic¢des estabelecidas no edital
convocatorio.

UNIDADE | QUANTIDADE | yALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER DE TOTAL UNITARIO
MEDIDA R$

VALOR
TOTAL R$

Realizacdo de 6
(seis) audiéncias de
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1 conciliagcédo por audiéncia 6 82,41 494,46
convocacao/dia

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catdlogo do sistema Compras.gov.br e as disposicoes
deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢es deste Termo de Referéncia

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto Estadual n® 68.185, de 11 de dezembro de
2023.

1.1.3. O objeto do credenciamento ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n°
67.985, de 27 de setembro de 2023.

Subcontratacéo

1.2. O conciliador contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratagcBes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n° 67.689,
de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basi cas deste Termo de Referéncia (TR).

2.3. A contratac8o pretendida € essencial para atender as necessidades da Fundacdo PROCON-SP, em conformidade com o
disposto da deliberacéo do Conselho Curador. Logo, a contratacdo se alinha aos objetivos institucionais de aprimoramento da
estrutura operacional da instituico.

2.4. Ademais, o artigo 4° do Decreto n° 68.185/2023 determina que o TR estgja alinhado com o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS).

2.5 O PROCON-SP estd em discussdo interna sobre a elaboragdo PLS. Contudo, ainda que ndo haja um plano formalizado, a
contratacdo devera prever requisitos de sustentabilidade, refletindo o compromisso desta Fundagdo com as diretrizes da
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e garantindo que a aquisi¢do contribua para minimizar
impactos ambientais.

2.6 De todo modo, a Fundagdo PROCON-SP reafirma seu compromisso com a formalizagdo do PLS, visando fortalecer as
préticas sustentavei s em suas contratagtes futuras.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOSDA CONTRATACAO
Garantia da contratacéo
4.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei federal n° 14.133, de 2021.

Vistoria
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4.2. N&o ha necessidade de realizacao de avaliagdo préviapara o tipo de servico a ser executado.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

4.3. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

5. MODEL O DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicgbes de execucdo

5.1 Apobs a redizacdo do credenciamento e definicdo da lista final, consoante procedimento constante do edital, os
conciliadores credenciados seréo convocados por e-mail, observada a ordem de convocagdo do sorteio inicial efetuado pelo
sistema PROCON-SP Digital, de modo que as contratacfes observem a rotatividade e igualdade de oportunidade para todos
os credenciados, observando-se a disponibilidade indicada no ato da inscricdo e o limite maximo de 3 (trés) convocacles ao
més para 0 mesmo conciliador.

5.2 A convocacdo do conciliador credenciado para realizacdo de audiéncia conciliatéria sera realizada pelo PROCON-SP
através do sistema PROCON-SP Digital de forma el etrénica, nos termos do sorteio.

Local ehorério da prestagao dos servicos

5.3 A convocagdo é realizada mediante mensagem eletrnica gerada no sistema PROCON-SP Digital, com antecedéncia de
no minimo 15 (quinze) dias, e especificara se a audiéncia sera realizada presencialmente ou por meio de videoconferéncia,
pela plataforma Microsoft Teams ou por outra plataforma a ser definida a critério do PROCON-SP e indicando no ato da
convocagao.

5.4 As audiéncias de conciliacdo objeto do presente edital de credenciamento serdo realizadas de segunda-feira a sexta-feira,
das 9h as 16h.

5.5. Caso a audiéncia sgja presencial, o conciliador convocado devera se apresentar, no minimo, 15 (quinze) minutos de
antecedéncia no local de realizacdo na sede do PROCON-SP, na Rua Conselheiro Furtado, 503, Bairro da Liberdade, Séo
Paulo/SP, CEP: 01511-000.

5.6 O conciliador deverainformar aimpossibilidade de comparecimento, preferencialmente por meio eletrénico no endereco
credenciamento.conciliadores@procon.sp.gov.br, em até 72 (setenta e duas) horas apds a publicacdo da lista ou assim que
surgir justificado impedimento.

5.7 Se aimpossibilidade de comparecimento afetar o regular andamento das audiéncias podera ser elaborada lista especifica
de substituicdo, seguindo a ordem de nomeagao constante da lista obtida através do sorteio.

5.8 As comunicagdes acerca das substituicOes seréo feitas preferencialmente por mensagem eletronica gerada no sistema
PROCON-SP Digital. Excepcionalmente, a comunicacdo poderd ser feita por telefone, visando garantir a continuidade das
atividades das audiéncias de conciliaco.

5.9 O telefone de contato e 0 e-mail para as videochamadas ser8o aqueles informados na inscricdo deste credenciamento e
eventuais comunicagtes formais de alteracao posteriores.

5.10 O ndo comparecimento & audiéncia presencial ou a indisponibilidade do credenciado para cumprimento remoto, a
critério do PROCON-SP, sem justo motivo poderd acarretar o descredenciamento e demais sangdes, nos termos do Edital.

5.11 A indisponibilidade para contato telefénico e videochamadas, ainda que decorrentes de falhas técnicas dos
equipamentos ou da conexdo do conciliador contratado, seré considerada ndo compareci mento.

5.12 Os conciliadores credenciados nomeados para as sessdes ficam responsaveis pelas audiéncias até o encerramento do
expediente administrativo da DAOC.
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5.13 Para cada dia serdo nomeados conciliadores credenciados, de acordo com o volume de audiéncias designadas, podendo
chegar a 25 (vinte e cinco) conciliadores ao dia, adequando-se referido quantitativo a prestacdo de servicos, bem como a
estrutura da Fundagdo PROCON-SP, tudo, para o regular andamento das atividades da Diretoria de Atendimento e
Orientacdo ao Consumidor desta Fundacdo PROCON-SP, conforme escala a ser regularmente divulgada no prazo a que se
refere o item 5.3. Cada conciliador sera pago por dia, correspondente a 06 (seis) audiéncias.

5.14 As atividades a serem desenvolvidas para execucéo do objeto seguirdo cronograma, no qual: @) publicagdo dos editais;
b) inscricdes dos interessados; ¢) andlise e publicacdo dos aptos e inaptos todo dia 20 do més; d) prazo de 3 (trés) dias Uteis
para recurso; €) 15 (quinze) dias para julgamento do recurso e publicac&o da lista definitiva; f) sorteio inicial da ordem para
atuagcdo e vigéncia do credenciamento que ficara permanentemente aberto durante a vigéncia do edital. Os que se
inscreverem apds o sorteio inicial passaram aintegrar alista na sequéncia da ordem de convocacéo do sorteio.

Dasresponsabilidades e das vedacOes
5.15 S&o atribuicbes do conciliador:

a) apregoar as partes, sendo que em caso de ndo comparecimento no horério agendado de qualquer uma das partes ele devera
verificar junto a plataforma do PROCON-SP, se existe interacdo de problemas de acesso ao sistema ou de outro eventua que
tenha corroborado para o ndo comparecimento na audiéncia;

b) abrir e conduzir a sessfo de conciliagdo, promovendo o entendimento entre as partes,

¢) verificar qual é o método adequado para solucdo do conflito apresentado e redlizar desde logo a conciliacéo;
d) tomar por termo os requerimentos formulados pel as partes na audiéncia de conciliacao;

€) redigir ostermos de acordo e no caso de sessdes infrutiferas elaborar ata consignando o ocorrido;

f) submeter o acordo firmado ao Supervisor indicado pelo PROCON-SP;

g) preencher relatérios de produtividade e encaminhé-los ao supervisor designado pelo Diretor de Atendimento e Orientagéo
ao Consumidor do PROCON-SP.

5.16 Sao deveres do conciliador:

a) observar rigorosamente os principios estabelecidos na Lei de Mediagio (Lei n° 13.140/2015, art. 2°) e no Codigo de Etica
de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Anexo |11 daresolugdo 125/2010 do CNJ);

b) aplicar as técnicas de conciliacdo e mediacdo nas quais foi treinado, visando restabelecer a comunicacdo e promover 0
entendimento entre as partes, aplicando ainda as orientages constantes do treinamento efetuado pelo PROCON-SP,

c) lavrar termos e certides decorrentes das sessdes conciliatorias, em conformidade com as normas e boas técnicas que
regem a atividade e segundo as orientacdes do PROCON-SP;

d) assegurar as partes igual dade de tratamento;

€) ndo atuar em causa em que tenha algum motivo de impedimento ou suspeic¢ao; e manter rigido controle das causas em seu
poder;

f) comparecer 15 (quinze) minutos antes do horario de inicio das sessbes de conciliagdo e ndo se ausentar,
injustificadamente, antes de seu término;

) agir sob a orientacdo da Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor (DAOC) do PROCON-SP;
h) tratar com urbanidade e respeito as partes;

i) manter conduta irrepreensivel navida publica e particular;

j) utilizar trajes compativeis com o decoro de conciliador;

k) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execugdo dos servicos,
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I) atualizar informacdes cadastrais na forma determinada pel os normativos especificos, nos termos do Edital e de seus anexos;

m) prestar prontamente todos 0s esclarecimentos e demais providéncias relativas aos documentos afetos ao credenciamento
através da contratacéo ou a execucdo do servico gque forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacfes se obriga a
atender;

n) € vedado cobrar qualquer vaor do consumidor a titulo de honorérios, custos, taxas, emolumentos ou despesas, bem como
reembol sos de qual quer especie;

0) a atuacdo se limita a atuacdo administrativa na audiéncia de conciliagdo agendada no &mbito do PROCON-SP, ndo
incluindo nenhum tipo de acompanhamento ou atuagéo fora dessa esfera;

p) deve observar o previsto naLei Federal n. ©13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados,

) é vedado ao conciliador a subcontratacdo das atividades atribuidas em decorréncia desta contratacdo.

5.17 Caberé a Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor, através da Supervisdo do Setor de Audiéncias, a
verificagdo da disponibilidade de recursos financeiros perante a Diretoria de Administracdo e Financas para a contratagéo
dos conciliadores credenciados, antes de ser-lhes atribuidas quaisquer audiéncias.

5.18 O conciliador contratado devera cumprir bem e fielmente as especificagfes da sessdo, com a adogdo de todas as
medidas administrativas e juridicas necessarias a realizacdo das conciliagdes nas audiéncias do PROCON-SP, observando-se
os critérios definidos pela Resolucéo n° 125, de 29 de Novembro de 2010 e Emendas n® 1 e n° 2 do CNJ - Conselho Nacional
de Justica, pela Resolucdo ENFAM n° 6, de 21 de novembro de 2016, Lei Federal n° 13.140 de 26 de junho de 2015, Portaria
Normativa PROCON-SP n° 247/2021, bem como as normas das demais leis processuais e normativos que se aplicam
subsidiariamente & atuagdo do PROCON-SP e orientacfes da Supervisdo do Setor de Audiéncias.

5.19 O conciliador contratado responderd civil e criminalmente pelos danos causados ao erario, por dolo ou culpa, aém das
sancdes previstas no item 9 do edital.

6. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. As comunicagfes entre o conciliador contratado e 0 PROCON-SP devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim nos canais indicados pela Supervisdo do
Setor de Audiéncias.

6.2. Cabera a Supervisdo do Setor de Audiéncias, conforme 0 caso, o acompanhamento e a fiscalizagdo das atividades
imputadas aos conciliadores contratados e na sua falta 0 acompanhamento sera efetuado por seu substituto no periodo ou
pela Coordenagio das Areas Técnicas.

6.3 O acompanhamento das atividades desempenhadas pelos conciliadores credenciados sera realizada pela Supervisdo do
Setor de Audiéncias, cabendo verificar:

a) correcdo da escrita e observancia da norma culta da lingua portuguesa com verificagdo da adequacdo do emprego da boa
lingua portuguesa, bem como a capacidade de redigir comunicacfes, termos e documentos de forma precisa, clara e
imparcia;

b) observancia das orientagGes da supervisdo do setor com andlise do cumprimento das diretrizes recebidas, a adesdo aos
procedimentos internos, a receptividade ao feedback e a capacidade de aplicar corretamente as instruc@es fornecidas pela
supervisdo, demonstrando evolucdo continua e alinhamento institucional;

¢) demais deveres estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

7. CRITERIOSDE MEDIGAO E PAGAMENTO
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7.1 A Supervisdo do Setor de Audiéncias atestara mensalmente a regular e adequada execuc&o dos servigos realizados pelos
conciliadores credenciados, elaborando lista das audiéncias de conciliagdes realizadas no periodo.

7.2 Nos casos de realizacdo remota a Supervisio do Setor de Audiéncias indicara servidor para realizar videochamadas de
verificagdo de disponibilidade, durante o expediente, da qual extraira a relagdo de presenca fornecida pela plataforma
Microsoft Teams, com base na qual atestara a prestacdo do servico.

7.3 A lista de audiéncias realizadas pelo conciliador sera encaminhada até o dia 15 (quinze) do més subsequente a Diretora
de Administracdo e Finangas, para processamento do pagamento por meio de nota de empenho.

7.4 As audiéncias realizadas pelo conciliador credenciado seréo remuneradas de acordo com o valor tabela que integra o
edital como Anexo 11, descontados os encargos eventualmente incidentes. O valor da remuneragdo dos mediadores e
conciliadores, portanto, sera de R$ 82,41, por processo, independentemente do tempo de duracdo da solenidade, da
necessidade de redesignacdo em continuagdo ou da relacdo de duas ou mais sessOes de tentativa de composi¢éo, 0 que se
adota por esta Fundacdo PROCON-SP.

7.5 Conforme determina a legislagdo de regéncia, fica a Administracéo obrigada a reter o valor do Imposto de Renda na
fonte, se 0 caso.

7.6 Nos termos da legislacdo aplicavel, a Administracdo descontard 20% (vinte por cento) do valor bruto do documento de
cobranca equivalente, referente a contribui¢do previdenciaria, obrigando-se a recolher a importancia retida até o dia 20
(vinte) do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento de cobranga ou, se ndo houver expediente bancério
naguele dia, até o dia Gtil imediatamente anterior.

7.7 Considerando que o conciliador far4 até 6 (seis) audiéncias ao dia, o valor di&rio por convocagdo sera de R$ 494,46
(quatrocentos e noventa e quatro reais, quarenta e seis centavos) por conciliador, sendo que a participacado sera limitada a 3
(trés) comparecimentos ao més, a fim de possibilitar a participacdo de outros credenciados, resultando no valor maximo de
R$ 1.483,38 (mil, quatrocentos e oitenta e trés reais e trinta e oito centavos) mensais.

7.8 O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza— ISSQN deverd ser feito em consonancia com o artigo
3° e demais disposi¢des da Lei Complementar federal n° 116/2003, e respeitando as seguintes determinagdes:

7.8.1 quando da contratagdo, o conciliador credenciado devera indicar a legislacdo municipal aplicavel aos servigos por ele
prestados, relativamente ao 1SSQN, esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencéo do tributo, pelo
tomador dos servicos.

7.8.2 caso se mostre exigivel, a luz da legislacdo municipal, a retencdo do ISSQN pelo tomador dos servicos, a
Administracdo, na qualidade de responsavel tributério, deverd reter a quantia correspondente ao valor devido e recolher a
respectiva importéncia nos termos da legislagdo municipal .

7.9 Caso o conciliador credenciado ndo efetue as audiéncias a seu cargo, em sua integralidade, desde que ndo tenha dado
causa, ndo tera direito a qualquer remuneracdo, além de ficar sujeito as sangdes previstas no item 9 do edital.

7.10 Os valores recebidos serdo aceitos como definitivos pelo conciliador credenciado, sem qualquer direito a
complementacao.

7.11 N&o ser& paga a remuneracdo em desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia.

7.12 A execucdo das audiéncias previstas neste Termo de Referéncia ndo ensgjara qualquer espécie de vinculo empregaticio
ou estatutério com o Estado, nem garantird, ao conciliador credenciado, qualquer direito assegurado aos servidores ou a
contagem desse tempo como de servico publico.
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7.13. O das audiéncias regularmente realizadas ser efetuado mediante depésito em conta corrente individual, titularizada
pelo conciliador credenciado (pessoa fisica), exclusivamente, no Banco do Brasil S.A., no prazo de 30 (trinta) dias contados
da data do encaminhamento a Diretora de Administragdo e Finangas, da listamencionadanositens 7.1 a7.4.

7.14. Havendo atraso nos pagamentos, incidira correcdo monetaria sobre o valor devido na forma da legislacéo aplicével,
bem como juros moratdrios, arazdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata temporis’, em relacdo ao atraso
verificado.

8. FORMA E CRITERIOSDE SELECAO
Forma de selecéo

8.1. Todos os conciliadores que atenderem aos requisitos do edital e seus anexos serdo credenciados, com fundamento no
artigo 79, inciso |, parégrafo Unico, da Lei federal n°®14.133/2021.

Exigéncias de habilitagdo

8.2. Previamente & contratagdo do conciliador credenciado, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das
condicOes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta as seguintes
certiddes e cadastros informativos oficiais:

a) Sicdf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https:.//portal datransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o (https://portal datransparencia.
gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAL, do
Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

€) Sistema Unico de Aplicagio e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);
f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.control adoriageral .sp.gov.br/Pesqui saCEEP.aspx);
g) Relagdo de apenados publicada pelo Tribuna de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.3 A consulta ao cadastro especificado naalinea“d” da subdivisdo anterior sera realizada em nome do interessado, por forca
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsavel pela prética de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio da pessoa juridica da
gual seja socio majoritario.

8.4 Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias |mpeditivas
Indiretas.

8.5 Também constitui condicdo para a nomeacdo do credenciado, bem como para a realizacdo dos pagamentos dela
decorrentes a inexisténcia de registros em seu nome no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e
Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condi¢8o sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s
respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 88 1° e 2° da L el Estadual n° 12.799, de 2008.

8.6 Parafins de habilitacdo, devera o interessado apresentar as seguintes certiddes:

Habilitacdo juridica
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8.7 Deve o postulante, ao credenciamento, apresentar certificado de curso de capacitagdo em mediacdo e/ou conciliagdo
devidamente reconhecido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica, conforme exigido
pela Lei Federal n° 13.140/2015 e pela Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Naciona de Justica; com comprovacdo da
realizacdo da reciclagem periédica ou de cursos de aperfeicoamento efetuado a menos de 12 (doze) meses da data do
credenciamento, devendo providenciar sua atualizac8o a cada 12 (doze) meses, sob pena de descredenciamento.

8.8 Ser graduado em curso de ensino superior por pelo menos 2 (dois) anos, devidamente reconhecido pelo Ministério da
Educacéo, apresentando o respectivo diploma.

8.9 Certidbes de distribuicdo civel e crimina expedidas pelas Diretorias de Servicos de Informagdes Civeis e Criminais do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.

Habilitacdo fiscal, social etrabalhista

8.10 prova de ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado no estatuto
de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos termos do artigo 12, 81°,
da Constituicéo da Republica Federativa do Brasil;

8.11 provade inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas.

8.12 certiddo emitida pela Justica Eleitoral e Militar, comprovando a regularidade com as respectivas obrigagoes;
8.13 prova de inscri¢do no Regime Geral da Previdéncia Socia (INSS).

8.14 prova de inscri¢&o no cadastro de contribuinte do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).

8.15 certiddo emitida pela Fazenda Municipa na sede ou domicilio do conciliador credenciado que comprove a regularidade
de débitos tributérios relativos ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

8.16 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabal ho, mediante apresentacéo da certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto Lei n°5.452, de 1° de maio de 1943.

8.17 certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida
AtivadaUni&o.

8.18 comprovagdo da inexisténcia de registro no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais (CADIN ESTADUAL)”. Esta condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprova que 0s respectivos
registros se encontram suspensos, nos termos do artigo 88 1° e 29, da Lei Estadual n° 12.799/2008.

8.19 Caso o interessado se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais
sgja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou equivalente, naformadalei.

Outras comprovagoes

8.20 Informar conta corrente bancaria junto a0 Banco do Brasil S/A., inclusive digital, excluidas as contas salario e/ou
poupanca, juntando evidéncia como extrato, imagem do cartdo ou declaragdo bancéria;

8.21 Apresentar declaragéo, sob as penas da lei, de que ndo é servidor publico do Estado de S&o Paulo, bem como, de que
ndo incorre nas vedagdes previstas no artigo 14, inciso 1V, da Lei Federal n°® 14.133/2021 (Nova Lei de LicitacBes), ndo
guardando parentesco com membros da Comissao responsavel pelo credenciamento, nos termos do modelo que integra o
Estudo Técnico Preliminar como Anexo I11.

8.22 O reguerimento deve estar instruido com os documentos especificados no Edital e digitalizados nos campos indicados
no link dainscrigdo, como tamanho n&o superior a10 MB.
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9. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado para o credenciamento é de R$ 271.953,00 (duzentos e setenta e um mil, novecentos e cinquenta e trés
reais), ab més considerando 22 (vinte e dois) dias Uteis, com o pagamento de R$ 82,41 (oitenta e dois reais e quarenta e um
centavos) por audiéncia, com 6 (seis) audiéncias diérias por conciliador no total de 25 (vinte e cinco) conciliadores atuando
ao dia. O valor estimado da contratacdo foi definido com observéncia do disposto no Decreto Estadual n°® 67.888, de 17 de
agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgcamento do
PROCON-SP.

10.2. As despesas com 0 pagamento dos honorarios dos conciliadores onerardo o or¢camento da Fundagdo PROCON-SP no
Programade Trabalho 174606 e Natureza de Despesa 3390.36.

10.3. No presente exercicio, a contratagdo ser atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/Unidade:990029;

I1) Fonte de Recursos: ;

I11) Programade Trabalho: 174606

V) Elemento de Despesa: 3390.36

10.4. Quando a execucdo do contrato ultrapassar 0 presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. APENDICE
11.1. Integra este Termo de Referéncia, o seguinte apéndice:

11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

2. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Diretor da Diretoria de Atendimento e Orientacdo ao Consumidor (DAOC)

ALVARO BATISTA CAMILO

Autoridade competente

b
tf Assinou eletronicamente em 14/04/2026 as 12:03:19.
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ANDREA CRISTINA GONCALVES DE MATOS

Supervisora do Setor de Audiéncias
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