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Estudo Técnico Preliminar — ETP

Processo n® 507/2025

Objetivo Resumido:

CREDENCIAMENTO de Agéncias de Turismo e Viagens, para aquisicdo de passagens aéreas e
hospedagem com destinos nacionais e internacionais, compreendendo a reserva, emissdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso, com o objetivo de atender aos deslocamentos e acomodagdes de Agentes Politicos
e Servidores da Camara Municipal de Miracatu/SP.
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Definicdo e Finalidade do Estudo Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar € “o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de
uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base
ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se conclua

pela viabilidade da contratagdo, ” (art. 6°, XX, Lei n°® 14.133/2021).

A finalidade do Estudo Técnico Preliminar ¢ “evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor
solugdo, de modo a permitir a avalia¢do da viabilidade técnica e economica da contratagdo” (art.

18, §1°, Lei n® 14.133/2021).

O Estudo Técnico Preliminar tem como contetdo, na forma do art. 18, §1°, I a XII, Lei n°
14.133/2021 os elementos abaixo:

I - descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a

perspectiva do interesse publico,

Il - demonstragdo da previsdo da contrata¢do no plano de contratagoes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracdo,
111 - requisitos da contratagdo;

1V - estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memorias de calculo e dos

documentos que lhes ddo suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacoes, de

modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e economica da escolha do tipo de solugdo a contratar;

VI - estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das

memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo

classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacdo;

VII - descri¢do da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e a
assisténcia técnica, quando for o caso;

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;
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X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato,

inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagdo e gestdo

contratual;

XI - contratagoes correlatas e/ou interdependentes,

XII - descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

XIII - posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da

necessidade a que se destina.

Os elementos grifados sdo considerados obrigatorios, enquanto os demais podem ndo ser

contemplados desde que devidamente justificado. (art. 18, §2°, 14.133/2021)

1. Objeto detalhado

CREDENCIAMENTO de agéncias de turismo e viagens, para aquisicio de
passagens aéreas e hospedagem com destinos nacionais e internacionais,
compreendendo a reserva, emissiao, remarcacio, cancelamento e reembolso, com o
objetivo de atender aos deslocamentos e acomodacdes de Agentes Politicos e
Servidores da Camara Municipal de Miracatu/SP.

1.1. A vigéncia dos contratos celebrados mediante o presente credenciamento serd de 05
(cinco) anos contados da sua assinatura, podendo ser prorrogados de acordo com os
termos do artigo 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.2. O processo de credenciamento permanecera aberto de forma continua durante todo o
periodo de vigéncia dos contratos, podendo ser revogado ou alterado a interesse da
Administragao.
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2. Descricao da necessidade da contratacao, considerando o

problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico.

2.1. A contratacdo de passagens aéreas nacionais/internacionais e hospedagens justifica-se pela
necessidade de deslocamento dos Vereadores e Servidores da Camara Municipal de Miracatu/SP
para outras localidades, dentro e fora do pais, com o objetivo de participar de:

2.2. « cursos de capacitagdo, atualizacdo e aperfeicoamento profissional em areas como
administracao publica, legislacdo previdencidria e investimentos;

2.3.  congressos, semindrios, foruns e eventos técnicos relacionados a atuagdo do Legislativo
Municipal;

2.4. e reunides com 6rgaos de controle, institui¢des financeiras ou demais entidades publicas ou
privadas, cujos temas estejam ligados a area de atuag@o parlamentar.

2.5. Esses deslocamentos estdo em consonancia com a politica de constante qualificagdo e
aperfeicoamento dos Agentes Politicos e do corpo técnico e diretivo da Camara Municipal de
Miracatu/SP, sendo imprescindiveis para garantir a sua adequada gestdo, com destaque para a
eficiéncia na aloca¢do dos recursos financeiros do Legislativo Municipal.

2.6. Considerando que as atividades parlamentares tem o principal objetivo de contribuir para a
elaboracdo e implanta¢do de politicas publicas que atendam as demandas da populagdo local, de
forma eficiente, a participacdo dos seus agentes em agendas externas revela-se estratégica para o
aprimoramento da governanga, a melhoria dos servigos prestados e a promocdo da seguranca
juridica.

3. Demonstracio da previsio da contratacio no plano de
contratacées anuais, sempre que elaborado, de modo a indicar o

seu alinhamento com o planejamento da Administracao.

A elaboragdo e o cumprimento do Plano de Contratagdes Anual (PCA) constituem instrumentos essenciais
para o bom planejamento das aquisi¢des e contratagdes no ambito da Administracdo Publica, conforme
previsto na Lei n® 14.133/2021 e nas boas praticas de governanca. O PCA tem como principal finalidade
assegurar a previsibilidade, a racionalizagdo e a economicidade nas contratagdes publicas, permitindo a
Administragdo antecipar demandas, alocar adequadamente os recursos or¢amentarios e financeiros, e
promover o alinhamento das aquisi¢des com 0s objetivos institucionais. Além disso, sua elaboragao
colabora com a transparéncia e o controle social, ao evidenciar os bens e servigos que serdo objeto de
contratacao ao longo do exercicio. Ciente da importancia desse instrumento de planejamento, a Camara
Municipal de Miracatu/SP elaborou seu Plano Anual de Contratagdes para o exercicio de 2026 de forma
cuidadosa, abrangendo as necessidades previamente identificadas por suas dareas técnicas e
administrativas. Nesse contexto, a contratacdo para aquisicdo de passagens aéreas
nacionais/internacionais e hospedagens, objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, encontra-se
devidamente contemplada no referido PCA, demonstrando a preocupagdo da Camara Municipal de
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Miracatu/SP com a gestdo do ciclo de contratagdes publicas, bem como com a disponibilidade
or¢amentaria necessaria a consecu¢ao dos objetivos propostos.

4. Requisitos da contratacao

4.1. A empresa a ser contratada devera comprovar, no momento da habilitagdo, o atendimento de
todos os requisitos legais exigidos para a execugdo do objeto, com especial atengdo aos seguintes
documentos:

* Certificado de Registro no Ministério do Turismo (CADASTUR): Comprovagao do registro regular
como Agéncia de Turismo, por meio do Certificado de Registro emitido nos termos do art. 22 da Lei
n°11.771, de 17 de setembro de 2008, e do art. 18 do Decreto n° 7.381/2010.

Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade e ser apresentados de forma clara e
legivel, sob pena de inabilitacao.

5. Estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas
das memorias de calculo e dos documentos que lhes dao suporte,
que considerem interdependéncias com outras contratacoes, de

modo a possibilitar economia de escala.

A estimativa das quantidades foi baseada nos ultimos anos, conforme tabela abaixo, e a proje¢ao de
futuros eventos, os quais ocasionardo a realiza¢do do consumo.
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Tipo Estimativa |Qtd. Estimada |Qtd. Estimada E5t(i1r1:1da. da
2026 2025 2024 2023
Passagem Macional 25 2 4 0
Passagem Internacional 1 0 0 0
Total de Passagens 26 2 4 0
Estimativa |Qtd. Estimada |Qtd. Estimada Qtd.
Tipo Estimada
2026 2025 2024 2023
Hospedagem Macional 50 30 20 10
Hospedagem Internacional 5 0 0 0
Total de Passagens 55 30 20 10

6. Levantamento de mercado, que consiste na analise das
alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdomica da

escolha do tipo de solucao a contratar.

6.1. O levantamento de mercado foi realizado com base nos requisitos identificados para a

contratacdo. Buscou-se por meio da andlise de contratagcdes similares realizadas por outros 6rgaos

ou entidades, para identificar as solugdes existentes no mercado. Elencamos as solugdes:

Critério

Contratacao Direta com
Companhias Aéreas

Contratagdo por Agéncias de
Viagens

Descricao da Solucao

Aquisigao feita diretamente
com as companhias aéreas

(Azul, Gol, LATAM, etc)

Intermediacao feita  por
agéncias que emitem
passagens e oferecem suporte
completo.

Flexibilidade de
Atendimento

Limitada a politica de cada
companhia aérea; sem canal
exclusivo para a
Administracgao.

Atendimento  remoto, por
telefone e e-mail, com suporte
personalizado.

Emissoes e Alteracoes de

Bilhetes

Deve ser feita diretamente
junto & companhia aérea, sem
intermediagao.

Mais 4gil e centralizada via
agéncia, que intermedia junto
as companhias.

Acréscimos ao Valor Final

Valor do bilhete + taxa de

Valor do bilhete + taxa de
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embarque (regulamentada pela
ANAC).

embarque + RAV

(remuneragdo do agente).

Descontos ou Vantagens

Inexistentes ou limitados a

Possibilidade de descontos por

companbhias.

Comerciais programas corporativos de | milhagens, bonus e contratos
grande porte. com consolidadoras.
Seguro-viagem Dever ser contratado | Pode ser incluido diretamente
separadamente pela agéncia, otimizando o
processo.
Disponibilidade para Muito restrita. Companhias | Alta adesdo de agéncias em
Credenciamento raramente  participam  de | certames publicos,
credenciamentos locais. especialmente via
credenciamento.
Risco de Processo Deserto | Muito alto, conforme historico | Baixo, dada a  adesdo
de baixa adesdo pelas | recorrente  por  diversas

agéncias no setor publico.

Economia no Processo

Exige estrutura de compra
direta e negociagdo individual;
sem previsao de descontos.

Credenciamento com desconto
minimo fixo (ex: 3%) e
possibilidade de ofertas mais
vantajosas.

Adequacio ao Objeto da
Contratacao

Pouco eficiente para o6rgados de
pequeno porte e  baixa
demanda.

Altamente compativel com a
realidade e necessidades da
Camara Municipal de
Miracatu/SP.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 507/2025



mailto:camara@miracatu.sp.leg.br
mailto:licitacao@camaramiracatu.com.br
http://www.miracatu.sp.leg.br/

CAMARA MUNICIPAL DE MIRACATU

Estado de Sdo Paulo
Av. Washington Luis, 200, Estagdo, - Miracatu — SP - CEP 11.850.000-
CNPJ n257.741.852/0001-7 Telefone: (13) 3847.1299
E-mail:camara@miracatu.sp.leg.br / licitacao@camaramiracatu.com.br Site: www.miracatu.sp.leg.br

6.1. ANALISE CRITICA

Embora a contratagdo direta com companhias aéreas pareca, a primeira vista, mais objetiva, essa
modelagem enfrenta obstaculos significativos de ordem pratica e operacional. A baixa adesdo das
companhias a credenciamentos locais e a inexisténcia de mecanismos de suporte técnico
personalizado tornam essa solugdo invidvel para entes com demanda reduzida, como a
CMMiiracatu/SP.

Ademais, os precos praticados sdo rigidos, sem espago para negociacdes ou descontos
customizados. Em contrapartida, a contratacao de agéncias de turismo e viagens, via procedimento
de credenciamento publico, mostra-se mais eficiente, flexivel e aderente as reais necessidades do
Legislativo Municipal, oferecendo:

* Atendimento personalizado e suporte técnico constante;

* Descontos reais sobre os precos de bilhetes, por meio de contratos com consolidadores e
bonifica¢des das companhias aéreas;

* Menor risco de fracasso na licitacio e maior atratividade para fornecedores;

* Facilidade na alteracao, cancelamento e remarcacio de voos;

* Inclusio de seguro-viagem e taxas de embarque em um mesmo canal de contratagao.

O credenciamento com exigéncia de desconto minimo de 3% sobre os precos dos bilhetes, conforme
proposto, estd em linha com as praticas de mercado e jurisprudéncia consolidada pelo TCU, e
permite a CMMiracatu/SP obter economia, eficiéncia e seguranca juridica na execu¢ao dos seus
objetivos institucionais.

Assim, a contratacdo de agéncias de turismo e viagens por credenciamento, com critério de maior
desconto, ¢ a alternativa mais vantajosa, segura e adequada a realidade orcamentaria e operacional
da CMMiracatu/SP.

6.2. CONTRATACAO DIRETA

Vantagens:

* Rapidez pontual: Pode ser mais rapida em situagdes emergenciais ou muito especificas.

* Menor complexidade inicial: Nao exige edital amplo nem chamamento publico.

Desvantagens:

* Risco de questionamentos legais: Pode ser vista como restritiva ou favorecedora se ndo for bem
fundamentada.

» Falta de isonomia: Apenas uma instituicdo ¢ contratada, o que pode gerar suspeita de

favorecimento.
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» Menor transparéncia: Processo menos aberto ao publico € com menor concorréncia.

* Inadequado para servigos amplos: Como o consignado, que pode ser oferecido por varias
instituigdes, ndo se justifica a exclusividade. Para empréstimos consignados em folha, o
credenciamento ¢ amplamente preferido por ser mais transparente, inclusivo e eficiente, além de
estar alinhado com os principios da nova lei. A contratagao direta ¢ recomendada para ser usada em

casos muito especificos, o que ndo ¢ o caso.

7. Estimativa do valor da contratacio, acompanhada dos precos
unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos
que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo classificado,
se a Administracio optar por preservar o seu sigilo até a

conclusao da licitacao.

Visando a racionalidade na estimativa da demanda e adequada previsdo orcamentaria, a
presente contratacdo foi fundamentada na analise das despesas anteriores, bem como na previsdo de
eventos futuros, servindo como base de calculo para a estimativa de quantidades e valores. Estima-
se o valor de RS 70.000,00 (setenta mil reais) para contratacdo dos servigos objeto deste
credenciamento.

8. Descricao da solucio como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencio e a assisténcia técnica, quando for o

€aso.

Considerando as caracteristicas do objeto pretendido — contratag@o de servigos de agenciamento de
viagens e hospedagens para emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas
nacionais/internacionais e reservas de hospedagens, com inclusdo de taxas de embarque e, quando
necessario, seguro-viagem e demais custos oriundos de hospedagens.

O credenciamento de agéncias de turismo e viagens ¢ uma pratica consolidada na Administragao
Publica, sendo amplamente aceita pelos Tribunais de Contas, inclusive com jurisprudéncia do TCU
reconhecendo a exequibilidade das propostas ofertadas por agéncias com base em bonificagdes e
descontos praticados pelo setor (Acérdao n°® 1.314/2014 — Plenario, entre outros).

Essa modelagem assegura:
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* Ampla competitividade, com a possibilidade de cadastramento permanente de interessados;
 Atendimento flexivel ¢ eficiente as demandas da Administragao;

* Redugdo de custos, mediante a exigéncia de desconto minimo de 3% sobre o valor do bilhete cotado
diretamente nas plataformas das companhias aéreas;

* Registro das cotagdes de mercado vigentes no momento da contratagdo, garantindo a economicidade
e a rastreabilidade dos atos administrativos;

* Atendimento aos principios da eficiéncia, economicidade, publicidade e impessoalidade.

Por fim, a Administracdo se compromete a cumprir as obrigacdes correlatas ao uso do
credenciamento, em especial:

* Divulgar amplamente o edital de chamamento publico em seu sitio eletronico oficial, assegurando
a transparéncia e a possibilidade de cadastramento continuo de novos interessados;

* Manter registro das cotagdes vigentes no momento da contratacdo, como forma de garantir a
aderéncia ao mercado e a vantajosidade da escolha.

9. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratac¢ao

9.1 Nos termos do art. 18, §1°, inciso VII da Lei n° 14.133/2021, foi analisada a viabilidade de
parcelamento da contratacdo. Parcelamento, para os fins da Lei de Licitagdes, consiste na divisdo do
objeto em itens ou lotes, que possam ser licitados e adjudicados de forma autdbnoma, com o objetivo
de ampliar a competitividade, otimizar a execucdo contratual e assegurar o melhor aproveitamento
dos recursos publicos. (Tribunal de Contas da Unido, 2012, p. 101-106, Tribunal de Contas da Unido,
2010, p. 238-239, Torres, 2021, p. 230.) No presente caso, a solucdo consiste na contratacdo de
agéncias de turismo e viagens para a prestagdo de servicos de intermediacdo na aquisicdo de
passagens aéreas nacionais/internacionais, com possibilidade de emissao, cancelamento, alteragao,
reembolso e contratacdo de seguro-viagem e reserva de hospedagens.

Apds andlise técnica, conclui-se que:

* Nao ha viabilidade técnica ou econdmica para o parcelamento do objeto, uma vez que a prestagao
dos servigos envolve uma cadeia interligada de atividades (reserva, emissdo, alteragcdes e
cancelamentos) que dependem de uma mesma base operacional e comercial;

* O eventual parcelamento por tipo de servigo (ex: um fornecedor para emissdo, outro para
cancelamento, outro para seguro, etc.) prejudicaria a eficiéncia, o controle contratual e a continuidade
da prestagao, tornando-a mais onerosa e burocratica;
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» O modelo de credenciamento ja assegura ampla concorréncia e pluralidade de fornecedores, pois
permite que varias agéncias habilitadas possam prestar os servigos simultaneamente, sendo
contratada, em cada demanda, aquela que ofertar as condigdes mais vantajosas;

* O fracionamento por trechos ou por companhias aéreas também nao se mostra adequado, pois ndo
ha garantias de participacdo de todas as empresas ou de menor pre¢o unitario. Além disso, as
companhias aéreas ndo costumam participar diretamente de processos licitatorios, como demonstrado
em levantamentos anteriores.

Diante disso, a contratacdo serad realizada de forma unificada, sem parcelamento, utilizando-se o
procedimento auxiliar do credenciamento de agéncias de turismo e viagens, conforme o art. 79, inciso
IIT da Lei 14.133/2021, considerando tratar-se de mercado fluido, com precos e condi¢des variavesis,
sendo essa a modelagem mais eficiente e segura para a Administracao.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos

humanos, materiais e financeiros disponiveis;

Com a contratacdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar, a CMMiracatu/SP espera alcangar os
seguintes resultados objetivos e mensuraveis:

10.1. Atendimento tempestivo e eficiente as demandas de deslocamento de Vereadores e Servidores,
para participacao em eventos de capacitagdo, reunides técnicas, congressos € demais compromissos
institucionais fora do municipio de Miracatu/SP;

10.2. Agilidade e praticidade na emissdo, alteracdo e cancelamento de passagens aéreas, por meio de
sistema eletronico disponibilizado pelas agéncias credenciadas e atendimento remoto acessivel e
continuo;

10.3. Redugao de custos com a aquisi¢ao de bilhetes aéreos, mediante exigéncia de desconto minimo
de 3% sobre o valor praticado diretamente pelas companhias aéreas, conforme cotacdes realizadas
no momento da contratagao;

10.4. Seguranca juridica e regularidade fiscal e técnica dos prestadores do servigo, mediante
exigéncia de documentacao comprobatodria (como registro no Ministério do Turismo e declaragdes
das companhias aéreas) e observancia a legislacdo vigente;

10.5. Mitigagdo de riscos operacionais decorrentes de imprevistos ou falhas no atendimento, ao
permitir o credenciamento de multiplas agéncias, favorecendo a livre concorréncia e a escolha da
proposta mais vantajosa a cada demanda especifica.
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Com base nesses objetivos, espera-se fortalecer as atividades administrativas, financeiras e
institucionais da CMMiracatu/SP, por meio de um processo de contratagdo transparente, econdmico
e alinhado as boas praticas da administragdo publica, viabilizando o cumprimento das atribuicdes
legais e funcionais da Camara com maior eficiéncia.

11. Providéncias a serem adotadas pela Administracio previamente
a celebraciao do contrato, inclusive quanto a capacitacio de
servidores ou de empregados para fiscalizacido e gestao

contratual;

Nao ha requisitos adicionais de habilitagdo ou etapas prévias formais além do processo de credenciamento.
Contudo, as seguintes providéncias operacionais ¢ de planejamento sdo importantes:

O fiscal de contrato e o gestor de contrato serdo responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo e acompanhamento do
objeto do contrato, os quais poderdo solicitar a corre¢do de eventuais falhas ou irregularidades que forem
verificadas na entrega dos servigos/objetos.

12. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes.

Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

13. Descricio de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e
de outros recursos, bem como logistica reversa para

desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.
Embora os servigos a serem contratados pela Camara Municipal de Miracatu/SP ndo envolvam,
diretamente, atividades que possam gerar impactos ambientais significativos, ¢ importante destacar

a responsabilidade ambiental da Administragdo Publica e considerar medidas de mitigagdo e
tratamento, mesmo que nao sejam diretamente aplicaveis a esse tipo de contratagao.
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14. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao

para o atendimento da necessidade a que se destina.

14.1 O estudo preliminar evidencia que a escolha pelo procedimento de credenciamento de Agéncias
de Turismo e Viagens mostra-se a solugcdo mais eficiente, segura e adequada ao caso concreto,
possibilitando o atendimento das necessidades da CMMiracatu/SP com observancia ao interesse

publico.

14.2 Declaro ser viavel a contratacio pretendida, com base nas informagdes levantadas ao longo deste

Estudo Técnico Preliminar.
Miracatu, 20 de outubro de 2025.

EVERTON DA SILVA ALCANTARA
Diretor de Secretaria
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