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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA ‘

1. Objeto da Contratagdo

Contratacdo de servigos de manuten¢do corretiva com reposicdo de pegas para
computadores inoperantes do Consércio Intermunicipal Grande ABC, visando
restabelecer temporariamente sua capacidade operacional durante o processo de novas
aquisi¢des

2. Justificativa da Contratagao

A presente demanda, submetida pelo Consorcio Intermunicipal Grande ABC, visa a
contratacdo de servigos especializados de manutengdo corretiva com reposicdo de
pecas para os computadores atualmente inoperantes da entidade. A contratagdo
justifica-se como medida paliativa e inadidvel para assegurar a continuidade das
atividades administrativas dos servidores, haja vista que o processo de aquisi¢do de
novos equipamentos encontra-se em tr@mite e sujeito aos prazos regulares de
compras, gerando risco de desabastecimento iminente dos postos de trabalho.

« O procedimento sera instruido sob o rito de dispensa de licitagdo, com apoio no artigo
75, incisc 11, da Lei n2 14.133/2021. Para fins de cumprimento do artigo 72, inciso Vil,
da mesma lei, o preco estimado sera balizado por pesquisa de mercado realizada em
estrita observancia aos parametros legais vigentes. A afericéo preliminar demonstra
qgue o custa individual dos reparos € substancialmente inferior ao valor de aquisigdo de
novas maquinas, o que ratifica a eficiéncia fiscal, a economicidade e a vantajosidade
temporaria da medida para a Administracdo Publica.

3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

A auséncia da demanda no Plano de Contratagdes Anual (PCA) justifica-se pela natureza
imprevista e emergencial dos defeitos nos computadores, cuja indisponibilidade
compromete a continuidade administrativa. A manutengdo paliativa ampara-se no
principio da eficiéncia, visando restabelecer as atividades enguanto tramita o processo
regular de novas aquisigBes ja planejado.
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4, Descrigdo Técnica Sumdria da Demanda

A presente demanda tem por objeto a contratagdo de servigos especializados de
assisténcia técnica e manutencio corretiva de hardware, com fornecimento e substituicdo
de pecas, componentes e periféricos defeituosos, para lotes de microcomputadores
padrido desktop pertencentes ao patrimdnio do Consércio Intermunicipal Grande ABC. A
intervencdo técnica visa restabelecer de forma imediata e temporaria a capacidade de
processamento, armazenamento e conectividade de ativos tecnoldgicos que se encontram
atualmente inoperantes e "encostados", impossibilitados de uso regular pelos servidores
publicos da entidade.

Os servicos compreenderdo as etapas de diagnostico de falhas fisicas (como fontes de
alimentacdo queimadas, memdrias corrompidas, discos rigidos danificados ou problemas
em placas-m3e), testes de bancada, higienizacdo interna dos gabinetes, substituicdo dos
componentes avariados por pegas novas de primeira linha e testes de estresse para
validac8o do funcionamento do sistema.

Trata-se de uma solucdo paliativa de Tl essencial para mitigar o déficit operacional nos
postos de trabalho e afastar o risco de descontinuidade administrativa. O
dimensionamento técnico e o mapeamento detalhado de cada componente a ser
substituido seguirdo os critérios de vantajosidade e estrita economicidade, garantindo a
sobrevida Util dos equipamentos até a conclusdo do processo principal de compras e
recebimento dos novos computadores.

Quantidade de Unidades

A presente contratagdo abrangerd o servico de manutencdo corretiva e
recondicionamento de hardware em um quantitativo total de 07 (sete) unidades de
microcomputadores do tipo desktop, atualmente pertencentes a0 patriménio movel da
entidade e considerados inoperantes para as atividades administrativas. Com o objetivo de
delimitar tecnicamente o escopo dos reparos e garantir a precisdo no fornecimento de
pecas compativeis, o lote de equipamentos a ser submetido a intervengdo técnica esta
rigorosamente distribuido e identificado conforme a seguinte especificacdo de fabricantes
e modelos:

05 (cinco) unidades de microcomputadores da marca DELL, modelo OptiPlex 9020 (ou
especificagdo correspondente da série informada);

02 (duas) unidades de microcomputadores da marca ORQ.

O quantitativo demandado restringe-se estritamente 3s necessidades emergenciais e
paliativas identificadas pela Administracdo para recompor a forca de trabalho
informatizada. Esta definicBo quantitativa visa assegurar a economicidade processual,
limitando os gastos de manutengdo ao estrito estoque de equipamentos cuja recuperagao
imediata apresenta-se viavel e vantajosa para o Consdércio Intermunicipal Grande ABC
enquanto se aguarda o recebimento dos novos ativos.
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5. Estimativa de Prego

| O valor total estimado para a contratac3o é de RS 5.640,00 (sete mil reais), obtido por meio de
~— cotagdo preliminar junto a prestador especializado, refletindo os pregos de mercado para os
Serviges e pegas.

6. Classificagdo da Despesa

As despesas decorrentes da presente contrataco correrdo a conta de dotagdes orcamentarias

_ proprias previstas no orcamento vigente do Consércio Intermunicipal Grande ABC, estando
classificadas sob a Natureza da Despesa: 3.3.90.40.12 | MANUTENCAQ E CONSERVACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAQ —TIC’

7. Riscos Associados

Abaixo est3o identificados os principais riscos que podem impactar o planejamento, a
contratacio e a execucdo da manutengdo corretiva dos computadores, bem como as
respectivas agdes iniciais de mitigagao:

Risco 1 — Inviabilidade técnica de recuperagio de algum equipamento durante a execugao do
servico.

Efeito: Permanéncia do déficit de computadores para os servidores; desperdicio de tempo
processual e necessidade de readequagdo do valor contratado.

Mitigacdo inicial: Prever no Termo de Referéncia que o pagamento s6 sera efetuado
mediante o efetivo restabelecimento operacional da maquina, exigindo diagnodstico prévic da
contratada antes da aplicagdo de pegas de alto custo.

Risco 2 — Demora na tramitacdo deste processo de dispensa (manutengdo}

Efeito: Prolongamento do hiato operacional dos servidores e agravamento do impacto na
continuidade dos servigos administrativos do Consércio.

Mitigacdo inicial: Tramitac¢do prioritaria dos autos por se tratar de medida paliativa de
urgéncia, com acompanhamento direto junto ao Setor de Compras.

Risco 3 — Fornecimento de pecas de baixa qualidade ou incompativeis com os modelos DELL
e ORO
Efeito: Curto prazo de durabilidade do conserto, novos defeitos frequentes e prejuizo
financeiro ao erdrio {baixa economicidade).
Mitigac3o inicial: Exigéncia, no Termo de Referéncia, de que todas as pecas e componentes
aplicados sejam novos, de primeira linha e que possuam garantia contratual minima legal.

Risco 4 — Atraso no processo principal de aquisicdo das novas maguinas
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Efeito: Necessidade de estender a vida Util de equipamentos antigos além do planejado,
gerando novas demandas de manutengao.

| Mitigacdo inicial: Manter a estrita condugdo paralela e prioritaria do certame principal de
compras de Tl, utilizando esta dispensa exclusivamente como suporte temporario de
fransicdo.

Os riscos serdo aprofundados e detalhados no Termo de Referéncia e, se necessario, em
matriz de riscos especifica na fase de instrugdo da contratagao.

9. Resultado Esperado

O resultado primordial esperado com a presente contratacao € o pleno restabelecimento da
capacidade operacional e tecnoldgica dos 07 {sete) microcomputadores afetados, garantindo
o funcionamento regular do hardware e a estabilidade dos sistemas utilizados pelos servidores
do Consércio Intermunicipal Grande ABC. Pretende-se, por meio desta intervengdo técnica
corretiva, eliminar imediatamente o hiato de infraestrutura tecnoldgica gue atualmente afeta
a rotina administrativa da entidade, mitigando os impactos da indisponibilidade de postos de
trabalho informatizados.

Ademais, sob a vertente do planejamento estratégico e logistico, espera-se que esta
contratacdo funcione como uma solugdo de transigdo eficiente e de 4timo custo-beneficio. O
atingimento deste resultado assegurard a continuidade e a eficiéncia dos servicos publicos e
das atividades de gestdo interna da entidade, mantendo a produtividade institucional em niveis
adegquados e seguros até gue o processo principal de compras seja concluido e 0s novos
equipamentos de Tl sejam devidamente recebidos, configurados e distribuidos aos setores
demandantes.

Diretor Administrativo Financ
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