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AQUISIÇÃO DE APARELHOS DE AR-CONDICIONADO E CORTINAS DE AR
PREGÃO ELETRÔNICO Nº XXX/2026
1. DADOS DO PROCESSO
Contratação de empresa especializada para o fornecimento e instalação de 04 (quatro) aparelhos de ar-condicionado do tipo Split Hi-Wall Inverter, sendo 03 (três) de 12.000 BTUs e 01 (um) de 18.000 BTUs, bem como de 02 (duas) cortinas de ar, destinados à melhoria das condições ambientais e térmicas dos setores da Caixa de Assistência ao Servidor Público Municipal de Santos – CAPEP-SAÚDE, conforme condições estabelecidas no Termo de Referência.
O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos foi elaborado em atendimento ao disposto no art. 18, inciso X, da Lei Federal nº 14.133/2021, constituindo instrumento destinado à identificação, avaliação, tratamento controle e monitoramento dos riscos relacionados à presente contratação.
2. RISCOS REFERENTES À FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO
Risco 01: Planejamento deficiente
Probabilidade: Baixa ( x) | Média (  ) | Alta (  )
Impacto: Baixo ( ) | Médio (x) | Alto ( )
Danos: Aquisição de equipamentos com capacidade incompatível com os ambientes da CAPEP-SAÚDE, ocasionando desperdício de recursos públicos, desconforto térmico e necessidade de substituição futura.
Ações Preventivas: Realizar levantamento das características físicas dos ambientes, carga térmica, quantidade de usuários e especificações técnicas necessárias para cada equipamento.
Responsável: Chefia do Departamento Administrativo e Financeiro – DEAFIN
Ações de Contingência: Revisar os documentos de planejamento antes da publicação do certame, promovendo os ajustes necessários.
Responsável: Chefia do Departamento Administrativo e Financeiro – DEAFIN

Risco 02: Elaboração inadequada do Termo de Referência
Probabilidade: Baixa (x) | Média ( ) | Alta ( )
Impacto: Baixo ( ) | Médio (x) | Alto ( )
Danos: Contratação de equipamentos ou serviços de instalação incompatíveis com as necessidades da Administração.
Ações Preventivas: Elaborar Termo de Referência com especificações objetivas quanto à capacidade dos equipamentos, eficiência energética, instalação, garantia e demais requisitos técnicos.
Responsável: Chefia do Departamento Administrativo e Financeiro – DEAFIN
Ações de Contingência: Revisar e complementar o Termo de Referência antes da publicação do edital.
Responsável: Chefia do Departamento Administrativo e Financeiro – DEAFIN

Risco 03: Ausência de propostas válidas ou propostas acima do valor estimado
Probabilidade: Baixa ( ) | Média (X) | Alta ( )
Impacto: Baixo ( ) | Médio (X) | Alto ( )
Danos: Fracasso do procedimento licitatório ou necessidade de revisão da pesquisa de preços.
Ações Preventivas: realizar ampla pesquisa de mercado e adequada estimativa dos preços.
Responsável: Chefia do Departamento Administrativo e Financeiro – DEAFIN.
Ações de Contingência: Atualizar a pesquisa de preços e avaliar nova licitação ou outra solução legalmente cabível.
Responsável: Chefia do Departamento Administrativo e Financeiro – DEAFIN.
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RISCOS REFERENTES À EXECUÇÃO DA CONTRATAÇÃO
Risco 01: Entrega de equipamentos em desacordo com as especificações
Probabilidade: Baixa ( ) | Média (x) | Alta ( )
Impacto: Baixo ( ) | Médio ( ) | Alto ( x)
Danos: Recebimento de equipamentos incompatíveis, comprometendo o funcionamento e ocasionando atraso na instalação.
Ações Preventivas: Conferir rigorosamente marca, modelo, capacidade em BTUs, classificação energética e demais especificações previstas no Termo de Referência.
Responsável: Fiscal da Contratação
Ações de Contingência: Recusar o recebimento e exigir substituição imediata, sem ônus para a Administração.
Responsável: Fiscal da Contratação

Risco 02: Instalação inadequada dos equipamentos
Probabilidade: Baixa ( ) | Média ( x) | Alta ( )
Impacto: Baixo ( ) | Médio ( ) | Alto (x)
Danos: Mau funcionamento, perda da garantia, danos à estrutura predial e necessidade de reinstalação.
Ações Preventivas: Exigir que a instalação seja realizada por equipe técnica qualificada, observando as normas técnicas e as orientações do fabricante.
Responsável: Fiscal da Contratação
Ações de Contingência: Determinar a correção imediata das irregularidades antes do recebimento definitivo.
Responsável: Fiscal da Contratação

Risco 03: Atraso na entrega e instalação
Probabilidade: Baixa ( ) | Média (X ) | Alta ( )
Impacto: Baixo ( ) | Médio ( ) | Alto (X )
Danos: Prorrogação das condições inadequadas de climatização e atraso na disponibilização dos ambientes aos usuários.
Ações Preventivas: Acompanhar o cronograma contratual e manter comunicação permanente com a contratada.
Responsável: Fiscal da Contratação
Ações de Contingência: Notificar formalmente a empresa e aplicar as penalidades previstas na Lei nº 14.133/2021 e no contrato.
Responsável: Fiscal da Contratação.

Risco 04: Equipamentos com defeitos de fabricação
Probabilidade: Baixa ( ) | Média (x) | Alta ( )
Impacto: Baixo ( ) | Médio ( ) | Alto (x )
Danos: Necessidade de substituição durante a garantia, comprometendo a utilização dos ambientes.
Ações Preventivas: Exigir garantia mínima conforme o Termo de Referência e realizar testes de funcionamento após a instalação. 
Responsável: Fiscal da Contratação
Ações de Contingência: Acionar imediatamente a garantia do fabricante ou da contratada para substituição ou reparo.
Responsável: Fiscal da Contratação
_______________________________________________________________________________
Risco 05: Irregularidade fiscal da contratada durante a execução
Probabilidade: Baixa ( ) | Média (x) | Alta ( )
Impacto: Baixo ( ) | Médio (x) | Alto ( )
Danos: Impedimento para realização de pagamentos e riscos à continuidade da execução contratual.
Ações Preventivas: Verificar periodicamente a manutenção das condições de habilitação da contratada.

Responsável: Fiscal da Contratação

Ações de Contingência: Notificar a contratada para regularização e adotar as medidas previstas na Lei nº 14.133/2021 e no contrato.

Responsável: Gestor/Fiscal da Contratação.
_______________________________________________________________________________

Risco 06 – Não atendimento das condições de garantia e assistência técnica
Probabilidade: Baixa (x) | Média ( ) | Alta ( )
Impacto: Baixo ( ) | Médio (x) | Alto ( )
Danos: Demora na correção de defeitos, interrupção da utilização dos equipamentos e prejuízo às atividades da Administração.
Ações Preventivas: Exigir garantia mínima, assistência técnica autorizada e definição dos prazos de atendimento no Termo de Referência.
Responsável:
Gestor/Fiscal da Contratação.
Ações de Contingência:
Acionar a garantia contratual e aplicar as sanções previstas caso a contratada deixe de cumprir suas obrigações.

RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO
O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos foi elaborado em conformidade com o art. 18, inciso X, da Lei Federal nº 14.133/2021, visando à identificação, análise, avaliação, tratamento e monitoramento dos riscos relacionados à presente contratação.
Santos, 20 de outubro 2026.                                                                                         
Elaborado por:

_____________________________
Tatiana Ribeiro
Chefe do Departamento
Administrativo e Financeiro – DEAFIN
CAPEP-SAÚDE

Parte inferior do formulário
Avenida General Francisco Glicério, 479 – Pompeia – Santos – SP – CEP 11065-427
Tel.: (+55 13) 3205-5020 ramais 230/233/240
e-mail: compras@capepsaude.com.br/comlic@capepsaude.com.br
www.capepsaude.com.br
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