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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Orgao Demandante: Caixa de Assisténcia ao Servidor Publico Municipal de Santos -
CAPEP-SAUDE

Processo Administrativo: n® 71.277/2025-11

Objeto: Contratagcdo de empresa para prestacao de servigos in loco de organizacao,
digitalizagdo de documentos, com disponibilizagcdo de mao de obra, equipamentos e
software.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO: A CAPEP-SAUDE possui
elevado acervo documental fisico, composto por processos administrativos,
documentos assistenciais, financeiros e cadastrais, cuja manutengcdo em meio fisico
gera riscos de extravio, deterioracao, dificuldade de acesso a informacdo e baixa
eficiéncia operacional.

2.1. Adigitalizagao e organizagao desses documentos sao necessarias para: - Garantir
maior segurancga da informacéao; - Assegurar a preservagio do acervo documental; -
Facilitar o acesso rapido e controlado aos documentos; - Atender as boas praticas de
gestdo documental e transparéncia; - Otimizar espagos fisicos e fluxos
administrativos.

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL: A contratagao estd alinhada
aos principios da eficiéncia administrativa, modernizagao da gestao publica e melhoria dos
processos internos, contribuindo para a transformacgao digital da CAPEP-SAUDE e para a
melhoria do atendimento aos servidores publicos municipais.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO: Os servicos deverdo atender, no minimo, aos
seguintes requisitos: - Execucdo in loco, nas dependéncias da CAPEP-SAUDE; -
Disponibilizacdo de mao de obra especializada; - Fornecimento de equipamentos
adequados a digitalizacao; - Utilizagdo de software apropriado para captura, organizagao e
indexacdo dos documentos; - Garantia de sigilo, confidencialidade e integridade das
informacgoes; - Observancia as normas arquivisticas e de protecao de dados.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO: Foram identificadas diversas empresas especializadas
em servicos de gestao documental e digitalizagdo, com capacidade técnica para atender as
necessidades da Administragao Publica.
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O mercado apresenta solugcoes consolidadas, com ampla concorréncia, o que
permite a adocao de procedimento licitatério na modalidade pregédo eletronico,
assegurando competitividade e obtencao da proposta mais vantajosa.

6. ANALISE DAS ALTERNATIVAS DE SOLUGAO
Foram analisadas as seguintes alternativas:

a) Execucao direta pela Administragao: - Exigiria aquisicao de equipamentos,
softwares e contratacdo de pessoal especializado; - Elevado custo inicial e maior
complexidade administrativa.

b) Contratacao de empresa especializada: - Permite acesso imediato a tecnologia,
méao de obra qualificada e metodologia adequada; - Reduz riscos operacionais; -
Solugao mais eficiente e econdmica.

Conclusao: A contratacao de empresa especializada é a alternativa mais vantajosa.

7. JUSTIFICATIVA DA SOLUGCAO ESCOLHIDA: A contratagdo de empresa especializada
garante: - Qualidade técnica dos servigos; - Cumprimento de prazos; - Reducao de riscos
relacionados a seguranca da informacao; - Melhor relacdo custo-beneficio para a
Administragéo.

8. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E VALORES: O valor total estimado da contratagéo é de
R$ 640.513,33 (seiscentos e quarenta mil, quinhentos e treze reais e trinta e trés
centavos), para execucao dos servigcos pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme pesquisa
de mercado e pardmetros definidos no Termo de Referéncia.

9. JUSTIFICATIVA DO VALOR ESTIMADO: O valor estimado foi obtido com base em: -
Pesquisa de precos praticados no mercado; - Contratagdes similares realizadas por entes
publicos; - Complexidade dos servigos, quantidade de documentos e recursos necessarios.
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Qtd.
ITEM DESCRIGAO DO OBJETO Unidade | Estimada | Periodo
(Mensal)
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DOS PROXIMOS 12
MESES:
1 ~ . folha | 97.000 12
- Preparacao e Organizacgao Inicial:
- Digitalizacdo de Documentos:
- Tratamento e Indexagdo de Imagens:
- Armazenamento e Entrega dos Arquivos Digitais:
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DOS ULTIMOS 12
MESES:
2 | - Preparagéo e Organizacéo Inicial: folha | 194.000 6
- Digitalizagdo de Documentos:
- Tratamento e Indexagdo de Imagens:
- Armazenamento e Entrega dos Arquivos Digitais:
3 Implantacéo e Treinamento de 40 Servidores Servico 1 1
Cessdo de uso de licenca de software proprio versdao web
4 cliente/servidor para gerenciamento de arquivos contemplando os Meés 1 12
servicos de Hospedagem, Manutengcao, Suporte Técnico, Controle de
Qualidade e Relatérios.
CONSORCIO INTERMUNICIPAL
MULTIFINALITARIO DA REGIAO BACKSITE SERVICOS ONLINE LTDA W3K TECNOLOGIA LTDA PREFEITURA MUNICI[PAL DE
DA AMFRI EPP 13.132.551/0001-50 CORUMBATAI
ITEM 32.980.376/0001-04 06.206.138/0001-28 44.660.397/0001-13
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Unitario | Mensal Valor Anual Unitario | Mensal B Unitario | Mensal Anual Unitario | Mensal Valor Anual
RS RS RS RS RS RS RS RS
1 R$0,33 32.010,00 | 384.120,00 R$ 0,25 24.250,00 | 291.000,00 R$ 0,20 19.400,00 | 232.800,00 R$ 0,29 28.130,00 | 337.560,00
RS RS RS RS RS RS RS RS
2 R50,33 64.020,00 | 384.120,00 R$0,25 48.500,00 | 291.000,00 R$ 0,20 38.800,00 | 232.800,00 R$0,29 56.260,00 | 337.560,00
RS RS RS RS R$
3 R$ 0,00 RS 0,00 4.000,00 | 4.000,00 R54.000,00 3.360,00 | 3.360,00 3.360,00 R$ 0,00 R50,00
RS RS R$ RS R$ RS
4 R$ 0,00 RS 0,00 2.083,33 | 2.083,33 25.000,00 880,00 R 880,00 10.560,00 | 560,00 R$ 560,00 | R$ 6.720,00
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ITEM Unidade | Qtd. Estimada (Mensal) | Periodo | Valor Unitario | Valor Mensal (Previsto) Valor Anual (Previsto)
1 folha 97.000 12 0,2675 R$ 25.947,50 R$ 311.370,00
2 folha 194.000 6 0,2675 R$ 51.895,00 R$ 311.370,00
3 Servico 1 1 3.680,00 R$ 3.680,00 R$ 3.680,00
4 Més 1 12 1.174,444 R$1.174,44 R$ 14.093,33

10. RESULTADOS PRETENDIDOS: Com a contratagdo, espera-se: - Digitalizacdo e
organizacao eficiente do acervo documental; - Redugéao do uso de papel e de espaco fisico;
- Maior agilidade na localizagao de documentos; - Melhoria da governancga e da transparéncia
administrativa.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS E SUSTENTABILIDADE: A digitalizagcao de documentos
contribui para a redugédo do consumo de papel, alinhando-se a praticas sustentaveis e de
responsabilidade ambiental, conforme diretrizes da Administragao Publica.

12. ANALISE DE RISCOS:

Riscos Identificados: - Vazamento de informacdes; - Atraso na execucao dos
servigcos; - Qualidade inadequada da digitalizagao.

Medidas Mitigadoras: - Exigéncia de clausulas de confidencialidade; - Fiscalizagao
continua do contrato; - Definicdo clara de padrbes de qualidade no Termo de
Referéncia.

13. FORMA DE CONTRATAGAO: A contratagao seré realizada por Pregao Eletrdnico, do
tipo Menor Preco Total do Lote, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e do Decreto
Municipal n® 10.222/2023.

14. CONCLUSAO: Diante do exposto, resta demonstrada a necessidade, a viabilidade
técnica e a vantajosidade da contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos
servicos de organizacdo e digitalizacdo de documentos, recomendando-se o
prosseguimento do processo licitatorio.

Santos, 20 de fevereiro de 2026.

Juliana Cavalcanti
CHEFE DO DEAFIN
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