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N». ] ] ]
S Prefeitura Municipal de Santos
Santos Secretaria Municipal de Financas e Gestao

PREGAO ELETRONICO N.° 18.035/2025- PROCESSO N.° 80674/2023-21

EDITAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servico de modernizagao da
Telefonia IP da Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as atualizagdes necessarias, equipamentos,
licengas, materiais e mao de obra para instalagdo, migragao, treinamento, manutencao, suporte técnico
e garantia, conforme descri¢ao constante no Anexo I, deste Edital.

IMPORTANTE:

Vistoria Técnica: A vistoria técnica dar-se-a4 de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h00 ou das
14h00 as 17h00 e devera abranger o DATACENTER e o SUPORTE da Prefeitura Municipal de
Santos, localizados na Praca Visc. de Maua S/N° (Paco Municipal) e XV de Novembro 99,
respectivamente, ambos no Centro de Santos / SP, mediante agendamento prévio pelo e-mail:
projetostic(@santos.sp.gov.br, com o Sr. Gustavo Bocuto.

e Data da Sessiao Publica:
Dia: 16/09/2025 as 10h00 (horario de Brasilia)

e Valor total estimado da Contratacao:
Item 01 - R$ 5.836.194,76

e Regime de execucio:
Empreitada por prego global

e Critério de Julgamento:
Menor preco

e Modo de disputa:
Aberto e fechado

e Preferéncia ME/EPP/EQUIPARADAS
Nao

¢ Formalizacao de Consultas:
E-mail: licitaSdelis@santos.sp.gov.br
Fones: (13) 3201-5750/ (13) 3201-5540

e Referéncia de Tempo: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia
(DF).
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PREGAO ELETRONICO N.°18.035/2025
SECAO I

O MUNICIPIO DE SANTOS, por intermédio da Secretaria Municipal de Finangas e Gestdo, e por
meio da utilizagdo de recursos da tecnologia da informacdo - INTERNET, torna publico que, de
acordo com a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o Decreto Municipal n.° 10.222, de 20 de
outubro de 2023 ¢ os termos deste Edital, realizara processo licitatorio na forma abaixo.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, através da utilizacdo de recursos de
tecnologia da informacdo, compostos por um conjunto de programas de computador que permitem
confrontacdo sucessiva através do envio de lances dos licitantes com plena visibilidade para o
Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a sociedade. O sistema encontra-se inserido
diretamente na INTERNET, onde o acesso as informagdes ¢ protegido por HTTPS (Hyper Text
Transfer Protocol Secure).

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Prefeitura Municipal de Santos, denominado
Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para a Plataforma
“BLL Compras” constante da pagina eletronica da Bolsa de Licitacoes e Leildes do Brasil
(bllcompras.com).

2. OBJETO

2.1. A descricao detalhada do objeto da presente licitagdo consta do Anexo I — Termo de Referéncia
deste Edital.

3. ITEM ORCAMENTARIO

3.1. A descrigao do item or¢gamentario consta do Anexo I — Termo de Referéncia deste Edital.
4. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
4.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da

Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolizar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

4.2. A resposta a impugnac¢do ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

4.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletronica, através
de campo proprio do sistema.

4.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos neste Edital.
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4.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ ao pedido de esclarecimento ¢ medida
excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

4.6. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

5. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

5.1. O interessado em participar do certame devera observar a data e o horario da sessdao publica,
conforme previsto na folha de rosto, o que sera o prazo limite para insercao da proposta.

6. REFERENCIA DE TEMPO

6.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico
e na documentagao relativa ao certame.

SECAOII

7. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

7.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas
neste Edital e seus anexos.

7.2. Em se tratando de consorcio, a participacdo de empresas fica condicionada, além das exigéncias
gerais contidas neste Edital e das disposicoes da Lei Federal n° 14133/2021, ao atendimento dos
seguintes requisitos:

a) poderao participar desta Licitagdo as empresas em consorcio ja constituido ou que tenham se
obrigado a constitui-lo, através de Termo de Compromisso publico ou particular de Constitui¢ao
de Consorcio (ANEXOS XIII e XIV do Edital);

b) indicagdo da empresa lider do consoércio, que sera responsavel por sua representagdo perante
a Administragao Publica;

¢) cada empresa consorciada devera apresentar a totalidade dos documentos exigidos para
habilitagdo, admitindo-se, para efeito de qualificacao técnica, o somatorio dos quantitativos de
cada consorciado, sendo certo que a inabilitacdo de uma das empresas inabilita o consorcio;

d) as empresas reunidas em um consoércio ficardo impedidas de participar desta Licitacao
integrando outro consorcio, ou de se apresentar isoladamente;

e) os integrantes do consorcio responderdo solidariamente pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de Licitagdo quanto na de execugdo do Contrato;

f) para fins de afericao da qualificagdo economico-financeira do consorcio, admite-se a soma do
capital minimo ou do patrimoénio liquido das empresas que o integram, observada a propor¢ao de
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sua respectiva participagao, acrescida de 30 % (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante
individual para a habilitagdo econdmico-financeira;

g) o acréscimo previsto na letra “f” deste item nao se aplica aos consércios compostos, em sua
totalidade de microempresa e pequenas empresas, assim definidas em lei;

h) no caso do consorcio formado nos termos deste Edital sagrar-se vencedor deste procedimento
licitatorio e, ser-lhe adjudicado o objeto do certame, as empresas que o integram deverdo
obrigatoriamente promover, antes da celebracdo do Contrato, a constitui¢do e o registro do

[P 4)

consorcio, nos termos do compromisso referido na alinea “a” acima;

i) eventual substituicdo de consorciado deverd ser expressamente autorizada pelo orgao
competente ¢ condicionada & comprovacdo de que a nova empresa do consorcio possui, no
minimo, os esmos quantitativos para efeito de habilitacao técnica e os mesmos valores para efeito
de qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de
habilitagdo do consoércio no processo licitatorio que originou o Contrato.

7.3. Nao poderdo participar nesta licitagdo:
7.3.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

7.3.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

7.3.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdao do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

7.3.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

7.3.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

7.3.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404/1976,
concorrendo entre si;

7.3.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;
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7.3.8. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;

7.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021.

7.5. O impedimento de que trata o item 7.3.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizag¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

7.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a
que se referem os itens 7.3.2 e 7.3.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

7.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

7.8. O disposto nos itens 7.3.2 e 7.3.3. ndo impede a licitacdo ou a contrata¢do de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

7.9. Em licitacdes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

7.10. A vedacdo de que trata o item 7.4. estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

8. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

8.1. O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, que terd, em especial, as seguintes atribuigdes:

a) responder os pedidos de esclarecimentos e eventuais impugnagdes apresentadas contra o edital,
com o auxilio dos setores técnicos competentes;

b) determinar a abertura da sessdo publica e promover seu adiamento, suspensdo ou reativacao,
quando necessario, conforme decisdo da autoridade competente;

¢) analisar as propostas e desclassificar aquelas que nao atendam aos requisitos previstos no edital;
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d) promover o desempate das propostas, quando o sistema eletronico de licitagdo ndo o previr
automaticamente;

e) processar a etapa de lances de acordo com a modalidade de licitagdo e com o sistema utilizado;

f) promover o exercicio do direito de preferéncia afeto as microempresas, empresas de pequeno porte
e cooperativas, quando for o caso;

g) negociar o valor do menor prego obtido ou condigdes mais vantajosas para a Administragao;
h) decidir motivadamente quanto a aceitabilidade do prego;
i) promover a habilitacdo;

j) recepcionar, analisar e se manifestar com relacdo aos recursos interpostos contra seus atos,
encaminhando-os a autoridade competente, caso ndo reforme a decisdo recorrida;

k) elaborar ata da sessao publica com o auxilio eletronico;
1) encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para a homologacao.
— CREDENCIAMENTO -

8.2. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo deverdo nomear
através do Termo de Credenciamento, operador devidamente habilitado pela Bolsa de Licitagdes e
Leildes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos
e operagdes no site bllcompras.com

8.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha
privativa.

8.4. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de
Licitacdes e leildes do Brasil, devidamente justificado.

8.5. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Municipio de Santos a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

8.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica
aresponsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para realizagao das
transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

— PARTICIPACAO -

8.7. A participacdo no Pregdo Eletronico se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
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intransferivel do representante do licitante credenciado e subsequente cadastramento da proposta
inicial de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite
estabelecido.

8.7.1. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconex@o do seu representante.

8.7.2. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida com a
Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil pelo telefone: (41) 3097-4600 ou e-mail: contato@bll.org.br

8.7.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

8.7.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a altera¢dao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

— DA APRESENTACAO DA PROPOSTA -

8.8. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

8.9. O licitante declarard, em campo proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaragdes previstas em legislagdo especifica e na Lei n® 14133/2021, o cumprimento dos requisitos
para habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de licitagao.

8.10. A falsidade da declaracdo de que trata o item 8.9 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei
n°® 14.133/2021, e neste Edital.

8.11. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta inserida no sistema, até a abertura da sessao
publica.

8.12. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

8.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
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8.13.1 A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

8.13.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

8.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado:

8.14.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco.

8.15. O valor final minimo parametrizado na forma do item 8.13 tera carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e

permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

8.16. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

- DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA

8.17.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

8.17.1 valor total da proposta;
8.18. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
8.19. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execug¢ao do objeto.
8.20. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, s6 sendo permitido alteragdo sob alegacdo de erro, quando este for
visivelmente discrepante (por exemplo erro no lance ofertado).

- DAABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS

8.21. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.22. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

-LICITAV - DELIS -
Rua D. Pedro II - n° 25 - 4° andar - Centro — Santos/SP - CEP 11.010 — 080
Tels.: (13) 3201-5750 / (13) 3201-5540 — e-mail: licitaSdelis@santos.sp.gov.br



mailto:licita5delis@santos.sp.gov.br

P.A. N° 80674/2023-21

slaveval;

3 . - .
S Prefeitura Municipal de Santos
Santos Secretaria Municipal de Finangas e Gestao

8.22.1 A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.23. A verificagao da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de julgamento, em
relacdo a proposta mais bem classificada.

8.24. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

— CRITERIO DE JULGAMENTO —
8.25. Para julgamento serd adotado o critério de MENOR PRECO.
— DA ETAPA DE LANCES -

8.26. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

8.27. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras para
sua aceitacao.

8.28. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.29. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de 05 (cinco) segundos.

8.30. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.31. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

8.32. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.33. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.34. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.
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8.35. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.36. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

8.37. Em caso de eventual empate entre as propostas ou lances, serdo adotados os critérios previstos
no art. 60 da Lei 14133/2021, nesta ordem:

I - disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classifica¢ao;

II - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta
Lei;

III - desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento; (Vide Decreto n® 11.430/2023)

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos o6rgaos de
controle.

8.37.1. Em igualdade de condi¢des, se ndao houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

I - empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

II - empresas brasileiras;
IIT - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187/2009.

8.38. Nesse procedimento sera adotado o modo de disputa ABERTO E FECHADO.
—MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO -

8.39. Para o envio de lances no pregdo eletronico, sera adotado o modo de disputa “aberto e
fechado”, no qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

8.39.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrerd o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepgao de lances.
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8.39.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

8.39.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

8.39.4. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigdes definidas no item 8.44.2., poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento
deste prazo.

8.39.5. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenaré e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢gdes mais vantajosas.

9.2. A negocia¢do podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

9.2.1.A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.2.2. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

9.3. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

9.3.1. Informar obrigatoriamente em sua Proposta Comercial a descri¢cao detalhada dos servigos
e produtos, incluindo, no que couber, configuracdo, marca, modelo, “part number”, com a
descri¢do detalhada e demais caracteristicas técnicas do(s) servigo(s) e material(ais) ofertado(s),
de acordo com o ANEXO A — REQUISITOS MINIMOS do edital, sob pena de
DESCLASSIFICACAO. O part number, quando existir, sera obrigatorio para distingdo entre
materiais do mesmo modelo, sendo necessario a identificagdo tinica ¢ melhor analise das
caracteristicas minimas do produto ofertado.
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9.3.2. Devera(ao) ser apresentado(s) catalogo(s) detalhado(s) do(s) produto(s) e/ou
equipamento(s), incluindo todas as funcionalidades e/ou capacidades e caracteristicas da
solucao, junto da Proposta Comercial.

9.4. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.5. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participag@o no certame, nos termos do art. 14
da Lei n°® 14.133/2021 e no item 7.3.4 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Relagdo de apenados publicada mensalmente no Diario Oficial do Estado
https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados

9.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
9.6.1. contiver vicios insanaveis;
9.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para
a contratacao;

9.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

9.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

9.7. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragao.

9.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item 9.8, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

9.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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9.7.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

9.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da
proposta.

9.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.
A planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

9.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

9.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdao de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

9.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

9.11. Definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro devera encaminhar contraproposta ao licitante
que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo
em condicdes diferentes das previstas no edital.

10. DA FASE DE HABILITACAO
10.1. Os documentos previstos no Anexo II do Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a

capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

10.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

10.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n® 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
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10.3. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

10.4. Os documentos exigidos para habilitagdao serao enviados exclusivamente por meio do sistema,
em formato digital, no prazo de 4 (quatro) horas prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagao
do pregoeiro.

10.5. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

10.5.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

10.5.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

10.6. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

10.7. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, at¢ a apuragdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no item 10.4.

11.  DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

11.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado referir-se ao julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

11.3.1. O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacao;

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.
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11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacao da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final
da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato, assim como a execu¢do irregular ou o atraso
injustificado, sujeitara a Contratada, sem prejuizo da rescisao do Contrato, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.1.1. Nenhuma sancao serd aplicada sem o devido processo administrativo.

12.1.2. A aplicacdo das penalidades ocorrerd no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimagao
do ato, e no caso de san¢do de multa, apds defesa prévia do interessado.

12.1.3. No caso de aplicacao das penalidades previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 12.1, cabera
apresentac¢ao de recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da intimagao do ato.

12.1.4. No caso de aplicacdao da penalidade prevista na alinea “d” do item 12.1, cabera pedido de
reconsiderag@o no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar da intimag¢ao do ato.

12.1.5. Nos prazos de defesa prévia e recurso, serd aberta vista do processo aos interessados.

12.2. A adverténcia sera aplicada exclusivamente quando der causa a inexecug¢do parcial do contrato.
12.3. A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes multas:

a) 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;

b) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipotese de atraso no inicio ou
conclusdo dos servigos, de acordo com o cronograma fisico-financeiro;

¢) 30% (trinta por cento) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento parcial,
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ou seja, na hipotese de execugao de servigos incompletos;

d) No caso de descumprimento de qualquer clausula do contrato, a contratada ficara sujeita a multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

12.4. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, ndo terd carater
compensatorio € a sua cobranga nao exime a CONTRATADA, do pagamento de indenizagao por
perdas e danos, que eventualmente venha a dar causa.

12.5. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao Municipio serdo
deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

12.6. A CONTRATADA desde logo autoriza 0 CONTRATANTE a descontar dos valores por ele
devidos o montante das multas a ela aplicadas.

12.7. O impedimento de licitar e contratar podera ser aplicado quando:

I - ocorrer a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - ocorrer a inexecucao total do contrato;
III - ndo for entregue a documentagdo exigida para o certame;
IV - ndo for mantida a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo for celebrado o contrato ou ndo for entregue a documentacdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - houver o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
12.8. A declaracao de inidoneidade podera ser aplicada pelo Sr. Secretario Municipal quando ocorrer:

I - apresentacdo de declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou declaracdo falsa
durante a licitacao ou a execucao do contrato;

II - fraude na licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execugdo do contrato;
III - comportamento inidoneo ou cometimento de fraude de qualquer natureza;
IV - prética de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - prética de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

13. FORMALIZACAO DO CONTRATO/AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO
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13.1. Decorrido o prazo para recurso ¢ constatada a regularidade dos atos praticados, o objeto sera
adjudicado ao licitante vencedor e o procedimento licitatério serd homologado pela autoridade
competente.

13.2. No caso de consorcio sagrar-se vencedor e ser-lhe adjudicado o objeto do certame, as empresas
que o integram deverao obrigatoriamente promover, antes da celebracao do contrato, a constituicao e
o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido na alinea “a” do item 7.4 deste Edital.

13.3. Em seguida, o adjudicatario serd convocado para assinatura do Contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias corridos contados da data do recebimento da convocagao.

13.4. A recusa injustificada a assinatura do Contrato, quando efetivada a convocagao dentro do prazo
de sua proposta, sujeita o licitante vencedor a multa de 30% (trinta por cento) do valor total do
Contrato e, ainda, a penalidade de suspensdo temporaria de contratar e de licitar com a Prefeitura
Municipal de Santos, pelo prazo de 12 (doze) meses.

13.4.1. Na sequéncia, o Pregoeiro poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds comprovados os requisitos editalicios e habilitatorios e feita a negociagao,
declara-lo vencedor.

14. CONDICOES CONTRATUAIS
14.1. Constam da Minuta anexa a este Edital (Anexo VII).

15.  DISPOSICOES FINAIS
15.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratacao.

15.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da amplia¢do da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

15.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

15.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.
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15.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

15.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

15.9. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e enderecos eletronicos bllcompras.com e
http://www.santos.sp.gov.br/licitasantos/.

Santos, 26 de agosto de 2025.

FABIO ALEXANDRE FERNANDES FERRAZ
SECRETARIO MUNICIPAL DE GOVERNO

-LICITAV - DELIS -
Rua D. Pedro II - n° 25 - 4° andar - Centro — Santos/SP - CEP 11.010 — 080
Tels.: (13) 3201-5750 / (13) 3201-5540 — e-mail: licitaSdelis@santos.sp.gov.br

19


mailto:licita5delis@santos.sp.gov.br
http://www.santos.sp.gov.br/licitasantos/

P.A. N° 80674/2023-21

slaveval;

3 . - .
S Prefeitura Municipal de Santos
Santh Secretaria Municipal de Finangas e Gestao

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N.° 18.035/2025

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servico de modernizagao da Telefonia IP da
Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as atualizagdes necessarias, equipamentos, licengas,
materiais ¢ mao de obra para instalacdo, migracao, treinamento, manutengdo, suporte técnico e
garantia, conforme abaixo:

ITEM/DESCRICAO

Prestagao de servico de modernizacao da Telefonia IP da Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as
atualizacdes necessarias, equipamentos, licencas, materiais € mao de obra para instalacdo, migragao,
treinamento, manutengdo, suporte técnico e garantia, conforme Memorial Descritivo, Planilha de
Servigos e Pregos e Cronograma Fisico-Financeiro, que constituem os Anexos VIIL, IX, e X do Edital,
respectivamente.

1. DA EXECUCAO DO OBJETO

1.1. Os servigos deverdo ser iniciados impreterivelmente em até 05 (cinco) dias uteis apds a data de
recebimento da “ORDEM DE SERVICO” emitida pela fiscalizagdo do Departamento de Gestao de
Tecnologia de Informagdo e Telecomunicacdes — DETIC, da Secretaria Municipal de Governo —
SEGOV. O prazo para conclusdo dos servigos serd de até¢ 16 (dezesseis) meses a contar da data de
recebimento da “ORDEM DE SERVICO” expedida pela fiscalizagdo do Departamento de Gestao de
Tecnologia de Informacao e Telecomunicacdes — DETIC, seguindo o estabelecido no Cronograma
Fisico-Financeiro;

1.2. Os servigos serdo executados no Municipio de Santos / SP, podendo abranger qualquer
localizagdo dentro de sua extensdo, nas unidades municipais que receberdo os novos telefones,
conforme orientacdo prévia do Departamento de Gestdo de Tecnologia de Informacdo e
Telecomunicagdes — DETIC.

1.3. Os servicos deverdo ser executados sob regime de empreitada por preco global, em conformidade
com o Memorial Descritivo, bem como com a Planilha de Servicos e Precos e Cronograma Fisico-
Financeiro da Contratada, que integrarao o Contrato.

1.4. No caso de equipamentos produzidos no exterior, devera ser apresentada a 4* (quarta) via de
importagdo na entrega dos equipamentos.

1.5. Todos os equipamentos e materiais que fazem parte do fornecimento deverdo ser novos (de
primeiro uso), sem previsao de descontinuidade anunciada, ndo se admitindo pegas ja usadas ou
reparadas.

1.6. A instalacdo e configuracao dos equipamentos deve atender integralmente as caracteristicas e as
necessidades do ambiente da Prefeitura Municipal de Santos (PMS), responsabilizando-se por toda a
organizacao das conexoes, materiais, equipamentos, acessorios € mao de obra necessaria para o bom
funcionamento dos produtos ofertados.

-LICITAV - DELIS -
Rua D. Pedro II - n° 25 - 4° andar - Centro — Santos/SP - CEP 11.010 — 080
Tels.: (13) 3201-5750 / (13) 3201-5540 — e-mail: licitaSdelis@santos.sp.gov.br

20


mailto:licita5delis@santos.sp.gov.br

P.A. N° 80674/2023-21

slaveval;

3 . - .
S Prefeitura Municipal de Santos
Santh Secretaria Municipal de Finangas e Gestao

1.7. A instalacdo e ativagao dos componentes da solugdo de conectividade devera ser realizada entre
08:00h e 18:00h em dia de expediente. A critério da CONTRATANTE, sem nenhum 6nus para a PMS,
o horario de instalagdo podera ser ajustado para o periodo entre 18:00h e 24:00h nos dias de
expediente e entre 8:00h e 18:00h em finais de semanas e feriados, para que ndo haja qualquer
prejuizo da operacionalidade da rede local durante o horario de expediente, sem nenhum 6nus para a
Prefeitura Municipal de Santos.

1.8. Apds a instalagdo e configuracdo, os equipamentos devem estar ativos em modo operacional para
uso da PMS, com softwares disponibilizados em sua melhor configuragdo tecnologica (ultima versao
e upgrade de firmware).

2. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

2.1. O objeto contratual serd recebido provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo que for designado pela contratante para tanto, mediante termo circunstanciado, o qual
serd assinado pelas partes, dentro de 03 (trés) dias corridos da data de comunicagdo escrita de seu
término, nos termos do art. 140, I, “a” da Lei Federal n° 14133/21.

2.2. Durante o periodo de 30 (trinta) dias da data de expedi¢dao do termo supra, o servigo ficara sob
observagao, para que se verifique o cumprimento das exigéncias contratuais.

2.3. A Contratada € obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

2.4. Esgotado o prazo previsto no item 2.2 e uma vez restando comprovada a adequacio do objeto
aos termos, o servigo serd recebido definitivamente, por engenheiro responsavel, designado pelo
Contratante, mediante Termo Circunstanciado, assinado pelas partes, nos termos do artigo 140, I, “b”
da Lei Federal n.° 14.133/21.

2.5. Caso a CONTRATADA nao promova os reparos e¢/ou substitui¢des nos prazos que lhe forem
determinados pelo CONTRATANTE, esta, se assim lhe convier, poderd mandar executd-los,
diretamente ou através de outras empresas, cobrando da CONTRATADA os respectivos custos
acrescidos de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sangdes previstas na Clausula Oitava do
Contrato.

3. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO:

3.1. A Contratada devera emitir Nota-Fiscal/Fatura contemplando as quantidades efetivamente realizadas,
nos termos da sua Planilha de Servigos e Precos, seguindo o prazo de execugdo disposto no Cronograma
Fisico-Financeiro apresentado pela mesma, os quais fardo parte integrante do contrato a ser celebrado.

3.2. O pagamento sera efetuado em 20 (vinte) dias corridos contados a partir da data de emissdo da
nota de liquidacao. Eventuais boletos encaminhados pelos contratados serdo tidos como inexistentes
para todos os fins e efeitos.
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4. DO PRAZO CONTRATUAL

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 18 (dezoito) meses, a contar da data da sua assinatura,
na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133/2021 e da minuta de contrato que constitui o Anexo VII deste
Edital.

5. DA GARANTIA DA CONTRATACAO

5.1. A adjudicataria devera apresentar garantia no Departamento do Tesouro Municipal da Prefeitura
Municipal de Santos, antes da assinatura do contrato, correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor
do total do contrato, sob a forma de caug¢do em dinheiro, titulos da divida publica, fianca bancaria,
seguro garantia ou titulo de capitalizag¢ao custeado por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total.

5.2. A garantia prestada sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato, juntamente com o
competente atestado de execucdo dos servigos, expedido pela contratante, através do oOrgao
competente para a fiscaliza¢ao do ajuste, corrigida monetariamente se prestada em dinheiro.

5.3. A garantia serd retida ou descontada a favor da contratante, no caso de inadimpléncia da
contratada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

6. DA MEDICAO:

6.1. A medigdo dos servicos serd efetuada pela fiscalizacdo da Contratante, aplicando-se as
quantidades executadas e os pregos unitarios constantes da planilha de servicos e precos unitarios da
CONTRATADA.

7. DA VISTORIA

7.1. Vistoria Técnica: A vistoria técnica dar-se-a4 de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 12h00 ou
das 14h00 as 17h00 e devera abranger o DATACENTER e o SUPORTE da Prefeitura Municipal de
Santos, localizados na Praga Visc. de Maud S/N° (Pagco Municipal) e XV de Novembro 99,
respectivamente, ambos no Centro de Santos / SP, mediante agendamento prévio pelo e-mail:
projetostic(@santos.sp.gov.br, com o Sr. Gustavo Bocuto.

7.2. A vistoria podera ser substituida por declaracio formal assinada pelo responsavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades a contratacido, nos
termos do § 3° do artigo 63 da Lei Federal n° 14133/2021.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

8.1. As despesas decorrentes da presente aquisi¢ao correrdo a conta das Dotagdes Orcamentarias n°:
(989) 01.35.01.35.10.04.126.0117.2851.01.3.3.90.40.24.110.0000 — Fonte de Recurso: 01 —
Tesouro.

9. SUPORTE E GARANTIA

9.1. Suporte e Garantia: Todos os Hardwares e Softwares fornecidos devem possuir contrato de
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suporte/garantia de 60 (sessenta) meses do proprio fabricante, exceto os novos Telefones IP, que
devem possuir contrato de suporte/garantia de 12 (doze) meses do proprio fabricante.

10.2. A Contratada obriga-se a providenciar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da data da notificacdo, por escrito, o saneamento de qualquer irregularidade nos servicos realizados.

11. DO REAJUSTE:

11.1. Decorridos 12 (doze) meses da contratacdo, o preco pactuado serd reajustado de acordo com a
variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do periodo, observada a
legislagao federal em vigor.
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ANEXO 11
RELACAO DOS DOCUMENTOS
1.1. O licitante classificado em primeiro lugar, devera encaminhar a seguinte documentagao:
HABILITACAO JURIDICA

1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado em se tratando
de sociedades empresariais e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus administradores;

1.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova da
composicao da diretoria em exercicio.

1.1.3.1. No caso de consorcio, além dos documentos de cada consorciado, exigidos neste Anexo,
devera ser apresentado termo de compromisso, publico ou privado, de constitui¢do de consorcio ou
termo de constitui¢ao de consoércio, subscrito por todas as empresas consorciadas, conforme modelos
constantes dos Anexos XIII e XIV respectivamente deste Edital, do qual devera constar:

a) indicacao clara do nome e qualifica¢do das consorciadas e participagdo de cada qual no consorcio,
sem prejuizo de sua responsabilidade solidaria;

b) indica¢do da empresa lider, que representara o consorcio perante 0 MUNICIPIO no decorrer do
procedimento licitatorio, podendo inclusive assumir obrigacdes perante as demais, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria das empresas consorciadas;

¢) declaracdao de que confere ao lider amplos poderes para representar os consorciados na licitagao,
em especial: transigir, acordar, renunciar ao direito de recorrer, desistir, responder administrativa e
judicialmente em qualquer grau de jurisdi¢cdo, receber notificagdo, intimagao e citagao.

1.1.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
1.1.5. Prova de inscricao no CNPJ.

1.1.6. Prova de regularidade relativa ao FGTS, demonstrando situacio regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei (Certificado do F.G.T.S.).

1.1.7. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal: Certiddo Negativa de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido ou Positiva com efeito de
Negativa, emitida pela Receita Federal do Brasil em conjunto com a Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1751, de 02/10/2014, ou outro meio equivalente
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admitido por lei.

1.1.8. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante,
composta de Certidao Negativa de Tributos Estaduais ou Positiva com efeito de Negativa, expedida
pela Secretaria da Fazenda do Governo do Estado, ou outro meio equivalente admitido por lei.

1.1.9. Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante,
composta de Certiddo Negativa de Tributos Mobilidrios ou Positiva com efeito de Negativa, expedida
pela Secretaria de Finangas do Municipio, ou outro meio equivalente admitido por lei.

1.1.10. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos Negativos, expedida nas paginas eletronicas do Tribunal Superior do
Trabalho (Lei Federal n® 12.440/2011 e Resolucao Administrativa n® 1470 de 24 de agosto de 2011).

1.1.11. Declaragdo para fins do disposto no Artigo 68, Inciso VI, da Lei Federal n® 14133/2021,
conforme Anexo IV.

1.1.12. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, previstas em lei e em outras normas
especificas, nos termos do Artigo 63, Inciso IV e do Artigo 116, da Lei Federal n® 14133/2021,
conforme Anexo V.

1.1.13. Declaragao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, nos termos do Artigo 63, § 1°, da Lei Federal n°
14133/2021, conforme Anexo VI.

1.1.14. Declaragdo formal do licitante, nos termos e para os fins do disposto no § 1° do art. 98 da Lei
Organica do Municipio de Santos, conforme modelo Anexo XII.

1.1.15. Declaragdo firmada sob as penas da lei do compromisso de utilizacdo de produtos e
subprodutos de madeira de origem exoética, ou de origem nativa que tenha procedéncia legal. (Anexo
XIV).

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.1.16. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa ou de execugado
patrimonial do domicilio da pessoa fisica ou da firma individual, cuja data de emissao nao podera ser
superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura desta licitagao.

1.1.17. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) altimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo econdmica da empresa,
vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

-LICITAV - DELIS -
Rua D. Pedro II - n° 25 - 4° andar - Centro — Santos/SP - CEP 11.010 — 080
Tels.: (13) 3201-5750 / (13) 3201-5540 — e-mail: licitaSdelis@santos.sp.gov.br

25


mailto:licita5delis@santos.sp.gov.br

P.A. N° 80674/2023-21

slaveval;

3 . - .
S Prefeitura Municipal de Santos
Santh Secretaria Municipal de Finangas e Gestao

1.1.17.1. A comprovacao de boa situagao financeira da empresa sera baseada na obtencao de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG), Liquidez Corrente (LC) maiores ou iguais que 1
(>=1), resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

1.1.17.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lei Federal n® 14.133/2021, art. 65, §1°).

1.1.17.3. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos
de 2 (dois) anos. (Lei Federal n® 14.133/2021, art. 69, §6°)

1.1.17.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da 4rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

1.1.17.5. Comprovaciao do cumprimento de um dos seguintes itens, cuja op¢ao ficara a critério
do licitante:

I — Capital minimo de R$ 583.619,47 (quinhentos e oitenta e trés mil, seiscentos e dezenove reais
e quarenta e sete centavos) ou;

II — Patrimoénio liquido minimo de RS 583.619,47 (quinhentos e oitenta e trés mil, seiscentos e
dezenove reais e quarenta e sete centavos);

1.1.17.5.1 No caso de consorcio, a soma do capital minimo ou do patrimdnio liquido das empresas
que o integram, observada a propor¢ao de sua respectiva participacao, devera ter acréscimo de 30%
(trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econdmico-
financeira.

1.1.17.5.2 Nao se aplica aos consorcios compostos, em sua totalidade, de microempresa e pequenas
empresas o acréscimo previsto no item anterior.
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QUALIFICACAO TECNICA

1.1.18. Atestado de Vistoria, conforme Anexo XI, emitido pela fiscalizagdo da Prefeitura Municipal
de Santos, comprovando a inspec¢ao pela licitante do local para a execucao dos servicos, objeto desta
licitacao.

1.1.18.1. A vistoria podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades a contratacio,
nos termos do § 3° do artigo 63 da Lei Federal n° 14133/2021.

1.1.19. Indicacdo do pessoal técnico, das instalacoes e do aparelhamento adequados e
disponiveis para a realizacio do objeto da licitacio, bem como da qualificacio de cada membro
da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia
ou por verificagdo de autenticidade via internet.

3. Nos documentos em que nao houver prazo de validade assinalado, serao considerados validos os
emitidos até 90 (noventa) dias corridos, antes da data de abertura desta licitagdo, excegdo feita ao
item 1.1.16 deste Anexo.

4. Todos os documentos deverdo se reportar a sede ou a filial que participou da licitagdo e que
executara o contrato.

4.1. No caso da licitante desejar que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante da licitagdo,
execute o futuro contrato, deverdo ser atendidos os seguintes requisitos:

a) que o ato constitutivo da licitante (matriz) conste expressamente a filial;
b) que a licitante informe que o objeto sera executado pela filial, quando entdo devera ser comprovada
a regularidade fiscal de ambos os estabelecimentos, com a apresentagdo das certiddes necessarias.
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ANEXO III - Modelo

PREGAO ELETRONICO N.° 18.035/2025- PROCESSO N.° 80674/2023-21

PROPOSTA COMERCIAL
Fornecedor:
CNPJ: Inscricdo Estadual:
Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Telefone:
e-mail:

Pelo presente formulamos proposta comercial para prestagao de servigo de modernizagao da Telefonia
IP da Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as atualiza¢des necessarias, equipamentos, licengas,
materiais ¢ mdo de obra para instalacdo, migracdo, treinamento, manuten¢do, suporte técnico e
garantia, de acordo com as condi¢des do Edital que rege a presente licitagdo, nos seguintes termos:

A VALOR
ITENS / DESCRICAO UNIDADE TOTAL
1. SERV.
Valor total do item 01: RS ( ).
Valor total da Proposta: R$ ( ).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas originarias diretas e indiretas decorrentes da
execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacgao.

Observaciao: Devera ser anexado Planilha de Servicos e Precos e Cronograma Fisico-
Financeiro.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessdo publica do Pregao.

Assinatura do representante legal/carimbo
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ANEXO IV - Modelo

PREGAO ELETRONICO N.° 18.035/2025- PROCESSO N.° 80674/2023-21

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR NO QUADRO DA
EMPRESA
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Ref.: (18.035/2025)

..................................................... , inscrito no CNPJ n.° ..., por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(@) ...cccooveevveeirieeiiienienienns , portador(a) da Carteira de
Identidade n.° .................. edoCPFn.° ..o, DECLARA, para fins do disposto no inciso VI

do art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

(data)

(representante legal)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V - Modelo

PREGAO ELETRONICO N.° 18.035/2025- PROCESSO N.° 80674/2023-21

DECLARACAO
........................................................................... , inscrito no CNPJ n.° .................., por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) .....ccoeeveviiiiienienieenen. , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
.................. e do CPF n.° ..................... DECLARA, para fins do disposto no inciso IV do art. 63 ¢

art.116 da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, previstas
em lei e em outras normas especificas.

(data)

(representante legal)
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ANEXO VI - Modelo

PREGAO ELETRONICO N.° 18.035/2025- PROCESSO N.° 80674/2023-21

DECLARACAO
................................................................................ , inscrito no CNPJ n.° .................., por intermédio
de seu representante legal 0(a) Sr(a) ......cceevveevvieiieiiieenennne , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
.................. e do CPF n.° ..................... DECLARA, para fins do disposto no § 1, do art. 63 da Lei

Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, que suas propostas econOmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

(data)

(representante legal)
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ANEXO VII- MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 18.035/2025
PROCESSO N° 80674/2023-21

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SANTOS E A EMPRESA ———----——--—-
- PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
MODERNIZACAO DA TELEFONIA IP DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE  SANTOS,
INCLUINDO AS ATUALIZACOES NECESSARIAS,
EQUIPAMENTOS, LICENCAS, MATERIAIS E MAO
DE OBRA PARA INSTALACAO, MIGRACAO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE
TECNICO E GARANTIA.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE SANTOS, doravante designado
simplesmente CONTRATANTE, com sede na Praca Visconde de Maua, s/n° - Santos - Estado de
Sao Paulo, inscrito no C.N.P.J., sob n® 58.200.015/0001 - 83, neste ato representado pelo Sr. Secretario
Municipal de Governo, Sr. FABIO ALEXANDRE FERNANDES FERRAZ, devidamente
autorizado pelo Sr. Prefeito Municipal, nos termos do Decreto n® 9.329, de 14 de maio de 2021 e de
outro lado a empresa ........ccccecenuene. , com sede na Av./Rua ......c.ccceeeneenene n
inscrita no C.IN.PJ.sobn’.......cccccevveveennnnnnne. ovieeeunnns , neste ato representada por seu ,

-UF, doravante designada simplesmente CONTRATADA, e por esta Ultima na forma de sua
representacao, foi dito que tendo sido aceita a proposta que apresentara para a prestagdo de servigo
de modernizacdo da Telefonia IP da Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as atualizagdes
necessarias, equipamentos, licengas, materiais € mao de obra para instalagdo, migracao, treinamento,
manutencdo, suporte técnico e garantia, conforme especificagdo contida no Edital de Pregao
Eletronico n° 18.035/2025, Processo Administrativo n° 80674/2023-21, da Prefeitura
CONTRATANTE, cujo teor declara expressamente conhecer e aceitar, e sendo-lhe adjudicado o
respectivo objeto, vem assinar o presente instrumento, concordando com os termos e as condigdes,
pelos quais desde ja se obriga:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: O presente instrumento tem por objeto a prestacio de
servigo de modernizagdo da Telefonia IP da Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as atualizagdes
necessarias, equipamentos, licengas, materiais € mao de obra para instalagdo, migracao, treinamento,
manutencdo, suporte técnico e garantia, que deverd obedecer ao Edital de Pregdo Eletronico n°
18.035/2025¢ a proposta apresentada pela CONTRATADA, aos quais este contrato fica vinculado.

PARAGRAFO UNICO: Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢do, o edital de
licitacdo e a proposta da Contratada.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA: O presente Contrato vigorara pelo periodo de 18
(dezoito) meses, a contar da data da sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS / DO LOCAL / DO REGIME DE EXECUCAO: Os
servigos deverdo ser iniciados impreterivelmente em até 05 (cinco) dias titeis apds a data de
recebimento da “ORDEM DE SERVICO” emitida pela fiscalizagdo do Departamento de Gestao de
Tecnologia de Informagdo e Telecomunicacdes — DETIC, da Secretaria Municipal de Governo —
SEGOV. O prazo para conclusdo dos servicos sera de até¢ 16 (dezesseis) meses a contar da data de
recebimento da “ORDEM DE SERVICO” expedida pela fiscalizagdo do Departamento de Gestao de
Tecnologia de Informacdo e Telecomunica¢des — DETIC, seguindo o estabelecido no Cronograma
Fisico-Financeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos serdo executados no Municipio de Santos / SP, podendo
abranger qualquer localizagdo dentro de sua extensdo, nas unidades municipais que receberdo os
novos telefones, conforme orientagdo prévia do Departamento de Gestdo de Tecnologia de
Informacao e Telecomunica¢des — DETIC.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servigos deverdo ser executados sob regime de empreitada por prego
global, em conformidade com o Memorial Descritivo, bem como com a Planilha de Servigos e Pregos
e Cronograma Fisico-Financeiro da Contratada, que integrarao o Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de equipamentos produzidos no exterior, devera ser
apresentada a 4* (quarta) via de importagao na entrega dos equipamentos.

PARAGRAFO QUARTO: Todos os equipamentos ¢ materiais que fazem parte do fornecimento
deverdo ser novos (de primeiro uso), sem previsao de descontinuidade anunciada, ndo se admitindo
pecas ja usadas ou reparadas.

PARAGRAFO QUINTO: A instalagio e configuragio dos equipamentos deve atender integralmente
as caracteristicas e as necessidades do ambiente da Prefeitura Municipal de Santos (PMS),
responsabilizando-se por toda a organizacdo das conexdes, materiais, equipamentos, acessorios € mao
de obra necessaria para o bom funcionamento dos produtos ofertados.

PARAGRAFO SEXTO: A instalagio e ativagio dos componentes da solugdo de conectividade
devera ser realizada entre 08:00h e 18:00h em dia de expediente. A critério da CONTRATANTE, sem
nenhum 6nus para a PMS, o horério de instalacdo podera ser ajustado para o periodo entre 18:00h e
24:00h nos dias de expediente e entre 8:00h e 18:00h em finais de semanas e feriados, para que nao
haja qualquer prejuizo da operacionalidade da rede local durante o horario de expediente, sem
nenhum Onus para a Prefeitura Municipal de Santos.

PARAGRAFO SETIMO: Apés a instalagio e configuragio, os equipamentos devem estar ativos em
modo operacional para uso da PMS, com softwares disponibilizados em sua melhor configuracao
tecnologica (Gltima versdo e upgrade de firmware).

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO: Atribui-se ao presente contrato o valor total de R$
.................. (emvermeneeneniens ).
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PARAGRAFO UNICO: No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO: A
Contratada devera emitir Nota-Fiscal/Fatura contemplando as quantidades efetivamente realizadas,
nos termos da sua Planilha de Servigos e Precos, seguindo o prazo de execu¢do disposto no
Cronograma Fisico-Financeiro apresentado pela mesma, os quais fazem parte deste contrato.

PARAGRAFO UNICO: O pagamento sera efetuado em 20 (vinte) dias corridos contados a partir da
data de emissdo da nota de liquidacdo. Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serao
tidos como inexistentes para todos os fins e efeitos.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA: Na execucido dos servicos, a
Contratada obriga-se a:

I. Fornecer os equipamentos e executar os servigos de acordo com os prazos, condigdes e
especificagdes técnicas determinadas, conforme descritos no ANEXO I - Termo de Referéncia,
ANEXO VII — Memorial Descritivo, ANEXO A — Requisitos Minimos, do Edital.

II. Indicar formalmente, por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis apds a assinatura
deste instrumento, um preposto idoneo com poderes de decisao para representar a CONTRATADA.
Esse preposto serd responsavel pela eficiéncia e agilidade na execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, respondendo pela fiel execucdo do contrato e deverd indicar a relacdo de pessoal que
permanecera nas dependéncias do prédio onde serdo executados os servicos.

ITI. Cumprir com os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais incidentes sobre o objeto da
licitagao.

IV. Arcar com todas as despesas relacionadas ao transporte, seguros e outras que eventualmente sejam
necessarias ao objeto do contrato, até a sua conclusao.

V. Cumprir a legislagcdo vigente relativa a seguranga e higiene do trabalho no que se refere ao pessoal
colocado a disposicdo dos servicos contratados, fiscalizando, inclusive, a utilizagdo pelos
funcionarios do uso dos equipamentos individuais de seguranca. A contratada ainda tomara todas as
providéncias necessdarias para prevenir possiveis acidentes que possam ocorrer por falta ou deficiéncia
de sinaliza¢do e/ou prote¢ao no local dos servigos, assumindo total responsabilidade sobre eventuais
falhas.

VI. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado 8 CONTRATANTE, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por agdo ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou
imperfei¢des na execugao dos servigos.

VII. Prover o adequado transporte e manuseio dos materiais objeto do presente Contrato.

VIII. Tomar as precaucdes necessarias a fim de evitar quaisquer danos em equipamentos ou bens de
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terceiros ou acidentes que envolvam terceiros.

IX. Reparar, corrigir, remover ou substituir os materiais que entregar, as suas custas, no todo ou em
parte, em que se verificarem falhas ou defeitos de fabricagdo, salvo quando for, comprovadamente,
causado por uso indevido.

X. Submeter ao DETIC, antes do inicio dos servigos, os materiais e equipamentos para aprovacao;

XI. Responsabilizar-se pela execucao dos servigos e instalacdo dos equipamentos, de forma a ndo
afetar o funcionamento dos servigos ja em operag¢do, podendo, porém, propor modificacdes nas
instalagdes, que serdo analisadas pelo DETIC, visando facilitar a operagao, manter a integridade fisica
das pessoas e das instalagdes e proteger equipamentos, seguindo normas técnicas e de seguranga;

XII. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados,
devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos o recebimento da notificagao
expressa da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber.

XIII. Refazer as suas expensas, 0s servigos em que se empreguem materiais ndo aprovados que
apresentem vicios ou defeitos de execugao.

XIV. Os profissionais indicados pelo licitante na forma do item 11. Indicacio do pessoal técnico
minimo exigido, Anexo VIII - Memorial Descritivo do Edital, deverdo participar do servigo objeto
da licitacdo, e serd admitida a sua substituigdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administragao.

XV. Refazer os servigos que venham a ser executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem que
1sso acarrete onus para a CONTRATANTE.

XVI. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdes de empregados nao
qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos servigos, devendo a substituicao
ser processada em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds a comunicagdo, por escrito, pela
FISCALIZACAO, bem como assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar
qualificada como de natureza grave ndo sera mantido em servico.

XVII. Retirar todo o sistema de cabeamento de dados ¢ voz atual em caso de substitui¢cdes de cabos
antigos, promovendo a devida destinacdo dos materiais inutilizados, conforme os principios de TI
Verde.

XVIII. Realizar na finalizagdo dos servicos todos os testes de conectividade necessarios para
comprovar o pleno funcionamento dos servigos executados.

XIX. Fornecer relatorio completo de todos os testes realizados em todos os pontos, que devera ser
aprovado pela equipe técnica do DETIC que acompanhou os servigos.

XX. Efetuar a instalagdo de forma a ndo afetar o funcionamento dos servigos ja em operacao,
garantindo a continuidade dos servigos de voz e dados aos usuarios existentes.
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XXI. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

XXII. Manter em servigos somente profissionais capacitados, portando crachéas de identificacao
individuais, do qual devera constar o nome da CONTRATADA, n° de registro, fungdo e fotografia do
empregado portador.

XXIII. Prestar a administracdo, sempre que necessario, esclarecimentos sobre os produtos,
fornecendo toda e qualquer orientagdao necessaria para a perfeita utilizagdo dos mesmos, bem como
comunicar & Administragao de quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar
o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

XXIV. Responsabilizar—se por seus empregados e auxiliares, no que concerne ao cumprimento da
legislacdo trabalhista, previdéncia social, seguro de acidentes de trabalho ou quaisquer outros
encargos previstos em lei, em especial no que diz respeito as normas de seguranga do trabalho,
prevista na legislacdo Federal (Portaria n® 3.214 de 08/07/1978, do Ministério do Trabalho), sendo
que o seu descumprimento podera motivar a aplicagdo de multas por parte do CONTRATANTE ou a
rescisdo contratual com aplicagdo das sangdes cabivelis.

XXYV. Atender as exigéncias da NR — 24 — Condic¢des Sanitérias e de Conforto nos locais de trabalho,
da portaria n® 3214/78, do Ministério do Trabalho e Emprego.

XXVI. Prestar a CONTRATANTE, sempre que necessario, esclarecimentos sobre os produtos,
fornecendo toda e qualquer orienta¢do necessaria para a perfeita utilizagdo dos mesmos, bem como
comunicar a Administracdo de quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar
o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

XXVII. Desinstalar, em caso de ndo conformidade dos componentes da solu¢ao, embalar novamente
e retirar os componentes nao conformes. Além disso, os equipamentos de rede anteriores devem ser
reinstalados e reativados do modo como foram encontrados pela CONTRATADA.

XXVIII. Retirar do recinto das instalagdes os materiais porventura impugnados pela
FISCALIZACAO, dentro de 72 (setenta e duas) horas, a contar da Ordem de Servico, sendo
expressamente proibido manter no recinto das instalagdes quaisquer materiais que apresentem
desconformidade com as especificagdes pactuadas.

XXIX. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Contrato.

XXX. Cumprir e comprovar, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021);

XXXI. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o inciso acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico, da Lein.° 14.133/2021);
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CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE: O Contratante obriga-se a:

L. Disponibilizar local adequado para o recebimento dos produtos e para a prestagdo dos servicos de
instalagao;

II. Orientar, acompanhar, fiscalizar e inspecionar a fiel execugdo do objeto licitado, verificando o
cumprimento das especificagdes técnicas, podendo submeté-los a testes de aceitagdo e, rejeita-los,
quando estes ndo atenderem ao especificado;

III. Emitir a Ordem de Fornecimento e de Servigo;

I'V. Atestar a Nota Fiscal/ Fatura, quando em conformidade com o presente contrato, encaminhando-
a ao setor competente para as providéncias relativas ao pagamento;

V. Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo escrita da
Contratada, informacoes adicionais, dirimir davidas e orienta-la em todos os casos omissos.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAOQ: A garantia prestada na forma do ITEM
5, do Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n® 18.035/2025, sera liberada ou restituida apos a
execucao do contrato, com o correspondente atestado de execugdo dos servigos pela fiscalizacdo do
Departamento de Gestdo de Tecnologia de Informacao e Telecomunica¢des — DETIC, da Secretaria
Municipal de Governo — SEGOV, e quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

PARAGRAFO UNICO: A garantia sera retida ou descontada a favor do CONTRATANTE, no caso
de inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: A inexecucio total ou parcial do
Contrato, assim como a execu¢do irregular ou o atraso injustificado, sujeitard a Contratada, sem
prejuizo da rescisdo do Contrato, as seguintes penalidades:

I) adverténcia;

IT) multa;

I1I) impedimento de licitar e contratar;

IV) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Nenhuma sangdo ser4 aplicada sem o devido processo administrativo.

PARAGRAFO SEGUNDO: A aplicagio das penalidades ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
a contar da intimagdo do ato, € no caso de sancao de multa, apds defesa prévia do interessado.

PARAGRAFO TERCEIRO: No caso de aplicacio das penalidades previstas nos incisos “I””, “II” e
“III” do caput, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 15 (quinze) dias tUteis, a contar da
intimacgao do ato.

PARAGRAFO QUARTO: No caso de aplicacio da penalidade prevista no inciso “IV” do caput,
cabera pedido de reconsideragdo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da intimag¢ao do ato.

-LICITAV - DELIS -
Rua D. Pedro II - n° 25 - 4° andar - Centro — Santos/SP - CEP 11.010 — 080
Tels.: (13) 3201-5750 / (13) 3201-5540 — e-mail: licitaSdelis@santos.sp.gov.br

37


mailto:licita5delis@santos.sp.gov.br

P.A. N° 80674/2023-21

slaveval;

3 . - .
S Prefeitura Municipal de Santos
Santh Secretaria Municipal de Finangas e Gestao

PARAGRAFO QUINTO: Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo a
Contratada.

PARAGRAFO SEXTO: A adverténcia serd aplicada exclusivamente na hipdtese de inexecucio
parcial do contrato.

PARAGRAFO SETIMO: A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes multas:

I) 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, em caso de inadimplemento total do ajustado;
IT) 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do contrato, na hipdtese de atraso no inicio ou
conclusao dos servigos, de acordo com o cronograma fisico-financeiro;

IIT) 30% (trinta por cento) sobre o valor remanescente do contrato, no caso de inadimplemento
parcial, ou seja, na hipotese de execucgdo de servigos incompletos;

IV) No caso de descumprimento de qualquer cldusula do contrato, a contratada ficara sujeita a multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

PARAGRAFO OITAVO: A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo
tera carater compensatdrio € a sua cobranca ndo exime a CONTRATADA, do pagamento de
indenizagao por perdas e danos, que eventualmente venha a dar causa.

PARAGRAFO NONO: A multa aplicada 8 CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao
Municipio serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO: A CONTRATADA desde logo autoriza 0o CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O impedimento de licitar e contratar podera ser aplicado
quando:

I — ocorrer a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II — ocorrer a inexecucao total do contrato;
III — ndo for entregue a documentacdo exigida para o certame;
IV —ndo for mantida a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V — ndo for celebrado o contrato ou ndo for entregue a documentacdo exigida para a contratacgao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - houver o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VII - ndo for comprovada a condi¢do de Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), e
Cooperativa de Consumo (COOP), na licitacao de lotes de cotas exclusivas ou reservadas (artigo 48,
incisos I e III da Lei Complementar n® 123/2006):
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A declaracio de inidoneidade podera ser aplicada pelo Sr.
Secretario Municipal quando ocorrer:

I — apresentagdo de declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

I1 — fraude na licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;
III — comportamento de modo inidoneo ou cometimento de fraude de qualquer natureza;
IV — pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V — pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA DA EXTINCAO CONTRATUAL: Este contrato podera ser extinto de
pleno direito, unilateralmente, a juizo exclusivo do CONTRATANTE, independente de notificagao
judicial ou extrajudicial, conforme os artigos 137,138 e 139 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO E_GERENCIAMENTO: A
fiscalizagdo e o gerenciamento deste contrato competem a Coordenadoria de Engenharia da
Informagdo, pertencente ao Departamento de Gestdo da Tecnologia de Informacao e
Telecomunicagdes — DETIC da Secretaria Municipal de Governo — SEGOV, responsavel por seu
controle e sua administracao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas
decorrentes da presente aquisi¢do correrdo a conta das Dotacdes Orgamentdrias n°: (989)
01.35.01.35.10.04.126.0117.2851.01.3.3.90.40.24.110.0000 — Fonte de Recurso: 01 — Tesouro.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE: Decorridos 12 (doze) meses da
contratagao, o pre¢o pactuado sera reajustado de acordo com a variagdo do Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo — I[PCA do periodo, observada a legislagdo federal em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RECEBIMENTO DO OBJETO: O objeto contratual sera
recebido:

I. Provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo que for designado pela
contratante para tanto, mediante termo circunstanciado, o qual sera assinado pelas partes, dentro de
03 (trés) dias corridos da data de comunicagao escrita de seu término, nos termos do art. 140, I, “a”
da Lei Federal n® 14133/21.

I1. Durante o periodo de 30 (trinta) dias da data de expedi¢cdo do termo supra, o servico ficard sob
observagao, para que se verifique o cumprimento das exigéncias contratuais.

III. A Contratada ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto contratual em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des
resultantes da execucdo ou de materiais empregados.
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IV. Esgotado o prazo previsto no item II, e uma vez restando comprovada a adequagdo do objeto aos
termos, o servico sera recebido definitivamente, por engenheiro responsavel, designado pelo
Contratante, mediante Termo Circunstanciado, assinado pelas partes, nos termos do artigo 140, I, “b”
da Lei Federal n.° 14.133/21.

V. Caso a CONTRATADA nao promova os reparos ¢/ou substituigdes nos prazos que lhe forem
determinados pelo CONTRATANTE, esta, se assim lhe convier, poderd mandar executa-los,
diretamente ou através de outras empresas, cobrando da CONTRATADA os respectivos custos
acrescidos de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais sangdes previstas na Clausula Décima
do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SUPORTE E GARANTIA: Suporte e Garantia: Todos
os Hardwares e Softwares fornecidos devem possuir contrato de suporte/garantia de 60 (sessenta)
meses do proprio fabricante, exceto os novos Telefones IP, que devem possuir contrato de
suporte/garantia de 12 (doze) meses do proprio fabricante.

PARAGRAFO UNICO: A Contratada obriga-se a providenciar, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da data da notificagdo, por escrito, o saneamento de qualquer irregularidade nos
servicos realizados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MEDICAOQ: A medig¢io dos servigos sera efetuada pela
fiscalizacdo da Contratante, aplicando-se as quantidades executadas e os precos unitarios constantes
da planilha de servigos e precos unitarios da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CRITERIO DE COMPENSACAO FINANCEIRA NO
CASO DE ATRASO NOS PAGAMENTOS: No caso de inadimplemento de parcela por mais de
30 (trinta) dias, sobre o valor devido incidira atualizagdo monetaria pelo IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo), bem como juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculado
pro-rata die, desde o final do trintidio até a data de efetiva liquidagdo do débito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:
As partes deste instrumento deverdo observar as disposi¢oes da Lei Federal n° 13.709 de 14 de gosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e alteragdes, quando do tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham acesso, para proposito de execucdo e
acompanhamento deste ajuste, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta avencga, a nao ser por for¢a de obrigagdo legal ou regulatoria.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA LEGISLACAOQ: Aplica-se & execucdo deste Contrato e,
especialmente aos casos omissos, a Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO: Sera competente o foro da Comarca de Santos para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que o seja.

E, por estarem assim de pleno acordo assinam presente instrumento, decorrente do Pregdo Eletronico
n.° 18.035/2025, na presenca de duas testemunhas que sao
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........................................................................ para que surtam os efeitos legais, pelo que eu,

Santos, de de 2025.

CONTRATADA

SECRETARIO MUNICIPAL DE GOVERNO

TESTEMUNHA TESTEMUNHA
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ANEXO VIII
MEMORIAL DESCRITIVO

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servico de modernizagao da
Telefonia IP da Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as atualiza¢gdes necessarias, equipamentos,
licengas, materiais e mao de obra para instalagdo, migragao, treinamento, manutencao, suporte técnico
e garantia.

INTRODUCAO

A modernizagdo da telefonia IP € essencial para garantir a eficiéncia, seguranca e escalabilidade dos
servigos de comunicacdo da Prefeitura. A atualizagdo permitird a integracao de novos recursos, maior
capacidade de gerenciamento e melhor qualidade nas comunicagdes internas e externas.

A solugdo de Telefonia IP da Prefeitura de Santos integra, atualmente, a comunicacao de voz, dados
e imagens, interligando-se a rede estruturada existente no CCO/Pago Municipal e Hospital dos
Estivadores. Esta integragdo ¢ realizada utilizando-se o switch CHASSI CORE do Datacenter, com
trafego pela rede de fibra dtica “INFOVIA Municipal”, conectando-se a outras unidades da Prefeitura.
A telefonia IP abrange a totalidade da Prefeitura, incluindo diferentes prédios. A contratada devera
migrar a solugdo atual, instalar os novos equipamentos no prédio do Pago Municipal
(Embasamento/CCO/Datacenter) e substituir os gateways no Hospital dos Estivadores.

Atualmente, a tecnologia utilizada para a telefonia IP ¢ baseada em protocolos TCP/IP e SIP,
convergindo através da rede estruturada (cabeamento e switches existentes). A comunicacao ocorre
at¢ a CENTRAL DE TELEFONIA IP, instalada no rack do DataCenter (Pago Municipal), conectando-
se a CENTRAL DE TELEFONIA IP no Hospital dos Estivadores, instalada em um rack (de 32U) na
Sala de Informética do 2° andar do Bloco B. Esta configuracao proporciona redundancia completa de
hardware e software, e inclui a comunicagdo com saidas para RTPC/PSTN.

O objetivo deste Memorial Descritivo ¢ especificar os servigos e requisitos para a contratacdo de uma
empresa especializada na modernizagdao do sistema de telefonia IP da Prefeitura Municipal,
abrangendo atualizacdo e aquisi¢do de equipamentos, software, renovagdo de licengas, expansdo de
dispositivos e sofiphones, € a prestacao de servigos de instalagdo, migracao, treinamento, garantia,
manuten¢do e suporte técnico. O trabalho deverd seguir os preceitos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Desta forma, este memorial descritivo detalha os requisitos e procedimentos para a modernizagao da
telefonia IP da Prefeitura, assegurando que todas as etapas sejam cumpridas de acordo com as
especificagdes técnicas e operacionais necessarias.

1. REQUISITOS DO SERVICO DE PLANEJAMENTO
1.1 Descricdao Geral

Deveré ser elaborado planejamento, que tem como finalidade a moderniza¢do completa do sistema
de telefonia IP da Prefeitura Municipal de Santos, englobando atualizagdo de equipamentos, software,
e renovacao de licencgas, visando uma comunica¢do mais eficiente e segura.
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1.2. Planejamento e Organizagdo

e Avaliacao Inicial: Levantamento detalhado da infraestrutura atual e planejamento das
intervengdes necessarias.

e Planejamento Detalhado: Defini¢do das fases do projeto, com cronograma especifico desde
a valida¢ao da infraestrutura até a ativagdo operacional, com operacao assistida por 12 meses.

1.3 No planejamento deverdo ser explicitados os equipamentos a ele relacionados da seguinte
maneira:

o Aquisicdo de Equipamentos: Inclui telefones IP, servidores, gateways, switches e outros
componentes de infraestrutura necessarios.

e Atualizacdo de Software: Implementacdo de softwares de gerenciamento de chamadas e
comunicacao unificada.

e Renovacao e Expansao de Licencas: Licengas para software de comunicagdo, servidores, e
dispositivos.

o Expansao de Dispositivos: Inclusido de novos telefones IP e softphones, além da substitui¢ao
de dispositivos obsoletos.

e Servicos Complementares: Instalacdo, atualizacdao, migragdo, documentacao, treinamento,
garantia, manutencao e suporte técnico com operagao assistida.

2. REQUISITOS DO SERVICO DE INSTALACAO
2.1 Execucdo da Instalagdo

o Fixacdo de Equipamentos: Instalacdo fisica dos novos dispositivos com seguranca e
adequacgao.

o Configuracao Inicial: Configuracdo dos sistemas de acordo com as especificagdes técnicas.

o Testes Funcionais: Execucao de testes para assegurar o funcionamento correto de todos os
componentes instalados.

e Horario de Execucido: Durante horario comercial, exceto a realizacdo de atividades que
possam impactar o funcionamento normal da Prefeitura, a serem executadas fora do horario
de expediente, sem custos adicionais.

2.2 Regquisitos para a Equipe Técnica

e Qualificagdes: Profissionais certificados em redes e telefonia IP, com experiéncia
comprovada em projetos similares.

e Uniformizacido e EPIs: Equipe uniformizada e equipada com EPIs adequados conforme
normas de seguranga.

e Gestiao de Equipe: Proatividade na substituicdo de membros em caso de necessidade ou
solicitag¢do, garantindo a continuidade do projeto.
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3. REQUISITOS DO SERVICO DE IMPLEMENTACAO
3.1 Preparacgdo do Ambiente

e Validacdo de Infraestrutura: Inspecdo e validagdo da infraestrutura existente para
compatibilidade com os novos sistemas.

e Correcao de Anomalias: Identificagdo e correcio de possiveis problemas de compatibilidade
ou desempenho.

3.2 Implementagdo propriamente dita

e Execucdao e Monitoramento: Implementacdo conforme cronograma com monitoramento
continuo e ajustes necessarios.

3.3 Responsabilidades

e Fornecedor: Provisdo de todos os componentes, manuais € suporte técnico necessario para a
implementagao.

e Prefeitura: Disponibilizagdo de acesso as instalagdes e fornecimento de informagdes
pertinentes para a execug¢do do projeto.

4. REQUISITOS DO SERVICO DE RECONFIGURACAO DO AMBIENTE ATUAL
4.1 Avaliacdo do Sistema Existente

e Anailise Detalhada: Avaliagdo do sistema de telefonia atual para identificar areas que
necessitam reconfiguracdo ou atualizagao.

o Identificacdo de Gargalos: Analise de desempenho para identificar e corrigir gargalos ou
pontos de falha.

4.2 Processo de Reconfiguragdo

e Plano de Reconfiguracio: Desenvolvimento de um plano que minimize impactos no
funcionamento do sistema atual.

e Execucdo das Mudancgas: Realizacdo das modificagdes necessarias, assegurando a
continuidade dos servicos de telefonia durante o processo.

5. REQUISITOS DO SERVICO DE MIGRACAO DAS LICENCAS
5.1 Avaliacdo de Licencas Atuais

o Inventario Completo: Levantamento das licengas de software em uso, verificando suas
validades.

o Anadlise de Compatibilidade: Verificacdo da compatibilidade das licencas com os novos
sistemas.
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5.2 Processo de Migracgdo

e Planejamento da Migracido: Definicdo de um plano de migracdo que assegure a
continuidade do servigo.
o Implementac¢ao Segura: Migragao das licencas de forma segura, minimizando interrupgoes.

5.3 Validacdo e Testes

o Testes de Validacao: Realizagdo de testes para garantir que as licengas migradas funcionem
corretamente nos novos sistemas.

6. REQUISITOS DO SERVICO DE GERENCIAMENTO
6.1 Supervisio e Monitoramento

o Relatorios Regulares: Emissdo de relatorios regulares sobre o andamento das atividades do
projeto.

e Monitoramento Continuo: Acompanhamento do desempenho do novo sistema apods a
implementagdo, realizando ajustes conforme necessario.

6.2 Suporte Técnico Profissional

o Resposta Rapida: Resolu¢do agil de problemas em horéario comercial e atendimento de
duvidas durante o periodo de suporte.

6.3 Gestdio de Riscos

o Identificacdo de Riscos: Identificagdo de riscos associados a implementacdo e
desenvolvimento de planos de mitigagao.

e Planos de Contingéncia: Prepara¢do de planos de contingéncia para lidar com eventuais
problemas.

7. REQUISITOS DO SERVICO DE DOCUMENTACAO
7.1 Documentacdo Técnica

e Manuais e Guias: Fornecimento de documentacao técnica detalhada, incluindo manuais de
instalacdo, configuragdo e operacao.

e Documentacio de Manuten¢do: Fornecimento de documentos necessarios para a
manutengao e suporte continuo do sistema.

7.2 Termos de Recebimento

e Recebimento Provisério: Emissdo do Termo de Recebimento Provisorio apos a conclusao
da instalacao e testes iniciais.

e Recebimento Definitivo: Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo apés a validacao
completa da solucao e confirmagao de cumprimento de todos os requisitos.
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7.3 Relatorio de Planejamento

e Documentac¢io de Etapas: Desenvolvimento de relatérios detalhados sobre cada etapa do
planejamento, incluindo o planejamento em si, execugao, testes e validacao.

e Relatérios de Desempenho: Emissdo de relatérios pds-implementagdo, destacando
melhorias ¢ beneficios alcancados.

8. DESCRITIVO DETALHADO DOS SERVICOS DE LICENCA DE TELEFONE IP
8.1. Liceng¢a / Subscrigdo de Telefone IP para 05 anos - Tipo 1

e Requisitos do Fabricante:

o Deve ser do mesmo fabricante da solugao de telefonia IP.
e Modalidade de Licenciamento:

o Software sobre servigo (SaaS) por 60 meses.

o Tipo de licenciamento: Subscrigao.
e Descricao de referéncia:

o Esta licenga ¢ projetada para fornecer funcionalidades de chamadas profissionais em
um ambiente de telefonia corporativa. Inclui recursos avangados de gerenciamento
de chamadas, como roteamento inteligente e conferéncia.

e Recursos principais:

o Gerenciamento avancado de chamadas.

o Funcionalidades de correio de voz e conferéncia.

o Suporte para integracao com diretérios e seguranga avangada.

8.2. Licenga / Subscrigdo de Telefone IP para 05 anos - Tipo 11

Requisitos do Fabricante:

o Deve ser do mesmo fabricante da solugao de telefonia IP.
Modalidade de Licenciamento:

o Software sobre servico (SaaS) por 60 meses.

o Tipo de licenciamento: Subscrigao.
Descricao de referéncia:

o Esta licenga oferece recursos aprimorados com funcionalidades adicionais para
comunicagdo e colaboragdo. Pode incluir opgdes como integragdo mais profunda
com outras solucoes de Cisco e recursos avancados de analise.

e Recursos principais:
o Recursos adicionais para colaboragdo e analise.
o Melhor integragdo com outras ferramentas de comunicac¢ao da Cisco.

8.3. Licenca / Subscricio de Telefone IP para 05 anos - Tipo 11

e Requisitos do Fabricante:

o Deve ser do mesmo fabricante da solugao de telefonia IP.
e Modalidade de Licenciamento:

o Software sobre servico (SaaS) por 60 meses.
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o Tipo de licenciamento: Subscrigao.
e Descricao de referéncia:

o Esta licenca ¢ mais basica em comparagao com os Tipos I e I e ¢ focada em fornecer
acesso fundamental as funcionalidades de chamadas. Ideal por se tratar de solucao
econdmica para comunicagao.

e Recursos principais:
o Funcionalidades bésicas de gerenciamento de chamadas.

8.4. Licenca / Subscricio de Telefone IP para 05 anos - Tipo IV

e Requisitos do Fabricante:

o Deve ser do mesmo fabricante da solugao de telefonia IP.
e Modalidade de Licenciamento:

o Software sobre servigo (SaaS) por 60 meses.

o Tipo de licenciamento: Subscrigao.
e Descricao de referéncia:

o Esta licenca ¢ um complemento especifico para o Cisco Unity Connection, que €
uma soluc¢ado de correio de voz. Adiciona funcionalidades de correio de voz ao
sistema de telefonia existente.

o Recursos principais:

o Funcionalidades de correio de voz avangadas.

o Integra-se com Cisco Unified Communications Manager.

o Fornece solugao dedicada de correio de voz.

8.5. Licenca / Subscriciao de Telefone IP para 05 anos - Tipo V

Requisitos do Fabricante:
o Deve ser do mesmo fabricante da solugao de telefonia IP.
Modalidade de Licenciamento:
o Software sobre servico (SaaS) por 60 meses.
o Tipo de licenciamento: Subscrigao.
Descricao de referéncia:
o Trata-se de complemento para o Cisco Survivable Remote Site Telephony (SRST),
que oferece suporte para endpoints em locais remotos durante falhas de conexdo com
o servidor principal. Garantia de continuidade das operagdes de telefonia.
e Recursos principais:
o Suporte para endpoints durante falhas de conectividade.
o Garantia de continuidade de servigo em locais remotos.
o Adiciona resiliéncia ao sistema de telefonia em caso de falhas.

9. DESCRITIVO DETALHADO DOS SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA
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9.1. Suporte Técnico de 1° Nivel

e Servicos: Prover suporte técnico especializado para resolver problemas de telefonia IP,
assegurando que a rede de telefonia IP funcione corretamente e mantendo a qualidade de
servico (QoS) enquanto reduz o tempo de inatividade.

o Escopo: Atendimento a problemas relacionados a software ou hardware, dispositivos de
telefonia IP, servidores de telefonia IP e outros equipamentos associados.

e Qualificacdo dos Técnicos: Profissionais certificados em redes e telefonia IP, com
experiéncia comprovada em projetos similares, com conhecimento aprofundado e habilidades
para resolver problemas diversificados de forma eficiente e rapida.

9.2. Resolugdo de Problemas e Manuteng¢do da Qualidade de Servico (QoS)

e Servicos: Diagnostico e resolugdo de falhas em equipamentos, softwares e conexdes de rede.
Inclui a manuten¢do continua da QoS para garantir que a rede de telefonia IP funcione
corretamente € minimizar o tempo de inatividade.

9.3. Configuracao, Gerenciamento e Administracdo de Recursos

e Servicos: Configuracdo de novos usudrios, remog¢ao de usudrios e ajustes em recursos de
telefonia IP, como correio de voz e conferéncias de chamadas. Administracdo continua dos
recursos para garantir um funcionamento eficiente e continuo da infraestrutura de telefonia
IP.

9.4. Monitoramento Continuo da Rede

e Servi¢os: Monitoramento da rede de telefonia IP para detectar problemas de desempenho,
quedas de chamadas e outras questdes. Andlise das informagdes coletadas para resolver
problemas e otimizar o desempenho da rede.

9.5. Elaboracdo e Entrega de Relatorios

e Servicos: Criagao de relatorios regulares sobre o desempenho da rede, incluindo estatisticas
de uso, problemas identificados e recomendagdes para melhorias. Fornecimento de
informacdes uteis para a gestdo e aprimoramento continuo da rede.

9.7. Periodo de Servico e Horario de Atendimento

e Duracio: 12 meses.
o Dias: dias uteis da semana.
e Horario: Atendimento no horario comercial, das 8h00Omin as 18h00min.
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10. REQUISITOS DO SERVICO DE TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE CISCO
SYSTEMS PARA SOLUCAO DE CISCO UNIFIED COMMUNICATIONS MANAGER
(CALLMANAGER) E UCCX CONTACT CENTER (ADVANCED) PARA 06 (SEIS) PESSOAS.

10.1. Objetivo do Treinamento

Garantir o correto e eficiente uso dos recursos e funcionalidades dos equipamentos e da solucao,
capacitando os profissionais e colaboradores da PMS nas novas funcionalidades da plataforma de
telefonia, sobretudo em servigos avangados de controle de chamadas e mobilidade no ambiente Cisco
Unified Communications Manager e na implementagdo e configuragdo avangada do Cisco Unified
Contact Center Express.

10.2. Planejamento e Aprovacgdio

e A Contratada deve submeter a analise da PMS, em até 15 (quinze) dias tteis a contar da data
da solicitagdo, o conteudo do treinamento, material didatico e as datas propostas para inicio.

e A PMS, estando de acordo, definira o cronograma para o treinamento apos revisdo e
aprovacao do contetido e das datas propostas.

10.3. Local, Hordrio e Participantes

e Local: O treinamento deve ser realizado nas dependéncias da CONTRATADA ou em centro
de treinamento oficial do fabricante.

« Dias Uteis: O treinamento deve ser ministrado em dias uteis, entre 8h00min e 18h00min.

o Participantes: 6 (seis) alunos.

10.4 Equipamentos e Ambiente de Treinamento

o Utilizacdo: O treinamento deve utilizar os equipamentos e softwares adquiridos pela PMS
para configuragdo e testes de funcionalidades, ou ambiente virtualizado remoto, sob
responsabilidade da CONTRATADA, desde que tecnicamente viavel.

10.5 Instrutores e Material Diddtico

e Qualificacdes: Os instrutores devem ser devidamente capacitados, com comprovacao de suas
qualificacdes por meio de declaragdes ou certificagdes do fabricante ou experiéncia
profissional comprovada por meio de apresentagdo de atestados ou referéncias que possam
ser diligenciadas pela PMS.

e Aprovacao dos Profissionais: A relacdo dos instrutores que irdo ministrar o treinamento deve
ser previamente aprovada pela PMS.

e Material Didatico: Deve ser fornecido material didatico impresso oficial do fabricante ou
aprovado pelos técnicos da PMS, em lingua portuguesa (Brasil) ou na lingua inglesa
(preferencialmente dos Estados Unidos), este ultimo devendo ser satisfatoriamente
justificado.
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10.6 Conteudo Minimo do Treinamento

e Configuracao: Ensino detalhado sobre a configuragdo do sistema Cisco Unified
Communications Manager ¢ detalhes sobre a configuragdo do UCCX Contact Center,
incluindo a integracao com o CallManager.

e Gerenciamento de Usuarios e Dispositivos: Treinamento sobre como gerenciar usudrios,
dispositivos e perfis.

e Configuracao de Recursos de Chamadas: Abordagem dos recursos avangados, como
roteamento de chamadas, configuracdo e gerenciamento de filas de chamadas e recursos de
atendimento.

e Resolucio de Problemas: Técnicas e ferramentas para diagnosticar e resolver problemas
comuns do sistema.

e Anailise e Relatdrios: Ensino sobre a geracao e andlise de relatorios para avaliar desempenho.

11. INDICACAO DO PESSOAL TECNICO MINIMO EXIGIDO

a) Profissional(ais) que executara(ao) os servicos de instalacio e configuracio dos equipamentos
e operacao assistida: comprovacao de treinamento/capacitagdo e certificagdo em redes e telefonia
IP, com experiéncia comprovada em projeto(s), por meio de atestado emitido por pessoa juridica de
direito puiblico ou privado OU outro meio de prova de que o profissional possui conhecimento técnico
e experiéncia pratica na execug¢ao de servigo de caracteristicas semelhantes que possa ser diligenciado
pela Prefeitura Municipal de Santos (PMS).

b) Instrutor de treinamento oficial do fabricante: comprovagdo de treinamento/capacitagio OU
certificacdo do fabricante OU experiéncia profissional comprovada por apresentacdo de atestado
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado OU outro meio de prova de que o
profissional possui conhecimento técnico e experiéncia pratica na execucdo de servigo de
caracteristicas semelhantes que possa ser diligenciado pela Prefeitura Municipal de Santos (PMS).
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ANEXO A - REQUISITOS MINIMOS

CARACTERISTICAS MINIMAS E OBRIGATORIAS EXIGIDAS PARA OS MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS RELACIONADOS A ESTE PROJETO:

1. Roteador / Gateway, 04 (quatro) unidades,
Com as seguintes caracteristicas minimas obrigatorias:

Compatibilidade e Fabricacao:

e O roteador devera ser do mesmo fabricante dos telefones e da central de telefonia IP ofertados
ou homologado por eles, garantindo plena funcionalidade e compatibilidade.

Slots Universais:

e A solucdo deve utilizar tecnologia de slots universais, permitindo que cartdes e interfaces de
tronco possam ser instalados em qualquer uma das centrais ofertadas.

Tecnologia e Interfaces:

e Suportar implantacdo de rotas com interfaces celulares para encaminhamento de trafego para
operadoras de telefonia movel de tecnologias 5G, GSM e CDMA, através de entroncamento
SIP, sem custo adicional durante a garantia, e interfaces FXO.

e Devera ser Padrao 19 polegadas, com altura maxima de 2U (Unidades de Rack) para um unico
equipamento.

e Naio serao aceitos equipamentos com transformadores adaptadores de tensao.

e Os cordoes AC de todos os equipamentos que compde a solugdo deverdo possuir plugues
compativeis com a tomada do equipamento (2P + T) e seguir as normas ABNT.

Modularidade e Expansao:

e O roteador deve ser tipo modular, permitindo ampliacdo através da simples adigao de mddulos,
sem necessidade de troca do hardware inicial, facilitando manuten¢do, instalacdo e operacao
agil, até a capacidade total de crescimento definida em cada tipo.

Pacotes IP e Protocolos:

e Deve possibilitar a geracao de pacotes IP com marcagdo no campo TOS (Type of Service).

e Implementar o protocolo RSVP conforme RFC 2750.

e Suportar interconexao de chamadas entre redes H.323 para SIP, SIP para SIP, e SIP para H.323,
suportando interoperabilidade entre: H.323 Fast Start para SIP Early Offer, SIP Early Offer
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para H.323 Fast Start, SIP Early Offer para SIP Delayed Offer, SIP Delayed Offer para H.323
Slow Start e H.323 Slow Start para SIP Delayed Ofter;

e Interoperabilidade com dispositivos do tipo ATA (Adaptador de Telefonia Analdgica).

e Ramais IP: Deverdo suportar a utilizagdo de aparelhos telefonicos e softphones através na rede
LAN.

e Troncos IP: Deverdao suportar a integragdo entre as centrais telefonicas através do protocolo
H.323 e SIP, simultaneamente.

Session Border Controller (SBC):

e Suportar funcionalidade de “session border controller” (SBC), permitindo interoperabilidade
entre os protocolos SIP e H.323 em qualquer um dos sentidos.

Criptografia e Seguranca:

e Suportar nativamente, sem a necessidade de software ou licenga adicional, a normalizagao de
cabegalhos SIP para SIP pelo menos nos campos: User-Agent, To, From, Via, CSeq, Call-Id,
Max-Forwards, Tags, e campos do SDP.

e Equipado com hardware para operagdo com carga de CPU e memdria, performance média de
50% (cinquenta por cento).

e O servigo de voz sobre IP (VoIP) devera utilizar protocolo IP para transporte e entrega digital
da voz, através de modulo interno e SCSTIPs (Sistemas de Controle e Servigos de Telefonia
IP).

e Equipado com a operacao utilizando criptografia através do protocolo SRTP (Secure Real Time
Protocol) e algoritmo AES com chave minima de 128 bits para payload de voz e TLS para
sinalizagao.

e Oferecer criptografia de dados fim a fim, garantindo trafego seguro das informagdes de
conversagao dentro da solugdo de infraestrutura da CONTRATANTE.

Hardware e Conectividade:

e Possuir 04 (quatro) portas Gigabit Ethernet, sendo no minimo 02 (duas) do tipo SFP e 02 (duas)
do tipo RJ45.

e Suportar, através da inser¢do futura de modulos, no minimo: 04 (quatro) portas para conexao
de linhas analogicas (FXO), 08 (oito) interfaces digitais (E1) e 08 (oito) portas Gigabit Ethernet
adicionais.

e Acompanhar todos os cabos e acessorios originais do fabricante para instalagdo em rack 19
polegadas.

e Possuir memoria interna para acomodar arquivo de dudio para funcionalidade de musica em
espera.

Comutacio e Capacidade:
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Suportar comutacao TDM e VoIP.

Devera suportar médulos de processamento digital de sinais (DSP) em conjunto com os
modulos de interfaces digitais (E1).

Permitir 90 (noventa) chamadas utilizando codec G.711 para a RPTC (Rede Publica de
Telefonia Comutada).

Permitir 100 ligacdes simultaneas criptografadas, utilizando roteamento IP ou recursos DSP
para chamadas VoIP internas/corporativas.

Suportar expansdo de moédulos DSPs podendo chegar até 360 canais de dudio no padrao G.711.

Interconexoes e Protocolos:

Implementar conversao de chamadas TDM para chamadas VoIP e vice-versa.

Implementar entroncamento com a rede publica através de Tronco SIP.

Suportar entroncamento com a Prestadora de Telefonia local em meio de transmissdo digital
com sinalizacdo R2 digital (CAS) ou ISDN PRI (CCS).

Implementar protocolos SIP e H.323 para interligacdo com o Sistemas de Controle e Servigos
de Telefonia IP (SCSTIP).

Codecs e Protocolos:

Implementar CODECs G.711u, G.711a, G.729, G.729a, G.729ab e G.729b.

Implementar CODECs Fax Relay, Modem Relay e Fax/Modem Passthrough.

Implementar Network Address Translation (NAT).

Implementar padrdao IEEE 802.1Q nas interfaces Gigabit Ethernet.

Suportar funcao de gatekeeper H.323, registro de roteadores H.323 e controle centralizado de
numeracao H.323.

Suportar controle de admissao de chamadas H.323 baseado na quantidade de banda disponivel
entre roteadores.

Funcionalidades:

Suportar registro e controle de pelo menos 25 Telefones IP simultaneamente, sem necessidade
de passagem pela Central de Telefonia IP.

Permitir chamadas de audio e video pelos telefones registrados.

Os telefones em sobrevivéncia deverao usar o protocolo SIP para controle de chamadas.
Devera suportar menu de atendimento eletronico para direcionamento de chamadas para um
ramal especifico ou grupo de ramais.

Equipado para implementar transcodificagao de audio e video.

Suportar unidade de controle multiponto para terminais de video.

Deveré suportar que os ramais realizem e recebam chamadas internas e para a Rede Publica.
Deveré suportar o encaminhamento de chamadas.

Devera suportar a transferéncia de chamadas.

Devera suportar chamadas em espera.
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e Devera suportar musica em espera (music on hold).
Garantia e Suporte:

e Periodo: 5 (cinco) anos, contados a partir do recebimento dos equipamentos.

e Cobertura: A garantia incluira manuten¢ao e suporte técnico para solucao de defeitos,
incluindo todos os componentes necessarios, comprometendo a licitante que vier a ser
contratada ao atendimento, no periodo de validade dessa garantia, as solicitagdes para a solugao
de defeitos de todos os equipamentos fornecidos, inclusos quaisquer componentes necessarios
para a solucdo. Por solu¢do entende-se o atendimento, identificagdo do problema e sua
corregao.

e Atendimento: On-site (procedimentos realizados no local de instalagdo), realizado em
qualquer dia e hora pelo grupo técnico de plantdo da Contratada. O atendimento poderd ser
feito por telefone, incluindo substitui¢do de pecas/equipamentos se necessario, com inicio do
atendimento no proximo dia tutil (8x5xNBD).

e Substituicdo: Em caso de quebra, mau funcionamento, queda de desempenho ou qualquer
outro fato causado por defeitos em componentes dos equipamentos, a empresa devera
providenciar a troca dos componentes por novos, do mesmo modelo ou tecnicamente
superiores, homologados pelo fabricante do equipamento. Nao serdo aceitos componentes
recondicionados ou usados anteriormente.

Documentacio:
e Apresentar catdlogo detalhado junto a proposta comercial.

2. Servidor de Telefonia IP, 02 (duas) Unidades

Com as seguintes caracteristicas minimas obrigatorias:
Descricido da Solucao:

e Devera ser fornecida uma plataforma composta de hardware e software para gerenciamento de
toda a solugdo de Telefonia IP e os servigos de Comunicagdo Unificada especificados.

Requisitos Gerais:

e Versao e Suporte: A versao do sistema de gerenciamento deve ser a mais atual disponivel. O
modelo ofertado devera estar em linha de produ¢@o, sem previsdo de encerramento, na data de
entrega da proposta.

e Padrao e Instalacao: O equipamento deve ter padrao de 19 polegadas (montavel em rack),
acompanhado de kit de fixagdo, cabos, acessorios e demais materiais necessarios para a sua
instalacdo, configuragdo e operacao, incluindo kit de trilhos para a instalagdo em rack 19”.

e Manutencio e Acesso: O equipamento deve permitir a abertura do gabinete, remocao de placas
e unidades de discos sem necessidade de ferramentas.
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Fonte de Alimentagao: Deve possuir 02 (duas) fontes de alimentagdo, sendo uma redundante
e hotswap, com poténcia suficiente para suportar o servidor, com tensao de entrada bivolt
automatico (110~240 Volts), frequéncia de 50/60 Hz.

Ventilacido e Resfriamento: Deve possuir todos os ventiladores redundantes possiveis para o
resfriamento adequado das fontes e todos os componentes internos ao gabinete.

Arquitetura e Funcionalidades Gerais:

Arquitetura SIP:

o O sistema de Telefonia IP deve possuir arquitetura puramente SIP.

o Conexado com a rede publica (E1, FXS, FXO...) deve ser feita por interfaces ndo SIP.
Implementacio de SIP:

o Implementar sinalizacdo SIP para chamadas de voz e video entre terminais SIP.
Redundéincia e Arquitetura: A arquitetura da solug@o deve incluir redundancia em todas as
funcionalidades. Deve atender integralmente a RFC 3261 do IETF, que normatiza o protocolo
SIP.

Cluster de Centrais: Implementar “cluster” do sistema com 02 (duas) centrais telefonicas IP
integradas entre si, funcionando de forma independente da outra inclusive em seus processos,
formando uma tnica Central Telefonica IP. Em caso de falha em uma central, a outra deve
assumir o controle total automaticamente, de forma transparente ao usuario. As bases de dados
devem ser atualizadas automaticamente entre as centrais.

Modularidade e Escalabilidade: A solu¢do deve ser modular, escalavel e totalmente
gerenciavel, com suporte para expansdo conforme a necessidade.

Roteador/Gateway: Deve ser fornecido roteador/gateway para conexao com a rede publica,
capaz de fornecer servicos de sobrevivéncia e interconexdo com a Rede Publica de Telefonia
Comutada e Telefonia IP para todas as unidades.

Seguranca e Criptografia: Os Gateways devem suportar a operacao com criptografia
através do protocolo SRTP (Secure Real Time Protocol) e algoritmo AES com chave
minima de 128 bits. A solugdo deve oferecer opcao de criptografia de dados fim a fim,
possibilitando o trafego seguro das informacdes de conversacdo dentro da solugdo de
infraestrutura da CONTRATANTE;

Comuta¢iao TDM e VoIP: Os ramais IP devem suportar a utilizacdo de aparelhos telefonicos
e softphones através da rede LAN e os troncos IP devem suportar a integracao entre as centrais
telefonicas através do protocolo H.323 e SIP, simultaneamente.

Capacidades:

Disponibilidade: A solucao central (SCSTIPs) de telefonia IP deverd prover uma
disponibilidade minima de 99,999% (noventa e nove virgula novecentos € noventa € nove por
cento). Deve ser capaz de suportar toda a carga de trafego de voz sem degradacgao do servigo.
Redundancia: A infraestrutura redundante proposta devera ser capaz de suportar toda a carga
de trafego de voz do sistema sem degrada¢do do servigo prestado, considerando que a
infraestrutura da CONTRATANTE, fora do escopo deste edital, esteja disponivel 100%.
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Suporte: A solugdo devera ser fornecida com suporte a QSIG bésico (padrao ISO), suportar
nativamente protocolo SIP e suportar de forma transparente, sem perda de funcionalidades,
qualquer tipo de interface, SIP ou nao (PSTN, ISDN, etc.).
Licencas: As licengas da solugdo devem ser intercambidveis, possibilitando o remanejamento
de licengas entre qualquer uma das unidades que compde o escopo da solucao ou de novas
unidades que possam ser integradas a solu¢do futuramente, bem como deverdo ser
intercambidveis entre os aparelhos telefonicos fornecidos e entre aparelhos de terceiros SIP.
Hardware Dedicado: Os MGWs (Media Gateways) ndo podem ser baseados em placas ou
plataformas PC de uso geral, devendo ter hardware e software dedicados especificos para as
funcdes desenvolvidas. Os MGW e seus respectivo datasheet devem constar no site do
fabricante.
Conexao peer-to-peer: Deverd permitir conexao inteligente IP (peer-to-peer) para trafego de
voz e com total transparéncia de facilidades via protocolo IP.
Capacidade de Segmentacio:

o A solucdo de telefonia IP devera ter capacidade de segmentagdo.

o Cada segmento devera atender as particularidades de cada entidade da

CONTRATANTE.

o Infraestrutura e base de dados centralizada.

o Licengas e infraestrutura para atender no minimo 200 unidades.
Suporte a Ampliacao:

o O sistema deve suportar a ampliagdo através de aquisi¢do de licengas.

o Capacidade para operar no minimo 3000 telefones IP.

Suporte a CODECs:

A solucdo e seus respectivos componentes deverdo suportar o uso de multiplos CODECs
simultaneamente, bem como suportar os seguintes:

G.711ue G.711a
G.729ab

G.722

iLBC

Suporte a Gateways Digitais e Analdgicos:

A solucao deve suportar gateways digitais E1.
Deve suportar gateways analogicos ATA com protocolo SIP.

Controle e Roteamento de Chamadas:

Processamento de Chamadas: Implementar o processamento e coordenar a sinalizagao das
chamadas.

A solugdo deve possibilitar o bloqueio (permanente ou temporario) de chamadas a cobrar por
tronco digital (E1).
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e A solugdo de telefonia IP deve operar como se fosse uma unica central, ndo sendo aceitos
multiplos SCSTIPs em rede. O controle deve ser central e inico.
e Deve permitir o cadastro de multiplas operadoras de longa distdncia nacional (DDD) e
internacional (DDI), possibilitando o roteamento de chamadas de acordo com:
o Numero de destino
o Numero de origem
o Localidade
o Grupo de ramais
e Deve possuir recurso para selecdo de acesso a rota de menor custo (LCR), automaticamente
em funcdo de nimeros discados e horarios, sem a necessidade de digitar um codigo de rota
especifico.

Comutacio e Controle de Banda:

e A central deve possibilitar a comutagdo inteligente de voz entre dispositivos IP (ramais IP e
MGWs) sem passar pelos SCSTIPs (peer-to-peer), comutando apenas a sinalizacdo na CPU
e residindo na LAN/WAN todo o trafego de voz das partes envolvidas.

e A solucao deve suportar controle de banda que permita comunicagdo entre terminais IP via
WAN com compressao e, dentro da mesma LAN, com ou sem compressao nos SCSTIPs e
nos MGWs.

Funcionalidades e Transparéncia:

e Qualquer funcdo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usudrio.

e A solugdo deve permitir no encaminhamento (roteamento) de trafego, modificacdo, inser¢ao
e absor¢do de digitos conforme necessario.

e Deve possibilitar que ramais IP tenham transparéncia de funcionalidades dentro da rede,
mesmo quando movidos para unidades remotas.

o Deve permitir o uso de rotas analdgicas e digitais, com a possibilidade de tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo inclusdo ou remocao de digitos
de envio.

e A central deve permitir que seus terminais I[P sejam providos de autenticacao através de login
e senha.

Redirecionamento DDR:

o Redirecionamento de chamadas DDR para a telefonista em caso de:
o Tempo expirado.
o Numero desconhecido.
o Ramal ocupado ou nao responde.

o Redirecionamento para ramal pré-programado.

Reconhecimento de Chamadas:

o Reconhecimento do nimero telefonico do chamador IAN.
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o Apresentagdo nos aparelhos com display (LCD) e softphones.
o Exibi¢do do nome associado ao nimero se presente na agenda.

Terminais IP:

e Todos os terminais IP da solugdo (telefones, softphones, etc.) devem ser do mesmo fabricante
do SCSTIP fornecido.

e Todos os terminais IP com microswitch integrado devem contar, para cada terminal, com 01
(um) cordao (patch cable), categoria Se ou superior, com comprimento entre 2,00 m e 2,50
m, em conformidade com os requisitos fisicos elétricos da Norma ANSI/TIA/EIA-568-B.2.

e Osdisplays (LCD) de terminais IP e softphones devem exibir o nome e nimero do chamador.

e Deve executar chamadas por nome (SIP URI Dialing) e por nimero, com a possibilidade de
realizar a chamada digitando o nome do destino ou o seu respectivo numero.

Software de Telefone IP (Softphone):

e O fabricante deve possuir software de telefone IP (softphone) proprio.
o Funcionalidades iguais aos telefones IP baseados em hardware.
e SCSTIP deve possibilitar o registro de softphones e telefones IP de terceiros usando SIP.

Funcionalidades Avancadas:

e Niao Perturbe: Um ramal configurado com esta fungdo deve apresentar a informagao do
chamador no display, sem tocar a campainha.

e Consulta Pendular: Permite alternar a conversacao entre dois interlocutores falando com um
enquanto o outro permanece em reten¢ao na mesma linha.

o Ramal Operando Fora do Gancho: Permite que um atendente ou telefonista atenda a ligagao
sem necessidade de tirar o fone do gancho.

o Chefe-Secretaria: Permite que chamadas direcionadas ao chefe possam ser atendidas pela
secretaria.

e Desvio de Chamadas: Permitir que o usudrio ative desvio incondicional, desvio quando
ocupado ou desvio quando ndo atendidas diretamente de seu telefone. Deve permitir a
configuracdo de desvios diferentes dependendo da data, dia da semana ou hora.

e Redirecionamento de Chamadas: Suporte para redirecionamento de chamadas para
voicemail ou outro destino pré-configurado.

e Atualizacio Automatica de Lista de Discagem: Disponibilizar automaticamente um usudario
recém-criado em uma localidade na lista de discagem por nome das demais localidades.

e Modificacdo Automatica da Rota de Menor Custo: Atualizagdo automatica da rota de
menor custo para todas as localidades quando uma alteracdo for feita ou uma nova localidade
for incluida na rede de centrais telefonicas.

Identificacio e Notificacao:

e Identificador do Chamada: Deve possibilitar a identificagdo do chamador (funcionalidade
BINA-B identifica A).
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Visualizacao do Chamador: Exibir o nome completo e nimero do ramal chamador no
display do terminal telefonico.
Mensagens de Correio de Voz: Deve indicar a existéncia de mensagens de correio de voz.

Conferéncias e Grupos:

Conferéncias: O sistema deve permitir conversagdes de grupos com até seis participantes e a
criacdo de no minimo 64 salas de conferéncia de &udio com um minimo de 4 participantes em
cada sala. Deve possibilitar que o telefone que iniciou uma conferéncia saia sem terminar a
conferéncia.

Ramais em Busca: Permite que quando um ramal pertencente a um grupo se encontra
ocupado, a chamada telefonica seja encaminhada dentro do grupo na sequéncia pré-
programada. Estando todos os ramais do grupo ocupados a chamada pode ser desviada para
outro ramal fora do grupo.

Ramais em Busca com Piloto: Quando o nimero piloto ¢ discado e este nimero encontra-se
ocupado, ¢ iniciada a busca a ramal dentro do grupo estabelecido. Se o nimero chamado for
diferente do piloto e este esta ocupado o chamador recebera tom de ocupado. Estabelecida a
busca, se todos os ramais do grupo estiverem ocupados, a chamada pode ser desviada para
outro ramal.

Chamadas e Atendimento:

Retorno Automatico de Chamada (Callback): Permite ao chamador ativar o retorno
automatico de chamada quando o ramal ndo atende ou esta ocupado. Nesse ultimo caso
quando este ficar livre o ramal que efetuou a chamada ¢ imediatamente avisado

Chamadas em Espera: Permite que chamadas sejam estacionadas e recebam uma mensagem
institucional ou musica até serem recuperadas.

Captura de Chamadas: Permitir captura de chamadas diretas e de grupo, discando o cdodigo
de acesso ou através de tecla programada.

Chamada em Espera: Permitir deixar uma chamada em espera, em que o ramal chamado
recebe tom de aviso, se estiver ocupado.

Consulta: Permitir que um usudrio em conversagdo possa reter a chamada em progresso e
originar outra chamada dentro do sistema, estabelecendo uma consulta. Estando em consulta
0 usuario poderd estabelecer conferéncia a 03 (trés) partes

Programacio e Acesso:

Rediscagem do Ultimo Niimero Discado: Permite que o sistema disque novamente o tltimo
numero digitado pelo usuario.

Realocaciio de Ramais: Permitir que o usudrio efetue login em telefones IP sem intervengao
do administrador, trazendo consigo o seu perfil Ao final do uso, o usuario pode simplesmente
reprogramar o terminal para sua fun¢do original.
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e Conexao Tronco-Tronco: Permitir que um ramal ¢ a telefonista habilitem a facilidade de
conferéncia entre dois troncos e abandonando a conexao sem desfazer a conexao estabelecida
entre os troncos.

o Agenda Corporativa: Deve possuir uma base de consulta para localizar ramais de
colaboradores integrada com o Active Directory da CONTRATANTE, sem extensdao do
esquema LDAP do Active Directory.

LDAP:

e Integracdo com servicos de diretério suportando LDAP.

o Base de dados tinica com login e senha.

e Sincronizagdo automatica e diaria.

e Agenda de nomes com indicagdo de nimero/nome completo.

Gerenciamento e Acesso:

e Sistema de Gerenciamento WEB: Deve permitir ao usudario acessar suas programacgoes
pessoais, como programar teclas do telefone, sem acesso as demais configuragdes do ramal
ou da central.

o Historico de Chamadas: Permitir que o usudrio acesse o historico de chamadas realizadas,
recebidas e ndo atendidas diretamente do LCD do seu aparelho telefonico.

Resiliéncia e Extensibilidade:

e Perda de Conectividade: A solucao deve se manter operacional em relagdo ao acesso a RPTC
e outras unidades com conectividade WAN, quando da perda de conectividade com os
SCSTIPs, permitindo o estabelecimento de chamadas de ramais internos a esta unidade e para
unidades externas que estejam com conectividade WAN e para telefones externos através da
RPTC.

o Extensio para Celular: Deverd implementar a extensdo de todos os ramais [P fornecidos
para aparelho celular, permitindo no minimo a comuta¢do incondicionada de chamadas
telefonicas atendidas tanto no celular quanto no aparelho IP, entre os aparelhos, sem queda da
chamada telefonica ou estacionamento de chamada, além da binagem do numero chamador
nos dois dispositivos, celular e ramal IP.

e Funcao Siga-me e Linha Direta (Hot Line): Deve possibilitar a fungdo de siga-me, com
possibilidade de programacao e restricdo ao uso somente de nimeros internos e/ou externos,
e implementacdo de linha direta.

Seguranca e Restricao:

e Restricao de Chamadas: Deve prover mecanismos para restri¢ao de chamadas em categorias
especificas, como:
o Irrestrito: podendo originar quaisquer chamadas sem nenhuma restri¢ao
o Restrito para trafego DDI/DDD: ndo poderdo originar chamadas nacionais ou
internacionais
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o Restrito para rede publica: ndo poderdo originar chamadas para a rede publica (local)
o Restrito para ligacao a celulares
e Bloqueio de Numeros Indesejados: Deve ser possivel bloquear nimeros indesejados, como
0900, 0300, etc.

Integracio e Comunicagdes Unificadas:

o Integracao SIP: Deve permitir a integracdo com equipamentos SIP, com base na RFC3261,
de modo a possibilitar comunicagdo entre estes (Ex. Equipamentos MCU SIP).

e Comunicacao Unificada: Permitir a instalagdo de cliente de comunicacdo unificada do
proprio fabricante em smartphones com IOS e Android.

o Acesso ao Catalogo: Permitir acesso ao catalogo global e local de usuérios de todos os PABX
IP do sistema diretamente de seu telefone.

Mobilidade e Funcionalidade Adicional:

e Login em Ramal de Outro Usudrio: Permitir que o usudrio se logue em ramal de outro
usudrio e efetue chamadas como se estivesse em seu proprio aparelho, com seu perfil de classe
de servico e com a chamada sendo computada em seu ramal para efeitos de bilhetagem.

e Programacio de Chamadas Automaticas: Permitir ao usuario programar chamadas
automaticas para ramais ou nimeros externos, nos casos de nao atendimento ou ocupado.

Formato e Operacao:

o Deve possuir sistema de mensageria instantanea e presenca, disponibilizada no formato de
appliances virtuais.

o Deve permitir a coleta de informagdes do usudrio, como atividade, disponibilidade e métodos
de comunicacdo, para refletir o “status” nas aplicagdes de comunicacao IP (voz, mensageria
instantanea, video e colaboragao).

e Suporte nativo para os padroes Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP), SIP e
SIP for Instant Messaging and Presence Leveraging Extensions (SIMPLE).

Servicos de Diretorio:

e A solugdo de telefonia IP deve ter capacidade de integracdo com servigos de diretorio,
suportando o protocolo Lightweight Directory Access Protocol (LDAP).

e Deve ser sincronizada automaticamente e diariamente.

e Deve possuir agenda de nomes com indicacdo de nimero/nome completo em chamadas para
aparelhos com display (LCD).

e Asolucdo deve prover reconhecimento do ntimero telefonico do chamador IAN em chamadas
DDR e chamadas ramal-ramal.

e O numero deve ser apresentado nos aparelhos com display (LCD) e sofiphones.

e Se o numero constar na lista de contatos, o nome associado deve ser exibido.

Integracio e Redundancia:

-LICITAV - DELIS -
Rua D. Pedro II - n° 25 - 4° andar - Centro — Santos/SP - CEP 11.010 — 080
Tels.: (13) 3201-5750 / (13) 3201-5540 — e-mail: licitaSdelis@santos.sp.gov.br

61


mailto:licita5delis@santos.sp.gov.br

P.A. N° 80674/2023-21

slaveval;

Prefeitura Municipal de Santos

Santos Secretaria Municipal de Financas e Gestao

Integragcdo nativa com a solu¢do de Mensagem Instantdnea baseada em XMPP, mantendo
todas as funcionalidades.

Suporte a redundancia, permitindo operacao em alta disponibilidade, com appliances virtuais
instalados em servidores fisicos distintos.

Em caso de falha de um appliance virtual, a carga deve ser transferida para outro appliance
virtual ativo.

Alta disponibilidade das bases de dados, com replicagdo em tempo real para o appliance
virtual de reserva, incluindo estado de login e informacgao de presenca dos usuarios.

SIP:

Suporte a troncos SIP com padrao T.38.

O sistema de Telefonia IP deve possuir arquitetura puramente SIP.

Nao sdo aceitas arquiteturas anteriores como TDM e hibrida.

Conexao com a rede publica (E1, FXS, FXO, etc.) deve ser feita por interfaces nao SIP.
Implementar sinalizacdo SIP para estabelecimento de chamadas de voz e video entre terminais
SIP.

A solucdo deverd ser implementada suportando obrigatoriamente o padrdo SIP, conforme
Request For Comment (RFC).

Estados e Protocolos:

Refletir, no minimo, os seguintes estados basicos para um usuario:

o Disponivel: quando o usuario est4 disponivel para ser contatado.

o Ocupado: quando existe alguma atividade no calendario do usuério.

o Ao telefone: quando o usudrio esta utilizando o ramal que lhe foi assignado.

o Inativo: quando o usuario ndo tenha usado seus dispositivos de comunicag¢do por um

periodo pré-determinado.

Publicagdo e notificacdo do “status” de presenca aos diversos clientes de comunicagdo IP
compativeis através dos protocolos SIP e SIMPLE.
Integracdo com solugdes de calendério para refletir automaticamente a disponibilidade do
usudrio em seu “status”, mesmo que o usudrio ndo esteja logado no sistema.
Permitir a troca de informacao de presenca entre organizagdes que utilizem a mesma solucao
de presenca e mensageria instantanea.
Suporte a certificados digitais e TLS para a troca segura de informacdes.

Administracio e Seguranca:

Administragdo através de uma interface grafica web segura, utilizando o protocolo HTTPS.
Suporte aos seguintes padrdes:

RFC3261 — SIP: Session Initiation Protocol

RFC3265 — SIP — Specific Event Notification

RF(C3428 — SIP Extension for Instant Message

RFC3856 — A Presence Event Package for SIP

RFC3863 — Presence Information Data Format (PIDF)

o O O O O
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RFC3903 — SIP Extension for Event State Publication
RFC4479 — A Data Model for Presence
RFC4480 — RPID: Rich Presence: Extensions to the Presence Information Data
Format (PIDF).
o Draft-ietf- simple-prescaps-ext-03 — User Agent Capability Extension to Presence
Information Data Format (PIDF).
RFC4662 — A SIP Event Notification Extension for Resource Lists.
Draft-ietf-sip-subnot-etags-02 — An Extention to SIP Events for Conditional Event
Notification
o Funcionar como repositério de firmwares dos telefones, com atualizacdo centralizada e
automatica sempre que necessario, sem necessidade de elementos externos ou atualizagao
individual.

Redundincia e Backup:

e Redundancia no sistema para garantir que, em caso de indisponibilidade de um servidor, outro
servidor automaticamente e transparentemente assume seu processamento de chamadas, sem
interrupc¢ao das chamadas ja em curso.

e Dimensionamento com memdria suficiente para suportar as aplicagdes especificadas, com no
minimo 4 interfaces 10/100/1000 e 2 interfaces USB.

e Deve implementar criptografia e deve possuir uma unidade certificadora para controle de
certificados de seguranga.

o Deve suportar a importagao e a exportacao de certificados com CA externas.

e Todas as aplicagdes que compdem a solucdo de colaboragdo devem suportar SIP TLS para a
comunicagao entre si, para trafego de sinalizagdo e de voz entre os telefones do sistema e entre
os telefones e gateways.

e Mecanismo de firewall com capacidade de filtragem de pacotes, suporte a protocolos seguros
de controle e administracdo (SSH, HTTPS), e prevencao contra ataques de DoS.

Funcionalidade de “Contact Center”:

e Suporte para no minimo 30 atendentes e 10 supervisores.

e Funcionalidades incluem atendimento automatico com mensagem de sauda¢do e menu que
permita selecionar a opcao desejada, gerenciamento de fila de chamadas, grupo de pelo menos
5 atendimentos, relatorios de chamadas abandonadas, atendidas, tempo médio de
atendimento, tempo do agente logado e total de chamadas atendidas, e ferramentas para
estatisticas de chamadas no display do telefone ou no cliente do agente.

e Permitir musica enquanto a chamada estd em fila de espera, encaminhamento de chamadas
para destinos pré-configurados ou caixa de mensagem se nenhum operador estiver disponivel
dentro de um periodo especificado.

Garantia e Suporte:

e Periodo: 5 (cinco) anos, contados a partir do recebimento dos equipamentos.
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e Cobertura: A garantia incluird manuten¢dao e suporte técnico para solu¢ao de defeitos,
incluindo todos os componentes necessarios, comprometendo a licitante que vier a ser
contratada ao atendimento, no periodo de validade dessa garantia, as solicitagdes para a
solucdo de defeitos de todos os equipamentos fornecidos, inclusos quaisquer componentes
necessarios para a solucao. Por solug¢ao entende-se o atendimento, identificagao do problema
€ sua correcao.

e Atendimento: On-site (procedimentos realizados no local de instalacdo), realizado em
qualquer dia e hora pelo grupo técnico de plantdo da Contratada. O atendimento podera ser
feito por telefone, incluindo substitui¢ao de pegas/equipamentos se necessario, em até 4 horas
apos a abertura do chamado (7 x 24 x 4).

e Substituicdo: Em caso de quebra, mau funcionamento, queda de desempenho ou qualquer
outro fato causado por defeitos em componentes dos equipamentos, a empresa devera
providenciar a troca dos componentes por novos, do mesmo modelo ou tecnicamente
superiores, homologados pelo fabricante do equipamento. Nao serdo aceitos componentes
recondicionados ou usados anteriormente.

Documentacio:

e  Apresentar catdlogo detalhado junto a proposta comercial.

3. Telefone IP, 800 (oitocentas) unidades,

Com as seguintes caracteristicas minimas obrigatorias:
Fabricante e Certificacio:

e Todos os telefones IP devem ser do mesmo fabricante e compativeis com a solucdo de
telefonia IP oferecida.
e  Os telefones IP devem ser certificados/homologados pela ANATEL.

Funcionalidades Basicas:

e Ajuste de volume de chamada e toque.

e  Tecla mudo.

e Capacidade de auto registro no Sistema de Controle e Servigos de Telefonia IP, solicitando
endereco IP e demais informacgdes operacionais via protocolo DHCP/BOOTP.

e Configuragdo manual do telefone IP fixo, caso servidores DHCP/BOOTP ndo estejam
disponiveis.

e Recurso de viva-voz com cancelamento de eco ¢ ativagdo automatica através de tecla
especifica.

Conectividade e Protocolos:

e Duas portas switch Ethernet integradas internas (10/100), permitindo a conexdo de um
computador diretamente ao telefone IP.
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e Suporte a qualidade de servigo e tronco de VLAN padrao 802.1q e 802.1p, para separar trafego
de dados e voz.
e Suporte ao protocolo Session Initiation Protocol (SIP).

Display e Interface:

e LED ou indicativo no display para mensagens de voz.

e Alimentagdo direta via interface Ethernet no padrao IEEE 802.3af, com indica¢ao da classe
de consumo conforme a classificagdo do padrao.

e Ajuste de volume para fone e campainha.

e Menus em portugués e display LCD monocromatico com iluminagdo de fundo (resolugdo
minima de 240 x 120 pixels).

e Tecla de navegacao.

Codificacio e Funcionalidades Avanc¢adas:

e  Suporte aos codecs G.711a, G.711p e G.729.

e Compressao de canais de voz realizada no proprio aparelho.

e Atendimento ¢ liberagao de chamadas sem levantar o fone.

o Transferéncia de chamadas internas e externas, com suporte para transferéncia automatica e
quando nao houver atendimento.

e Manutencdo ou desconexdo de chamadas, suporte a Call Park/Call Pickup, Caller ID,
conferéncia de chamadas e rediscagem do tltimo niimero.

e Registro do status de chamada por linha (estado, duragdo da chamada e nimero de origem).

e  Suporte para instalacdo em superficie horizontal e em parede sem suportes adicionais.

Compatibilidade e Licenciamento Software para Telefones Moveis (i0S e Android) /
Softphone:

e Deve ser do mesmo fabricante da solugao de telefonia IP.
e Licenciamento do sistema na modalidade de software sobre servico (SaaS) por 60 meses, com
licengas do tipo subscricao.

Funcionalidades e Suporte Software para Telefones Moveis (i0S e Android) / Softphone:

e Suporte aos codecs G.711AU, G.722 e G.729AB.

e Softphone para dispositivos méveis com interface IP Wireless (IEEE 802.11 a/b/g e 802.11
b/g).

e  Suporte para sistemas operacionais iOS 7.1 ou superior € Android 4.1.2 ou superior.

e Funcionalidades minimas incluem receber e efetuar chamadas, possibilitando o uso do mesmo
ramal do telefone de mesa, fazer conferéncias com outros ramais internos, ¢
transferir/reencaminhar chamadas para ramais internos ou externos ao SCSTIP.

e Suporte a seguranca SRTP/TLS.

o Compatibilidade com clientes modveis e soft clients, como o Cisco Webex App.
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Garantia e Suporte:

e Garantia de 12 meses a partir do recebimento dos equipamentos.

e Manutencdo e suporte técnico on-site, disponivel em qualquer dia e hora, com atendimento
inicial no préximo dia util (8x5xNBD).

e Troca de componentes por novos (ndo recondicionados), com catdlogo apresentado na
proposta comercial.

4. Switch, 20 unidades

Com as seguintes caracteristicas minimas obrigatorias:
Especificacdes Gerais:

e O switch deve ser novo, sem uso anterior, € o modelo ofertado deve estar em linha de
producdo, sem previsdo de encerramento, na data de entrega da proposta.

Portas e Conectividade:

e Deve possuir 24 portas autosensing 10/100/1000 PoE+ (Power over Ethernet Plus), half ou
full duplex: 10BASE-T/100BASE-TX e full duplex: 1000BASE-T, com conector RJ-45.
e Deve ter 04 portas SFP para instalagdo de transceivers Opticos 1 Gigabit Ethernet.

Desempenho e Capacidade:

o Capacidade de encaminhamento minima de 41 Mpps (milhdes de pacotes por segundo).
e (Capacidade de comutagdo minima de 56 Gbps (Gigabits por segundo).

e Tamanho de tabela de 32.000 enderecos MAC.

o Laténcia méxima de 4 ps (microssegundos) para pacotes de 64 bytes.

e Tamanho de pacote de buffers de, no minimo, 12 MB (megabytes).

Padroes e Certificagoes:

e Deve implementar os padroes IEEE 802.3 Type 10BASE-T, IEEE 802.3u Type 100BASE-
TX, IEEE 802.3ab Type 1000BASE-T e IEEE 802.3at PoE+.

o Fonte interna deve disponibilizar 370W para alimenta¢do do conjunto de portas PoE+.

e Certificagdo de eficiéncia energética 80plus nivel prata.

o Compativel com as diretivas RoHS para restri¢do de substancias perigosas ao meio ambiente.

e Certificagdo Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

Interface e Gerenciamento:

o Deve possuir 1 interface RJ-45 ou USB para acesso console local.
e Memoriade 1 GB SDRAM.

o Fonte de alimentacdo interna 110/220 VAC.

e Certificado como pronto para [Pv6.
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e Implementar detec¢ao de links unidirecionais.
Funcionalidades Avancadas:

o Implementar link aggregation (IEEE 802.3ad).

e Implementar o padrdo IEEE 802.1Q com suporte a 4.094 VLAN IDs.

e Suportar 2.000 VLANSs simultaneamente.

e Implementar MVRP (Multiple VLAN Registration Protocol) e GVRP (GARP/Generic VLAN
Registration Protocol).

e Implementar LLDP (IEEE 802.1AB) e LLDP-MED (Media Endpoint Discovery).

e Implementar PVST+, RPVST+ ou protocolo compativel.

e Suportar IGMP v2 e v3, MLD vl e v2.

o Implementar priorizagdo de trafego conforme padrao IEEE 802.1p.

e Suportar ACL para enderecamento IPvo6.

e Implementar 802.1x, autenticacdo basecada em WEB e MAC, permitindo até 32 sessdes
simultaneas.

e Permitir autenticagdo em servidores RADIUS e TACACS+.

e Suportar o download de politicas ou ACLs.

Seguranca e Integracao:

o Implementar protecdo contra ataques de ARP.

e Possuir médulo ou mecanismo seguro (TPM).

o Implementar integragdo com ferramenta de controle de acesso do mesmo fabricante para
identificar automaticamente tipo e sistema operacional dos equipamentos (device profiling)
sem agentes instalados.

Configuracio e Atualizacdes:

e Implementar REST API integrada ao switch para configuracio e programagao.

o Implementar SNTP (Simple Network Time Protocol) de acordo com a RFC 2030 ou NTP
(Network Time Protocol).

o Implementar sFlow conforme RFC 3176.

e Implementar funcionalidade de separacao do trafego de voz e dados em uma mesma porta de
acesso (Voice VLAN), sem a necessidade de IEEE 802.1q.

e Permitir transferéncia segura de arquivos para o equipamento através dos protocolos SCP
(Secure Copy) ou SFTP (Secure FTP).

Empilhamento e Montagem:

e Suportar empilhamento de, no minimo, 8 switches operando como um unico switch virtual.

o Suportar empilhamento através de portas 1 ou 10 Gigabit Ethernet padrdo, permitindo
conexao por fibra optica.

e Suportar agregagdo de link através de LACP (Link Aggregation Control Protocol) com suporte
a grupos distribuidos na pilha, com cada grupo permitindo até 8 portas.
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Permitir montagem em rack de telecomunicagdes de 19" padrao EIA/TIA.
Acompanhar todos os componentes necessarios para fixacao no rack.

Software e Licenciamento:

Fornecido com a versao de software mais completa disponivel.

Incluindo todas as licencas de software necessdrias para o funcionamento integral das
funcionalidades do equipamento.

Apresentar catalogo dos equipamentos junto a proposta comercial.

Garantia e Suporte:

S.

Garantia e suporte técnico pelo periodo de 5 (cinco) anos, contados a partir do recebimento
dos equipamentos.

O CONTRATANTE podera abrir chamados diretamente no fabricante durante o prazo de
garantia, sem limite para aberturas de chamados. O fabricante pode acessar remotamente o
equipamento para ajudar na corre¢do de problemas, incluindo configuragao.

Garantir acesso gratuito e sem limitagdes a bases de dados relacionadas ao produto, incluindo
downloads de atualiza¢des de software ¢ documentagdes.

Em caso de defeitos, a garantia cobre conserto ou substituicao gratuita por equipamento igual
ou superior, incluindo todos os custos de transporte.

Servidor de Gerenciamento Centralizado de Rede DDI (DNS, DHCP E
IPAM), 2 unidades

Com as seguintes caracteristicas minimas obrigatorias:

Caracteristicas Gerais:

Tipo de Solucio: A solucio deve ser fornecida como um appliance de hardware especifico,
novo e sem uso anterior, projetado exclusivamente para fungoes de IPAM, DNS, DHCP, FTP,
TFTP e NTP. O modelo ofertado deve estar em linha de produgdo, sem previsao de
encerramento, na data de entrega da proposta.

Fabricante: Todos os componentes da solu¢do devem ser fornecidos pelo mesmo fabricante.
Nao serdo aceitos hardwares genéricos com software do fabricante ou maquinas virtuais.
Interface e Conectividade: A solucdo deve possuir no minimo as seguintes interfaces:

01 interface de geréncia.

01 interface Serial DB-9.

01 interface dedicada para alta disponibilidade.

02 interfaces 10/100/1000 Base-T LAN para operagdo em regime Ativo/Ativo em
segmentos de redes locais distintos ou Ativo/Passivo (redundancia de interfaces).

04 interfaces SFP+.

01 SSD com capacidade minima de 1 TB.

Modulo dedicado para Trusted Platform Module (TPM).

Fontes de alimentagao redundantes.

o O O

O O O O
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Desempenho e Capacidade:

Desempenho DNS: A solucdo deve oferecer uma performance minima de 67.000 QPS
(Queries Per Second) para DNS.

Desempenho DHCP: A solugdo deve suportar uma performance minima de 400 LPS (Leases
Per Second) para DHCP.

Capacidade de Banco de Dados: Deve possuir a capacidade de suportar pelo menos 440.000
objetos no banco de dados.

Funcionalidades e Licenciamento:

Licenciamento: A solugdo deve ser licenciada para os servicos DNS, DHCP ¢ IPAM.
Servicos Suportados: A solucdo deve suportar servicos IPAM, DHCP, FTP, TFTP e NTP.
Interface de Gerenciamento: Deve possuir uma Unica interface de gerenciamento,
independentemente do tipo de instalagao.

Integracdo: A solucdo deve suportar a integracdo com a solucdo de automacao de redes do
mesmo fabricante (Solugdo de Descoberta de Ativos de Rede).

Autenticacio: Deve suportar autenticagdo através de Active Directory, TACACS+, RADIUS
e LDAP, permitindo acesso e uniformidade de configuragdo através de autenticagdo de
usuario.

Administracio e Manuten¢ao:

Grupos de Usuarios: Deve permitir a criacao de grupos de usudrios com diferentes perfis de
acesso as configuragdes do sistema (leitura/escrita, so leitura).

Servicos de Arquivos: Deve possuir suporte para servicos de distribuicdo de arquivos via
TFTP, FTP e HTTP (para telefones IP e outros dispositivos de rede).

Alta Disponibilidade: A solu¢do deve permitir alta disponibilidade dos servicos DNS, DHCP
e IPAM, com a capacidade de implantar redundéancia de appliances em modo Ativo/Passivo.
O hardware Passivo deve ficar em Stand-by para obter a imagem do hardware Ativo sem
comprometer a aplicagdo dos servigos.

Sincroniza¢ao de Dados: Deve suportar a sincronizagdo de dados entre appliances para
garantir situagdes de recuperacdo de desastres.

Suporte a Protocolos:

IPv4 e IPv6: A solucdo deve suportar IPv4 e IPv6 dual stack no nivel de transporte e de
Servigos.

Atualizagcoes de Software: Todas as atualizagdes de software devem ser providas pelo
fabricante e distribuidas através da plataforma de gerenciamento centralizada (Solugao
Dispositivo de Gerenciamento Centralizado DDI). Durante o processo de atualizacdo, a
solugdo ndo deve sofrer interrupgao de servigo.

Integracio com Solucdes de Terceiros:
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e A solugdo deve permitir a integragao com solugdes de terceiros como ServiceNow, solugdes
de Network Access Control (NAC), Security Information and Event Management (SIEM),
Security EndPoint, solugdes de SOAR, firewalls de ultima geracao (Palo Alto, CheckPoint e
Fortinet), solugdes de deteccdo e gerenciamento de vulnerabilidades (Qualys, Tenable,
Rapid?7) e solugdes de container como Docker.

Funcionalidades Adicionais e Integracao:

o Integracio com Ferramentas de Migracio:

o A solu¢do deve fornecer integracdo com ferramentas de migracdo para outras
configuracdes de DNS e DHCP, incluindo BIND e Active Directory da Microsoft.

o Deve ser possivel importar dados através de arquivos .CSV e .TXT.

e Recursos de DNS:

o Asolugdo deve oferecer controle de trafego e aumento de performance de DNS através
de Global Server Load Balancing (GSLB). Isso deve otimizar o trafego das aplica¢des
web, suprimir falhas como indisponibilidade de servidores, laténcia e localizagdo
geografica, sem a necessidade de Switches L7 para realizar GSLB.

o Suporte para DNSSEC (DNS Security Extensions) e funcionalidades para
identificacdo e bloqueio de trafego DNS cache poisoning.

e Atualizacoes e Backup:

o A solucdo deve permitir atualizacdes de software e aplicacdo de correcdes através de
tarefas previamente agendadas, executadas de acordo com a janela de manutengao, e
deve permitir reverter uma atualizagdo quando necessario.

o Deve possuir mecanismos de backup e restore das configuracdes de forma
automatizada, com suporte para FTP, TFTP ou SCP.

e Monitoramento e Alertas:

o Fornecer mecanismos de monitoramento e alertas através de SNMPv1/v2 e SNMPv3.

o Deve ter uma interface grafica para estatisticas de monitoramento dos appliances
virtuais e servigos, incluindo DNS, DHCP e IPAM, utilizacdo de memoria, CPU,
disco, banco de dados, temperatura e quantidade de administradores logados
simultaneamente.

o Suporte para graficos de resumo das informagdes de DNS e DNSSEC das zonas/sub-
zonas assinadas, e para apresentag¢do de graficos que permitem o monitoramento e a
descoberta de falhas no ambiente.

e Gerenciamento e Integracao:

o A solugdo deve permitir a configuracao dos appliances remotos apenas através do
equipamento de geréncia centralizada.

o Suporte a integracdo nativa com o ambiente Microsoft Active Directory para gerenciar
funcionalidades de DNS Microsoft sem a adicao de agentes aos servidores.

o Suporte para GSS TSIG para atualizagdes de DNS dindmico (Secure Dynamic Update)
e gestdo de configuracdes de DNS da Microsoft sem a instalagdo de agentes em
servidores remotos.

e Recursos Avancados:
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o A solugdo deve permitir integracdo com plataformas de virtualizagdo, cloud e
containers, como VMware, AWS, Azure, Google Cloud, OpenStack e Docker, para
criar automaticamente registros na(s) zona(s) DNS quando uma nova maquina virtual
for aprovisionada.

o Deve possuir ferramentas para a criacdo e gestao de redes e sub-redes, incluindo a
capacidade de realizar importacdo/exporta¢do através de arquivos .CSV e .TXT, e
funcionalidades para split (separar) e join (agrupar) redes.

o Suporte a DHCPv6, com caracteristicas proeminentes para transicdo de IPv4 para
IPv6, e capacidade de delegar prefixos IPv4 e IPv6.

e Seguranca e Politicas:

o A solu¢do deve permitir a criagdo de listas negras para bloquear dominios DNS e
possuir capacidade de criar ACLs para bloqueio de dominios e redes maliciosas.

o Deve suportar mecanismos de seguranga contra ameacgas baseadas em DNS,
atualizagdes dindmicas e em tempo real da base de dados de dominios ndo confiaveis,
e prover uma linha de defesa para bloquear acessos a sites maliciosos.

e Administragao e Relatorios:

o A solucdo deve fornecer um sistema de gerenciamento centralizado através de GUI,
sem exigir software adicional, e permitir a criagdo de filtros especificos atualizaveis
dinamicamente, criagdo de atributos personalizados e relatorios sobre o historico de
enderecos IP.

o Deve possibilitar a pesquisa global de sub-redes e enderegos IPs, e permitir a criagdo
de fluxos de trabalho com aprovagcdo de modificagdes por diferentes grupos de
usuarios.

e Garantia e Suporte Técnico:
o Pelo periodo de 3 (trés) anos, contados a partir do recebimento dos equipamentos.
o Catalogo e Proposta Comercial:

o Apresentar um catalogo detalhado junto a proposta comercial, incluindo todas as

funcionalidades, capacidades e caracteristicas da solugdo.
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ANEXO IX - PLANILHA DE SERVICOS E PRECOS

PLANILHA DE SERVICOS E PRECOS

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de modernizagéao
da Telefonia IP da Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as atualizagdes necessarias,
equipamentos, licengas, materiais e mao de obra para instalacdo, migracdo, treinamento,
manutengdo, suporte técnico e garantia.

PRECO MEDIO

REF.: MAIO /2025

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Valores em Reais (R$)

Item

Descricao

Unidade

Qtde

Prego Unitario

Preco Total

1

ROTEADOR / GATEWAY [Cisco Catalyst 8200L with 1-NIM
slot and 4x1G WAN ports ---- C8200L-1N-4T_C3]

un.

16.832,83

67.331,33

SERVIDOR DE TELEFONIA IP [Cisco Business Edition
7000M (M6) Appliance, Export Restr SW ---- BETM-M6-
K9 5010 US]

un.

191.220,30

382.440,59

TELEFONE IP [Cisco 6821 Phone for MPP Systems ---- CP-
6821-3PCC-K9= US]

un.

800

1.184,74

947.794,68

SWITCH [ARUBA 2930F 24G POE+ 4SFP Switch -
JL255A]

un.

20

23.039,87

460.797,40

SERVIDOR PARA GERENCIAMENTO CENTRALIZADO
DE REDE DDI (DNS, DHCP E IPAM)

un.

426.322,42

852.644,86

TOTAL EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

2.711.008,86

SERVICOS

Garantia de 05 anos para Roteador / Gateway [8x5xNBD SOLN
SUPP NCD Cisco Catalyst 8200L with 1-NIM slot and ----
CON-SSSNC-C8200TL1]

Serv.

20.283,49

81.133,96

Garantia de 05 anos para Servidor de Telefonia IP [SNTC-
24X7X40S Cisco Business Edition 7000M (M6) Applia ----
CON-OSP-BETMGT6K US]

Serv.

73.190,11

146.380,21

Garantia de 01 ano para Telefone IP [8X5XNBD Cisco 6821
Phone for MPP SystemsSNTC ---- CON-SNT-P6BK92B1 US]

Serv.

800

136,55

109.242,67

Licenga de Servidor de Virtualizag@o para 05 anos - Tipo |
[VMware vSphere 8 Std (1 CPU, 32 Core) 5-yr, Support
Required ---- VMW-VSP-STD-5A=]

Serv.

14.460,33

28.920,67

10

Licenga de Servidor de Virtualizagao para 05 anos - Tipo 11
[VMWare VSphere Standard for 1 CPU; ANNUAL List 5-YR
Reqd ---- CON-ISVI-VSXSTD5A]

Serv.

21.476,99

42.953,97

11

Licenga / Subscrigdo de Telefone IP para 05 anos - Tipo I
[Cisco NUOn-PremisesCallingProfessional ---- A-FLEX-
NUPL-P 5Y]

Serv.

1.578,91

15.789,13

12

Licenca / Subscri¢ao de Telefone IP para 05 anos - Tipo II
[Cisco NUOn-PremisesCallingEnhanced ---- A-FLEX-NUPL-
E 5Y]

Serv.

280

1.066,32

298.570,53

13

Licenca / Subscri¢ao de Telefone IP para 05 anos - Tipo III
[Cisco NUOn-PremisesCallingAccess ---- A-FLEX-NUPL-
A 5Y]

Serv.

2061

550,07

1.133.694,27

14

Licenga / Subscrigdo de Telefone IP para 05 anos - Tipo IV
[Cisco On-PremisesUnityConnectionAdd-on (voicemail) ---- A-
FLEX-PL-VM _5Y]

Serv.

563,73

563,73

15

Licenca / Subscri¢ao de Telefone IP para 05 anos - Tipo V
[Cisco SRST Endpoints Addon ---- A-FLEX-SRST-ADD 5Y]

Serv.

100

290,31

29.030,67

16

Licenga / Subscrigdo de Contact Center para 05 anos - Tipo I
[Cisco FlexCCOn-PremisesUCCXPremiumConcurrentAgent ---
- A-FLEX-PJXPC 5Y]

Serv.

19.891,73

198.917,27
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17

Licenca / Subscri¢ao de Contact Center para 05 anos - Tipo II
[Cisco FlexCCOn-PremisesUCCXStandardConcurrentAgent ---
- A-FLEX-PJXSC 5Y]

Serv.

30

14.980,02

449.400,70

18

Servigos de Planejamento, Instalagdo, Implementagéo e
Reconfiguragdo do Ambiente Atual, Migragdo das Licengas,
Gerenciamento ¢ Documentacdo - Telefonia IP

Serv.

364.362,83

364.362,83

19

Servicos de Operagdo Assistida por 05 (cinco) dias (horario
comercial) de 1° Nivel durante 12 (doze) meses

Serv.

131.857,37

131.857,37

20

Treinamento Oficial do Fabricante Cisco Systems para Solugao
de Cisco Unified Communications Manager (CallManager) e
UCCX Contact Center (Advanced) para 06 (seis) pessoas.

Serv.

94.367,93

94.367,93

TOTAL SERVICOS

3.125.185,91

TOTAL - GERAL

5.836.194,76

-LICITAYV - DELIS -

Rua D. Pedro II - n° 25 - 4° andar - Centro — Santos/SP - CEP 11.010 — 080
Tels.: (13) 3201-5750 / (13) 3201-5540 — e-mail: licitaSdelis@santos.sp.gov.br

73


mailto:licita5delis@santos.sp.gov.br

P.A. N° 80674/2023-21

Prefeitura Municipal de Santos

santos

ao

inancgas e Gest

lde F

icipa

Secretaria Mun

4
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ANEXO XI
ATESTADO DE VISTORIA

Processo n° 80674/2023-21
Pregio Eletrénico n° 18.035/2025

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de modernizagdo da
Telefonia IP da Prefeitura Municipal de Santos, incluindo as atualizagdes necessarias, equipamentos,
licengas, materiais e mao de obra para instalagdo, migragao, treinamento, manuteng¢ao, suporte técnico
e garantia.

Atesto pelo presente que o representante da empresa abaixo discriminada, compareceu nesta data,
para verificar as condigdes de execugdo dos servigos e recebeu as informacdes adicionais que o

mesmo julgou necessarias para a elaboragdo da sua proposta.

Empresa:

Nome do Representante:

Documento de Identidade:

Santos, / /2025
Representante da PMS
(carimbo)

De acordo

Assinatura do Representante
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ANEXO XII - MODELO
PREGAO ELETRONICO N° 18.035/2025- PROCESSO N° 80674/2023-21

DECLARACAO NOS TERMOS E PARA OS FINS DO DISPOSTO NO § 1° DO ARTIGO 98
DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO

Emenda a Lei Organica do Municipio n° 078/2017

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Ref.: (identificagdo da licitagdo)

........................................................ , inscrito no CNPJ n.° ..........................., por intermédio de seu
representante legal 0(a) S1(a) ...occveeeveerieeiieniieieeieeeieei, , portador(a) da Carteira de Identidade n.°
...................... edo CPFn.°.................... DECLARA, para fins do disposto no § 1° do art. 98 da Lei

Organica do Municipio de Santos, que:
a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho;
b) cumpre a legislacdo especifica sobre creches nos locais de trabalho;

¢) ndo comete praticas discriminatdrias de origem, raga, cor, credo e ideologia no ambito de suas
atividades.

(representante legal)
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ANEXO XIII

INSTRUMENTO DE CONSTITUICAO DE CONSORCIO

(consorciada) , pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade

de , Estado de , Inscrita no CNPJ/M.F. sob n°
, representada neste ato por seu ,

Sr. e (consorciada) , pessoa juridica de
direito privado, estabelecida na cidade de , Estado ,
representada na presente oportunidade por seu , Sr. , ajustam

e convencionam pelo presente a constituicdo de  CONSORCIO para fins adiante, que serd pelos
mesmos cumprido, bem assim por seus sucessores a qualquer titulo, de acordo com as clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: - DO OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento, a constitui¢io
de CONSORCIO entre as partes signatrias, em cumprimento ao compromisso apresentado no
Pregdo Eletronico n° 18.035/2025, que objetiva a contratacdo de empresa para execugao de servicos
€ e , incluindo material, equipamentos ¢ mao de obra,
sendo que, para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do firmamento de contrato originario de
tal procedimento licitatério, as partes comprometeram-se a emprestar reciproca colaboragdo
profissional e técnica.

CLAUSULA SEGUNDA- NATUREZA JURIDICA: O consorcio ora formalizado ndo se constitui
nem se constituira, em pessoa juridica distinta de seus membros.

CLAUSULA TERCEIRA: DENOMINACAO: Apenas para o fim exclusivo de relacionamento
com a contratante da avenga antes declinada, convenciona-se chamar-se as empresas subscreventes
como CONSORCIO / , de modo a facilitar o
tratamento.

CLAUSULA QUARTA - ENDERECO: O CONSORCIO tem como endereco a Rua:
, na cidade de , Estado , sede da
Empresa nome da empresa lider

CLAUSULA QUINTA: PRAZO DE DURACAO: O presente instrumento vigorara pelo tempo
necessario a execugao da totalidade do objeto do Contrato na Clausula Primeira, sendo sua duracao
de ........ (crrerrreennnes ) meses, ou até a conclusao do objeto licitado.

CLAUSULA SEXTA — LIDERANCA: Fica instituida como lider do consorcio a empresa
, a qual sdo conferidos amplos poderes de representagdo, inclusive para
receber pagamentos relativos ao Contrato citado na Clausula Primeira, assinar recibos, dar quitacao,
etc.

CLAUSULA SETIMA: PARTICIPACAO NA EXECUCAO DO OBJETO DO CONTRATO:
I- Convenciona-se que, para a execuc¢ao do Objeto do contrato mencionado na clausula Primeira, a
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cada uma das consorciadas, sob a coordenacao da empresa lider, competira:

A)a (nome da consorciada), executar:

a.l)

a.2)

B) a (nome da consorciada), executar:

b.1.)

b.2.)

(...)
CLAUSULA OITAVA - PARTICIPACAO DA REMUNERACAO:

I) Considerando o valor total do contrato a que se alude na Clausula Primeira, cada uma das
consorciadas fard jus aos seguintes percentuais de participacdo na remuneragdo a ser paga entidade
contratante:

a) empresa , % (v )
b) empresa , % (.......)
(...)

CLAUSULA NONA — DESPESAS - Cada empresa consorciada sera responsavel pelas despesas
necessarias a consecucdo de sua cota parte na execucao do objeto do atendido contrato, inclusive no
que diz respeito a tributo e outros custos incidentes sobre a parcela da remuneragao.

CLAUSULA DECIMA - COMPROMISSOS, OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES-

I) As empresas consorciadas comprometem-se entre si a responder individualmente pelas que cada
qual assumiu , no entanto, todas as consorciadas comprometem-se perante a (nome da
licitadora) , a0 cumprimento da totalidade do objeto do contrato referido na Clausula
Primeira, pelo que serdo solidariamente responsaveis por qualquer inadimplemento e irregularidades
do indigitado ajuste, seja de que natureza for.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUBSTITUICAO DO CONSORCIO - Eventual
substituicdo de consorciado deverd ser expressamente autorizada pelo Orgdo competente e
condicionada & comprovagdo de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo, os esmos
quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo
econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consorcio no
processo licitatdrio que originou o Contrato.
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CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA- DO FORO: E competente o foro da Comarca de Santos,
estado de Sdao Paulo, com a renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para a
diriméncia de eventuais divergéncias entre as partes, resultante deste instrumento que nao possam ser
solucionadas de comum acordo entre os representantes das consorciadas. E por estarem justas e
contratadas, as partes assinam o presente pacto,em () vias de igual teor e forma, destinando-
se uma via para a (nome da licitadora) , para todos os fins de direito, na presenca
das duas testemunhas abaixo.

Santos, de de 2025

(consorciada)

(consorciada)

Testemunhas:
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ANEXO X1V
TERMO DE COMPROMISSO DE CONSORCIO

Pelo presente instrumento, as signatdrias, com vistas a participacdo no Pregdo Eletronico n°
18.035/2025, assumem o compromisso de efetivamente formalizarem a constituicdo de consorcio,
caso vengam a licitagdo em apreco, pelo que declaram desde ja que:

Indico (Indicagdo clara do nome e
qualificacdo das consorciadas e participacdo de cada qual no consorcio, sem prejuizo de sua
responsabilidade solidaria);

A empresa , sera a lider do
consorcio;

Confiro ao lider amplos poderes para representar os consorciados na licitagdo, em especial: transigir,
acordar, renunciar ao direito de recorrer, desistir, responder administrativa e judicialmente em
qualquer grau de jurisdicdo, receber notificagdo, intimacgao e citagao.

O prazo de duracdo do consorcio, sera de ( ) meses ou até o
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais;

As consorciadas serdo responsaveis solidariamente pela execugdo total do contrato, em todos os seus
termos.

X de de 2025

(Nome da empresa e de seu representante legal)

(Nome da empresa e de seu representante legal)
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