Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

PREGAO ELETRONICO N° 007/2026/SAAF/SEFAZ

Processo: SEFAZ-PR0O-2025/03333

OBJETO: Contratagdo de servigos especializados de mensagem eletrénica para o envio automatizado
de mensagens, incluindo e-mails e SMS, traz melhorias a comunicagdo da SEFAZ/MT com os
contribuintes e outras partes interessadas. O servigo deve contemplar alta disponibilidade, seguranga,
rastreabilidade e integragdo com os sistemas internos da SEFAZ/Para MT, por meio de APIs,
garantindo a interoperabilidade com o sistema de Conta Corrente Fiscal (CCF) e o sistema de gestdo
do IPVA.

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Apos a publicacao do edital da licitagdo em epigrafe, com sessao de abertura das propostas
agendada para 02 de junho de 2026, foi apresentado pedido de esclarecimento pela advogada
MARCELLE GOMES FERREIRA DOS SANTOS, no dia 27/05/2026.

Os questionamentos trataram de aspectos técnicos do objeto licitado, sobre os quais o
Pregoeiro ndo possui conhecimento técnico para analisar, de modo que, com fundamento no art. 142,
§ 4°, do Decreto Estadual n. 1.525/2022", foi solicitada a manifestagéo da area técnica correspondente,
responsavel pela elaboragdo do termo de referéncia e especificagbes técnicas, qual seja,

Coordenadoria de Promogéao de Regularidade Fiscal - CPRF.

A manifestagdo foi enviada pela CPRF em 02 de junho de 2026, respondendo todos os

questionamentos apresentados:

1§ 4° Sobre o pedido de esclarecimento ou impugnagéo, é facultado ao agente de contratagéo, comiss&o ou pregoeiro
solicitar manifestagao de profissionais com conhecimento sobre o objeto licitado, ou ainda, aos setores contabil e financeiro
do proéprio 6rgao licitante ou entidade promotora da licitagao.
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ITEM

Questionamento

Resposta da CPRF

As principais plataformas de software lideres em Automacédo de
Marketing e Gestdo de Relacionamento (SaaS) operam por meio de
processamento em filas assincronas em nuvem, cujo foco principal é o
enriquecimento de dados, a segmentacao inteligente e a execucgéo de
réguas de engajamento baseadas no comportamento do contribuinte.
Essas ferramentas ndo atuam como motores sincronos de disparo
transacional puro (gateways de envio imediato de milissegundos).

A imposicdo de uma métrica rigida de vazao (throughput) de 5 minutos
para 90% de qualquer volume de envio descaracteriza o uso de solugdes
especialistas em relacionamento com o cidadao, limitando drasticamente
a competitividade do certame e eliminando as plataformas de maior
maturidade de mercado.

Diante do exposto, pergunta-se:

Para fins de ampla competitividade e aderéncia as melhores praticas de
tecnologia, este 6rgao aceita que o requisito de envio em até 5 minutos
seja aplicado Unica e exclusivamente para e-mails transacionais criticos
(ex: redefinicdo de senhas ou alertas urgentes do IPVA)?

Desta forma, para as comunicagdes gerais, réguas de relacionamento
informativo e fluxos automatizados de médio/longo prazo, o o6rgao
aceitara o fluxo de processamento e envio assincrono padrao de mercado
das plataformas de Automagao de Marketing?

Deferido parcialmente o pedido.

Em observancia aos principios da razoabilidade, competitividade e busca da proposta
mais vantajosa, bem como as disposicdes dos itens 4.1 (Capacidade e Escalabilidade)
e 4.2 (Alta Disponibilidade e SLA) do Termo de Referéncia, a Administragdo admite a
diferenciagédo entre comunicagdes transacionais criticas e comunicagdes informativas.

Assim, o requisito previsto no item 4.1 do Termo de Referéncia, relativo ao
processamento e envio de mensagens em até 5 (cinco) minutos, aplicar-se-a
exclusivamente as comunicagdes transacionais criticas, tais como redefinigdo de
credenciais, alertas fiscais urgentes e notificagdes com impacto imediato na
regularidade fiscal do contribuinte.

Para comunicagdes informativas, campanhas institucionais, réguas de
relacionamento e fluxos automatizados de médio e longo prazo, sera admitido
processamento assincrono compativel com o modelo operacional das plataformas
SaaS de mercado.

A flexibilizagdo ora admitida ndo afasta a obrigagao da futura contratada quanto ao
cumprimento dos indicadores de desempenho, disponibilidade, rastreabilidade e
entregabilidade previstos no Termo de Referéncia e no Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR).

As solugdes lideres de mercado em Automagdo de Marketing e
Relacionamento operam sob o modelo de contratagao SaaS (Software as
a Service) de prateleira, onde a infraestrutura em nuvem é compartilhada
globalmente, garantindo altos indices de disponibilidade e seguranca de
forma padronizada para dezenas de milhares de clientes. Por essa
natureza de modelo de negdcios, os principais fabricantes globais e
nacionais regulam suas contratacdes por Termos de Uso padronizados,
0s quais ndo comportam a assinatura de clausulas penais bilaterais de
multas progressivas personalizadas ou regimes especificos de sangdes
financeiras diretas por conta de oscilagdes pontuais de SLA.

Mantém-se integralmente as exigéncias de disponibilidade, niveis de servico (SLA),
responsabilidades e penalidades previstas no Termo de Referéncia e na minuta
contratual.

Nos termos da Lei n° 14.133/2021, os contratos administrativos submetem-se ao
regime juridico de direito publico, cabendo a Administracéo estabelecer as condigbes
de execugao, fiscalizacao, aplicagdo de penalidades e responsabilizagdo contratual,
inclusive mediante clausulas sancionatérias e Instrumento de Medi¢do de Resultados
(IMR).
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A manutengdo de uma regra de penalizagdo financeira estrita e
customizada para um ambiente SaaS padronizado atua como uma
barreira de entrada que afasta as solugdes mais maduras, robustas e
seguras do mercado, restringindo severamente a competitividade do
certame, o que contraria o espirito do art. 20 da Lei n® 14.133/2021.

Diante do exposto, pergunta-se:

Visando garantir a ampla competitividade e permitir a participagdo das
plataformas SaaS lideres de mercado, este 6rgdo aceitara que as
condi¢des de disponibilidade, responsabilidade e niveis de servigo (SLA)
sejam regidas

estritamente de acordo com as Politicas de Seguranca e os Termos de
Uso padrao de mercado do fabricante da solugdo tecnoldgica, mitigando-
se a aplicagdo de multas contratuais progressivas exclusivas sobre o
valor mensal?

—
ROOU DT T AZCIND

O modelo de contratagdo SaaS (Software as a Service) é admitido no presente
certame, desde que compativel com as exigéncias editalicias e contratuais
estabelecidas pela Administragéo, ndo sendo possivel a substituicdo ou mitigagéo das
obrigacdes contratuais por politicas privadas, termos de uso padronizados ou
contratos de adesé&o do fabricante da solugao tecnolégica.

A futura contratada permanecera responsavel pela plena execucdo do objeto,
inclusive quanto aos niveis minimos de desempenho, disponibilidade e continuidade
dos servigos contratados.

As plataformas lideres de mercado em Automagdo de Marketing e
Relacionamento operam estritamente sob o modelo SaaS (Software as a
Service) de prateleira. Nesse ecossistema, a infraestrutura em nuvem, os
planos de contingéncia e as politicas de seguranga da informagéo sdo
estruturados de forma corporativa global, aplicando-se uniformemente a
toda a base de clientes para garantir a integridade da operagao em
escala.

Por questdes de seguranca cibernética e de conformidade com a propria
LGPD, provedores de solu¢cdes SaaS padronizadas n&do fornecem logs
técnicos brutos de trafego de servidores internos na interface do usuario,
assim como néo segregam Planos de Recuperacéo de Desastres (DRP)
ou tempos de recuperagdo (RTO/RPO) de forma customizada por
contrato individual. Tais exigéncias sao tipicas de contratos de
desenvolvimento de software sob demanda (fabricas de software) ou de
infraestrutura dedicada (laaS/Data Centers privados), e sua manutengéo
em um edital de contratagdo de software de relacionamento atua como
uma barreira que elimina do certame as solugbes tecnoldgicas mais
maduras, seguras e eficientes do mercado.

Ademais, os riscos associados a requisicbes de APl podem ser

Indeferido o pedido.

Mantém-se as exigéncias de seguranga, continuidade operacional, rastreabilidade e
governanga previstas nos itens 4.2, 15 e 20 do Termo de Referéncia.

Considerando que a solugdo contratada realizara o tratamento de dados fiscais,
financeiros e cadastrais protegidos por sigilo, a contratacdo devera observar requisitos
minimos de confidencialidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade e
auditabilidade compativeis com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com as
boas praticas de seguranca da informagéo.

Nesse contexto, a apresentacdo exclusiva de politicas corporativas genéricas do
fabricante, embora relevante para fins de governanga, ndo supre integralmente as
necessidades de controle, continuidade operacional, fiscalizagdo contratual e
evidéncias técnicas exigidas pela Administragao.

A Administragé@o néo exige infraestrutura dedicada ou segregacéo fisica exclusiva por
contrato, permanecendo, contudo, mantidas as exigéncias relacionadas a
recuperagdo de desastres, rastreabilidade de eventos e disponibilizagdo das
evidéncias técnicas necessarias a adequada fiscalizagdo da execugéo contratual, nos
termos previstos no Termo de Referéncia.
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perfeitamente auditados pelo préprio érgdo na ponta emissora (sistemas
internos da SEFAZ que consomem o servico).

Diante do exposto, pergunta-se:

Visando assegurar a ampla competitividade e a eficiéncia da contratagéao,
este o6rgdo aceitara, para fins de comprovagdo de governangca e
seguranca, o fornecimento da Politica de Seguranga da Informagéo
corporativa e global do fabricante da solugéo (alinhada as diretrizes da
ISO/IEC 27001 e LGPD), dispensando-se a exigéncia de planos de
desastre (PCS/DRP) individualizados e a disponibilizagédo de logs brutos
de servidores ou relatérios de phishing customizados por cliente na
interface?

As plataformas lideres de mercado em Automagdo de Marketing e
Relacionamento operam sob o modelo SaaS (Software as a Service) de
prateleira, disponibilizando APIs publicas padronizadas e altamente
seguras que atendem globalmente a milhares de empresas e 6rgaos
publicos. Por sua arquitetura uniforme, esse modelo de software adota,
por padrdo, chaves de autenticagdo (APl Tokens) de longa duracao
associadas a perfis administrativos, e aplica limites de requisi¢éo fixos
(rate limiting) para assegurar a estabilidade e a integridade do ambiente
em nuvem contra ataques de negacao de servico.

Exigéncias operacionais especificas como rotagdo automatica
compulséria por software a cada 90 dias, segregagdo de escopo por
endpoint e priorizagdo customizada de filas internas s&o caracteristicas
exclusivas de sistemas desenvolvidos sob demanda (fabricas de
software), e sua manutengdo em um edital de contratagcdo de um software
SaaS de mercado restringe severamente a competitividade do certame,
eliminando as ferramentas de maior maturidade tecnoldgica.

Vale ressaltar que a governanga exigida pelo 6rgao pode ser
integralmente suprida por boas praticas de Tl na ponta emissora, visto
que:

1) A equipe de Tl da SEFAZ pode efetuar a revogacdo e a geragao
manual
de uma nova chave diretamente na interface da plataforma a cada 90

Indeferido o pedido.

Mantém-se as exigéncias previstas nos itens 4.2 e 15 do Termo de Referéncia quanto
aos requisitos minimos de seguranga, autenticagao e governanga das integragdes via
API.

A exigéncia de mecanismos relacionados a gestao segura de credenciais, controle de
escopo de acesso e protecdo das integracdes visa assegurar a confidencialidade,
integridade e rastreabilidade dos dados fiscais e cadastrais tratados pela solugdo, em
conformidade com as diretrizes de seguranga da informacdo adotadas pela
Administragéo Publica.

N&o se mostra adequada a transferéncia a SEFAZ/MT das responsabilidades
relacionadas a governanca de autenticagdo, controle de acesso e gerenciamento
seguro das integracgdes, especialmente quando tais requisitos integram os parametros
minimos de seguranca esperados da solug&o contratada.

A Administragédo ndo exige arquitetura proprietaria especifica ou tecnologia exclusiva,
sendo admitido o modelo SaaS, desde que compativel com os requisitos técnicos
minimos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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dias;

2) O controle granular e a priorizagdo dos dados em lote podem ser
gerenciados pela fila de mensageria interna da prépria SEFAZ, antes do
disparo das requisicbes HTTP para a contratada.

Diante do exposto, pergunta-se:

Visando garantir a ampla competitividade do processo licitatorio, este
6rgao aceitara que a integragdo ocorra por meio das APIs publicas e
padronizadas do fabricante da solugéo tecnoldégica — que operam com
chaves permanentes (gerencidveis manualmente pelo usuério
administrador) e limites globais de requisi¢éo (rate limiting) definidos por
plano —, ficando sob responsabilidade

técnica da SEFAZ/MT a governanga de rotagao temporal e a ordenagéo
de prioridade no envio dos lotes em seus sistemas de origem?

As principais plataformas globais e nacionais de software SaaS (Software
as a Service) de prateleira adotam, por diretriz de seguranga e eficiéncia
operacional, canais de suporte técnico prioritariamente digitais, tais como
Chat Online em tempo real e sistemas de Help Desk (abertura de
chamados estruturados).

No suporte a ferramentas de alta complexidade técnica — que envolvem
automacgédo de fluxos, andlise de métricas de entregabilidade e
integragdes de APl —, o suporte via voz (telefone) mostra-se ineficiente,
pois ndo permite o compartilhamento sincrono de logs de erro, capturas
de tela (screenshots), payloads de requisicdes HTTP ou trechos de
codigo de programacdo. Em contrapartida, o suporte via Chat Online e
Help Desk assegura a rastreabilidade integral do atendimento, gerando
transcrigbes escritas automaticas e permitindo a anexagéao de evidéncias
técnicas fundamentais para a rapida resolugéo de incidentes complexos.
Dessa forma, a manutengdo da obrigatoriedade do canal telefénico
restringe a competitividade e afasta as solugdes de software mais
modernas do mercado.

Diante do exposto, pergunta-se:

Visando ampliar a competitividade do certame e garantir um modelo de

A Administragéo reconhece a eficiéncia dos canais digitais de suporte, tais como chat
online e sistema de chamados (Help Desk), especialmente para registro,
rastreabilidade e compartilhamento de evidéncias técnicas.

Entretanto, mantém-se a exigéncia de atendimento telefénico como canal
complementar de suporte, considerando sua relevancia em situagbes criticas que
demandem acionamento imediato, especialmente em cenarios de indisponibilidade
sistémica ou incidentes com potencial impacto a arrecadacdo e aos servigos
fazendarios.

Dessa forma, os canais digitais e telefénicos s&o considerados complementares, e
ndo excludentes, permanecendo mantidas as exigéncias previstas no Termo de
Referéncia.
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SEERETARIADEES
atendimento mais seguro, célere e auditavel para a equipe de Tl do
orgdo, este documento aceitard a prestacdo de suporte técnico
especializado por meio de canais exclusivamente digitais — englobando
Chat Online em tempo real na interface e sistema de Help Desk via
chamados —, com os SLAs de resposta devidamente garantidos para o
plano contratado, dispensando-se a obrigatoriedade de atendimento via
terminal telefénico?

Dependéncia de Infraestrutura de Terceiros (Operadoras e Gateway
SMS) O envio de mensagens SMS, por sua natureza técnica intrinseca,
opera em uma cadeia de processamento composta por multiplos elos
independentes e externos ao fornecedor da plataforma SaaS de
Automacao de Marketing. Apds o disparo da requisi¢cdo pelo software
contratado, a mensagem trafega obrigatoriamente por um gateway de
comunicagdo (provedor especializado em mensageria, ex.: Twilio,
Zenvia, Sinch) e, na sequéncia, € encaminhada as operadoras de
telefonia movel (Vivo, Claro, TIM, Oi), que detém o monopdlio técnico da
entrega final ao aparelho do destinatario.Os tempos de processamento,
eventuais bloqueios antispam, throttling regulatério imposto pelas
operadoras e variagdes de trafego na malha de telecomunicagdes sao
variaveis fora do controle gerencial e contratual do fornecedor de software
de Automagéao de Marketing. A imposigao de SLAs de vazao sobre uma
cadeia em que parte substancial dos elos é operada por terceiros —
inclusive concessionarias reguladas pela ANATEL — transfere ao
licitante um risco que ele ndo tem prerrogativa técnica de mitigar,
contrariando o principio da proporcionalidade contratual previsto no art.
5° da Lei n® 14.133/2021.Diante do exposto, pergunta-se:

Visando assegurar a aderéncia técnica do edital a realidade operacional
do mercado, este 6rgdo aceitara que os SLAs de vazdo e tempo de
processamento de mensagens SMS sejam aplicaveis exclusivamente ao
perimetro técnico sob gestdo direta da contratada (recebimento da
requisicao, enfileiramento e envio ao gateway de mensageria), excluindo-
se da apuragéo de penalidades os tempos e eventuais falhas decorrentes
do gateway terceirizado e das operadoras de telefonia moével, cuja
responsabilidade técnica e regulatéria recai sobre fornecedores externos
nao vinculados contratualmente a licitante?

Indeferido o pedido.

Mantém-se os critérios de desempenho e niveis de servigo (SLA) previstos nos itens
4.1, 4.2 e 20 do Termo de Referéncia para a solugdo de mensageria contratada.

Embora o servico de envio de SMS envolva integragdo com gateways e operadoras
de telefonia, tais componentes integram a cadeia necessaria a execugao do objeto
contratado, cabendo a futura contratada adotar as medidas técnicas e operacionais
necessarias para assegurar a adequada prestacdo do servico.

A existéncia de fornecedores, gateways ou parceiros intermediarios ndo afasta a
responsabilidade contratual da contratada perante a Administracdo quanto ao
cumprimento dos niveis minimos de desempenho, disponibilidade e processamento
estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia e no Instrumento de Medigédo de
Resultados (IMR).

Eventuais ocorréncias relacionadas a terceiros poderdo ser avaliadas pela
fiscalizacdo contratual no contexto da analise técnica dos incidentes reportados,
observadas as evidéncias apresentadas pela contratada e as disposigdes previstas
no ajuste contratual.
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SEERETARIADEES
As plataformas lideres de mercado em Automacdo de Marketing e
Relacionamento operam sob arquitetura multi-tenant compartilhada, na
qual a infraestrutura de processamento atende simultaneamente a
milhares de clientes em escala global. Para garantir a estabilidade do
ambiente, a entregabilidade das mensagens e a aderéncia as boas
praticas de mercado — incluindo politicas antispam das operadoras de
telefonia e dos provedores de e-mail (Gmail, Outlook, Yahoo) —, o padréo
técnico universalmente adotado é o disparo segmentado em lotes
(batches), com cadéncia progressiva ao longo do tempo.

Estratégias técnicas consagradas como o aquecimento de IPs de envio,
0 aquecimento de numeros de telefone (long codes e short codes), o
respeito a janelas regulatérias de comunicagéo e o disparo escalonado
por faixas horarias sdo pré-requisitos operacionais para assegurar
elevadas taxas de entregabilidade e evitar bloqueios em massa por
mecanismos antifraude das operadoras. A pretensdo de disparo
simultaneo de bases volumosas (na ordem de centenas de milhares ou
milhdes de mensagens) em uma Unica janela temporal contraria
frontalmente o padrao técnico de mercado, podendo inclusive degradar a
entregabilidade final das mensagens em prejuizo do proprio 6rgéo
contratante.

Diante do exposto, pergunta-se:

Visando garantir tanto a aderéncia as melhores praticas técnicas de
mercado quanto a maximizagdo da entregabilidade efetiva das
comunicagoes, este 6rgdo aceitara que as campanhas de comunicagao
em massa (e-mail marketing e SMS) sejam executadas de forma
escalonada, em lotes técnicos definidos em conjunto entre as equipes
técnicas da contratada e do 6rgdo, observando-se as boas praticas de
aquecimento de IPs, aquecimento de numeros, janelas regulatérias e
cadéncia progressiva, sem que a distribuicdo temporal dos envios
configure descumprimento de SLA ou enseje aplicagdo de penalidades
contratuais?

—
ROOU DT T AZCIND

Deferido parcialmente o pedido.

A Administragdo reconhece a relevancia técnica de praticas como aquecimento
gradual de IPs (IP warm-up), aquecimento de niumeros remetentes e escalonamento
de disparos, visando preservar a reputagcao dos dominios institucionais e maximizar a
entregabilidade das comunicagdes, em conformidade com os paradmetros previstos
nos itens 4.1, 4.2 e 20 do Termo de Referéncia.

Contudo, o processamento escalonado de campanhas e o fracionamento de envios
em lotes deverao ser previamente alinhados e aprovados pela fiscalizagéo técnica do
contrato, observadas as necessidades operacionais, 0os niveis minimos de
desempenho e a urgéncia das comunicagdes fazendarias.

Os envios executados conforme cronograma previamente aprovado pela SEFAZ/MT
ndo serdo considerados, por si s6, como descumprimento de SLA ou motivo para
aplicagao de penalidades contratuais.

Definigao Técnica de "Mensagem Processada"

A métrica de "mensagem processada em até 5 minutos" prevista no edital
pode admitir multiplas interpretagdes técnicas distintas ao longo da
cadeia de envio, cada qual com implicagbes operacionais e contratuais

Deferido o pedido.

Para fins de fiscalizagdo contratual e afericdo do Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
nos termos dos itens 4.1, 4.2 e 20 do Termo de Referéncia e do Instrumento de
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substancialmente diferentes. Em arquiteturas modernas de Automagao
de Marketing, uma mensagem percorre, em sequéncia, as seguintes
etapas: (i) recebimento da requisicdo pela plataforma contratada; (ii)
enfileiramento na infraestrutura interna; (iii) envio para o gateway de
mensageria especializado (no caso de SMS) ou para o servidor SMTP de
saida (no caso de e-mail); (iv) processamento pelo gateway/SMTP; (v)
entrega a operadora de telefonia ou ao servidor de destino; e (vi) entrega
final ao dispositivo ou caixa postal do destinatario.

A auséncia de definicdo precisa sobre qual etapa da cadeia configura,
formalmente, a "mensagem processada" para fins de apuragéo do SLA
gera inseguranga juridica e operacional, podendo ensejar interpretagdes
divergentes entre contratada e contratante no momento da fiscalizagao
contratual. Vale destacar que apenas as etapas (i) a (iii) encontram-se
sob gestao direta da contratada, conforme ja exposto em questionamento
anterior referente a dependéncia de operadoras de telefonia.

Diante do exposto, pergunta-se:

Visando garantir a seguranca juridica e a clareza operacional na
apuragao de SLAs, este 6rgao aceitara definir formalmente que, para fins
do requisito de processamento em até 5 minutos, considera-se
"mensagem processada" o ato de envio efetivo da mensagem pela
plataforma contratada ao gateway de mensageria (no caso de SMS) ou
ao servidor SMTP de saida (no caso de email), excluindo-se da apuragéo
os tempos de transito e entrega operados por terceiros (gateways
especializados, servidores de destino e operadoras de telefonia)?

—
ROOU DT T AZCIND

Medicdo de Resultados (IMR), considerar-se-a como “mensagem processada” o
instante do envio efetivo da mensagem pela plataforma da contratada ao gateway de
mensageria, no caso de SMS, ou ao servidor SMTP de saida, no caso de e-mail.

N&o serdo computados, para fins de apuragéo do SLA de processamento, os tempos
de transito, roteamento ou entrega final atribuiveis a infraestrutura de terceiros, tais
como operadoras de telefonia, gateways externos ou servidores de destino.

Implementagéo Evolutiva de Requisitos de Arquitetura de APl Conforme
ja exposto em questionamento técnico anterior sobre arquitetura de APIs,
as plataformas SaaS de prateleira lideres de mercado operam sob
padrées globais de autenticagcdo que ndo contemplam, de forma nativa,
exigéncias especificas como rotagdo compulséria de tokens a cada 90
dias, segregacao de escopo por endpoint individualizado e priorizagao
customizada de filas internas. Ainda que se reconheca a legitimidade do
6rgao em buscar elevados padrées de seguranga da informagéo,
eventual implementagdo dessas caracteristicas na plataforma SaaS
contratada demanda esforgo estruturante de engenharia, envolvendo
equipes dedicadas e prazos compativeis com a complexidade da

Indeferido o pedido.

Mantém-se as exigéncias técnicas e de seguranga previstas nos itens 4.2 e 15 do
Termo de Referéncia, as quais deverao estar disponiveis e operacionais desde o inicio
da execugao contratual.

Os requisitos relacionados a governanga de APls, controle de acesso, segregacao de
escopo e gestdo segura de credenciais constituem elementos essenciais da solugéo
contratada, especialmente em razdo do tratamento de dados fiscais e cadastrais
protegidos por sigilo.
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entrega.

Considerando o horizonte de contratagdo previsto no edital — vigéncia
inicial de 12 meses com possibilidade de prorrogacao por até 10 anos —
, mostra-se tecnicamente viavel e contratualmente justo o
estabelecimento de um cronograma evolutivo de implementagao, em que
os requisitos de arquitetura de API mais especificos sejam entregues de
forma faseada ao longo dos primeiros meses de execucdo contratual,
garantindo a aderéncia integral antes da renovagédo do primeiro ciclo
anual. Tal modelagem é consistente com o disposto no art. 19 da Lei n°
14.133/2021, que admite contratagdes com entregas evolutivas mediante
adequado planejamento.

Diante do exposto, pergunta-se:

Caso o ¢6rgao entenda como essencial a manutengdo integral dos
requisitos especificos de arquitetura de API (rotagdo automatica a cada
90 dias, segregagao de escopo por endpoint e priorizagdo customizada),
este 6rgdo aceitara que a implementacdo dessas caracteristicas ocorra
de forma evolutiva e faseada ao longo dos primeiros 10 (dez) meses de
vigéncia contratual, mediante apresentacdo de cronograma técnico
detalhado pela contratada na fase de planejamento da execugéo,
garantindo-se que a totalidade dos

requisitos esteja plenamente operacional antes do encerramento do
primeiro ciclo anual do contrato?

—
ROOU DT T AZCIND

Nesse contexto, ndo sera admitida a concesséo de prazo adicional de até 10 (dez)
meses para implementagéo de funcionalidades estruturais consideradas criticas para
a seguranca e operagéao da solugdo.

Eventuais ajustes evolutivos, melhorias incrementais ou adequagdes ndo essenciais
poderao ocorrer no curso da execugao contratual, desde que ndo comprometam os
requisitos minimos estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.

10

Aquecimento de IP e Reputagédo de Dominio na Prova de Conceito

A entregabilidade de e-mails em larga escala é regida por mecanismos
rigidos de reputagéo operados pelos grandes provedores de caixa postal
(Gmail, Outlook, Yahoo, Apple Mail), os quais avaliam continuamente o
comportamento do IP de envio e do dominio remetente antes de
classificar as mensagens como legitimas, promocionais ou spam. Para
que um novo IP ou dominio alcance taxas adequadas de entregabilidade
em caixa de entrada, é tecnicamente imprescindivel um periodo de
aquecimento (IP warm-up), em que o volume de disparos cresce de forma
gradual e controlada ao longo de 4 a 6 semanas, partindo de centenas
de envios diarios até atingir a capacidade plena.Trata-se de exigéncia
operacional consagrada e documentada pelas proéprias diretrizes técnicas

Deferido parcialmente o pedido.

A Administragéo reconhece a relevancia técnica das praticas de aquecimento gradual
de IPs e dominios (IP/domain warm-up) para preservagdo da reputacdo dos
remetentes e melhoria da entregabilidade das comunicagbes eletronicas em alto
volume.

Dessa forma, sera admitida a realizagdo de periodo preparatério de até 21 (vinte e
um) dias corridos para aquecimento e estabilizag&o reputacional da infraestrutura de
envio a ser utilizada na Prova de Conceito (PoC), observados os critérios, cronograma
e condi¢des definidos pela equipe técnica da SEFAZ/MT, sem prejuizo da regular
condugao do certame.
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oficiais dos provedores de e-mail — notadamente as politicas para
remetentes em massa publicadas pelo Google e pela Yahoo em 2024,
que estabelecem requisitos rigorosos de reputagéo, autenticagdo (SPF,
DKIM, DMARC) e cadéncia de envio. A pretensdo de execugdo de uma
Prova de Conceito (PoC) com disparo imediato de 50.000 e-mails em 24
horas (Cenario Padrao) ou 75.000 e-mails em 12 horas (Cenario de Pico),
sem o devido periodo prévio de aquecimento de IP e dominio, conflita
frontalmente com as boas praticas técnicas internacionais e tende a gerar
resultados artificialmente comprometidos, com elevadas taxas de bounce
e classificagdo em pasta de spam — n&o por limitagdo da plataforma
ofertada, mas por blogueio dos provedores de caixa postal de destino,
que rejeitam reputagdes novas operando em volumes massivos.

Diante do exposto, pergunta- se:

Visando garantir que a Prova de Conceito reflita adequadamente a
capacidade técnica real das plataformas concorrentes, este 6rgao
aceitara que a execugdo da PoC contemple um periodo prévio de
aquecimento de IP e dominio de no minimo 21 (vinte e um) dias corridos,
durante o qual a licitante podera executar disparos progressivos em
volume crescente, de modo que os cenarios de teste (50.000 e 75.000 e-
mails) sejam executados sobre uma infraestrutura de envio com
reputacgao ja estabilizada, conforme exigem as diretrizes técnicas oficiais
dos principais provedores de e-mail (Google, Yahoo, Microsoft)?

—
ROOU DT T AZCIND

Conforme previsto nos itens 6.5.1 a 6.5.4 do Termo de Referéncia, a PoC
permanecera destinada a validacdo da capacidade operacional, desempenho,
processamento e resiliéncia da solugdo ofertada, inclusive quanto aos cenarios de
envio em larga escala previstos para a contratagéo.

O periodo de aquecimento ndo afasta a obrigatoriedade de atendimento integral aos
requisitos técnicos, SLAs e indices minimos de desempenho estabelecidos no Edital
e no Termo de Referéncia quando da execugéo definitiva dos testes da PoC.

1"

Taxa de Sucesso e Laténcia no Envio de E-mails (ltem 6.5.4)

O item 6.5.4 do edital estabelece, como critério de aprovagdo na Prova
de Conceito, taxa minima de 98% de sucesso nos envios e laténcia
maxima de 5 segundos por envio. Cabe esclarecer, sob a perspectiva
técnica, que essas duas métricas envolvem variaveis fundamentalmente
diferentes daquelas controlaveis exclusivamente pela plataforma
contratada.A taxa de sucesso em campanhas de e-mail marketing
depende diretamente de dois fatores externos a plataforma: (i) a
qualidade da base de contatos fornecida para o teste — incluindo a
proporcdo de enderecos invalidos, inativos, spam traps ou
desatualizados —, e (ii) 0 aquecimento prévio do IP de envio e do dominio
remetente (IP warm-up), processo técnico consagrado e exigido pelas
proprias politicas oficiais dos grandes provedores de caixa postal (Gmail,

Deferido parcialmente o pedido.

Quanto ao item (i), assiste raz&do parcial a licitante. Nos termos do item 6.5.4 do Termo
de Referéncia, ndo serdo computadas, para fins de apuragdo da taxa minima de
sucesso de 98% nos envios, falhas comprovadamente decorrentes de inconsisténcias
estruturais da base de testes fornecida pela Administragédo, tais como enderecos
invalidos, inexistentes ou com erro de sintaxe.

Contudo, permaneceréo contabilizadas as ocorréncias relacionadas a configuragédo
da solugao, reputacao de envio, gerenciamento da infraestrutura, politicas antispam
aplicaveis ao ambiente operacional utilizado pela contratada e demais fatores
inerentes a execugao da solugdo ofertada.
Quanto ao item (ii), o pedido é indeferido.
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Outlook, Yahoo, Apple Mail). Sem o devido periodo de aquecimento —
que tipicamente leva de 4 a 6 semanas, com crescimento progressivo de
volume — qualquer IP novo operando em volumes massivos (50.000 ou
75.000 disparos) é automaticamente classificado como suspeito pelos
provedores de destino, gerando bloqueios em massa por mecanismos
antispam, independentemente da qualidade da plataforma
ofertada.Quanto a laténcia maxima de 5 segundos por envio individual,
trata-se de caracteristica técnica incompativel com o modelo arquitetural
de plataformas SaaS de Automacgdo de Marketing, que operam, por
padrdo de mercado, sob processamento assincrono em filas de nuvem
compartilhadas (AWS, Google Cloud, Azure). Nesse modelo arquitetural
— adotado por todas as principais solugdes globais e nacionais —, os
envios sao enfileirados, distribuidos e processados de acordo com
mecanismos de elasticidade, priorizagéo global e cadéncia regulada por
boas praticas antispam, sendo tecnicamente impossivel garantir
contratualmente laténcia maxima por envio individual. A imposigao desse
requisito caracteriza exigéncia tipica de motor de envio sincrono
dedicado, modelo arquitetural que ndo corresponde as plataformas SaaS
de Automacao de Marketing lideres de mercado.

Diante do exposto, pergunta-se:

Visando garantir a objetividade técnica da Prova de Conceito e a
aderéncia do edital a realidade arquitetural das plataformas SaaS de
Automacao de Marketing, este 6rgédo aceitara: (i) excluir do critério de
apuragdo da taxa de 98% de sucesso os fatores externos nao
controlaveis pela plataforma (qualidade da base fornecida, hard bounces
por enderegos invalidos pré- existentes, classificagbes em spam por
auséncia de aquecimento prévio de

IP/dominio); e (ii) substituir o requisito de "laténcia maxima de 5 segundos
por envio individual" por métricas assincronas compativeis com o modelo
SaasS, tais como disponibilidade global da plataforma (uptime mensal
acima de 99,5%) e capacidade de processamento de volume agregado
em janela contratada?

—
ROOU DT T AZCIND

Mantém-se os requisitos previstos nos itens 6.5.4 e 20.1.2 do Termo de Referéncia,
relativos a laténcia maxima e ao tempo médio de envio das mensagens.

A exigéncia decorre da necessidade operacional da SEFAZ/MT de garantir
comunicagao tempestiva em fluxos transacionais criticos, especialmente em cenarios
de alta demanda e comunica¢des fazendarias urgentes, ndo sendo substituida
exclusivamente por métricas agregadas de disponibilidade global da plataforma
(SLA/Uptime) ou capacidade de processamento assincrono em lote.

12

Exclusao do Canal SMS da Prova de Conceito (ltem 6.5.4 b)

O item 6.5.4 (b) do edital prevé, no Cenario de Pico, o disparo de 1.500
mensagens SMS em janela de 12 horas como parte da Prova de
Conceito. Sob a perspectiva técnica e contratual, contudo, a

Deferido parcialmente o pedido.

A Administracédo reconhece que a operacionalizagédo plena do envio de SMS envolve
etapas especificas de habilitagdo técnica, contratagdo de gateways e homologagao
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operacionalizagdo do canal SMS em qualquer plataforma de Automagao
de Marketing de mercado é tecnicamente indissociavel da contratacao
efetiva e parametrizagdo prévia dos componentes operacionais que
viabilizam o envio.

A execugcdo de disparos SMS em ambiente real demanda,
obrigatoriamente, as seguintes etapas operacionais prévias, que nao
comportam execu¢ao em ambiente de teste de prateleira ou sandbox: (i)
contratagéo formal de plano

especifico com saldo de mensagens dedicado, com custo unitario por
SMS pactuado contratualmente; (ii) parametrizagdo de gateway de
mensageria homologado pelas operadoras de telefonia brasileiras, com
configuragao de credenciais técnicas (API keys, tokens de autenticacéo);
(iii) homologag&o de numero de remetente (long code ou short code) junto
as operadoras nacionais (Vivo, Claro, TIM, Oi), processo regulamentado
pela ANATEL que envolve aprovagdo prévia das operadoras; e (iv)
adequagado regulatéria as politicas antispam das operadoras, incluindo
opt-in comprovado da base de destinatarios e horarios permitidos de
disparo.

Trata-se, portanto, de canal que somente opera apos contratagéo efetiva
e parametrizagdo produtiva, ndo comportando execugdo em ambiente
exploratério de Prova de Conceito sem que essa estrutura comercial e
técnica esteja previamente formalizada. A inclusdo do disparo de SMS na
PoC restringe artificialmente o certame, pois forga licitantes a constituir
infraestrutura produtiva de SMS apenas para o teste, com custos nédo
recuperaveis caso ndo sejam classificadas — barreira que afeta
desproporcionalmente as solu¢cdes SaaS de prateleira em favor de
eventuais solu¢des nichadas que internalizam o servigo.

Diante do exposto, pergunta-se:

Visando garantir a viabilidade operacional da Prova de Conceito e a
ampla competitividade do certame, este érgdo aceitard a excluséo do
disparo direto de SMS da fase de PoC, mantendo-se a avaliagéo do canal
SMS exclusivamente por meio de demonstragao funcional da capacidade
da plataforma em orquestrar campanhas multicanal (segmentagéo,
agendamento, personalizagdo e mensuragdo de resultados), uma vez
que a operacionalizagdo efetiva do envio de SMS depende de

—
ROOU DT T AZCIND

junto as operadoras de telefonia.

Dessa forma, para fins de Prova de Conceito (PoC), prevista nos itens 6.5, 11.16.2.2
e 20.1 do Termo de Referéncia, sera admitida a demonstragao funcional do canal SMS
por meio de ambiente de testes (sandbox), gateway homologatério, credenciais
temporarias ou solugdo equivalente que permita a comissdo técnica validar a
integragédo sistémica, o fluxo operacional, a orquestracédo das campanhas, os registros
de processamento e os relatérios da solugao.

Permanece obrigatéria, contudo, a comprovagéao pratica da capacidade de integragao,
processamento e gerenciamento do canal SMS, ainda que em ambiente controlado
de testes, ndo sendo suficiente a mera apresentagdo estatica, conceitual ou
exclusivamente demonstrativa das funcionalidades.
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contratagdo formal de plano dedicado, parametrizacdo de gateway
homologado e homologagdo de numeros de remetente junto as
operadoras brasileiras — etapas que somente se justificam ap6s a efetiva
contratagdo da solugédo vencedora?

13

Tempo de Resposta Sincrono em APIs RESTful Assincronas (ltem 6.5.4
b) O item 6.5.4 (b) do edital estabelece tempo de resposta de até 2
segundos para consultas individuais e até 5 segundos para envio em lote
nas requisigcdes de API. Sob a perspectiva técnica, contudo, esse tipo de
requisito caracteriza-se como métrica de desempenho sincrono tipica de
motores de banco de dados locais (on-premises) ou de aplicagdes
monoliticas executadas em infraestrutura dedicada do contratante, nas
quais a comunicagéo ocorre em rede local com tempos de ida e volta
previsiveis e controlaveis.

Tal modelo é arquiteturalmente incompativel com APls Web RESTful
assincronas em nuvem, que constituem o padrdo consagrado das
plataformas SaaS lideres globais de Automacdo de Marketing. Nesse
padrdo arquitetural — adotado por todas as principais solugbes de
mercado (HubSpot, Salesforce Marketing Cloud, ActiveCampaign, entre
outras) —, as requisigbes trafegam pela internet publica através de
multiplos saltos de rede, balanceadores de carga globais, gateways de
API, sistemas de autenticagdo distribuida e filas de processamento
assincrono compartilhadas entre milhares de clientes simultaneos. Os
tempos de resposta nesse ambiente sofrem influéncia de fatores que
extrapolam o controle do fabricante, incluindo laténcia de rede do ponto
emissor, congestionamento de provedores de internet,
regidesgeograficas dos data centers envolvidos e oscilacdes naturais da
nuvem publica (AWS, Google Cloud, Azure).

A arquitetura de APIs RESTful assincronas com confirmagao imediata e
processamento em background n&o constitui limitagdo, mas sim o padrao
técnico universalmente adotado pelas plataformas de maior maturidade
e escala, justamente por garantir elasticidade, resiliéncia a picos de
trafego e

capacidade de operar em escala global. A imposi¢éo de limites sincronos
rigidos a uma arquitetura assincrona em nuvem compartilhada
caracteriza desconformidade técnica com o modelo de contratagdo SaaS
e elimina, na pratica, as solugbes de mercado consagradas em

Indeferido o pedido.

Mantém-se os requisitos previstos nos itens 4.1, 6.5.4, alinea “b”, e 20.1.2 do Termo
de Referéncia quanto aos tempos maximos de resposta das APIs utilizadas na
integragdo com os sistemas da SEFAZ/MT.

Os parametros estabelecidos para consultas individuais e requisicdes de envio em
lote visam assegurar a adequada comunicagdo entre os sistemas integrados, evitando
degradacdo de desempenho, formacdo excessiva de filas, indisponibilidades ou
impactos operacionais nos sistemas fazendarios envolvidos.

Os tempos definidos pela Administragdo referem-se ao processamento inicial e a
resposta da APl as requisicdes realizadas pelos sistemas da SEFAZ/MT, nao
afastando a possibilidade de processamento interno assincrono pela solugao
contratada, desde que preservados os requisitos minimos de desempenho,
disponibilidade e integracéo previstos no Termo de Referéncia.

Nesse contexto, métricas agregadas de disponibilidade global (uptime),
acknowledgment isolado de recebimento ou processamento diferido em janela
temporal ndo substituem, por si sés, os requisitos minimos de resposta operacional
definidos para a integragdo sistémica da solugéo.
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Diante do exposto, pergunta-se:

Visando garantir a aderéncia técnica do edital ao padrao arquitetural das
APIs Web RESTful em nuvem — adotado por todas as plataformas SaaS
lideres de mercado em Automacao de Marketing —, este 6rgéo aceitara
a substituicdo do requisito de tempo de resposta sincrono (2 segundos
para consultas e 5 segundos para envio em lote) por métricas
compativeis com APIs RESTful assincronas, tais como: (i) disponibilidade
global da APl mensurada por uptime mensal acima de 99,5%, conforme
reportado nos Status Pages publicos do fabricante; (i) tempo de
acknowledgment de recebimento da requisicdo pela API; e (iii)
capacidade de processamento de volume agregado em janela temporal
contratada, reconhecendo-se a natureza arquitetural assincrona tipica
das solugdes SaaS modernas, em distingdo aos motores sincronos de
banco de dados locais ou aplicagdes on-premises?

14

Apds anadlise do Edital e de seus anexos, identificamos aparente
divergéncia
quanto ao momento de apresentagao dos documentos de habilitagéo.

Isso porque, enquanto os itens 1.2 e 1.3 indicam que a proposta e os
demais documentos deverdo ser encaminhados até as 13h45min do dia
02/06/2026, os itens 11.1 e 11.2 parecem estabelecer que os documentos
de habilitagdo serao apresentados apenas pela licitante vencedora, apés
convocagéao do r. Pregoeiro, no prazo de 02 horas.

Dessa forma, entendemos que apenas a licitante vencedora devera
apresenta- los apdés convocacéo do r. Pregoeiro, no prazo de 02 horas.
Nosso entendimento estéa correto? "

O entendimento nao esta correto.

Conforme previsto nos itens 1.2, 1.3, 11.1 e 11.2 do Edital, todas as licitantes deverédo
encaminhar, até a data e horario fixados para abertura da sessao publica, a proposta
comercial e os documentos de habilitagdo exigidos no instrumento convocatorio.

O prazo de até 2 (duas) horas previsto nos itens 11.1 e 11.2 destina-se exclusivamente
a apresentacdo de documentos complementares, saneamento de falhas formais,
atualizagéo de certidées, envio da proposta ajustada ao lance final ou demais
diligéncias promovidas pelo Pregoeiro, nos termos do art. 64 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Assim, a fase posterior de diligéncia ndo substitui a obrigagcdo de envio prévio da
documentagdo de habilitagdo pelas licitantes dentro do prazo inicialmente
estabelecido no edital.

15

"O item 13.6.4 prevé a comprovagédo de qualificagdo técnica mediante
apresentagdo de atestado que demonstre volume minimo de 5.000.000
de envios anuais.

Entendimento n&o esta correto.

Conforme disposto no item 13.6.4 do Termo de Referéncia, a qualificagdo técnico-
operacional devera ser comprovada mediante apresentagdo de atestado(s) que
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Apés andlise do Edital e de seus anexos, entendemos que a
comprovagdo do volume minimo de 5.000.000 de envios anuais €&
suficiente para atendimento do requisito de qualificagdo técnica, nao
sendo exigivel a comprovagéao de 9.050.000 envios anuais.

Esse entendimento, além de observar a redagao expressa do item 13.6.4,
prestigia os Principios da Competitividade, da Razoabilidade, da
Proporcionalidade e da Selegdo da Proposta Mais Vantajosa, sem

prejuizo da seguranca da contratagdo. Nosso entendimento esta correto
Y

—
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demonstre(m) a execugéo de servigos compativeis com volume minimo de 18.100.000
(dezoito milhdes e cem mil) envios anuais (e-mails e SMS), sendo exigida a
comprovagao de 50% desse quantitativo, correspondente a 9.050.000 (nove milhdes
e cinquenta mil) envios anuais, em pelo menos um contrato anterior, acompanhada
da justificativa técnica prevista no referido item.

Dessa forma, n&o procede o entendimento de que seria suficiente a comprovagéo de
apenas 5.000.000 (cinco milhdes) de envios anuais

16

Considerando que a execugdo do objeto pressupde integragdo com
sistemas internos da SEFAZ/MT, especialmente o sistema de Conta
Corrente Fiscal — CCF e o sistema de gestéo do IPVA, entendemos que
eventuais falhas, atrasos ou indisponibilidades decorrentes desses
sistemas, do ambiente de homologacao, da base de dados fornecida pela
r. Administragdo, da disponibilizagdo de credenciais, das aprovagoes
técnicas ou de alteragdes nas APIs institucionais ndo serdo imputadas a
contratada para fins de apuracédo de SLA, IMR, glosas ou penalidades,
desde que demonstrado que a causa nao decorreu da plataforma ou da
atuacgdo da contratada.

Nosso entendimento esta correto?

Caso o entendimento néo esteja correto, solicita-se esclarecer qual item
do Edital ou do Termo de Referéncia define a matriz de responsabilidade
aplicavel a falhas decorrentes de sistemas, dados, acessos, credenciais
ou aprovagdes sob responsabilidade da SEFAZ/MT.

Entendimento correto.

Conforme previsto nos itens 4.1, 6.5, 20.1 e demais disposi¢des correlatas do Termo
de Referéncia relativas a integracéo sistémica, niveis de servigo (SLA)

e Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), ndo serdo imputados a contratada,
para fins de glosas, penalidades, redutores de desempenho ou descumprimento
contratual, os eventos decorrentes exclusivamente de falhas, indisponibilidades ou
atrasos originados nos sistemas internos da SEFAZ/MT, no ambiente disponibilizado
pela Administragéo, na liberacdo de credenciais, nas bases de dados fornecidas ou
em alteragdes promovidas unilateralmente nas APIs institucionais, desde que
comprovado tecnicamente que a causa nao decorreu de agdo, omissdo ou falha
operacional da contratada.

A caracterizagdo da excludente de responsabilidade dependera da adequada
comprovagao técnica do evento impeditivo, mediante apresentagao de logs, registros
operacionais, relatérios técnicos ou demais evidéncias compativeis com a fiscalizagao
contratual.

17

A clausula 22.7 do Anexo Il — Termo de Referéncia e 8.8 do Anexo VIII —
Minuta de Contrato mencionam que “a prorrogagéo contratual sem a
solicitagdo tempestiva do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo
dos

futuros reajustes nos termos pactuados”. No entanto, a incidéncia de
condigéao

para o pedido de reajuste, sob pena de preclusdo, ndo guarda amparo na
Lei

Federal n°. 14.133/21, por violar o direito do futuro Contratado de aferir
uma

Mantém-se as disposi¢des constantes da clausula 22.7 do Termo de Referéncia e da
clausula 8.8 da Minuta de Contrato.

A previsdo de manifestagdo tempestiva quanto ao pedido de reajuste observa os
principios da seguranca juridica, planejamento orcamentario, previsibilidade
contratual e estabilidade da execug¢do administrativa, especialmente em contratos
continuados regidos pela Lei Federal n® 14.133/2021.

Nesse contexto, a celebragéo de termo aditivo de prorrogagéo contratual sem ressalva

expressa quanto ao reajuste do periodo correspondente podera caracterizar

Assinado com senha por EMMANUELLE DA SILVA SANTOS JOANONI - PREGOEIRO / COAQ - 08/06/2026 as 14:17:48.
Documento N°: 37647973-5082 - consulta a autenticidade em https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=37647973-5082

SEFAZDIC202617185

v
o
v


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso

TARIA D

A RO-PEEAZEANDA

crenc A RE S

OLUNC TANIA UL O
justa contraprestagdo pelos servicos que realizar. Com base nisso,
pergunta-se:

E correto afirmar que as clausulas acima serdo revistas, excluindo a
hipétese de preclusédo do pedido de reajuste?

—
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preclusdo légica em relacdo as parcelas pretéritas, conforme entendimento
consolidado na jurisprudéncia administrativa e em precedentes dos orgdos de
controle.

Permanecem assegurados os reajustes futuros, nos termos previstos no edital, no
contrato e na legislagao aplicavel.

18

A clausula 25.11 do Anexo Il — Termo de Referéncia menciona que o
futuro

contratado devera “prestar todo o esclarecimento solicitado pelo
contratante ou pela fiscalizagéo, garantindo acesso irrestrito aos dados,
relatorios e registros do servigo, a qualquer tempo”. Com base nisso,
pergunta-se:

E correto afirmar que citado acesso sera limitado aos dados, relatérios e
registros exclusivamente vinculados a presente contratagcao?

E correto afirmar que citados acessos n&o violardo obrigagdes de sigilo e
confidencialidade firmadas entre a futura contratada e terceiros, alheios
a relagdo contratual?

Entendimento correto.

Nos termos da clausula 25.11 do Termo de Referéncia e das disposigdes correlatas
da Minuta de Contrato, o acesso assegurado a fiscalizacdo da SEFAZ/MT restringe
se aos dados, registros, relatorios operacionais, logs e demais informacdes
estritamente relacionados a execugéo do objeto contratado.

A prerrogativa de fiscalizagéo prevista no art. 117 da Lei Federal n® 14.133/2021 sera
exercida nos limites do contrato administrativo, ndo abrangendo informacdes
estranhas a contratagdo, segredos comerciais, dados corporativos internos da
contratada ou informagdes protegidas por obrigagbes legitimas de sigilo e
confidencialidade mantidas com terceiros alheios a relagéo contratual.

As atividades de fiscalizagdo, auditoria e acompanhamento contratual observaréo,
ainda, os principios da proporcionalidade, necessidade, seguranga da informacéo e
protegdo de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD.

19

As clausulas 14.6 do Edital, 28 do Anexo Il — Termo de Referéncia e 14°
do Anexo VIII — Minuta de Contrato, aludem que a subcontratagdo do
objeto contratual sera proibida. Com base nisso, pergunta-se:

E correto afirmar que para fins de cumprimento das referidas clausulas
ndo serao consideradas como subcontratacdo as eventuais
movimentagdes societarias realizadas com fundamento na Lei n°
6.404/767?

Entendimento correto.

Nos termos das clausulas 14.6 do Edital, 28 do Termo de Referéncia e 14? da Minuta
de Contrato, a vedagado a subcontratagao refere-se a transferéncia da execugdo do
objeto contratual a terceiros estranhos a relagdo originalmente firmada com a
Administragéo.

Nesse contexto, operagdes regulares de reorganiza¢do ou reestruturagdo societaria,
tais como fusao, cisdo, incorporagao ou transformacgao societaria, realizadas na forma
da Lei Federal n°® 6.404/1976 e da legislagao civil aplicavel, ndo se caracterizam, por
si s6s, como subcontratacdo vedada pelo instrumento convocatério.

Eventuais alteragbes societarias permaneceréo condicionadas a prévia comunicagao
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e anuéncia da SEFAZ/MT, bem como a comprovagdo da manutengéo das condigdes
de habilitagdo juridica, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e capacidade
operacional exigidas no certame e no contrato administrativo.

20

A clausula 29 do Anexo Il — Termo de Referéncia menciona a existéncia
do Mapa de Riscos, documentos que identifica os principais riscos
associados a implementagao e execugédo do servico automatizado de
envio de e-mails e SMS, bem como as respectivas medidas de mitigagéo
e alocagéao de responsabilidades.

Ela menciona, ainda, que tal matriz estaria anexada ao Termo de
Referéncia, na forma de Anexo lll. Contudo, da completa leitura do
instrumento convocatorio € possivel depreender que o Unico Anexo Il
publicado corresponde ao “Instrumento de Medigao De Resultado — IMR”
e que o Mapa de Riscos néo foi apresentado. Posto isso, pergunta-se:

E correto afirmar que o Mapa de Riscos mencionado na clausula supra
indicada, assim como a consequente alocagéo de riscos nele prevista,
nao vincularéo a futura contratada?

Caso a resposta acima seja negativa, é correto entender que o Mapa de
Riscos sera devidamente publicado antes da sessdo de lances,
permitindo assim que a futura contratada tome conhecimento acerca das
responsabilidades a ela imputadas por ele?

Pedido julgado prejudicado com prestagao de esclarecimento.

Conforme previsto na clausula 29 do Termo de Referéncia, a Administragao
promovera a disponibilizagdo formal da Matriz de Riscos no sistema eletronico de
compras e nos demais meios oficiais aplicaveis ao certame, assegurando ampla
publicidade e acesso integral as licitantes.

O documento passara a integrar formalmente os anexos vinculantes do Edital, do
Termo de Referéncia e da futura contratagdo, contendo a respectiva alocagédo de
riscos, responsabilidades e medidas mitigatorias relacionadas a execugao contratual.

Caso a disponibilizagdo do referido documento implique alteragédo relevante para
formulagédo das propostas, composigéo de custos, precificagdo, matriz de
responsabilidade ou condi¢cdes de execugdo contratual, a Administragdo adotara as
providéncias pertinentes quanto a reabertura ou restituicdo dos prazos do certame,
nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, preservando-se os principios da
publicidade, transparéncia, competitividade e isonomia.

21

A clausula 20.5 do Anexo Il — Termo de Referéncia e 20.5 do Anexo Il —
Instrumento de Medigao De Resultado — IMR mencionam a existéncia de
um “Modelo do Instrumento de Medigao de Resultado (IMR)”, o qual seria
apresentado na forma de Anexo Il. Contudo, da completa leitura do
instrumento convocatério é possivel depreender que o unico Anexo Il
publicado corresponde ao préprio “Termo de Referéncia” e que o Modelo
em questao nao foi apresentado. Posto isso, pergunta-se:

E correto afirmar que o Modelo do Instrumento de Medigdo de Resu
(IMR) mencionado nas clausulas supra indicadas ndo vinculardo a fi
contratada?

Pedido julgado prejudicado com prestagao de esclarecimento.

Conforme disposto no item 20.5 do Termo de Referéncia e no item 20.5 do
Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), a Administragdo promovera a
disponibilizagao formal do modelo padrdo do Instrumento de Medigao de Resultados
(IMR), contendo os respectivos indicadores, critérios de afericdo, niveis de
desempenho e faixas de desconto aplicaveis a execugao contratual.

O modelo passara a integrar formalmente os anexos vinculantes do Edital, do Termo
de Referéncia e da futura contratagdo, sendo disponibilizado no sistema eletrénico de
compras antes da abertura da fase competitiva, assegurando as licitantes pleno
conhecimento das condi¢des de execugdo, fiscalizagdo e mensuragéo contratual.
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antes da sesséao de lances, permitindo assim que a futura contratada f|
conhecimento acerca de seu conteudo?
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Caso a disponibilizagdo do documento implique alteragdo relevante para formulagao
b e propostas, composicao de custos, critérios de medigéo ou condi¢cdes de execugao
%tratual, a Administragdo adotara as providéncias pertinentes quanto a reabertura
PBIP restituicdo dos prazos do certame, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021,

preservando-se os principios da publicidade, transparéncia, competitividade e

isonomia.

22

As clausulas 3.1 e 6.6 do Anexo VIl — Minuta de Contrato fazem alusdo
a incidéncia da Lei n° 8.078/1990, Cddigo de Defesa do Consumidor,
sobre a contratagdo. No entanto, varios precedentes do Superior Tribunal
de Justica afastam a incidéncia do CDC em contratos em que a
Administracdo Publica é parte (p.ex., REsp 527.137/PR e REsp
1.745.415/SP), pois o conceito de consumidor ndo abrange o Estado.
Assim, inexiste desequilibrio entre o fornecedor e a Administragéo
Publica, em virtude do regime juridico administrativo dos contratos
administrativos. Com base nisso, pergunta-se:

E correto afirmar que, para adequar as disposigdes editalicias aos
precedentes dominantes do STJ, que afastam a aplicagdo do CDC nos
contratos administrativos, a incidéncia da Lei n° 8.078/1990 sera
substituida pela aplicagéo subsidiaria das normas do Cadigo Civil (Lei n®
10.406/2002)?

As disposigdes constantes das clausulas 3.1 e 6.6 da Minuta de Contrato devem ser
interpretadas em conformidade com o regime juridico-administrativo aplicavel aos
contratos administrativos regidos pela Lei Federal n° 14.133/2021.

Nesse contexto, a execugdo contratual observara prioritariamente as disposi¢cdes da
Lei n°® 14.133/2021, do Edital, do Termo de Referéncia e da Minuta de Contrato,
aplicando-se subsidiariamente as normas de direito privado compativeis com a
contratacdo administrativa, especialmente o Cédigo Civil, nos termos do art. 89 da Lei
n° 14.133/2021.

A eventual referéncia ao Codigo de Defesa do Consumidor possui carater meramente
subsidiario e interpretativo, ndo implicando reconhecimento da Administragdo Publica
como consumidora nem a incidéncia integral e automatica da Lei n® 8.078/1990 sobre
a presente contratagdo administrativa.

23

No que tange as obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA,
observase que o instrumento convocatério silencia quanto ao
estabelecimento de um teto para a responsabilidade civil indenizatéria da
futura contratada. Com o objetivo de evitar contingéncias invisiveis e
submeter uma proposta comercial justa e aderente a realidade de
mercado, questiona-se:

A CESAMA aceitara a aplicagao de um teto de responsabilidade civil para
a CONTRATADA, de modo que eventuais indenizagdes nao ultrapassem
a quantia equivalente a 100% do valor pago nos 12 meses

anteriores ao fato ensejador da responsabilidade, preservando-se, assim,
a modicidade dos pregos e a atratividade do certame?

Caso a resposta acima seja negativa, solicita-se esclarecer qual o limite
maximo de responsabilidade patrimonial considerado na matriz de risco

Preliminarmente, registra-se que o érgéo promotor do presente certame é a Secretaria
de Estado de Fazenda de Mato Grosso (SEFAZ/MT), ndo guardando relagdo com a
entidade denominada “CESAMA” mencionada no questionamento apresentado.

No mérito, ndo sera adotada clausula de limitagdo prévia ou teto genérico de
responsabilidade civil indenizatéria aplicavel a futura contratagédo, especialmente em
razdo da natureza dos servigos contratados, que envolvem tratamento de dados
fiscais, cadastrais e informagdes protegidas por sigilo.

A responsabilizagdo da contratada observara as disposicdes da Lei Federal n°
14.133/2021, da legislacao civil aplicavel, da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD),
bem como as clausulas previstas no Edital, no Termo de Referéncia, na Minuta de
Contrato e na Matriz de Riscos do certame.

A eventual apuragao de responsabilidade administrativa, civil ou contratual observara
os principios da proporcionalidade, razoabilidade, nexo de causalidade, contraditério

deste certame para fins de precificagéo pelas licitantes?

e extensao do dano efetivamente comprovado, nos termos da legislagédo aplicavel.
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A manifestacdo da CPRF é aqui acolhida integralmente, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei
Estadual n. 7.692/20022 e passa a fazer parte desta resposta, que sera disponibilizada aos licitantes
no SIAG.

Como foi indicado na manifestagdo da CPRF, serdo necessarias adequagdes no Termo de
Referéncia e Edital, a serem formalizadas e divulgadas no SIAG, oportunidade em que também sera
publicado o novo prazo para envio das propostas (integralmente reaberto) e a nova data da sesséo

publica deste pregao.

Cuiaba-MT, 08 de junho de 2026.

Emmanuelle da Silva Santos Joanoni
Pregoeira Oficial

2§ 1° A motivagdo do ato no procedimento administrativo poderé consistir em declaragcdo de concordéncia com
fundamentos de anteriores pareceres, informagées, propostas ou decisées, que, neste caso, serdo parte integrante do ato.
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