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Govermno de Mato Grosso

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
PREGAO ELETRONICO N° 007/2026/SAAF/ SEFAZ
PROCESSO SIGADOC SIAG SEFAZ-PR0O-2025/03333
OBJETO: Contratagdo, sob demanda, de empresa especializada para prestar
servico de locagao de Sistema de Controle de Acesso, compreendendo locagéao
de catracas, cancelas, portas restritas, dispositivos leitores biométricos, licengas
de softwares e servico de manutengao preventiva e corretiva para os Complexos
da sede da Secretaria de Estado de Fazenda de Mato Grosso e da Unidade

Fazendaria no bairro Coxip6

1° TERMO DE RETIFICAGCAO DO EDITAL DE
PREGAO ELETRONICO N° 007/2026/SAAF/ SEFAZ

A Secretaria de Estado de Fazenda, por meio de sua Ordenadora de Despesas,
considerando a pertinéncia de alguns questionamentos relativos ao edital de
pregdo eletrénico n® 007/2026/SAAF/ SEFAZ, considerando ainda o modelo
padronizado de edital de de contratagdo de servigos por pregao da PGE-MT,

torna-se necessaria as seguintes alteragdes no instrumento convocatoério:

1) No edital,

ONDE SE LE:

1.2. A Secretaria de Fazenda abrira prazo para o cadastramento eletrénico
das propostas de pregos e envio dos documentos de habilitagdo pelo
Sistema de Aquisicbes Governamentais — SIAG, compreendido entre
20/05/2026 a 02/06/2026.

1.3. O prazo para envio das propostas de preg¢os e demais documentos se
encerrara 15 minutos antes do inicio da sessdo publica, ou seja: os
interessados devem enviar a documentacdo necessaria até as 13h45min -
horario de Cuiaba/MT (14h45min - Horario de Brasilia/DF) do dia 02 de
junho de 2026.

LEIA-SE:

1.2. A Secretaria de Fazenda permitird o cadastramento eletrénico das
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propostas de precos pelo Sistema de Aquisicoes Governamentais —
SIAG, compreendido entre 17/06/2026 a 30/06/2026.

1.3. O prazo ara o cadastramento eletronico das propostas de

precos se encerrara 15 (quinze) minutos antes do inicio da sessao

publica, ou seja, até as 08h45min - horario de Cuiaba/MT (09h45min -
Horario de Brasilia/DF) do dia 30 de junho de 2026.
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ONDE SE LE:
10.4. A solugdo devera atingir taxa minima de sucesso de 98% nos envios
e laténcia maxima de 5 segundos por envio. Os testes obrigatorios
incluirdo, no minimo:
10.4.1. Cenario Padrdo: Envio de 50.000 e-mails e 1.000 SMS em até 24
horas, com verificagdo das
taxas de entrega e conformidade com autenticagdo (SPF, DKIM, DMARC),
mediante apresentacédo de relatérios e evidéncias técnicas;
10.4.2. Cenario de Pico: Envio de 75.000 e-mails e 1.500 SMS em até 12
horas, simulando cenario de alta demanda (ex.: vencimento de tributos),
com tempo de resposta de até 2 segundos para consultas individuais e 5

segundos para envio em lote.

LEIA-SE:
10.4. A solucéo deverd atingir taxa minima de sucesso de 98% nos envios
e laténcia maxima de 5 segundos por envio.

10.4.1. Para fins de apuracdo da taxa minima de sucesso dos envios,
nao serdo computadas falhas comprovadamente decorrentes de

inconsisténcias da base de dados disponibilizada pela Administragao,

tais como enderecos invalidos, inexistentes ou com erro de sintaxe.
10.4.2. Permanecem computaveis as ocorréncias relacionadas a

configuracdo da solucdo, reputacdo de envio, gerenciamento da

infraestrutura, politicas antispam aplicaveis ao ambiente operacional
utilizado pela contratada e demais fatores inerentes a execucdo da

solucéo ofertada.
10.4.3. Para fins de Prova de Conceito (PoC), a comprovacao da

capacidade operacional do canal SMS podera ser realizada por meio
de ambiente de testes (sandbox), gateway homologatério. credenciais

temporarias ou solucao equivalente que permita validar a integragcao

sistémica, o fluxo operacional, os registros de processamento e os
relatérios da soluciao.

10.4.4.0s testes obrigatérios incluirdo, no minimo:
10.4.4.1 Cenario Padrao: envio de 50.000 e-mails e 1.000 SMS em até 24
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horas, com verificagdo das taxas de entrega e conformidade com
autenticagédo (SPF, DKIM e DMARC), utilizando ferramentas de mercado e
geracgao de relatérios.

10.4.4.2. Cenario de Pico: envio de 75.000 e-mails e 1.500 SMS em até 12
horas, simulando cenario de alta demanda (ex.: vencimento de tributos),
com tempo de resposta de até 2 segundos para consultas individuais e 5

segundos para envio em lote.

10.4.5. Sera admitida a realizacdo de periodo preparatério de até 21

(vinte e um) dias corridos para aquecimento e estabilizacdo

reputacional da infraestrutura de envio utilizada na Prova de Conceito
(PoC), observados os critérios, cronograma e condigdes definidos

pela equipe técnica da SEFAZ/MT.

10.4.6. O periodo preparatério nido afasta a obrigatoriedade de
atendimento integral aos requisitos técnicos, indicadores de

desempenho, niveis de servico (SLA) e demais critérios de avaliacao

previstos neste Termo de Referéncia.

Assinado com senha por RADIANA KASSIA E SILVA CLEMENTE - SECRETARIO ADJUNTO / SAAF - 15/06/2026 as 10:18:43.
Documento N°: 37860758-7844 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=37860758-7844 SIGA_x

SEFAZDIC202618013


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADD DE FAZENDA

2) No ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS, QUANTITATIVOS
E VALOR DE REFERENCIA

ONDE SE LE:
O software deve ter os seguintes requisitos minimos:

- A solugdo contratada devera estar em conformidade com a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes) e com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados tratados, com plano de resposta a
incidentes de dados conforme Art. 46 da LGPD, a ser apresentado no
prazo de 15 dias apos a assinatura do contrato

- A solugéo devera integrar-se via APl aos sistemas internos (IPVA, CCF)
da SEFAZ/MT, permitindo a consulta de informagées e a extragdo de dados
necessarios para a personalizagdo das mensagens e garantia da precisdo
das notificagbes enviadas. A integragdo via APl ndo sera utilizada para o
disparo automatizado das mensagens, mas sim para a automagdo dos
processos relacionados, como consulta de status e extragdo de relatérios,
assegurando interoperabilidade e eficiéncia operacional.

- O sistema devera suportar um volume minimo de 18.100.000 envios
para e-mails e disparos anuais para SMS, garantindo expansdo sob
demanda sem comprometer desempenho ou disponibilidade.

- A arquitetura da solucdo devera ser escalavel horizontalmente,
permitindo ajustes automaticos para lidar com picos de demanda, sem
necessidade de reconfiguragcdo manual.

- A solugéo devera garantir que 90% das mensagens (e-mails e SMS)
sejam processadas e enviadas em até 5 minutos, independentemente do
volume ou tipo de envio.

- APl para automagdo no envio de E-Mail e SMS (Integragdo com
sistemas internos (IPVA, CCF) da SEFAZ/MT);

Assinado com senha por RADIANA KASSIA E SILVA CLEMENTE - SECRETARIO ADJUNTO / SAAF - 15/06/2026 as 10:18:43.
Documento N°: 37860758-7844 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=37860758-7844 SIGA_x

SEFAZDIC202618013


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

Govermno de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
- As APIs deverdo suportar consultas de dados individuais e em lote,
permitindo diferentes niveis de prioridade para os dados processados,
conforme as necessidades da CPRF.
- O sistema devera operar com um Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
minimo de 99,5% de disponibilidade, garantindo continuidade operacional e

seguranga conforme Item 4.3. do TR.

LEIA-SE:

O software deve ter os seguintes requisitos minimos:

- A solugdo contratada devera estar em conformidade com a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes) e com a Lei Geral de Protegédo de
Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), garantindo confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados tratados, com plano de resposta a
incidentes de dados conforme Art. 46 da LGPD, a ser apresentado no
prazo de 15 dias apds a assinatura do contrato

- A solucdo devera integrar-se via API aos sistemas internos (IPVA,
CCF) da SEFAZ/MT, permitindo a consulta de informacdes e a extragao de
dados necessarios para a personalizagdo das mensagens e garantia da
precisdo das notificagbes enviadas. A integragcéo via APl ndo sera utilizada
para o disparo automatizado das mensagens, mas sim para a automagao
dos processos relacionados, como consulta de status e extragdo de
relatérios, assegurando interoperabilidade e eficiéncia operacional.

- O sistema devera suportar um volume minimo de 18.100.000 envios
para e-mails e disparos anuais para SMS, garantindo expansdo sob
demanda sem comprometer desempenho ou disponibilidade.

- A arquitetura da solugdo devera ser escalavel horizontalmente,
permitindo ajustes automaticos para lidar com picos de demanda, sem
necessidade de reconfiguragdo manual.

- Garantir que 90% das comunicagdes transacionais criticas, tais

como redefinicido de credenciais, alertas fiscais urgentes e
notificacoes com _impacto imediato na reqularidade fiscal do

contribuinte, sejam processadas e enviadas em até 5 (cinco) minutos,

independentemente do volume ou tipo de envio.

Assinado com senha por RADIANA KASSIA E SILVA CLEMENTE - SECRETARIO ADJUNTO / SAAF - 15/06/2026 as 10:18:43.
Documento N°: 37860758-7844 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=37860758-7844 SIGA_x

SEFAZDIC202618013


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

- Para comunicagées informativas, campanhas institucionais

réquas de relacionamento e fluxos automatizados de médio e longo

raz r: miti r men incron mpativel m

modelo operacional das plataformas SaaS de mercado, observados os

demais requisitos de desempenho, disponibilidade, rastreabilidade e

entregabilidade previstos neste Termo de Referéncia.”

- Para fins de afericdo dos niveis de servico, considera-se

mensagem processada o envio efetivo da mensagem pela plataforma

da contratada ao gateway de mensageria, no caso de SMS, ou ao

servidor SMTP de saida, no caso de e-mail.

- Nao serao computados os tempos de transito, roteamento ou

entrega final atribuiveis a infraestrutura de terceiros.

- APl para automagdo no envio de E-Mail e SMS (Integragdo com
sistemas internos (IPVA, CCF) da SEFAZ/MT);

- As APIs deverao suportar consultas de dados individuais e em lote,
permitindo diferentes niveis de prioridade para os dados processados,
conforme as necessidades da CPRF.

- O sistema devera operar com um Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
minimo de 99,5% de disponibilidade, garantindo continuidade operacional e

seguranga conforme Item 4.3. do TR.
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3) No ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS

ITEM 4.1.

ONDE SE LE:
4.1. Capacidade e Escalabilidade

O sistema devera suportar um volume minimo de 18.100.000 envios
para e-mails e disparos anuais para SMS, garantindo expansdo sob
demanda sem comprometer desempenho ou disponibilidade.

A arquitetura da solugdo devera ser escalavel horizontalmente,
permitindo ajustes automaticos para lidar com picos de demanda, sem
necessidade de reconfiguragdo manual.

A solugéo devera garantir que 90% das mensagens (e-mails e SMS)
Sejam processadas e enviadas em até 5 minutos, independentemente do
volume ou tipo de envio.

API para automacédo no envio de E-Mail e SMS (Integracdo com
sistemas internos (IPVA, CCF) da SEFAZ/MT);

As APIs deverdo suportar consultas de dados individuais e em lote,
permitindo diferentes niveis de prioridade para os dados processados,
conforme as necessidades da CPRF.

LEIA-SE:
4.1. Capacidade e Escalabilidade
O sistema devera suportar um volume minimo de 18.100.000 envios para

e-mails e disparos anuais para SMS, garantindo expansao sob demanda
sem comprometer desempenho ou disponibilidade.
A arquitetura da solugéo devera ser escalavel horizontalmente, permitindo
ajustes automaticos para lidar com picos de demanda, sem necessidade
de reconfiguragao manual.

Garantir que 90% das comunicacdes transacionais criticas, tais

como redefinicdo de credenciais, alertas fiscais urgentes e
notificacoes com impacto imediato na reqularidade fiscal do

contribuinte, sejam processadas e enviadas em até 5 (cinco)
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minutos, independentemente do volume ou tipo de envio.

Para comunicagdées informativas, campanhas institucionais, réguas

relacionamen flux matiz médi lon raz

sera admitido processamento assincrono compativel com o modelo

operacional das plataformas SaaS de mercado, observados os

demais requisitos de desempenho, disponibilidade, rastreabilidade e

entregabilidade previstos neste Termo de Referéncia.”
Para fins de afericao dos niveis de servico, considera-se mensagem

processada o envio efetivo da mensagem pela plataforma da

contratada ao gateway de mensageria, no caso de SMS, ou ao
servidor SMTP de saida, no caso de e-mail.

Nao serdo computados os tempos de trénsito, roteamento ou
entrega final atribuiveis a infraestrutura de terceiros.
API para automacgao no envio de E-Mail e SMS (Integragdo com sistemas
internos (IPVA, CCF) da SEFAZ/MT);

As APIls deverao suportar consultas de dados individuais e em lote,

permitindo diferentes niveis de prioridade para os dados processados,
conforme as necessidades da CPRF.
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ITEM 6.5.4.

ONDE SE LE:

6.5.4. A solugdo devera atingir taxa minima de sucesso de 98% nos
envios e laténcia maxima de 5 segundos por envio. Os testes
obrigatdrios incluirdo, no minimo:

a) Cenario Padrao: Envio de 50.000 e-mails e 1.000 SMS em até 24
horas, com verificagdo das taxas de entrega e conformidade com
autenticagdo (SPF, DKIM, DMARC), utilizando ferramentas de
mercado e gerac¢do de relatorios.

b) Cenario de Pico: Envio de 75.000 e-mails e 1.500 SMS em até 12
horas, simulando cenario de alta demanda (ex.: vencimento de
tributos), com tempo de resposta de até 2 segundos para consultas

individuais e 5 segundos para envio em lote.

LEIA-SE:

6.5.4. A solugéo devera atingir taxa minima de sucesso de 98% nos envios
e laténcia maxima de 5 segundos por envio.

6.5.4.1. Para fins de apuracio da taxa minima de sucesso dos envios,

ndo serdao computadas falhas comprovadamente decorrentes de
inconsisténcias da base de dados disponibilizada pela Administracao,

tais como enderecos invalidos, inexistentes ou com erro de sintaxe.

6.5.4.2. Permanecem computdveis as ocorréncias relacionadas a
configuracdo da solucdo, reputacdo de envio, gerenciamento da
infraestrutura, politicas antispam aplicaveis ao ambiente operacional
utilizado pela contratada e demais fatores inerentes a execucio da

solucéo ofertada.
6.5.4.3. Para fins de Prova de Conceito (PoC), a comprovacdo da

capacidade operacional do canal SMS podera ser realizada por meio

de ambiente de testes (sandbox)., gateway homologatério, credenciais

temporarias ou solucao equivalente que permita validar a integracao

sistémica, o fluxo operacional, os registros de processamento e os

relatérios da solucéo.
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6.5.4.4.0s testes obrigatdrios incluirdo, no minimo:
a) Cenario Padrao: envio de 50.000 e-mails e 1.000 SMS em até 24 horas,
com verificagdo das taxas de entrega e conformidade com autenticagéo
(SPF, DKIM e DMARC), utilizando ferramentas de mercado e geragao de
relatorios.
b) Cenario de Pico: envio de 75.000 e-mails e 1.500 SMS em até 12 horas,
simulando cenario de alta demanda (ex.: vencimento de tributos), com
tempo de resposta de até 2 segundos para consultas individuais e 5
segundos para envio em lote.

6.5.4.5. Sera admitida a realizacdo de periodo preparatério de até 21
(vinte e um) dias corridos para aquecimento e estabilizagao

reputacional da infraestrutura de envio utilizada na Prova de Conceito

(PoC), observados os critérios, cronograma e condicdes definidos

pela equipe técnica da SEFAZ/MT.
6.5.4.6. O periodo preparatério nao afasta a obrigatoriedade de

atendimento inteqgral aos requisitos técnicos, indicadores de

desempenho, niveis de servico (SLA) e demais critérios de avaliacao

previstos neste Termo de Referéncia.
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ITEM 20.1

ONDE SE LE:

Item 20.1 — Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

A avaliagcao utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme Anexo Il, para comparar a qualidade dos servigos. O
pagamento sera redimensionado se os indicadores nao atingirem as

metas conforme abaixo:

LEIA-SE:

Item 20.1 — Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)

A avaliagao utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme Anexo Il, para comparar a qualidade dos servigos. O
pagamento sera redimensionado se os indicadores nao atingirem as

metas conforme abaixo:

Para fins de afericdo dos indicadores do IMR. ndo serdo imputados a

contratada _eventos decorrentes _exclusivamente de falhas,

indisponibilidades ou atrasos originados nos sistemas internos da

SEFAZ/MT. no ambiente disponibilizado pela Administragcdo, na

liberacdo de credenciais, nas bases de dados fornecidas ou em

alteracdoes promovidas nas APIs institucionais, desde que

comprovado tecnicamente que a causa nao decorreu de acao,
omissao ou falha operacional da contratada.

A exclusdo de responsabilidade dependera da apresentacdo de
registros. logs, relatérios técnicos ou demais evidéncias compativeis

com a fiscalizagdo contratual.
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ITEM 25.11.

ONDE SE LE:
25.11. Prestar todo o esclarecimento solicitado pelo contratante ou
pela fiscalizagdao, garantindo acesso irrestrito aos dados, relatorios e

registros do servigo, a qualquer tempo.”

LEIA-SE:

25.11. Prestar todo o esclarecimento solicitado pelo contratante ou
pela fiscalizagao, garantindo acesso aos dados, registros, relatérios
operacionais, logs e demais informagoes relacionadas a execugao do
objeto contratado, a qualquer tempo.

25.11.1. O acesso da fiscalizacdo restringe-se as informagdes
necessdrias ao acompanhamento e fiscalizagdao da execugao

contratual, nao abrangendo segredos comerciais, informagées

corporativas _internas da contratada ou dados protegidos por
obrigacdes legitimas de confidencialidade perante terceiros.

25.11.2. As atividades de fiscalizagdo, auditoria e acompanhamento

contratual observardo os principios da proporcionalidade,

necessidade, seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais,
em conformidade com a legislacao aplicavel.

Assinado com senha por RADIANA KASSIA E SILVA CLEMENTE - SECRETARIO ADJUNTO / SAAF - 15/06/2026 as 10:18:43.
Documento N°: 37860758-7844 - consulta a autenticidade em
https://www.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=37860758-7844 SIGA_x

SEFAZDIC202618013


https://linksiga.trf2.jus.br

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

Governo de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADD DE FAZENDA

4) ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS -
IMR

ONDE SE LE:

A avaliagdo utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme Anexo Il, para comparar a qualidade dos servigos. O pagamento
sera redimensionado se os indicadores nédo atingirem as metas conforme

abaixo:

20.1.1. Taxa de entrega bem-sucedida

o E-mails: Minimo de 95%.

e SMS: Minimo de 98%, considerando a criticidade de alertas fiscais (ex.:
IPVA).

20.1.2. Tempo médio de envio : Maximo de 5 segundos por mensagem,
medido da solicitagcdo via API até o envio ao provedor.

20.1.3. Conformidade com SLA : Disponibilidade minima de 99,5%, aferida
mensalmente.

20.2. A afericdo sera realizada mensalmente, no 5° dia util do més
subsequente, com base nos relatérios da contratada, validados pela
fiscalizacdo via logs do SIAG-C e testes amostrais de 5% dos envios (ex.:
capacidade minima de 18.100.000 envios para e-mails e disparos anuais
para SMS), utilizando ferramenta independente. Uma amostra de 5% dos
envios sera selecionada aleatoriamente por ferramenta independente (ex.:
script Python ou software de auditoria), garantindo representatividade
estatistica (intervalo de confianga de 95%). O relatério sera assinado por
ambas as partes.

20.3. O redimensionamento do pagamento sera proporcional ao
descumprimento:

° Reducéo de 5% do valor mensal por ponto percentual abaixo da taxa
de entrega de SMS (98%).

° Reducgéo de 3% do valor mensal por ponto percentual abaixo da taxa
de entrega de e-mails (95%) ou SLA (99,5%).
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° Reducgéo de 2% por segundo excedente no tempo de envio.
° Limite de 100% do valor mensal.
20.4. O pagamento exige pontuagdo minima de 90% no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR).
20.5. Anexo Il — Modelo do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)
20.5.1. Tabela de Indicadores de Desempenho

Indicador Meta Pes | Método de Afericao

o
Taxa de Entrega|=95% 0,3 | Relatérios da contratada +
E-mails amostragem de 5%
Taxa de Entrega|=98% 0,3 | Relatérios da contratada -
SMS amostragem de 5%
Tempo Médio de (= 510,2 |Logs do SIAG-C + testes
Envio segundos independentes
Conformidade com | =99,5% 0,2 | Relatérios de disponibilidade +
SLA logs SIAG-C

20.5.2. Férmula de Calculo da Pontuagdo
20.5.2.1. Pontuagédo Total = (Taxa de Entrega E-mails x 0,3) + (Taxa de
Entrega SMS x 0,3) + (Tempo de Envio x 0,2) + (SLA x 0,2)
° Taxa de Entrega E-mails : Percentual atingido + 95% x 100
° Taxa de Entrega SMS : Percentual atingido + 98% x 100
° Tempo de Envio : 100 se < 5s; redugao proporcional de 10 pontos
por segundo excedente
° SLA : Percentual atingido + 99,5% x 100

Critério de Pagamento :
1. Pontuagéo = 90%: Pagamento integral do valor mensal.
2. Pontuagéo < 90%: Redugéao proporcional de até 10% por ponto

abaixo de 90%, limitada a 100%.
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Procedimento de Aferi¢ao
A afericdo sera realizada no 5° dia util do més subsequente, com relatérios
validados por testes amostrais de 5% dos envios, usando ferramenta
independente (ltem 10.3). O relatério de afericdo sera aprovado pela
contratada e pela SEFAZ/MT, registrado no SIAG-C

LEIA-SE:

A avaliagdo utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme Anexo Il, para comparar a qualidade dos servigos. O pagamento
sera redimensionado se os indicadores nado atingirem as metas conforme

abaixo:

Para fins de afericdo dos indicadores do IMR, ndo serdao imputados a
contratada eventos decorrentes exclusivamente de falhas,

indisponibilidades ou atrasos originados nos sistemas internos da

SEFAZ/MT, no ambiente disponibilizado pela Administracido, na

liberacdo de credenciais, nas bases de dados fornecidas ou em
alteracoes promovidas nas APIs _institucionais, desde que

comprovado techicamente que a causa nao decorreu de acao,
omissao ou falha operacional da contratada.

A exclusao de responsabilidade dependera da apresentagdo de

registros, logs, relatérios técnicos ou demais evidéncias compativeis
com a fiscalizacdo contratual.

20.1.1. Taxa de entrega bem-sucedida:

e E-mails: Minimo de 95%.

e SMS: Minimo de 98%, considerando a criticidade de alertas fiscais (ex.:
IPVA).

e Nao serao computadas, para fins de afericio da taxa de entrega,
ocorréncias decorrentes de inconsisténcias comprovadas da base de

dados fornecida pela Administracdo, tais como enderecos eletrénicos

invalidos, inexistentes ou com erro de sintaxe.
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20.1.2. Tempo meédio de envio : Maximo de 5 segundos por mensagem,

medido da solicitagédo via API até o envio ao provedor.

20.1.3. Conformidade com SLA : Disponibilidade minima de 99,5%, aferida

mensalmente.

20.2. A afericdo sera realizada mensalmente, no 5° dia atii do més
subsequente, com base nos relatérios da contratada, validados pela
fiscalizagéo via logs do SIAG-C e testes amostrais de 5% dos envios (ex.:
capacidade minima de 18.100.000 envios para e-mails e disparos anuais
para SMS), utilizando ferramenta independente. Uma amostra de 5% dos
envios sera selecionada aleatoriamente por ferramenta independente (ex.:
script Python ou software de auditoria), garantindo representatividade
estatistica (intervalo de confianca de 95%). O relatério sera assinado por

ambas as partes.

20.3. O redimensionamento do pagamento sera proporcional ao
descumprimento:

e Redugao de 5% do valor mensal por ponto percentual abaixo da taxa de
entrega de SMS (98%).

e Reducédo de 3% do valor mensal por ponto percentual abaixo da taxa de
entrega de e-mails (95%) ou SLA (99,5%).

e Redugédo de 2% por segundo excedente no tempo de envio.

e Limite de 100% do valor mensal.

20.4. O pagamento exige pontuagdo minima de 90% no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR).
20.5. Anexo Il — Modelo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)

20.5.1. Tabela de Indicadores de Desempenho

Indicador Meta Peso Método de Aferigao

Taxa de Entrega | =95% 0,3 Relatérios da contratada +
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E-mails amostragem de 5%

Taxa de Entrega = 98% 0,3 Relatérios da contratada -
SMS amostragem de 5%

Tempo Médio de | <5 segundos 0.2 Logs do SIAG-C + testes
Envio independentes

Conformidade com | 2=99,5% 0,2 Relatérios de disponibilidade + logs
SLA SIAG-C

Para fins de afericdo dos indicadores relacionados ao processamento

e _envio de mensagens, considera-se concluido o processamento no

momento do envio efetivo da mensagem pela plataforma da
contratada ao gateway de mensageria, no caso de SMS, ou ao

servidor SMTP de saida, ho caso de e-mail, ndo sendo computados os

tempos de transito, roteamento ou entrega final atribuiveis a

infraestrutura de terceiros.

20.5.2. Férmula de Calculo da Pontuagao.

20.5.2.1. Pontuagao Total = (Taxa de Entrega E-mails x 0,3) + (Taxa de
Entrega SMS x 0,3) + (Tempo de Envio x 0,2) + (SLA x 0,2)

e Taxa de Entrega E-mails : Percentual atingido + 95% x 100

e Taxa de Entrega SMS : Percentual atingido + 98% x 100

e Tempo de Envio : 100 se < 5s; redugao proporcional de 10 pontos por
segundo excedente

e SLA : Percentual atingido + 99,5% x 100

Critério de Pagamento :

e Pontuagdo = 90%: Pagamento integral do valor mensal.

e Pontuacdo < 90%: Reducgao proporcional de até 10% por ponto abaixo
de 90%, limitada a 100%.

Procedimento de Aferigao

A aferigdo sera realizada no 5° dia Util do més subsequente, com relatérios

validados por testes amostrais de 5% dos envios, usando ferramenta
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independente (ltem 10.3). O relatério de afericdo sera aprovado pela
contratada e pela SEFAZ/MT, registrado no SIAG-C.
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Passa a integrar o edital de PREGAO ELETRONICO N° 007/2026/SAAF/ SEFAZ o seguinte mapa de risco:

ANEXO IX - MAPA DE RISCO

ANEXO IV - MAPA DE RISCOS

Baseado no item 13 do Estudo Técnico Preliminar

Estadual n? 1.525/2022.

Objeto: Contratagdo de servigos especializados de mensagem eletrénica para envio automatizado de e-mails e SMS, com integragdo aos sistemas da SEFAZ/MT
(IPVA e CCF). Este anexo detalha a Matriz de Alocagdo de Riscos, identificando riscos potenciais, suas causas, impactos, agdes preventivas e de contingéncia,
para garantir a eficicia da solugao, a continuidade do servigo e a proteg¢do dos recursos publicos, conforme art. 91 da Lei n2 14.133/2021 e art. 247 do Decreto

Fase - Planejamento

servico

cronogramas e metas de
comunicagdo com
contribuintes

deliberagdes previstas no
Item 10.5

contratagdo emergencial

ESCALA
ESCALA P
DE - ~ RESPONSAV ~ A "
RISCO — DESCRICAO DO IMPACTO DO ACAO PREVENTIVA - ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
IMPACTO
IDADE
Atraso no inicio da .
N Exigéncia de plano de
operagdo, . " .
Atraso na implantagdo detalhada Aceleragdo do cronograma
. . comprometendo L . L
implementag¢do do Alta Médio | (Item 7.8) e aplicagdo de | Contratada | com recursos adicionais ou SEFAZ/MT
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Redugéo na efetividade da Defini¢gdo de SLA minimo Reenvio manual de
Falha na entrega de comunicagdo, impactando ) de 99,5% e testes mensagens solugdo via
Alta N L Baixo oo Contratada . . SEFAZ/MT
mensagens a recuperagdo de créditos periddicos de alternativa (ex.: e-mail
tributarios desempenho (Item 6.5) interno)

Configuragdo de

Falha na entrega de Redugdo na taxa de autenticacdo SPF, DKIM e
e-mails devido a L entrega das notificagdes, DMARC; contratagdo de Uso do provedor secundario
. Média Alta . Contratada K Contratada
bloqueios em comprometendo a servigo com alta para reenvio
servidores recuperagdo de crédito comissdo de envio (Item
4.3)
. Menor adesdo ao Personalizagdo de .
Baixa taxa de abertura . Revisdo de templates e
. pagamento de tributos, L mensagens, testes A/B e SEFAZ e .
e efetividade das Alta N . Médio ~ e campanhas com consultoria SEFAZ/MT
L redugdo do impacto segmentac¢do de publico | Contratada -
comunicagdes especializada
esperado (Item 3.1)

Contratagdo de servico

X o Interrupgdo do envio de com SLA de 99,5% e Ativac¢do de solugdo interna
Indisponibilidade do . I - ‘o i
ist tratad Baixa | notificagdes, prejudicando Alta hospedagem em data | Contratada | temporaria (ex.: servidores SEFAZ/MT
sistema contratado
a operagdo de cobranga centers redundantes préprios)
(Item 4.2) ™
Testes de integragdo 30 g
@
Falha na integra¢do Incompatibilidade técnica, dias antes da execugao, Ajustes técnicos ———
com APIsdo IPVAe | Média | flexibilidade a precisdo e Média com especificagdes Contratada | emergenciais com suporte Contratada 8
I
CCF alcance das notificagGes RESTful no edital (Item prioritario
[a)]
1.8) N
Uso inadequado do Mau uso da ferramenta, Capacitagdo de Treinamento adicional e E
sistema pelos Média | impactando a eficacia dos | Média servidores (minimo 20 SEFAZ revisdo de processos SEFAZ/MT "
servidores envios horas/ano, Item 7.7) operacionais
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Vazamento de dados

Exposi¢do de informagdes
fiscais, gerando riscos

Conformidade com
LGPD, criptografia

Notificagdo a ANPD em 48

. Baixa o Alta TLS/SSL e plano de Contratada | horas e mitigagdo imediata SEFAZ/MT
sensiveis juridicos e perda de o
. resposta a incidentes (Item 4.3.c)
confianga
(Item 4.3)
. Compromisso de Exigéncia de certificagdo Aplicacdo de deliberagoes
Descumprimento de ) ) ) L L
Alta integridade dos dados e Baixo ISO 27001 e auditorias | Contratada (Item 10.5) e auditdrios SEFAZ/MT
normas de seguranga L . R .
avaliagBes legais anuais (ltem 13.2) extraordindrios
N . L . Revisdo contratual com base
Custos ndo previstos Aumento dos custos Especificagdes previstas ilibri
no equilibrio
com ajustes e Média | operacionais, impactando | Média |no contrato e fiscalizagdo SEFAZ . q . SEFAZ/MT
. . econdmico-financeiro (Item
manutengdes o orgamento rigorosa (Iltem 10) 2)
Fase - Gestdo Contratual e Execugdo do Objeto Contratado
ESCALA
ESCALA .
DE ~ ~ RESPONSAV ~ A q
RISCO e DESCRICAO DO IMPACTO DO ACAO PREVENTIVA o ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
IMPACTO
IDADE
. Atraso na execugdo dos Monitoramento mensal Notificagdo formal e plano
Descumprimento de L ) ) ) . . )
R Média [servigos, impactando a Alta via SIAG-C e previsGes CPRF de recuperagdo em 5 dias SEFAZ/MT
prazos contratuais o ) .
efetividade da cobranga previstas no Item 10.5 uteis
. . Métricas de desempenho . .
Baixo desempenho do Redugdo na entrega, CPRF e Reenvio via solugdo
. L (SLA 99,5%, entrega 95%) . .
sistema (ex.: falhas na |[Média [comprometendo a Alta CONTRATAD |alternativa (ex.: e-mail SEFAZ/MT

entrega)

recuperagao de crédito

e testes amostrais (Item
20)

interno)
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Inadimpléncia da

Suspensdo do contrato e

Fiscalizagdo periddica da

Licitagdo emergencial ou

contratada Baixa . . . Alta regularidade fiscal e SEFAZ L Lo SEFAZ/MT
. i interrupgdo do servigo . ativagdo de solugdo interna
(fiscal/trabalhista) trabalhista (Item 21)
Falhas na atualizagdo Sistema desatualizado, Plano de manutengdo .
. . e ) CONTRATAD |Penalidades (Item 10.5) e
ou suporte técnico Média [comprometendo eficiéncia |Alta continua e suporte 8/5 . CPRF
) . A suporte alternativo
insuficiente e segurancga (Item 1.3)
Desalinhamento entre
solugbes e L Sistema ndo atende aos L Especificagbes técnicas Ajustes contratuais com a
. Média . . Média SEFAZ/MT CPRF
necessidades da requisitos operacionais claras e PoC (Iltem 6.5) contratada
SEFAZ
L . N Andlise da capacidade N .
Descontinuidade do Paralisag¢do da operagdo e i . . Contratagdo emergencial e
) - . ) financeira e garantia o -
servigo por faléncia da |Baixa necessidade de nova Alta SEFAZ/MT [uso temporario de solugdo SEFAZ/MT
. contratual de 5% (Item )
contratada contratagdo 27) interna
Exigéncia de
Dependéncia L Dificuldade de migragdo L portabilidade de dados e Planejamento de migragdo
L. Média Média . SEFAZ/MT . CPRF
tecnoldgica para outro fornecedor plano de transigdo (Item com suporte técnico
7.7)
Excesso de chamadas Impacto na Monitoramento de SLAs N
. « " . . " Escalagdo para suporte de
técnicas sem solugdo |Média |operacionalidade e Média de suporte (Item 1.3) e SEFAZ/MT CONTRATADA

no prazo

recuperagdo de créditos

deliberagdes (Item 10.5)

nivel superior
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Procedidas as devidas alteragées, ficam mantidas as demais clausulas do
edital, no entanto, pelo potencial impacto do termo de retificagdo na
elaboracao das propostas, a sessao publica foi adiada e houve o aumento
do prazo para envio das propostas da licitagiao, conforme aviso que sera
publicado em diario oficial, jornal de grande circulagdao e no Portal de
Aquisigcoes da SEPLAG/MT
https://aquisicoes.gestao.mt.gov.br/sgc/faces/pub/sgc/edlicitacoes/Propo

staFornecedorEDL ConsultaPagelist.jsp), no mesmo link em que é

encontrado o presente termo.

Cuiaba-MT, 12 de junho de 2026.

Radiana Kassia e Silva Clemente
Ordenadora de Despesas

Secretaria Adjunta de Administracdo Fazendaria
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