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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO n° 013/2026/SEPLAG

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° SEPLAG-PRO-2026/08294

CONTRATANTE: SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE MATO
GROSSO/SEPLAG-MT.

OBJETO: Contratacéo de servico especializado para o fornecimento de Solucdo de Software WEB para o
Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de Pagamento para o Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso, incluindo implantagdo, hospedagem, migracdo de dados, capacitacdo, suporte
técnico e manutencao continuada, para atender as demandas dos servidores publicos ativos, inativos e
pensionistas do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso.

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO DA LICITACAO: R$ 16.224.073,80 (dezesseis milhdes,
duzentos e vinte e quatro mil, setenta e trés reais e oitenta centavos).

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO UNITARIO

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ITEM EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

COTA RESERVADA PARA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 30/11/2026 AS 09h00min HORARIO DE
CUIABA/MT (10h00min NO HORARIO DE BRASILIA/DF).

ENDERECO ELETRONICO DA SESSAO PUBLICA: http://aguisicoes.seplag.mt.qgov.br/
1. PREAMBULO

1.1. O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E
GESTAO DE MATO GROSSO - SEPLAG, torna publico que realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco unitario, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, o
Decreto Estadual n° 1.525/2022, o Decreto Estadual n® 1.630/2025 e demais atos normativos
aplicaveis, e, ainda, de acordo com as disposi¢es estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

1.2. A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DE MATO GROSSO permitira o
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1.38.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

cadastramento eletrénico das propostas de precos no periodo compreendido entre 16/11/2026 a
30/11/2026.

O prazo para o cadastramento eletrénico das propostas de precos se encerrara 15 (quinze) minutos
antes do inicio da sessao publica, ou seja, até as 08h45min - horario de Cuiaba/MT (09h45min -
Horério de Brasilia/DF) do dia 30/11/2026.

2. OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servico especializado para o fornecimento de
Solucéo de Software WEB para o Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de
Pagamento para o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, incluindo implantacdo, hospedagem,
migracdo de dados, capacitacdo, suporte técnico e manutencdo continuada para atender as
demandas dos servidores publicos ativos, inativos e pensionistas do Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso, conforme especificagbes e condicBes técnicas constantes neste Edital e em seus
anexos.

A licitagdo sera realizada em item Unico, conforme estabelece o item 18.4 do Termo de Referéncia.

Os quantitativos do objeto desta licitacdo estdo distribuidos conforme discriminado no Anexo | —
Especificagdo e Quantitativos do Objeto deste Edital.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

A Sessdo deste PREGAO ELETRONICO seréa publica e realizada em conformidade com este Edital
na data, horario e local indicado no Preambulo.

A empresa interessada em participar do pregdo eletrénico devera estar obrigatoriamente inscrita no
Cadastro de Fornecedores (Cadastro com Certificado), realizado diretamente no Portal de Aquisi¢cdes
— SIAG, na aba “ACESSO DE FORNECEDORES”, do sitio eletrénico da SEPLAG, disponivel em
http://aguisicoes.seplag.mt.gov.br.

3.2.1 Efetuado o cadastro no SIAG e atendidos os requisitos, a SEPLAG emitira o Certificado de
Registro Cadastral (CERCA). As empresas ja cadastradas deverdo observar a validade do seu
Certificado de Registro Cadastral antes da sessao publica.

3.2.2 O Certificado de Registro Cadastral, com situacdo regular, substituira a apresentagdo da
documentacéo de habilitagdo juridica, regularidade fiscal e qualificagdo econémica.

3.2.3 A manutencao da regularidade cadastral ser4 necessariamente aferida em duas situacdes: | -
atualizacdo cadastral quando houver o vencimento de certidfes, balanco ou quaisquer
alteracdes; Il - renovagdo cadastral quando houver o vencimento do prazo de um ano do
Certificado de Registro Cadastral.

3.2.4 E de exclusiva responsabilidade da licitante a manutencdo da validade dos documentos
apresentados no cadastro, de modo que, se a certiddo apresentar documentos com vigéncia
expirada ou desatualizada, ou ainda auséncia de informac@es, cabera a licitante anexar e
enviar os referidos documentos de Habilitacdo no Sistema de Aquisicbes Governamentais —
SIAG.
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3.3.

3.4.

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Qualquer outro documento exigido nos termos deste edital que ndo esteja incluido no registro
cadastral devera ser anexado e enviado pelo SIAG.

Para acesso ao sistema de aquisicdes, sera disponibilizado a empresa cadastrada um login e
senha, pessoal e intransferivel. Esse procedimento ndo substitui os documentos de habilitacédo
solicitados no item 11 deste Edital.

3.2.6.1. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qgualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu credenciado, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a SEPLAG/MT a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2.6.2. Caber4 ao licitante interessado comunicar imediatamente ao provedor do sistema
gualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
blogueio do acesso.

A quebra de sigilo ou perda da senha podera ser regularizada pelo préprio sistema, por meio
da aba “FORNECEDORES”, desde que o e-mail cadastrado pelo licitante esteja atualizado no
Cadastro de Fornecedores.

Apds o cadastramento, o representante da empresa devera credenciar-se e preencher no
Sistema de Aquisicdes Governamentais — SIAG sua proposta de precos, conforme item 7
deste Edital.

Caberad ao proponente acompanhar as operacbes no sistema eletrbnico durante a sesséo
publica do Pregéo, ficando responsével pelo dnus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Poderdo participar deste certame pessoas juridicas que explorem ramo de atividade compativel e
pertinente com o objeto desta licitagdo e atendam as exigéncias deste Edital e seus anexos, correndo
por sua conta todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de suas propostas, nao
sendo devida nenhuma indenizacéo aos licitantes pela realizacdo de tais atos.

N&o poderéo disputar esta licitagéo:

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Direta ou indiretamente, as pessoas tratadas no artigo 14, inciso | a VI da Lei n® 14.133/2021.

Aquele que ndo atenda as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

Aqueles que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacao,
ressalvados os que tenham plano de recuperacgéo judicial aprovado em assembleia geral de
credores e homologado pelo juiz e possam apresentar habilitacdo nos termos do art. 134, §2°,
do Decreto Estadual n® 1.525/2022.

Empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais.

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitaco versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.4.5.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
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3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Aquele que de forma isolada ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessérios.

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta, aplicado também ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

Aqueles que mantenham vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

3.4.10Nao poderé patrticipar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢éo do contrato agente

publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apés 0 exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 1 de
abril de 2021.

3.4.10.1. A vedacao estabelecida no item anterior estende-se a terceiro que auxilie a conducéo
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3.4.11. Conforme estabelece o item 17.1.1. do Termo de Referéncia, como medida de mitigacdo do

risco de conflito de interesses remanescente proporcional e adequada a real extenséao
do risco identificado, fica vedada a participacdo na licitacdo, isoladamente ou em
consorcio, de pessoas juridicas que integrem grupo econdmico _com instituicées
financeiras ofertantes de crédito consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo de
beneficio, cartdo de adiantamento, correspondente bancario ou produtos financeiros
correlatos que esteja credenciada junto ao Estado de Mato Grosso para atuar como
instituicdo consignataria, na data da sessdo publica.

3.4.11.1. Além disso, é vedado, durante toda a vigéncia do contrato decorrente desta licitacéo,
gue qualquer instituicdo, entidade ou pessoa juridica integrante do grupo econémico
da CONTRATADA, seja por controle societario direto ou indireto, coligacao,
participagdo relevante ou unidade de direcdo administrativa venha a se conveniar, se
credenciar ou de qualquer forma se habilitar junto ao Estado de Mato Grosso como
consignataria no ambito do Sistema Estadual de Consignacfes, sob pena de
configuracdo superveniente do conflito de interesses vedado neste Termo de
Referéncia. Esta vedagédo estende-se a qualquer instituicdo financeira que venha a
integrar o grupo econdmico da CONTRATADA no curso da execucdo contratual,
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Governo do Estado de Mato Grosso
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mediante fusdo, incorporacédo, aquisicao de participacdo societaria ou reorganizagao
societaria.

Sera permitida a participacdo de empresas em regime de consdrcio, atendidas as condi¢des do
art. 15 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e aquelas estabelecidas no item 15 do Termo de
Referéncia.

3.5.1. A empresa consorciada fica impedida de participar isoladamente desta licitagdo, assim como
de integrar mais de um consaércio.

3.5.2. A empresa lider sera a representante e responsavel por todas as comunicagdes e informacgdes
do Consoércio e devera subscrever a proposta de precos em nome do consércio.

3.5.3. Caso o0 consorcio seja declarado vencedor do certame, devera promover, previamente a
celebracdo do contrato, sua constituicdo formal e o devido registro, em conformidade com o
compromisso publico ou particular apresentado nos termos do item 15.1.8 do Termo de
Referéncia, obrigatoriamente.

3.5.4. Caso o licitante participe sob a forma de consdrcio, cada consorciada devera apresentar:

3.5.4.1. Declaracdo de que nenhuma das consorciadas integra grupo econémico enquadrado
no item 17.1.1 do Termo de Referéncia.

3.5.4.2. Declaracdo de compromisso de que, individualmente ou por qualquer integrante de
seu grupo econdmico, ndo promovera nem permitird o credenciamento de pessoa
juridica de seu grupo econdmico como consignataria no Sistema Estadual de
Consignacdes durante toda a vigéncia do contrato, nos termos dos itens 17.1.1.1,
17.1.1.1.1 e 17.1.1.1.2 do Termo de Referéncia.

O licitante que se declarar Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual ou Cooperativa equiparada, devera ainda selecionar o campo respectivo, caso possua
alguma restricdo quanto a documentacéao referente a regularidade fiscal.

Os licitantes se responsabilizam pela fidelidade e legitimidade das informac¢Bes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo, assumindo todos os 6nus pela preparacdo da proposta
assim como da habilitacdo, ndo cabendo quaisquer tipos de ressarcimentos, independentemente do
resultado do certame.

Sob pena de inabilitacdo ou desclassificagdo, todos os documentos apresentados pelos licitantes
deverdo referir-se ao mesmo CNPJ descrito por estas na proposta de precos, salvo aqueles
documentos permitidos por lei.

Conforme justificativa constante no item 9 do Termo de Referéncia — Anexo lll deste Edital, é
dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista que o objeto é a
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solucdo de Software WEB para
Administracdo, Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de Pagamento para o
Estado de Mato Grosso. A principal interacdo entre a solugédo contratada e os sistemas internos do
contratante serd realizada através de integracGes via API, utilizando padrbes de comunicagdo
previamente definidos. Essas integracdes sdo implementadas de forma remota, ndo requerendo
acesso fisico ou presenca no local para configuracédo ou validacéo, de modo que a vistoria no local é
desnecessaria para garantir a eficacia e a conformidade do servico.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Governo do Estado de Mato Grosso
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4.  PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Considerando o valor total estimado da contratacéo, esta licitacdo destina-se a ampla concorréncia.

N&o ha reserva de cotas para a contratagdo de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual, pois o objeto licitado envolve contratagdo de servigcos, sendo que o
inciso Ill, do art. 48, da Lei Complementar n° 123/2006 e do art. 81, VI, do Decreto Estadual n°
1.525/2022, impde o tratamento diferenciado apenas quanto a aquisicdo de bens de natureza
divisivel.

A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual que quiser usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n°® 123/2006 e Lei Complementar Estadual n°
605/2018, devera selecionar a op¢édo no SIAG: <Microempresa ou Empresas de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual>, antes do envio da proposta, e no momento da Habilitacdo
comprovar tal situacdo apresentando todos os documentos solicitados no item 11 deste Edital, bem
como aqueles previstos na legislacao vigente.

4.3.1. A falta de identificacdo no sistema, antes de envio da proposta acarretard preclusdo dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

Nos termos do art. 43 da Lei Complementar n° 123/2006 e do art. 21, § 2° da Lei Complementar
605/2018, as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual deverao
apresentar toda a documentacgéo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, conforme
subitem 11.5.2 deste Edital, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

4.4.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista:

4.4.1.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual
devera assinalar no respectivo campo do SIAG, no momento do credenciamento,
conforme descrito no subitem 6.2.3.2 deste Edital.

4.4.1.2. Serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

4.4.1.3. Este tratamento favorecido somente sera concedido se as microempresas e empresas
de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentacdo fiscal exigida,
mesmo que esta contenha alguma restricao.

4.4.1.4. O motivo da irregularidade fiscal pendente devera ficar registrado em ata, bem como a
indicacdo do documento necessario para comprovar a regularizagao.

A néo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto subitem 4.4.1.2, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas em Lei e no Edital, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar a
licitacao.

Em caso de atraso, por parte dos 6rgdos competentes da emissado de certiddes negativas de débito
ou de certiddes positivas com efeito de negativas, o licitante podera apresentar a Administragdo
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Publica, em prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracéao,
contados do término do prazo conferido aos referidos 6rgdos responsaveis pela emisséo, outro
documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributario, nos termos dos arts. 151 e
156 do Cddigo Tributario Nacional, juntamente com a prova de protocolo do pedido da certiddo
comprobatoéria.

A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera apds 0s prazos de
regularizacao fiscal de que tratam os subitens 4.4.1.2 e 4.6.

Ocorrendo o empate ficto (quando as ofertas apresentadas pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais forem iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta melhor classificada), na forma da Lei Complementar Estadual n°® 605/2018,
apurado pelo sistema SIAG, proceder-se-a da seguinte forma:

4.8.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual melhor
classificada sera convocada para apresentar novo lance no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

4.8.1.1. Nao exercido o direito, serdo convocadas as demais microempresas e empresas de
pequeno porte que se enquadrem no item 14.7.1. do Termo de Referéncia, na ordem
de classificacdo

4.8.1.2. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual que
ofertar nova proposta de preco inferior aquela considerada melhor proposta
classificada, passara a figurar em primeiro lugar na ordem classificatoria, dando ensejo
a andlise da sua proposta e habilitacéo.

4.8.1.3. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual, na forma do item anterior, serdo convocados 0s
remanescentes que se enquadrem em situacdo de empate, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

4.8.1.4.No caso de valores idénticos apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais que se encontrem em situacdo de
empate, seré realizado sorteio entre eles para que se identifique aquele que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

A obtencao dos beneficios a que se refere este tdpico fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendéario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administracdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

N&o serdo concedidos os beneficios previstos nos art. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 aos
itens cujo valor anual estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme prevé o inciso |, do § 1° do art. 4° da Lei

Federal n® 14.133/2021.

5. ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO DO EDITAL

Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera apresentar pedidos de esclarecimentos, providéncias ou impugnar este Edital.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

5.1.1 Os pedidos deverdo ser encaminhados ao Orgdo ou Entidade promotora da licitagdo, via
sistema SIAG, sendo direcionado ao pregoeiro, a quem cabera responder e divulgar sua

resposta no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame.

5.1.2 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, sendo que sé se iniciam e vencem 0s prazos referidos neste Edital em dia de
expediente no Orgdo ou na Entidade.

As impugnag0des e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

Sobre o pedido de esclarecimento ou impugnacéo, é facultado ao agente de contratacdo, comissao
ou pregoeiro solicitar manifestacdo de profissionais com conhecimento sobre o objeto licitado, ou
ainda, aos setores contabil e financeiro do préprio 6rgéo licitante ou entidade promotora da licitacéo.

Também ¢é facultado ao agente de contratacdo, comissdo ou pregoeiro solicitar a andlise da
impugnacao ou do pedido de esclarecimento a Procuradoria-Geral do Estado.

Se ocorrer modificagdo no Edital e seus anexos, em razéo do acolhimento de impugnacédo ou pedido
de esclarecimento, serdo corrigidos os vicios e uma nova data serd designada pela Administracéo
para a realizacdo do certame, exceto quando inquestionavelmente a alteracdo ndo afetar a
formulacdo de propostas.

Decaira o direito de pedir esclarecimentos ou impugnar os termos deste Edital agquele que néo o fizer
até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a realizagdo do Pregéo Eletrdnico, apontando
de forma clara e objetiva as falhas ou irregularidades que entender viciarem o mesmo.

6. CREDENCIAMENTO

A participacdo no certame se dard por meio do sistema eletrdnico SIAG, disponivel no site
http://aguisicoes.seplag.mt.gov.br/, que sera acessado mediante a inclusdo do login e senha
pessoal, disponibilizado a empresa inscrita no Cadastro de Fornecedores do Estado.

Ao acessar o sistema, o licitante devera:
6.2.1 Acessar as Licitagdes em andamento e depois visualizar a pagina dos EDITAIS ABERTOS.
6.2.2 ApOs localizar o Pregao pelo nimero do Edital ou nimero do Processo, clicar em acessar.

6.2.3 Em seguida, devera optar pela declaracdo de enquadramento ou nao de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual.

6.2.3.1 A ndo identificacdo no sistema acarretarqd preclusdo consumativa do tratamento
diferenciado e favorecido, concedido pela Lei Complementar n°® 123/2006 - em especial
quanto ao seu art. 3°.

6.2.3.2 O licitante que se declarar Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual ou Cooperativa equiparada, devera ainda selecionar o
campo respectivo, caso possua alguma restricdo quanto a documentagéo referente a
regularidade fiscal.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

6.2.3.3 Serdo estendidos as Cooperativas 0s beneficios previstos para as Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, quando elas atenderem
ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

6.2.3.4 E de responsabilidade do licitante observar o disposto na Lei n° 14.133/2021, para
solicitar a concesséo dos beneficios descritos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123/2006.

N

Realizadas as devidas marcagcdes, o licitante procedera a confirmagdo no botdo
“CREDENCIAMENTO”, e entdo podera aceitar ou recusar os conteudos do Termo de
Credenciamento e Declaracdo de Habilitag&o.

6.3.1 A recusa dos termos impedird o licitante de participar do certame licitatorio.

6.3.2 Ao aceitar os termos, o licitante declara automaticamente que cumpre todos 0s requisitos
exigidos neste Edital.

6.3.2.1 O licitante que apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaragédo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato, estara
sujeita a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracéo.

Até a data e horario previstos no subitem 1.3, os interessados poderdo se cadastrar, credenciar,
preencher sua proposta de precos e/ou substituir propostas comerciais no sistema eletrénico. Apos
esse prazo os referidos documentos NAO poderdo ser alterados ou retirados pelos participantes.

A solicitacdo de credenciamento do responsavel para representar os interesses do licitante junto ao
sistema eletrdnico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacédo das transacdes inerentes ao Pregéo Eletrénico.

z

Em razdo da presente licitacdo tratar-se de item unico, é vedado a qualquer credenciado
representar mais de uma empresa proponente.

Duvidas e informacgdes pertinentes ao cadastramento de fornecedores e das suas respectivas
propostas poderdo ser esclarecidas por meio de videos-aula, acessivel pelo Portal de Aquisi¢des, ou
ainda pela equipe de suporte ao Sistema de Aguisicfes Governamentais — SIAG, através do
telefone: (65) 9.9832-0038. Para esclarecimentos referentes ao conteddo do edital, entrar em
contato através do telefone (65) 9.8432-0032.

7. PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

Efetuado o credenciamento, o licitante devera preencher sua proposta de prec¢os até a data e horario
previstos no subitem 1.3, quando entdo encerrar-se-a automaticamente o prazo de envio da referida
documentacéo.

7.1.1 Ao apresentar sua proposta, o licitante aceita plenamente e concorda especificamente com as
condi¢cBes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Para formular a Proposta de Preco, o licitante devera observar com atencao o Termo de Referéncia,
gue consta no Anexo lll, parte integrante do presente Edital, principalmente nos itens que venham a
fazer parte da formagé&o do preco.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Para cadastrar a Proposta Eletrénica de Precos, o licitante devera:
7.3.1 Selecionar o item para o qual fara a proposta.

7.3.1.1 A descricdo do objeto sera automaticamente preenchida pelo Sistema conforme
cadastrado na oportunidade de abertura do processo licitatorio.

7.3.2 Preencher o prazo da entrega do item observando o previsto no Edital.

7.3.3 Preencher o prazo de validade da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de apresentacdo da proposta realinhada, prazo este que sera
suspenso caso ocorra interposicdo de recursos administrativos ou a propositura de acdes
judiciais.

7.3.4 Preencher o campo <MARCA/MODELO>, com a expressado “Marca Propria”, atendendo ao
Principio da Impessoalidade e para nédo ter o risco de ter sua proposta desclassificada.

7.3.5 Como o objeto ndo exige catalogo ou folders, o licitante deve desconsiderar o campo
<FICHA/CATALOGO>, néo clicando ou anexando nenhum documento.

7.3.6 Preencher o preco ofertado, informando o VALOR UNITARIO DO ITEM.
7.3.7 ApOs preencher todos os campos solicitados, clicar em SALVAR e em seguida ENVIAR.

O envio da proposta digital pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacéo previstas no Edital e seus Anexos.

Os prec¢os propostos, tanto na proposta inicial, quanto ao final da etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos,
sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

As propostas apresentadas pelas licitantes deverdo incluir todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servi¢os, treinamento, deslocamentos de pessoal,
transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto
licitado. Estdo igualmente contemplados quaisquer valores e taxas de servico exigidos pela
contratada das consignatarias, ndo sendo admitido pleito posterior em decorréncia da exclusédo de
quaisquer despesas incorridas, nem reivindicar qualquer adicional de pagamento ou reajustamento de
precos, e nem mesmo poderaimplicar em aumento de taxa de juros ao servidor.

7.6.1. Os licitantes ap0s a apresentacdo das propostas ndo poderdo alegar preco inexequivel ou
cotacgdo incorreta e deverdo prestar o(s) servico(s) sem énus adicionais.

As propostas serdo apresentadas e permanecerdo sigilosas até o encerramento da fase competitiva.

Qualquer elemento que possa identificar o licitante nesta fase importa em desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

8. ABERTURA DA SESSAO, ACOLHIMENTO DA PROPOSTA E ETAPA DE LANCES

A partir do horario previsto no preambulo deste Edital, a sesséo publica serd aberta sob comando do
pregoeiro e sera realizada de forma eletronica, no SIAG.

Ap6s a abertura da proposta, pelo pregoeiro, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

8.2.1 O conteudo da proposta ndo podera ser alterado, seja com relacdo ao preco, pagamento, prazo
ou qualquer condicao que importe a modificacéo dos seus termos originais.

8.2.2 O pregoeiro podera, no interesse da Administracdo Publica, relevar excesso de formalismo nas
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater
competitivo da licitacao.

8.2.3 Para efeito de julgamento das propostas, nhenhuma oferta de vantagem ndo prevista neste
Edital e seus Anexos sera considerada.

O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar seus lances sucessivos, 0s quais serao
feitos exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observado o modo de disputa fixado neste
Edital.

Os lances deverdo ser apresentados em valores sucessivos e decrescentes para o item,
considerando o valor unitario do item gerado pelo SIAG no momento do cadastramento da proposta
inicial.

8.6.1 O licitante somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
lance por ela ofertado e registrado no sistema.

8.6.2 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de
R$ 0,01 (um centavo).

8.6.3 Nao serdo aceitas cotagcdes com valores com mais de duas casas decimais. Caso ocorra, 0
valor devera ser arredondado para menor.

8.6.4 Os licitantes poderdo oferecer lances, observado o horario fixado e as regras de aceitacao dos
mesmos.

Para o presente Pregdo, sera adotado para o envio de lances o Modo de Disputa Aberto: os licitantes
apresentardo lances pulblicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme o critério_menor _preco
unitario.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

8.7.1 A etapa de envio de lances na sesséo publica terd duragéo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema eletrénico quando houver lance ofertado nos
Ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracao da sesséao publica de lances.

8.7.2 A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances de que trata o subitem anterior sera de
02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.7.3 Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a
sessdao publica de lances sera encerrada automaticamente.

8.7.4 Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo
publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

O certame licitatério esta dividido em item Unico, com quantidades solicitadas, conforme o item 1.1 do
Termo de Referéncia.

8.8.1. Nao havera parcelamento da solu¢do, uma vez que o objeto ndo é divisivel. A solugdo de
software constitui plataforma Unica e integrada, cujos modulos (Gestao Centralizada, Gestao de
Consignatarias, Gestdo de Beneficiarios com funcionalidade de Portabilidade e Leildo Reverso)
operam de forma interdependente sobre uma base de dados Unica, de modo que a contratagédo
fracionada comprometeria a integridade, a rastreabilidade e a seguranca das informacdes
processadas, além de inviabilizar a responsabilizacdo unificada pela prestacdo do servico e
pelo cumprimento dos niveis de servico exigidos.

8.8.2. Registra-se, ainda, que o objeto serd integralmente adjudicado de forma unitaria a um Unico
licitante vencedor, ndo sendo admitida a divisdo do objeto em itens ou grupos.

Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo
a ordem crescente, de acordo com as melhores propostas.

Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente e a pedido do licitante, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel, permanecendo valido o ultimo lance ofertado.

O sistema informar4 a melhor proposta imediatamente ap6s o encerramento da etapa de lances,
devendo os licitantes consultarem regularmente o sistema eletrdnico para verificar o resultado da
licitagao.

O sistema eletrbnico somente permitird a visualizagdo da Proposta de Precos Eletronica apds o
término da etapa de lances.

Na hipotese de desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando ocorrer a desconexdo do sistema SIAG e esta persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e terd reinicio somente apdés comunicado expresso aos
participantes por meio do SIAG - Sistema de Aquisicdes Governamentais e de Aviso publicado no
Diario Oficial do Estado — DOE/MT, sendo o seu acompanhamento de inteira responsabilidade do
licitante.
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Governo do Estado de Mato Grosso

SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

8.15. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada automaticamente na hip6tese de nao haver

8.16.

novos lances.

DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.16.1. Durante

a fase de lances, ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor.

Prevalecera aquele recebido e registrado primeiro no Sistema de Aquisicdes Governamentais
— SIAG, ressalvada a hip6tese do item 18.9.7 do Termo de Referéncia.

8.16.2. Previamente a aplicagcdo dos critérios gerais de desempate estabelecidos no art. 60 da Lei
Federal n° 14.133/2021, devera ser observado o direito de preferéncia das microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, nos termos dos arts. 44 e 45
da Lei Complementar Federal n® 123/2006 e do art. 22 da Lei Complementar Estadual n°
605/2018, conforme procedimento estabelecido no item 14.7 do Termo de Referéncia.

8.16.3. Havendo empate entre duas ou mais propostas de valores idénticos, serdo aplicados, nesta
ordem, os critérios do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, caso o empate persista:

8.16.3.1.

8.16.3.2.

8.16.3.3.

Disputa final. As licitantes empatadas serdo convocadas pelo sistema para
apresentar nova proposta, em ato continuo a classificagdo, no prazo de 10 (dez)
minutos.

8.16.3.1.1. Prevalecera a de menor valor.
8.16.3.1.2. A nova proposta ndo podera ser superior & anteriormente ofertada.

Avaliagdo do desempenho contratual prévio. Serdo considerados
exclusivamente registros formais e objetivos constantes do Cadastro de
Fornecedores do Estado de Mato Grosso, do Portal Nacional de Contratacdes
Pdblicas - PNCP e dos cadastros nacionais de sancdes (CEIS e CNEP), na
seguinte ordem:

8.16.3.2.1. Sera mais bem classificada a licitante que ndo possua penalidade
administrativa aplicada em contratos publicos nos ultimos 24 (vinte e
quatro) meses;

8.16.3.2.2. Persistindo o empate, tera preferéncia a licitante com maior avaliagdo de
desempenho formalmente registrada em sistema oficial de cadastro,
guando houver;

8.16.3.2.3. Na auséncia de registros formais para uma ou mais licitantes, o critério
sera considerado neutro para essas licitantes, prosseguindo-se ao
critério seguinte;

8.16.3.2.4. E vedada a atribui¢do de conceito de desempenho com base em critérios
ndo documentados.

Acdes de equidade entre homens e mulheres. Tera preferéncia a licitante que
comprovar o maior nimero de acfes de equidade em desenvolvimento na data da
apresentacdo da proposta, entre as previstas no art. 5° do Decreto Federal n°
11.430/2023, aplicado como parametro de referéncia enquanto ndo houver
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8.16.3.

8.16.4.

8.16.5.

8.16.6.

8.16.7.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

regulamento estadual. Cada inciso comprovado vale 1 (um) ponto. A comprovacao
sera feita por declaracdo acompanhada de documentos que evidenciem a efetiva
implementacdo de cada acdo, vedada a pontuacdo de acdo apenas declarada.
Persistindo a igualdade de pontos, aplica-se o inciso seguinte.

8.16.3.4. Programa de integridade. O critério previsto no art. 60, IV, da Lei n® 14.133/2021
nao sera aplicado nesta licitacao, tendo em vista que a Orientacao Técnica prevista
no art. 32 da Instrugdo Normativa n° 0003/2026/CGE/MT ainda néo foi homologada
e, por isso, 0s meios de comprovacdo previstos nos arts. 9° e 11, Il, da referida
Instrucdo Normativa ndo sdo exigiveis. Persistindo o empate apds o inciso lll,
aplicam-se as preferéncias do item 18.8.4. do Termo de Referéncia.

Para os critérios dos itens 8.16.3.2 ao 8.16.3.3 do Edital, as licitantes empatadas serdo
convocadas a apresentar a comprovacao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis. A auséncia de
comprovacao implicara o ndo atendimento do respectivo critério.

Preferéncias legais. Em igualdade de condi¢cbes, ndo havendo desempate pelos critérios do
item 8.16.2 do Edital, ser4 assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servigos prestados
por (art. 60, § 1°, da Lei n® 14.133/2021):

8.16.4.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado de Mato Grosso;
8.16.4.2. Empresas brasileiras;
8.16.4.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.16.4.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187/2009.

Sorteio. Esgotados todos os critérios anteriores, o desempate sera realizado por sorteio
eletrbnico, em sesséo publica conduzida pelo agente de contratagdo no SIAG. O resultado
sera registrado em ata, com garantia de auditabilidade.

A aplicacédo dos critérios de desempate ndo dispensa a verificacdo de aceitabilidade e de
habilitacéo da licitante mais bem classificada.

DA EXEQUIBILIDADE DAS PROPOSTAS:

8.16.7.1. Serdo admitidas propostas iniciais de qualquer valor igual ou superior a R$ 0,00 e
igual ou inferior ao valor maximo aceitavel, sem fixacdo de preco minimo, com duas
casas decimais. Na etapa de lances, por regra fixa do SIAG, os lances deverao ser
superiores a zero, com intervalo minimo de R$ 0,01. Assim, o menor lance possivel
na disputa é de R$ 0,01, e o valor de R$ 0,00 somente pode ser ofertado na
proposta inicial. Ficam vedados valores negativos e fracdes inferiores ao centavo.

8.16.7.2. A proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar cujo valor seja
inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado por linha processada,
inclusive de R$ 0,00, constitui indicio de inexequibilidade. Nesse caso, a licitante
devera apresentar, com a proposta ajustada e no prazo de 01 (um) dia util,
demonstrativo de sustentabilidade da proposta para os 60 meses de vigéncia:
O demonstrativo indicara:
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9.1.

9.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

8.16.7.2.1. Os custos estimados de implantacdo, migracdo de dados, hospedagem,
seguranca da informacéo (inclusive testes de intrusdo), suporte técnico,
posto de atendimento presencial em Mato Grosso, funcionalidades de
implantacédo diferida e garantia contratual,

8.16.7.2.2. A receita estimada, correspondente ao valor ofertado multiplicado pelas
linhas remuneraveis estimadas;

8.16.7.2.3. Quando a receita for inferior aos custos, a fonte de cobertura da
diferenga, que ndo podera consistir em receita vinculada ao Sistema
Estadual de Consignacdes.

8.16.7.3. O valor inferior a 50% n&o acarreta, por si sO, a desclassificacdo, que somente
ocorrerd se a sustentabilidade ndo for demonstrada apdés a andlise do
demonstrativo e eventual diligéncia (art. 59, IV e § 2°, da Lei n® 14.133/2021).

8.16.7.4. Para propostas iguais ou superiores a esse patamar, o pregoeiro podera exigir o
demonstrativo quando houver outros indicios concretos de inexequibilidade.

8.16.7.5. O pregoeiro, com apoio da area técnica, podera promover diligéncias para verificar
a consisténcia do demonstrativo, examinando, entre outros elementos, 0os contratos
mantidos pela licitante e sua capacidade econémico-financeira.

8.16.7.6. Desclassificada a proposta, ser4 convocada a licitante seguinte, que se submeteri
ao mesmo procedimento.

8.16.7.7. Haver4d empate quando, ao final da disputa, duas ou mais propostas iniciais
idénticas, inclusive de R$ 0,00, ocuparem o melhor valor, aplicando-se o item 8.16
do Edital. A ordem cronolégica de exibicdo das propostas no sistema ndo constitui
critério de desempate.

9. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera negociar com o licitante que
apresentou proposta mais vantajosa, por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes, para que seja obtida melhor proposta, ndo se admitindo negociar condi¢cdes
diferentes das previstas em Edital.

O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

9.2.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita pelo licitante, antes de findado o prazo previsto no subitem anterior.

9.2.2 Se o licitante ndo apresentar proposta atualizada, deverd o pregoeiro desclassifica-la e
examinar as ofertas subsequentes e assim sucessivamente até a apuracdo de uma que atenda
ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.
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9.8.

Governo do Estado de Mato Grosso
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9.2.2.1 Na hipétese acima, garantida a prévia defesa, a Administracdo podera aplicar sangdo
administrativa ao licitante que deixou de apresentar a proposta atualizada.

No julgamento das propostas, sera adotado o critério de menor preco unitario, observando os
demais requisitos estabelecidos neste Edital.

O pregoeiro podera suspender a sessdo publica para realizar analise prévia das propostas, cujo prazo
sera definido na prépria sessao.

O pregoeiro examinara a proposta ajustada ao melhor lance, quanto a compatibilidade do prego ao
valor estimado para licitacdo, a sua exequibilidade e a sua adequacao ao objeto licitado.

9.5.1 O valor ofertado apds a fase de lances (proposta realinhada) ndo poderd ser superior em
relacdo ao valor ofertado inicialmente em cada item pelo licitante (proposta inicial), tampouco
ser maior que o valor estimado para licitacéo.

9.5.2 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, o
pregoeiro poderd solicitar a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

9.5.3 O pregoeiro poderé solicitar a corre¢cdo de erros ou falhas que nédo alterem a substancia das
propostas, dos documentos de habilitagdo e sua validade juridica e, se necessario, afastar
licitantes em razdo de vicios insanaveis, podendo solicitar auxilio da equipe de apoio, se for o
caso.

9.5.3.1. A vedagédo a inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei n° 14.133/2021,
ndo alcanca documento ausente, comprobatério de condi¢cdo atendida pelo licitante
guando apresentou sua proposta, que néo foi juntado com os demais comprovantes de

habilitacdo e/ou da proposta, por equivoco ou falha, o qual deverd ser solicitado e
avaliado pelo pregoeiro.

Serdo desclassificadas as propostas de precos que:
9.6.1 Contenham vicios insanaveis ou ilegalidades.
9.6.2 Na&o apresentem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital e de seus Anexos.

9.6.3 Apresentarem precos inexequiveis ou que permanecerem acima do orcamento estimado para
licitaco.

9.6.4 Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, quando exigido pela Administracao.

9.6.5 Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do Edital, desde que
insanavel.

Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo pretendida.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 2° do art. 59 da Lei
n°® 14.133/2021, para efeito de comprovacéo de sua exequibilidade.
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Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam o pedido.

Caso a proposta da primeira colocada permaneca acima do preco estimado e esgotada toda a
negociacéo direta, o licitante sera desclassificado e seréo convocados os demais licitantes, de acordo
com a ordem classificatéria, para negociacdo de condicdes mais vantajosas, observando o preco
estimado da licitacéo.

A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

Caso o licitante melhor classificado tenha participado da pesquisa de preco desta Licitacdo, para
compor o seu valor estimado, seja por meio de contratos firmados ou por orcamentos, a sua
contratacéo fica atrelada ao respectivo valor, sendo considerado como valor teto da sua possivel
contratacéo, ou seja, o valor da sua proposta devera ser igual ou melhor aquele que compde o preco
de referéncia, salvo justificativa.

Se a proposta ou o melhor lance ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

Finalizada a sesséo publica ndo podera haver desisténcia da proposta ou dos lances ofertados,
sujeitando-se a proponente desistente as penalidades constantes na legislagéo vigente.

Todos e quaisquer avisos pertinentes ao certame serdo postados no chat e/ou anexados no mesmo
local de disponibilizagdo deste Edital no sistema SIAG, sendo o seu acompanhamento de inteira
responsabilidade do licitante.

9.15.1A indicagéo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica constardo em ata divulgada no sistema eletrénico SIAG, sem
prejuizos das demais formas de publicidades previstas em Lei, ndo podendo o licitante alegar
desconhecimento da informacéao.

10. AVALIACAO TECNICA DE CONFORMIDADE

A avaliacdo da conformidade técnica da solugdo ofertada serd realizada por comissdo técnica
especialmente designada, composta por, no minimo, 3 (trés) membros com conhecimento compativel
com o objeto contratado, nos termos do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, podendo ser assessorados por
outros especialistas da area de tecnologia da informacao, quando necessério.

Os procedimentos realizados pela comisséo técnica durante a Avaliagdo Técnica de Conformidade
deverao ser formalmente registrados em ata, e acompanhada de relatério conclusivo elaborado pela
comissdo técnica instituida, com indicacdo individualizada das evidéncias observadas em cada
cenario de teste e dos fundamentos que conduziram a conclusdo quanto ao atendimento ou ndo
atendimento dos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia

A Avaliacdo Técnica de Conformidade da solucdo ofertada sera realizada pela comisséao técnica de
que trata o item 19.1 do Termo de Referéncia, e tera por finalidade verificar, mediante demonstragao
pratica, o atendimento aos requisitos técnicos e funcionais minimos obrigatérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.
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10.4. A Avaliacdo Técnica de Conformidade constitui etapa do julgamento da proposta e destina-se a
verificar, em ambiente controlado e mediante cenarios padronizados de demonstracdo, a efetiva
aderéncia da solucdo ofertada as necessidades da Administracdo, assegurando a aplicacdo de
critérios objetivos, a transparéncia e a isonomia entre os participantes.

10.5.

10.6.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

A Avaliacdo Técnica de Conformidade serd realizada exclusivamente pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, ap6s o encerramento da etapa de
apresentacdo de propostas e lances e a analise de aceitabilidade da proposta, conforme o
critério de julgamento estabelecido no edital.

Caso a solucdo apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar néo
atenda aos requisitos minimos obrigatérios, ressalvada a hip6tese do item 19.8 do Termo de
Referéncia, ou caso a licitante deixe de realizar a demonstracéo nas condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia, sua proposta sera desclassificada, observados os procedimentos
legais aplicaveis, convocando-se a licitante subsequente, respeitada a ordem de
classificagéo.

Sera facultado as demais licitantes acompanhar a sessdo de Avaliagdo Técnica de
Conformidade, na condicdo de observadoras, assegurando-se 0 acesso as demonstracdes
realizadas, sem direito de interferir na execucdo dos testes ou na conducgdo dos trabalhos
pela Comisséo Técnica.

A aprovacdo na Avaliacdo Técnica de Conformidade constitui condicdo para o
prosseguimento do julgamento da proposta, mediante comprovacdo do atendimento integral
aos requisitos minimos obrigatdrios definidos no Edital e no Termo de Referéncia.

FORMATO E LOCAL DE REALIZACAO

10.5.1.

10.5.2.

A Avaliacdo Técnica de Conformidade seréd realizada em sesséo publica virtual, por meio de
plataforma oficial de videoconferéncia adotada pelo Estado. O link de acesso e as instrugfes
de conexdo serdo disponibilizados por meio do painel de mensagens do Sistema de
Aquisicbes Governamentais — SIAG, sendo permitido o0 acompanhamento da sesséo pelas
demais licitantes interessadas.

Em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia, a sesséo de realizacdo da
Avaliacao Técnica de Conformidade sera integralmente gravada em 4udio e video.

CALENDARIO E PRAZOS

10.6.1.

10.6.2.

A realizac8@o da Avaliacdo Técnica de Conformidade ocorrerd com a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, nos termos do item 10.4.1. do Edital. Caso seja necesséria a
convocacao de licitantes subsequentes, em razdo da ndo aprovacao da primeira convocada,
0 agente de contratagdo poderd organizar novas sessdes, observada a ordem de
classificacdo e assegurada a aplicagdo uniforme dos critérios de avaliacao.

A licitante convocada deverd apresentar-se para a Avaliacdo Técnica de Conformidade no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia util seguinte ao da convocagdo
formal pelo agente de contratacédo. A sesséo sera realizada das 08h00 as 16h00 (horério de
Cuiaba-MT), com intervalo de 1 (uma) hora, totalizando 7 (sete) horas efetivas de
demonstragcdo. Excepcionalmente, a Comissao Técnica podera, por decisdo fundamentada,
prorrogar o prazo de apresentacdo ou o tempo de demonstracdo quando verificada justa

causa ou fato superveniente, alheio a vontade da licitante, que inviabilize o cumprimento
tempestivo da obrigacdo, vedada a prorrogacdo automatica ou por mera liberalidade. A
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demonstracdo seguira estritamente a ordem, os cenarios e o roteiro de testes do Anexo |.B
(Roteiro de Avaliacdo Técnica) do Edital.

O intervalo de 1 (uma) hora sera concedido, preferencialmente, no horario compreendido
entre 12h00 e 13h00, podendo a Comissao Técnica ajusta-lo pontualmente.

O prazo de 2 (dois) dias Uteis e a duracdo de 7 (sete) horas mostram-se suficientes porque:
10.6.4.1. A sesséo é realizada em sessao virtual, sem necessidade de deslocamento;

10.6.4.2. O objeto € solucdo ja existente, ofertada em modelo de software como servico, cuja
demonstracdo depende apenas da preparacdo de ambiente e massa de dados de
teste;

10.6.4.3. O roteiro, 0s cendrios e os critérios de aceitacdo sdo conhecidos desde a publicacédo
do edital, permitindo a preparacgéo antecipada pelas licitantes.

O prazo, a duracdo, o horéario, o roteiro e os critérios de avaliacdo deste item aplicam-se
igualmente a cada licitante sucessivamente convocada, nos termos do item 10.6.1 do Edital.

A convocacdo oficial para a realizacdo da Avaliacdo Técnica de Conformidade sera
formalizada pelo agente de contratagdo, por meio do painel de mensagens do sistema
eletrnico utilizado para a realizagdo da licitagdo, e devera informar a data, o horario e as
instrucbes de acesso a sessdo. E de inteira responsabilidade do licitante acompanhar as
comunicacdes e os avisos disponibilizados no sistema eletronico.

A licitante que deixar de comparecer a sessdo da Avaliagdo Técnica de Conformidade, nao
disponibilizar os recursos necessarios a sua realizagdo ou interromper a demonstracao por
motivo exclusivamente a ela imputavel sera considerada ndo aprovada nessa etapa, com a
consequente desclassificacdo de sua proposta. Da mesma forma, serd desclassificada a
licitante cuja solugdo, apés realizada a demonstracdo, deixar de comprovar o atendimento
aos requisitos minimos obrigatérios estabelecidos no Termo de Referéncia, ressalvada a
hipétese do item 19.8. do Termo de Referéncia.

A aplicacdo de sanc¢fes administrativas dependera da verificacdo de conduta enquadravel
nas hipéteses previstas na Lei n°® 14.133/2021, no Edital e no Termo de Referéncia, mediante
instauracao do respectivo processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

Sera admitida uma tolerancia maxima de 15 (quinze) minutos de atraso para o ingresso da
licitante na sessdo da Avaliacdo Técnica de Conformidade. Ultrapassado esse limite, a
sessao serd encerrada e sera aplicada a regra prevista no subitem 10.6.7. do Edital.

10.7. AMBIENTE DE DEMONSTRACAO

10.7.1.

A Avaliacao Técnica de Conformidade devera ser executada em ambiente de homologacédo
ou de testes provido e configurado pela prépria licitante. Em observancia a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018), é vedada a utilizacado de dados
reais de servidores publicos, devendo a demonstragao operar exclusivamente com massa de
dados ficticios ou previamente anonimizados.
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10.7.2. O ambiente de homologac&o ou testes utilizado para a Avaliagdo Técnica de Conformidade
devera reproduzir fielmente a versdo da solucdo ofertada para implantacdo em producéao,
contemplando suas funcionalidades, interface, regras de negécio e integracdes previstas no
Termo de Referéncia e neste Edital.

10.7.3. Fica expressamente vedada a apresentacdo de protétipos, telas estaticas (mockups),
simulacdes, videos pré-gravados, prototipos ndo funcionais ou funcionalidades em fase de
desenvolvimento que ndo estejam plenamente operacionais e aptas para implantacao.

10.7.4. A Comissao Técnica podera solicitar a repeticédo de rotinas, a inser¢do de dados especificos
ou a execucdo de variacGes dentro dos cendrios de teste previstos no Anexo |.B do Edital
(Roteiro de Avaliacdo Técnica), desde que tais providéncias se destinem a esclarecer
davidas ou confirmar o efetivo funcionamento da solugdo, sendo vedada a exigéncia de
demonstracdo de funcionalidades ou testes ndo previstos no Edital e no Termo de
Referéncia.

CRITERIOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE TECNICA

10.8.1. Cada funcionalidade e cenario de teste demonstrado serd avaliado pela Comissdo Técnica
especialmente designada, mediante verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos e
operacionais correspondentes, conforme os critérios estabelecidos no Anexo |.A (CRITERIOS
DE AVALIACAO TECNICA) deste Edital.

NOVA APRESENTACAO PARA CORRECAO DE FALHAS PONTUAIS

10.9.1. Se a solucdo ndo atender a um ou mais cenérios de teste obrigatérios do Anexo I, a
Comisséo Técnica poderd conceder a licitante prazo de 4 (quatro) dias Uteis, contados do
primeiro dia util seguinte ao término da sessdo, para corrigir as falhas e apresentar
novamente apenas 0s cendrios ndo atendidos.

10.9.2. A Comissédo Técnica registrara em ata, de forma fundamentada e para cada cenario nao
atendido, a natureza da falha, com base nas evidéncias observadas na demonstragéao.

10.9.3. A nova apresentacao sera realizada uma unica vez, em sesséo publica virtual, observados os
itens 19.4 a 19.7, com duracdo proporcional aos cenarios a reapresentar. A reprovagdo em
qualquer cenario reapresentado implicara a desclassificacdo da proposta.

10.9.4. Ndo serd admitida, na nova apresentacdo, alteracdo da solucdo ofertada, da proposta de
preco ou de quaisquer condi¢cbes da proposta.

10.9.5. O disposto neste item aplica-se igualmente a cada licitante sucessivamente convocada.

10.9.6. O prazo de 4 (quatro) dias Uteis mostra-se suficiente e proporcional para a correcédo de falhas
de configuracdo, parametrizacao ou funcionamento pontual em solucéo ja existente.

11. HABILITACAO

Nos termos do art. 63 da Lei Federal n.° 14.133/2021, seré& exigida a apresentacdo dos documentos
de habilitacdo apenas do licitante vencedor.

Encerrada a fase de julgamento das propostas, o pregoeiro solicitara o envio de documentos de
habilitacdo, somente do licitante vencedor, exclusivamente via sistema, no prazo de até 02 (duas)
horas e avaliara a necessidade de suspender a sessao para analise da documentacao de habilitagdo.
Caso nao haja data de retorno estipulada pelo pregoeiro durante a sessao, sera publicada no Sistema
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de Aquisices Governamentais — SIAG, a futura data de reabertura da sessdo para divulgacdo do
resultado da fase de habilitacdo e prosseguimento do processo licitatdrio.

A apresentacédo dos documentos com o propésito de comprovar a habilitacdo sera feita na forma do
art. 131, § 1° do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

Como condicao prévia ao exame da documentacédo de habilitacdo da licitante detentora da proposta
vencedora, 0 pregoeiro verificara o cumprimento das condicbes de participacdo, especialmente
guanto a inexisténcia de san¢des que impegam a participacdo no certame ou a futura contratacéo,
que sera realizada mediante consulta nos seguintes cadastros:

11.4.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo (https://certidoes.cqu.qov.br/).

11.4.2. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT.

11.4.3. Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, gerenciado pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG.

11.4.4. Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria Geral do
Estado de Mato Grosso — CGE/MT (https://ceis.cge.mt.qov.br/).

11.4.5. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

11.4.6. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

11.4.7. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas dos
subitens 11.4.1, 11.4.5 e 11.4.6 acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.4.8. A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a do art. 12 da Lei n° 8.429/1992 (Redacéo dada pela Lei n® 14.230, de
outubro de 2021), que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sGcio majoritario.

11.4.9. Constatada a existéncia de san¢éo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participagéao.

Os documentos de habilitacdo que dever&o ser apresentados, sdo 0s seguintes:
11.5.1. Relativos a Habilitagao Juridica:

11.5.1.1 No caso de sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI, estatuto, ato constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhados da documentagéo de seus administradores.
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Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal da
sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O procurador devera ainda
apresentar o instrumento valido da procuracao.

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor
Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEL.

No caso de sociedade empreséaria estrangeira, portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame, cédula
de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores.

Ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971.

11.5.1.10Ata ou documento equivalente de compromisso de constituicdo do Consoércio.

11.5.1.10.1 Quando se tratar de consorcio, cada empresa dele integrante deve apresentar

os documentos relacionados no subitem 11.5.1 do Edital.

11.5.1.110s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da

consolidacgéo respectiva.

11.5.2 Relativos & Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

11521

11522

11.5.2.3

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Certiddo Conjunta de Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e Previdenciéria,
podendo ser retirada no site: https://www.gov.br/receitafederal.

Certiddo Conjunta de Pendéncias Tributarias e Nao Tributarias junto a Sefaz e a
Procuradoria Geral do Estado de Mato Grosso.
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11.5.2.4 Para as empresas sediadas em outras unidades da federacdo, deverd ser
apresentada Certiddo Negativa de Débitos da Divida Ativa, de competéncia da
Procuradoria Geral do Estado do respectivo domicilio tributario ou sede, desde que
seja consolidada com a certidao da respectiva Fazenda Publica.

11.5.2.4.1 Nos casos em que ndo for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a
CND especifica para participar de licitacdes expedida pelo érgdo competente
do respectivo domicilio tributario ou sede.

11.5.2.5 Certidao de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede do licitante,
inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

11.5.2.6 Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). A
mesma pode ser retirada no site: www.caixa.qov.br.

11.5.2.7 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) emitida pela Justica do Trabalho
no site do Tribunal Superior do Trabalho — www.tst.jus.br.

11.5.2.8 Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativas, nos termos da lei de
regéncia, para fins de comprovacdes fiscais e trabalhistas.

11.5.2.9 Quando se tratar de consorcio, cada empresa dele integrante deve apresentar os
documentos relacionados no subitem 11.5.2 do Edital.

11.5.3 Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira:

11.5.3.1 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos Ultimos 02 (dois) exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, que comprovem a boa situagédo financeira da
empresa, conforme segue:

11.5.3.1.1 Empresas regidas pela Lei n°® 6.404/76 (sociedade andnima):
- Publicados em Diario Oficial; ou
- Publicados em jornal de grande circulacdo; ou

- Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante.

11.5.3.1.2 Empresas por cota de responsabilidade limitada (LTDA), Empresa Individual,
Eireli, Sociedades Simples:

- Cépia do Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado dos 02 (dois)
Ultimos exercicios sociais, extraidos do Livro Diario com o Termo de abertura e
encerramento com o “Termo de Autenticagdo” da Junta Comercial, ou do
Cartério, quando for o caso, da sede ou domicilio do licitante; ou

- Cépia do Balanco Patrimonial, Demonstragcdo de Resultado dos 02 (dois) ultimos
exercicios — DRE registrado na Junta Comercial, ou do Cartorio, quando for o
caso, da sede ou domicilio do licitante.
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11.5.3.1.3 Empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°® 123/2006
— Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte:

- Apresentar o Balango Patrimonial conforme o subitem 11.5.3.1

11.5.3.1.4 Caso o licitante seja cooperativa, devera comprovar o envio do Balanco Geral
e o Relatério do Exercicio Social dos 02 (dois) Ultimos exercicios sociais ao
6rgédo de controle, conforme dispde o art. 112 da Lei n® 5.764/1971. Tais
documentos deverdo ser acompanhados da Ultima auditoria contabil-
financeira, conforme dispe o0 mesmo artigo, ou de uma declaracéo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

11.5.3.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos
contadbeis por fotocépia do balanco de abertura, devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio dos licitantes.

11.5.3.3 Os documentos referentes ao Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.5.3.4 O balango patrimonial, as demonstragbes e o balango de abertura dever&o estar
assinados por administrador da empresa e por Contador legalmente habilitado.

11.5.3.5 Os tipos societarios obrigados e/ou optantes pela Escrituracdo Contébil Digital — ECD,
consoante disposicdes contidas no Decreto n°® 6.022/2007, regulamentado através da
IN n° 2003/2021 da RFB e alteracBes, apresentardo documentos extraidos do
Sistema Publico de Escrituragdo Digital — Sped na seguinte forma:

11.5.3.5.1 Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — Sped, nos termos do Decreto n® 8.683/2016, desde que
néo haja indeferimento ou solicitagdo de providéncias.

11.5.3.5.2 Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario Digital extraidos do
Sistema Publico de Escriturag&o Digital — Sped.

11.5.3.5.3 Balanco e Demonstracdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema
Publico de Escrituragdo Digital — Sped.

11.5.3.6 A comprovacgdo da boa situacdo financeira da empresa sera baseada na obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, cujos dados
serdo extraidos das informacdes dos Balangos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois)
Ultimos exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo admitido para qualificagcao
apenas resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

HASH: de3ab339dc905c7dd79664c21d09b3bf13bada6489123c299f27f09eeladc69e. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/2C2X-6ZVU-2KYK-DLWQ. Assinado por: KATIENE CETSUMI MIYAKAWA PINHEIRO

FRreEl oy 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.
Portal de Aquisi¢Bes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/ telefones: (65) 98432-0038/98432-0032
Edital 013/2026/SEPLAG — SEPLAG-PR0O-2026/08294 Pagina 24 de 201



http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEPLAG-PRO-2026/08294 - Pagina 1129

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

11.5.3.6.1 Junto com o balango patrimonial podera ser apresentado o demonstrativo de
calculo dos indices acima, assinado pelo profissional contabil responsavel
pela empresa;

11.5.3.6.2 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo ou
patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da
contratacao.

11.5.3.7 No caso de consorcio, conforme estabelece o item 15.1.2. do Termo de Referéncia, admite-
se, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado.

11.5.3.7.1 Para a habilitacdo econdmico-financeira, € permitido que o célculo dos indicadores
seja realizado a partir do somatério dos valores constantes das contas contabeis de
cada consorciado (ndo é permitido o somatério de indices).

11.5.3.7.2 Para fins de habilitacdo econémico-financeira do consoércio, os valores minimos
exigidos no item 11.5.3 deste Edital serdo acrescidos do percentual de 10% (dez
por cento) sobre o valor exigido do licitante individual, nos termos do art. 15, 8§ 1°, da
Lei n° 14.133/2021, ndo se aplicando este acréscimo as empresas consorciadas
gue sejam microempresas, empresas de pequeno porte ou microempreendedores
individuais, quando o consarcio for formado integralmente por essas categorias.

11.5.3.8 Todas as formas societarias deverdo apresentar Certiddo Negativa de Faléncia,
Recuperacao Judicial ou extrajudicial, no CNPJ da matriz, expedida pelo cartério distribuidor
da sede do licitante.

11.5.3.8.1 Caso a certiddo exigida acima seja emitida na forma POSITIVA para recuperacao
judicial, o licitante devera comprovar, por meio de certiddo emitida pela instancia
judicial competente, que o plano de recuperacgédo foi aprovado em assembleia geral
de credores e homologado pelo juiz, e que estd sendo cumprido regularmente,
demonstrando que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a participar
de procedimento licitatorio, conforme art. 134, § 2° do Decreto Estadual n°
1.525/2022.

11.5.3.8.2 Se o documento exigido neste item ndo contiver indicacdo de data de validade, sera
considerada vélida a certiddo expedida em até 60 (sessenta) dias antes da data de
abertura da licitagéo.
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11.5.3.8.3 Nao sera exigida essa certiddo das pessoas juridicas indicadas no art. 2° da Lei n°

11.101/2005.

11.5.4 Documentag¢do Complementar:

11541

11542

11543

11544

11.5.4.5

11.5.4.6

11.5.4.7

11.5.4.8

11549

Declaracédo de que esta ciente e concorda com as condi¢ces contidas neste Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no referido documento, para todos os efeitos legais, sob pena de aplicacédo
das sancdes cabiveis. (conforme modelo anexo V)

Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas. (conforme modelo anexo V)

Declaragdo de que as propostas econémicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgfes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas. (conforme modelo anexo 1V)

Declaracdo da prépria empresa de que ndo possui em seu quadro de pessoal e
societario, servidor publico do Poder Executivo Estadual exercendo fungdes de
geréncia ou administragdo, conforme art. 1°, inciso X da Lei Complementar Estadual
n°® 04/1990, ou servidor do contratante em qualquer funcéo, nos termos do art. 9°, § 1°
da Lei n® 14.133/2021. (conforme modelo anexo V)

Declaragdo de que ndo ha sanc¢bes vigentes que legalmente proibam a participante
de licitar e/ou contratar com o contratante. (conforme modelo anexo 1V)

Declaragéo para fins do disposto no inciso VI, art. 68 da Lei n°® 14.133/2021, que néo
possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos, em
qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIll, do art. 7° da Constituicdo Federal. (conforme modelo
anexo V)

Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal, bem como no art. 14, inciso VI da Lei
n°® 14.133/2021. (conforme modelo anexo V)

Declaracdo de que esta ciente de todas as informacdes e condi¢gBes locais para o
cumprimento das obriga¢@es objeto da licitacdo (conforme modelo anexo V)

Declaracao atestando ciéncia de que o valor unitario por linha ser4 pago pelas
consignatérias, que atuard em conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e a
solugdo ofertada atende aos requisitos técnicos minimos obrigatdrios. (conforme
modelo anexo V)

11.5.4.10Declaracao formal de que a licitante ndo integra grupo econdmico do qual faca parte

instituicdo financeira ou entidade ofertante de crédito consignado, cartdo de crédito
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consignado, cartdo beneficio, cartdo de adiantamento ou produto financeiro correlato
credenciada como consignataria no Sistema Estadual de Consignacbes de Mato
Grosso, nos termos do item 17.1.1 do Termo de Referéncia, e de que observara a
vedacdo do item 17.1.1.1 durante toda a vigéncia contratual. No caso de consorcio, a
declaragédo sera apresentada individualmente por todas as consorciadas. (conforme
modelo anexo V)

11.5.4.11 Declaracédo de ciéncia de que o repasse das consignacgdes sera efetuado no vigésimo
dia subsequente ao término do pagamento da respectiva folha, e que no ato do
repasse sera descontado do montante consignado o percentual destinado ao Fundo
de Desenvolvimento do Sistema de Pessoal (FUNDESP), somente das operacdes
registradas no sistema até 17 de junho de 2025, na propor¢cdo de 5% (cinco por
cento) do montante consignado para as seguintes entidades de previdéncia privada e
seguradoras do ramo de vida; 3% (trés por cento) do montante consignado para as
seguintes instituicdes financeiras, entidades administradoras de cartdo de crédito e
entidades administradoras de cartdo consignado de beneficio; 1% (um por cento) do
montante consignado para as associagdes e sindicatos na modalidade mensalidade.
(conforme modelo anexo V)

11.5.4.12Declaracdo que, na execucdo do objeto contratual, ndo auferird quaisquer outras
receitas vinculadas ao sistema, além daquelas expressamente previstas no Edital e
no Termo de Referéncia, comprometendo-se a observar integralmente as condi¢cdes
de remuneracéo e as obrigagfes estabelecidas no instrumento contratual. (conforme
modelo anexo V)

11.5.4.13Documentacdo Complementar, exigivel nos termos da LC n° 123/2006:

11.5.4.13.1 Declaracdo de que é ME, EPP ou MEI e ndo se encontra em nenhuma das
situagBes do § 4°, art. 3°, da Lei Complementar n® 123/2006 e, nos termos do
art. 28 da Lei Complementar Estadual n°® 605/2018, esta apto a usufruir do
tratamento estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006.
(conforme modelo anexo V)

11.5.4.13.2 Declaracdo de que no ano-calendéario de realiza¢do desta licitacdo, os valores
somados dos contratos celebrados com a Administragdo Publica nao
extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021.
(conforme modelo anexo V)

11.5.4.13.3 Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial, que define o porte da
empresa, cuja condicdo de ME/EPP serd atestada por meio do balango
patrimonial exigido no subitem 11.5.3.1.3

11.5.4.11.3.1 Quando optante pelo SIMPLES NACIONAL, a comprovagdo da
condicdo de ME/EPP poderd ser mediante apresentagdo do
Comprovante de opgéo pelo SIMPLES, obtido no sitio da Secretaria da
Receita Federal.

HASH: de3ab339dc905c7dd79664c21d09b3bf13bada6489123c299f27f09eeladc69e. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/2C2X-6ZVU-2KYK-DLWQ. Assinado por: KATIENE CETSUMI MIYAKAWA PINHEIRO
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11.5.5.1 E necessaria a apresentacéo de documentos que comprovem a habilitagéo técnica do
licitante para executar o objeto contratual, pelas seguintes razdes:

11.55.1.1

11.5.5.1.2

A exigéncia de comprovacdo da capacidade técnica operacional justifica-se
pela complexidade e relevancia dos servicos contratados, considerando que a
solucdo sera responsavel pelo gerenciamento e controle das margens
consignaveis dos servidores publicos estaduais, envolvendo o tratamento de
informacdes pessoais, funcionais e financeiras, bem como operac¢des que
demandam seguranca, confiabilidade, disponibilidade e rastreabilidade.

Nesse contexto, torna-se necessario demonstrar que a licitante possui
experiéncia anterior na execucdo de servicos compativeis com o objeto,
especialmente quanto a disponibilizacdo, implantacdo e operacédo de solucdes
tecnoldgicas destinadas ao gerenciamento de consignag¢des, controle de
margens ou sistemas similares, de modo a reduzir os riscos de falhas
operacionais, inconsisténcias de informacdes e descontinuidade dos servigos.

11.5.5.2 O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito Publico ou Privado ou regularmente emitido pelo conselho
profissional competente quando for o caso, em nome da empresa licitante, em papel
timbrado devidamente assinado e com identificacdo do emitente. O(s) Atestado(s)
devera(do0):

11.5.5.3 Comprovar a aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, sendo
fornecimento de solucdo tecnoldgica de gerenciamento e controle de Margem
Consignavel em Folha de Pagamento.

11.5.5.4 Para fins da comprovacéo de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11.5.5.4.1 Comprovar a experiéncia minima de 3 (trés) anos em gestdo de

margem consignavel em folha de pagamento, sendo aceito o
somatério de atestados, desde que cada atestado, individualmente
considerado, comprove periodo minimo de 12 (doze) meses de
execucdo contratual. A solicitacdo deste periodo minimo de
experiéncia visa assegurar que cada experiéncia considerada
individualmente revele efetiva maturidade operacional da licitante na
execucdo do objeto, evitando a soma de periodos excessivamente
fragmentados ou de curta duracdo, que ndo estariam aptos,
isoladamente, a demonstrar real capacidade técnica, ao mesmo tempo
em que amplia a competitividade do certame ao permitir a participacéo
de empresas com atuacao relevante, ainda que ndo concentrada em
um Unico contrato de longa duracgéo.

11.5.5.4.1.1A exigéncia fundamenta-se, ainda, na necessidade de
assegurar que a licitante ja tenha executado operacao
continuada do sistema de gestdo de margem consignavel,
incluindo picos sazonais de processamento, rotinas de
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fechamento mensal de folha, atualizagbes regulatérias
supervenientes e manutencao evolutiva do software.

11.5.5.4.1.2Na hip6tese de sobreposicdo temporal entre os periodos

indicados nos atestados apresentados, o(s) intervalo(s)
coincidente(s) sera(do) computado(s) uma Unica vez para fins
de apuracdo do tempo minimo exigido.

11.5.5.4.2 Comprovacdo de volume minimo de processamento 1.884.432
linhas/ano, que corresponde ao volume de 50% de 3.768.864
linhas/ano a serem processadas (podendo ser demonstrado por
somatorio de atestados, com quantidade minima de 10.000 linhas por
documento);

11.5.5.4.2.10 quantitativo minimo exigido de 1.884.432 linhas/ano,

correspondente a 50% da demanda anual estimada de
3.768.864 linhas e corresponde a ordem de grandeza minima
necessaria para comprovar que a licitante ja operou, em
contrato pretérito, volume de processamento capaz de
evidenciar capacidade de escalabilidade, estabilidade da
infraestrutura sob carga real e maturidade dos processos de
conciliacdo e fechamento mensal compativeis com a criticidade
do objeto ora licitado, tal como reconhecido na decisédo proferida
no Mandado de Seguranca n° 1020016-04.2025.8.11.0000.
Patamar inferior a 50% da demanda anual ndo permitiria aferir,
com seguranca razoavel, a aptidao da licitante para suportar o
volume efetivo desta contratacdo sem degradacdo de
desempenho, ao passo que a exigéncia de 100% da demanda
anual restringiria excessivamente a competitividade do certame,
exigindo comprovacdo de experiéncia prévia superior a
necesséria para avaliar a aptiddo da licitante para uma
adequada execucao do objeto licitado.

11.5.5.4.2.2 0 patamar minimo de 10.000 (dez mil) linhas processadas por

atestado corresponde a aproximadamente 3,2% (10.000 -+
314.072 = 3,18%) do quantitativo mensal médio atualmente
processado pelo Estado de Mato Grosso, sendo o menor
volume individual considerado apto a evidenciar, de forma
minimamente representativa, a operacédo efetiva de rotinas de
processamento, conciliagcdo e fechamento de folha em escala
real, e ndo meramente experimental ou de baixissima
materialidade.

11.5.5.4.2.3 Quantitativo inferior a esse patamar ndo permitiria distinguir, de

forma segura, entre experiéncia efetivamente relevante para os
fins desta contratacdo e atuacdo pontual ou de escala
inexpressiva, insuficiente para comprovar capacidade técnico-
operacional compativel com a criticidade do objeto, ao mesmo
tempo em que o fracionamento em mdltiplos atestados de, no
minimo, 10.000 linhas cada, preserva a ampla competitividade
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do certame ao admitir a soma de experiéncias obtidas em
diferentes contratos.

11.5.5.4.2.4Essa exigéncia permite incluir empresas que atuam em projetos
menores, mas que, em conjunto, conseguem comprovar a
capacidade de atender ao volume médio utilizado pela
Administracao, além de evidenciar a experiéncia acumulada da
licitante, demonstrando aptiddo para gerenciar operacdes
fragmentadas com impacto cumulativo relevante.

11.5.5.4.2.5Para fins de qualificagdo técnica, sera permitida a soma dos
atestados de capacidade técnica das empresas consorciadas.
No entanto, para comprovacdo dos parametros objetivos
minimos de relevancia do sistema de Tl (conforme fixado no
Termo de Referéncia), o atestado devera ser apresentado
prioritariamente pela empresa lider ou por aquela que executara
0 desenvolvimento/suporte do software.

11.5.5.4.3 Nos casos em que a licitante apresentar atestado de capacidade
técnica que envolva transferéncia de acervo técnico, devera ser
comprovada a regularidade dessa transferéncia por meio de
documento formal, devidamente assinado tanto pela pessoa juridica
que transferiu 0 acervo quanto por aquele que o recebeu, contendo
indicagdo expressa de que a transferéncia foi realizada para fins de
comprovacao de capacidade técnica. A auséncia de tal formalizagao
implicara na desconsideracao do atestado para fins de habilitagdo.

11.5.5.4.3.1 Também deverd ser demonstrado que a sucessdo da
experiéncia técnica tratada no item anterior veio acompanhada
da efetiva transferéncia da capacidade operacional que Ihe deu
suporte.

Conter 0 nome, o0 endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de
gue o pregoeiro possa valer-se para manter contato com os declarantes;

Referir-se & execucdo do servigo licitado no &mbito de sua atividade econdmica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente, registrado na Junta
Comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB;

Se emitido (s) por pessoa juridica de direito publico devera (d0) ser assinado (s)
pelo responséavel do setor competente do Orgdo, devidamente identificado (nome,
cargo, CPF ou matricula);

Ser emitido por empresa que nao integre 0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;

Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio, proprietario ou titular da
empresa emitente e da empresa proponente;
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11.5.5.10

11.5.5.11

11.5.5.12

11.5.5.13

11.5.5.14

Conforme estabelece o item 13.6.2.9 do Termo de Referéncia, sera admitida, para
fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do interessado.

Caso o Pregoeiro (a) entenda necessario, a licitante, devera disponibilizar todas as
informacdes essenciais a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, endereco atual do
contratante e local em que foram executados os servi¢os, sendo que estas e outras
informacdes complementares poderéo ser requeridas mediante diligéncia.

N&o ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam
idénticas a utilizada na definicdo das categorias indicadas no Termo de Referéncia,
desde que sejam suficientes a comprovagédo de capacidade de execuc¢éo do objeto
contratual de que trata o Termo de Referéncia.

Em caso _de consorcio, admite-se, para efeito _de habilitacdo técnica, o
somatério dos quantitativos de cada consorciado.

11.5.6. Adicionalmente, quanto a participagdo em Consorcio, deverd ser apresentada, juntamente

com os

documentos de habilitacdo, a seguinte documentacédo, conforme estabelecido no item

15 do Termo de Referéncia:

11.5.6.1

Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de
consorcio, subscrito pelos consorciados, indicando a empresa lider do consorcio,
gue sera responsavel, por sua representacao perante a Administracéo.

11.5.7 As COOPERATIVAS deverdo apresentar as seguintes documenta¢gdes complementares:

11571

11.5.7.2

11.5.7.3

115.7.4

11.5.7.5

11.5.7.6

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n°
5.764/1971;

A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;

O registro previsto na Lei n® 5.764/1971, art. 107;

Comprovacéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
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aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que 0s
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

11.5.7.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n® 5.764/1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em
nome do licitante e, em sendo possivel, constar o nimero de inscricdo no CNPJ e endereco
respectivo, salientando que:

11.6.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.

11.6.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

11.6.3 Os atestados de capacidade técnica/responsabilidade técnica poderdo ser apresentados em
nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) do licitante.

Os documentos de HABILITACAO apresentados sem disposicdo expressa do 6rgdo expedidor
guanto a sua validade, terdo o prazo de vencimento de 60 (sessenta) dias contados a partir da data
de sua emisséo.

z

11.7.1 Excetuam-se do prazo acima mencionado, os documentos cuja validade € indeterminada,
como é o caso dos atestados de capacidade ou responsabilidade técnica.

Sera permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrénico,
mediante o uso de certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-
Brasil) ou certificado corporativo avancado do Poder Executivo Estadual correspondente a assinatura
eletrdnica avancgada, prevista na Lei Estadual n® 11.767/2022.

N&o serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

11.10 Ao pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que tiver

davida e julgar necessario.

11.11 A prova de autenticidade de copia de documento ou o reconhecimento de firma somente serdo

exigidos quando houver duvida sobre a veracidade do documento, admitida a autenticagdo realizada
por servidor através da apresentacao da original ou realizada por advogado por sua responsabilidade
profissional.

11.12 Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

11.12.1 Complementar informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.
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11.12.2 Atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

11.13 A vedacgédo a inclusédo de novo documento, prevista no art. 64 da Lei n® 14.133/2021 e art. 139 do

Decreto Estadual n° 1.525/2022, restringe-se a juntada/encarte no sistema, apds a abertura da

sessao publica, de documento inexistente no momento da apresentacdo da proposta. Neste caso, 0

licitante ndo atende a condicdo exigida no Edital e por tal razdo esta inabilitado. Caso o documento

esteja apenas ausente, isto €, existente no momento da apresentacéo da proposta, porém, por falha
ou equivoco nao tenha sido apresentado pelo licitante, devera ser solicitado e avaliado pelo
pregoeiro.

11.13.1 Admitir a juntada de documentos que apenas venham a atestar condicdo pré-existente a
abertura da sesséo publica do certame nédo fere os principios da isonomia e igualdade entre
os licitantes e o oposto, ou seja, a desclassificacdo do licitante, sem que |he seja conferida
oportunidade para sanear os seus documentos de habilitacdo e/ou proposta, resulta em
objetivo dissociado do interesse publico.

11.14 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagbes de documento em substituicio aos

documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

11.15 Os demais licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante melhor

12.1.

classificado.

11.15.1 A apresentacdo de novas propostas, conforme descrito acima, ndo prejudicara o resultado do
certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

11.15.2 Os licitantes que reduziram o0s precos ao valor da proposta classificada, terdo seus
documentos de habilitacdo analisados de acordo com os itens desta se¢édo, com a finalidade
de estarem previamente habilitadas e figurarem na relagdo de empresas remanescentes em
caso de eventual desisténcia ou impedimento/cancelamento do licitante vencedor.

12. RECURSOS

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediatamente a intencao de recorrer,
expondo os motivos de forma resumida em campo préprio do Sistema Eletrénico, no prazo de 15
(quinze) minutos, contados da declaracdo do vencedor. Apds a manifestacdo no sistema, sera

concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados do encerramento da sesséo, para apresentagao
das razdes do recurso, restritas aos motivos apontados na sessdo publica, ficando os demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar as contrarrazdes em igual numero de dias, que
comecarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

12.1.1. As peticdes de recurso (razbes e contrarrazdes) deverdo ser encaminhadas exclusivamente
(ANEXADAS E ENVIADAS) por meio do Sistema de Aquisicbes Governamentais - SIAG,
respeitando o prazo de 03 (irés) dias Uteis indicado no subitem anterior.

12.2. Afalta de manifestacéo imediata e motivada do licitante importara a precluséo do direito de recurso.

12.3.

N&o serdo aceitas ou consideradas as razdes e contrarrazdes recursais enviadas de forma néo
prevista neste Edital, ou cuja peticdo tenha sido apresentada fora do prazo ou tenha sido assinada
por pessoa inabilitada para representar a empresa, seja ela recorrente ou recorrida.

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.
Portal de Aquisi¢Bes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/ telefones: (65) 98432-0038/98432-0032
Edital 013/2026/SEPLAG — SEPLAG-PR0O-2026/08294 Pagina 33 de 201

o
@
|
I
Z
o
s
<
X
<
=
=
=
)
7]
P
]
(]
w
z
w
=
<
X
S
Q
o
=]
©
=]
0
[}
<
s
-
e
X
>
&
o
)
S
N
©
X
N
]
o
]
h=
©
2
&
=2
S
>
(4]
[}
e
2
o
8
>
(=]
o
€
j=2)
K]
Q.
(]
9
(%]
[
Q
Q
Q
=}
o
i
5
=3
=
£
[}
[}
h=]
©
>
g
c
[}
E
8
k=)
©
o
=]
©
=]
[}
1%}
©
e
=4
[}
£
3
(5]
o
a
o
(2]
©o
O
(=2}
©
-
[}
7]
(o2}
e
=
]
(o2}
(o2}
N
O
(¢}
N
-
D
<=}
<
©O
[
=}
]
Qo
(2}
o
Qo
[32]
e
[+
o
©
—
N
O
<
©O
©O
(<2}
~
=
K=
2
(8]
wn
o
(=2}
[5}
b=}
(o2}
(]
(52}
Qo
©
52}
[}
=
e
0
<
T

em 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.



http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEPLAG-PRO-2026/08294 - Pagina 1138

12.4.

12.5.

12.6.

13.1.

14.1.

14.2.

14.3.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A fase recursal seguira o disposto nos arts. 143 e 144 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
adjudicara e homologara o certame.

A decisao sera disponibilizada por meio do Sistema de Aquisicdes Governamentais — SIAG, na area
publica, junto ao Edital.

13. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

Encerrada a etapa de recurso e independentemente da existéncia de irresignacdo, o pregoeiro
encaminhard os autos do processo para a autoridade competente, para adjudicacdo e homologacéo
do procedimento licitatorio, observadas, no que couber, as disposices do art. 71 da Lei n°
14.133/2021.

14. CONTRATO

Apéds a homologacéo da licitacdo, a adjudicataria serda convocada para assinar o contrato, no prazo
de até 03 (trés) dias Uteis, contados da convocag¢do, quando optar pelas modalidades de garantia
previstas nos incisos |, Ill e IV do § 1° do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.1.1. Caso a adjudicataria opte pela modalidade seguro-garantia, devera ser observado o prazo
minimo de 01 (um) més, contado da data da homologagéo da licitac@o, para apresentacédo da
respectiva apolice, anteriormente a assinatura do contrato, nos termos do 8§ 3° do art. 96 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

14.1.2. Na hip6tese prevista no subitem anterior, a adjudicataria sera convocada para assinatura do
contrato apos a apresentagdo da apolice de seguro-garantia, observado o prazo de 03 (trés)
dias Uteis, contado da respectiva convocagao.

14.1.3. O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado por igual periodo, mediante
solicitacdo justificada da adjudicatédria e aceitacdo da Administracdo, observadas as
disposicdes legais aplicaveis.

Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, seré firmado contrato com a Adjudicataria, com
vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, atendidos aos
requisitos descritos no art. 106 da Lei n.° 14.133/21 e no art. 289 e seguintes do Decreto Estadual n°
1.525/22.

14.1.1. Conforme informa o item 2.1 do Termo de Referéncia, 0 servigo a ser contratado € continuo
tendo em vista que envolve consignagdes com averbacao de até 96 (noventa e seis) meses,
0 que exige a garantia da continuidade do controle e da gestdo das consignagbes ao longo
desse periodo sendo essa a op¢édo mais vantajosa.

14.1.2. A minuta integral do contrato é parte integrante deste Edital, constante no Anexo VI deste
instrumento convocatdrio.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a
autoridade competente ateste que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, sendo permitida a negociacdo com o contratado ou a extincdo contratual sem 6nus
para qualguer das partes nesse caso.
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14.2.1. A possibilidade de prorrogacdo de que trata o item anterior € vantajosa para a Administragao,
tendo em vista que a perspectiva de continuidade da contratacdo apresenta potencial de
ganhos adicionais para a Administracéo, considerando que a utilizacdo da solucéo podera se
intensificar ao longo do tempo. Esse cenario decorre da possibilidade de incorporacédo de
novos usuarios, da evolucdo das regras que disciplinam as consignacBes em folha de
pagamento, da ampliacéo do publico de servidores que podera realizar essas operacdes e do
ingresso de novas instituicdes consignatarias no sistema. Tais circunstancias tendem a
ampliar o volume de operacfes processadas e a utilizacdo da plataforma, favorecendo o
melhor aproveitamento da estrutura tecnoldgica disponibilizada e podendo ampliar os
beneficios decorrentes da contratagdo. Assim, a manutengdo do vinculo contratual podera
representar uma alternativa vantajosa, especialmente diante da perspectiva de expanséo da
utiizacdo da solucdo, desde que preservadas condicdes econdmicas favoraveis a
Administracéo.

A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 30 (trinta) meses, por
meio de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n° 1.5252/2022, a qual
deve obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1° do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

Para formalizacdo do contrato sera exigido Termo Anticorrupcdo (Anexo VI.E da minuta do
contrato) das empresas beneficiadas direta ou indiretamente com recursos publicos estaduais,
declarando formalmente que a conducgéo de seus negdcios segue estritamente a lei, a moral e a ética.

As clausulas e condi¢des contratuais, inclusive as san¢ées por descumprimento das obrigacdes serédo
aquelas previstas no Termo de Referéncia e minuta do contrato, anexos a este Edital.

Caso_o _consoércio_seja _declarado _vencedor _do_certame, devera promover, previamente a
celebracdo do contrato, sua constituicdo formal e o devido registro, em conformidade com o
compromisso publico ou particular apresentado, nos termos das exigéncias estabelecidas nas
previsdes do item 15.1.1. do Termo de Referéncia.

SUBCONTRATACAO
14.7.1. E vedada a subcontrata¢do do objeto deste contrato.
REAJUSTE

14.8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em 05/11/2026.

14.8.2. Apéds o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados por meio da aplicacdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE.

14.8.3. A concessédo do reajuste estara condicionada a comprovacao, por parte da Contratada, da
manutencdo de todas as condicdes de habilitagdo e da regularidade na execucdo dos
servicos, sendo terminantemente vedada a cumulacdo ou a concessdo de reajustes em
periodicidade inferior a 1 (um) ano.

GARANTIA CONTRATUAL
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Ser4 exigida a prestagdo de garantia contratual pela CONTRATADA, em uma das
modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021 (caucdo em dinheiro ou em

titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacédo custeado

por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, a escolha da CONTRATADA), no
percentual de 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratacdo, tendo em

vista a essencialidade e a criticidade do objeto para a continuidade da gestdo de margens

consignaveis dos servidores publicos do Estado de Mato Grosso.

A CONTRATADA devera apresentar a garantia de execugao contratual no prazo de até 10

(dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato, quando optar pelas modalidades
previstas nos incisos |, Ill e IV do § 1° do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.9.2.1. Na hip6tese de opg¢do pela modalidade seguro-garantia, a CONTRATADA devera

apresentar a respectiva apolice no prazo minimo de 1 (um) més, contado da data da
homologacéo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, nos termos do § 3° do
art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

14.10.GARANTIA DO SERVICO

14.10.1.

14.10.2.

Fica dispensada a prestacdo de garantia do servi¢o para execu¢do do objeto desta licitagao,
tendo em vista que sua natureza consiste na disponibilizacdo e operacdo continua de
solucdo tecnolégica para gerenciamento e controle de margem consignavel, ndo se
mostrando necessaria a exigéncia de garantia especifica dos servicos executados,
considerando as caracteristicas da prestacdo e o modelo de remunerac¢édo adotado, no qual
a Contratada sera remunerada diretamente pelas instituicdes consignatarias, sem
pagamento direto pela Administracéo.

Ressalta-se que a dispensa dessa garantia ndo exime a Contratada de suas
responsabilidades pela adequada execucdo dos servigos, permanecendo obrigada a
corrigir, sem dnus adicional, eventuais falhas, inconsisténcias ou inadequacdes identificadas
durante a vigéncia contratual. O descumprimento das obrigagBes assumidas sujeitara a
Contratada as medidas administrativas e sanc¢des previstas no contrato e na legislacdo
aplicavel, sem prejuizo da responsabilizacdo por eventuais danos causados a
Administrac&@o ou a terceiros.

14.11.PREPOSTO

14.11.1.

14.11.2.

O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome
completo, nimero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagcéo professional.

Durante o periodo critico mensal compreendido entre o fechamento do arquivo de
movimento e a geracdo do arquivo de conciliacdo da folha de pagamento, a Contratada
devera, sempre que expressamente solicitado pela Contratante, disponibilizar profissional
técnico especializado presencialmente nas dependéncias da SEPLAG, em Cuiaba-MT.

14.12.MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

14.12.1.

A matriz de alocacao de riscos sera apresentada no Anexo VI.D da minuta do contrato.
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14.12.2. A gestao dos riscos consignados no Anexo VI.D da minuta do contrato devera ser exercida
de forma continua pelo gestor e pelos fiscais do contrato ao longo de toda a vigéncia
contratual, cabendo-lhes, dentre outras providéncias, monitorar a execucdo contratual, exigir
da contratada a manutencdo atualizada de planos de continuidade operacional e de
contingéncia, acompanhar a execucdo do cronograma de implantacdo e das rotinas de
migracao de dados, e adotar, tempestivamente, as acdes de mitigacao cabiveis em caso de
materializacdo de qualquer dos riscos mapeados, com o devido registro nos autos do
processo administrativo.

15. DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. Conforme informa o item 20.1 do Termo de Referéncia, ndo foi prevista adequagéo orgamentdria para
0 objeto tendo em vista que a contratacdo ndo gera custos diretos ao Estado de Mato Grosso: a
empresa contratada sera remunerada exclusivamente pelas linhas processadas, mediante
pagamento realizado pelas instituices consignatarias, sem qualquer desembolso orcamentério direto
pelo Contratante.

16. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo, passivel de penalidades, o licitante que:
16.1.1. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame.

16.1.2. Ndo mantiver sua proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.

16.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de vigéncia.

16.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo da licitagcdo sem motivo justificado.

16.1.5. Apresentar declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato.

16.1.6. Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato.

16.1.7. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

16.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
16.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
16.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo.
16.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

16.2. O licitante que cometer qualquer das infracdes descritas no item anterior sera responsabilizado, nos
termos do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sendo garantido o direito ao contraditorio e & ampla defesa.

HASH: de3ab339dc905c7dd79664c21d09b3bf13bada6489123c299f27f09eeladc69e. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/2C2X-6ZVU-2KYK-DLWQ. Assinado por: KATIENE CETSUMI MIYAKAWA PINHEIRO

FRreEl oy 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.
Portal de Aquisi¢Bes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/ telefones: (65) 98432-0038/98432-0032
Edital 013/2026/SEPLAG — SEPLAG-PR0O-2026/08294 Pagina 37 de 201



http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEPLAG-PRO-2026/08294 - Pagina 1142

16.3.

16.4.

16.5.
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16.9.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Os crimes contra a Administracdo Publica aos quais estéo sujeitos os licitantes, processar-se-ao pela
Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e pelo Cdédigo Penal, para fins de responsabilizacdo das
pessoas juridicas, na esfera administrativa, civil e penal.

Na ocorréncia de impugnacao ou recurso de carater meramente protelatério, ensejando assim o
retardamento da execucdo do certame, a autoridade competente poderd aplicar a sancédo
estabelecida no art. 156, inciso IV da Lei n°® 14.133/2021, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

A nado apresentacdo da proposta atualizada e documentos de habilitacédo sujeita o licitante a aplicagao
da sancéo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, com seu respectivo registro no
Cadastro Geral de Fornecedores do Estado, garantido o direito de defesa.

Constatada a possivel préatica de crime, assim definido na legislagdo, na execucao da licitagdo ou
contrato, o fato ser4 comunicado a autoridade policial competente para apuracao.

A sancdo de multa sera aplicada isolada ou cumulativamente com outras penalidades no caso de
atraso injustificado ou em qualquer outro caso de inexecug¢do que implique prejuizo ou transtorno a
administragéo na forma prevista em Edital, nos termos do art. 369 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.
A multa serd calculada mediante aplicagdo do percentual correspondente a infragdo cometida,
incidente sobre o valor anual estimado da contratacdo, observados os limites estabelecidos no art.
156, § 3°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e no art. 369 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022, devendo
ser recolhida no prazo méaximo de 90 (noventa) dias Uteis, contados da comunicac¢ao oficial.

Para as infracdes previstas nos subitens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.3 e 16.1.4, a multa seré calculada sobre
o valor anual estimado da contratacdo, observados os seguintes percentuais:

16.9.1. Para a infragdo prevista no subitem 16.1.1: 0,5% (cinco décimos por cento).
16.9.2. Para a infracdo prevista no subitem 16.1.2: 2% (dois por cento).
16.9.3. Para a infracdo prevista no subitem 16.1.3: 5% (cinco por cento).

16.9.4. Para a infracdo prevista no subitem 16.1.4: 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado, limitado a 15% (quinze por cento).

16.10.Para as infragbes previstas nos subitens 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, 16.1.8 e 16.1.9, a multa sera

calculada sobre o valor anual estimado da contratacéo, observados 0s seguintes percentuais:
16.10.1. Para a infrac&o prevista no subitem 16.1.5: 15% (quinze por cento).

16.10.2. Para a infragcdo prevista no subitem 16.1.6: 30% (trinta por cento).

16.10.3. Para a infragc&o prevista no subitem 16.1.7: 20% (vinte por cento).

16.10.4. Para a infrac&o prevista no subitem 16.1.8: 15% (quinze por cento).

16.10.5. Para a infragéo prevista no subitem 16.1.9: 30% (trinta por cento).
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16.11.Quanto ao atraso injustificado na assinatura do contrato, a multa sera calculada sobre o valor anual
estimado da contratacéo, observados 0s seguintes percentuais:

16.11.1. Atraso de até 02 (dois) dias Uteis: multa de 2% (dois por cento).

16.11.2. A partir do 3° (terceiro) dia Gtil até o limite do 10° (décimo) dia Gtil: multa de 10% (dez por
cento), caracterizando-se a inexecucao total da obrigacdo a partir do 11° (décimo primeiro)
dia util de atraso.

16.12.As hipoteses de aplicagdo das sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade estéo dispostas nos 884° e 5° do art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

16.13.A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideragdo a natureza e gravidade
da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos a Administracdo Pudblica decorrentes dessa conduta, a
implantagcdo/aperfeicoamento de programa de integridade, a situagdo econdmico-financeira do
acusado, no caso de aplicacdo de multa, e a conduta praticada pelo infrator, bem como a intensidade
do dano provocado segundo os critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

16.14.As penalidades de adverténcia e multa podem ser aplicadas cumulativamente e realizar-se-do0 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-se
0s procedimentos previstos em lei.

16.15.A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133/2021 ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Bes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacéo ou controle, de fato ou de
direito, com o sancionado, observados, em todos o0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

16.16.As sancBes previstas nesta secdo e no Termo de Referéncia, anexo deste Edital, ndo eximem o
contratado da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar
ao Orgéao/Entidade.

16.17.A apuracgédo de responsabilidades relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgédo, apresentar defesa escrita e especificar
as provas que pretenda produzir.

16.18.Demais disposi¢Bes acerca das infragfes e sancgbes estdo dispostas na legislagdo aplicavel, em
especial Lei n° 14.133/2021, Lei n° 12.846/2013, Decreto Estadual n® 1.525/2022, Decreto Estadual
n°® 522/2016 e Codigo Penal.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do contratado fardo parte integrante do
contrato ou instrumento equivalente, independentemente de transcricao.
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Governo do Estado de Mato Grosso
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E facultado ao pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo de
novo documento.

Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, 0 processo
licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que podera determinar o retorno dos autos para
saneamento de irregularidades; revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
proceder a anulacdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel; adjudicar o objeto e homologar a licitagdo, nos termos do art. 71 da
Lei n® 14.133/2021.

17.3.1. A autoridade competente ao pronunciar a nulidade, indicard expressamente os atos com
vicios insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara
ensejo a apuracao de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

17.3.2. O motivo determinante para a revogacao do processo licitatério devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado.

17.3.3. Nos casos de anulacdo e revogacdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados.

17.3.4. Os licitantes ndo terdo direito a indenizagcdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que
tiver suportado até a data em que for declarada a anulacdo ou tornado ineficaz os atos
decorrentes dessa declaragéo, conforme disposicao do art. 149 da Lei n°® 14.133/2021.

Os proponentes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacido de sua proposta ao Orgéo,
gue ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou
do resultado da licitacéo.

Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagfes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sesséo sera redesignada para outro dia e hora e novamente publicados
na Imprensa Oficial.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca do futuro contrato ou instrumento equivalente.

O aviso sobre este Edital, bem como eventuais retificacbes e publicacbes posteriores, serdo
publicadas no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso — DOE/MT, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, bem como disponibilizado, no Portal de Aquisicdes da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG, no link: http://aguisicoes.seplag.mt.qov.br/.

A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo gera direito a contratacdo, mas mera expectativa de
direito.

17.10.Aos casos omissos aplicam-se as disposi¢cdes constantes na Lei n° 14.133/2021 e no Decreto

Estadual n°® 1.525/2022.
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17.11.Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a sessdo publica serdo registradas no
sistema eletrbnico e na documentacao relativa ao certame, observado e informado no aviso e no
Edital o horario local do 6érgdo promotor da licitacdo (Cuiaba/MT) e o horario de Brasilia.

17.12.Havendo altera¢gdes no instrumento convocatério, as mesmas serdo aplicadas também as minutas de
contrato.

17.13.Sao partes integrantes deste Edital:
17.17.1. ANEXO | — ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS DO OBJETO;
17.17.2. ANEXO I.A — CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA
17.17.3. ANEXO |.B — ROTEIRO DE AVALIACAO TECNICA
17.17.4. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA REALINHADA DE PRECOS;
17.17.5. ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;
17.17.6. ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO;
17.17.7. ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO PARA ME/EPP/MEI;
17.17.8. ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO — SEPLAG,;
17.17.9. ANEXO VI.A — EXECUCAO CONTRATUAL;
17.17.10. ANEXO VI.B — ESPECIFICACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO;
17.17.11. ANEXO VI.C —-ESPECIFICACAO OPERACIONAL DO SISTEMA;
17.17.12. ANEXO VI.D — MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCO;
17.17.13. ANEXO VI.E — MINUTA DO TERMO ANTICORRUPCAO
17.17.14. TERMO DE ENCERRAMENTO.

Cuiaba — MT, 13 de novembro de 2026.

ADRIANO MOTA QUEIROZ
Chefe da Unidade de Gest&o Executiva
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
Portaria n°® 185/2025/SEPLAG - DOE n® 29.129

KATIENE CETSUMI MIYAKAWA PINHEIRO
Secretéria Adjunta de Aquisicbes Governamentais/SEPLAG
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ANEXO | — ESPECIFICAGAO E QUANTITATIVOS DO OBJETO

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ITEM 1
~ UNIDADE QUANTIDADE | \/\ 5r UNITARIO | VALOR ESTIMADO
DESCRIGCAO DE MEDIDA TOTAL ESTIMADO TOTAL
(60 MESES) (60 MESES)
SOLUGAO DE
SOFTWARE
WEB PARA
ADMINISTRAGAO,
GERENCIAMENTO E
CONTROLE 1UN 15.305.730 R$ 1,06 R$ 16.224.073,80
DE MARGEM
CONSIGNAVEL
EM FOLHA DE
PAGAMENTO.

01 unidade = 01 linha processada.
Quantidade Anual: 3.061.146

Valor Anual Estimado: R$ 3.244.814,76

A guantidade de linhas processadas corresponde ao total de linhas vinculadas as instituicbes
consignatérias ndo isentas de remuneracgéo.

VALOR TOTAL GLOBAL ESTIMADO DA LICITAGAO: R$ 16.224.073,80 (dezesseis milhdes, duzentos

e vinte e quatro mil, setenta e trés reais e oitenta centavos).
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ANEXO I.A — CRITERIOS DE AVALIAGCAO TECNICA

Cada funcionalidade e cenario de teste demonstrado sera avaliado por comisséo técnica especialmente
designada, sendo-lhe atribuido um dos seguintes conceitos de aderéncia;

A funcionalidade foi demonstrada em sua totalidade, de forma fluida (funcionamento
Atendido continuo), sem falhas, travamentos ou inconsisténcias, atendendo integralmente a
todos os requisitos técnicos e operacionais descritos no cenario de teste.

A funcionalidade ndo foi demonstrada em sua totalidade, seja por ndo ter sido

N&o apresentada, por apresentar falhas, travamentos, inconsisténcias, exigéncia de

atendido contornos operacionais (workarounds) ou qualquer limitacdo que impeca o atendimento
integral aos requisitos técnicos e operacionais descritos no cenério de teste.

Para fins de atribuicdo do conceito “Nao atendido”, consideram-se, dentre outras hipoteses a serem
detalhadas no Roteiro da Avaliagéo Técnica de Conformidade (Anexo ll):

(i) Falha: a funcionalidade n&o produz o resultado esperado ou produz resultado divergente do
especificado no cenario de teste;

(ii) Travamento: a aplicacéo torna-se inoperante ou deixa de responder durante a execugdo do cenario,
exigindo reinicio do sistema, da sesséo ou da funcionalidade;

(iii) Limitacdo: a funcionalidade é executada, mas de forma parcial, incompleta ou com restricbes néo
previstas no cenario de teste; e

(iv) Workaround: a funcionalidade somente é executada mediante procedimento alternativo, manual ou
ndo documentado, diverso do fluxo previsto no cenario de teste.

Cada conceito atribuido, “Atendido” ou “Nao atendido”, devera ser acompanhado da anotagéo técnica
circunstanciada e da motivacdo que fundamenta a atribuicdo do conceito, vedada a atribuicdo de
conceito sem correspondente registro justificado.

A aprovacdo na avaliac@o técnica ficara condicionada ao atendimento integral de todos os requisitos
classificados como obrigatérios/eliminatérios no Roteiro de Avaliacdo Técnica (Anexo Il). O néo
atendimento de qualquer desses requisitos implicara a reprovagdo da solugcao apresentada, mediante
justificativa técnica fundamentada pela comissdo avaliadora, ressalvada a hip6tese do item 19.8 do
Termo de Referéncia.
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ANEXO |.B — ROTEIRO DE AVALIAGCAO TECNICA

O presente roteiro estabelece os requisitos e cenarios de teste que deverdo ser observados na
Avaliacdo Técnica da solucéo ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, apés
a fase de lances e o julgamento da proposta, conforme as condi¢cdes estabelecidas no instrumento
convocatorio.

A Avaliacao Técnica tera carater eliminatério e serda realizada exclusivamente com a licitante convocada,
ndo se estendendo, inicialmente, aos demais participantes do certame. Caso a solucdo apresentada ndo
atenda aos requisitos minimos obrigatérios e a licitante seja desclassificada, poderd ser convocada a
licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para submissdo ao mesmo procedimento, até
que seja identificada solucdo que atenda as exigéncias estabelecidas.

Os cenarios descritos neste Anexo deverdo ser aplicados de forma padronizada a cada licitante
convocada, assegurando-se a isonomia, a transparéncia e o julgamento objetivo.

Item
Anexo Il

Especificacdo
/ Cenario de
Teste

Natureza do critério

de avaliacéo

OBRIGATORIO /

Subitem

MODULO DE GESTAO DA CENTRALIZADA

Descricdo da demonstragcao

A empresa deve demonstrar que o

sistema disponibiliza um relatério de
operacles realizadas trazendo filtro
de: i) periodo x a y; i) Tipo de
consignataria  (financeira / N&ao
financeira); iii) selecdo por nome da
consignataria, sendo possivel a
selegéo de diversas consignatarias ao

Informacdes de ELIMINATORIO 1.11 mesmo t_empo,, e 6'1 s_ele(;ao dp_todas
todas as as consignatarias; iv) Espécie do
operacdes produto (empréstimo, cartdo de
realizadas pela crédito compras, cartdo de crédito
consignatéria parcelado, cartdo beneficio compras,
em um cartdo beneficio parcelado, seguro de
determinado vida, Sindicato, Previdéncia
periodo complementar, plano de saulde, e a
11 (quantitativo de selecdo de todos os produtos).
' contratos, - .
O relatorio devera conter ao pelo
natureza, valor o
menos (quantitativo de contratos,
total, valor da g L
Codigo do contrato, espécie do
parcela, total de .
contrato/produto, nome do servidor,
parcelas, . .
matricula, cpf, valor liberado, valor
valores por . financiado, valor da parcela, prazo
produto/servico, OBRIGATORIO / 1.1.2 total raz'o restante r3caxa d’e IC?uros
custo ELIMINATORIO - » P e, J
operacional) mer_lsal, taxa de juros anual, taxa
' efetiva de juros mensal, CET mensal
e anual, vencimento da primeira
parcela, vencimento da dltima
parcela, I0F, identificacdo do usuério
que langou o contrato)
OBRIGATORIO / Demonstrar que o relatério permite a
1.1.3 exportacdo dos dados em tela e em

ELIMINATORIO

formato editavel (.csv, .xslx.) e PDF
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Permissdo de
parametrizagao
da insercdo da

senha do
usuario logado
para as
seguintes
operacgoes:
Bloqueio e
desbloqueio de
contratos;

Alteracéo de
margem de um
servidor;
Reativacdo de
contratos;
Quitacéo de
contratos.

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

A empresa deve demonstrar a tela do
sistema que permite parametrizar
quais operacdes exigem a senha do
usuario logado. A tela deve listar as
guatro operacdes previstas (bloqueio e
desbloqueio de contratos; alteracdo de
margem de servidor; reativacdo de
contratos; e quitagdo de contratos)
permitindo habilitar ou desabilitar
individualmente cada uma delas.

Teste da operacdo de bloqueio e
desbloqueio de contratos: Executar
a operacédo de bloqueio e desbloqueio
de contratos no sistema e demonstrar
gue, ao inserir a senha correta do
usuario logado, a operacdo é
autorizada e concluida com sucesso.
Repetir a execucdo inserindo uma
senha incorreta: o sistema deve
bloguear a operagdo, ndo concluir a
acdo e exibir mensagem de erro
informando que a senha esta
incorreta, comprovando que a
exigéncia de senha esta efetivamente
parametrizada para essa operacao.

Teste da operacdo de alteracdo de
margem de servidor: Executar a
operacdo de alteracdo de margem de
servidor no sistema e demonstrar que,
com a insercdo da senha correta do
usuario logado, a alteracdo ¢é
autorizada e efetivada. Em seguida,
repetir a execugdo inserindo uma
senha incorreta: o sistema deve
bloguear a operagdo, ndo concluir a
alteracdo e exibir mensagem de erro
informando que a senha esta
incorreta.

Teste da operacéo de reativacdo de
contratos: Executar a operacdo de
reativacdo de contratos no sistema e
demonstrar que, com a inser¢cdo da
senha correta do usuario logado, a
reativacdo € autorizada e concluida.
Em seguida, repetir a execugdo
inserindo uma senha incorreta: o
sistema deve bloquear a operacéo,
ndo concluir a reativacdo e exibir
mensagem de erro informando que a
senha esta incorreta.

Teste da operacdo de quitacdo de
contratos: Executar a operacdo de
quitacdo de contratos no sistema e
demonstrar que, com a inser¢cdo da
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1.4
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Permissdo de
blogueio e
desbloqueio da
margem do
servidor por
responsavel
autorizado do
Consignante,
em funcdo de
decisbes
judiciais,
possibilitando
inserir 0 motivo
do bloqueio e
upload de
documento
comprobatario.

Informacbes
sobre as
solicitacbes de
portabilidade,

status da
transacao -
concluida, em
andamento,

cancelada etc.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

131

1.3.2

141

senha correta do usuario logado, a
quitacdo é autorizada e concluida. Em
seguida, repetir a execucado inserindo
uma senha incorreta: o sistema deve
bloguear a operagdo, ndo concluir a
quitacdo e exibir mensagem de erro
informando que a senha esta
incorreta.

Exibicao da tela de
bloqueio/desbloqueio de margem: A
empresa deve demonstrar a tela do
sistema que permite ao responsavel
autorizado do Consignante realizar o
bloqueio e o desbloqueio da margem
do servidor. A tela deve apresentar 0s
campos para identificacdo  do
consignado, insercdo do motivo do
blogueio e anexacdo de documento
comprobatério, além das opcdes de
confirmar o blogueio ou o desbloqueio.
Teste de erro: tentar acessar a
funcionalidade com um usuario que
ndo seja responsavel autorizado do
Consignante — o sistema deve negar
0 acesso, exibindo mensagem de
permisséo insuficiente ou ocultando a
funcionalidade para esse perfil.

Blogueio da margem do servidor
com insercdo de motivo e
documento comprobatério: Executar
0 bloqueio da margem do servidor
inserindo o motivo (decorrente de
decisdo judiciall e anexando o
documento comprobatério. O sistema
deve concluir o bloqueio com sucesso
e demonstrar que a margem fica
indisponivel para novas operagoes.
Teste de erro: repetir a operacdo
indicar o motivo e sem anexar o
documento comprobatério o sistema
deve impedir a conclusdo, exibindo
mensagem de validag&o informando a
obrigatoriedade do documento.

A empresa deve demonstrar a tela do
sistema que disponibiliza o relatorio de
acompanhamento das solicitacdes de
portabilidade. O relatério deve
apresentar as informacgfes essenciais
de cada solicitacdo, tais como:
namero/identificador da solicitagdo,
nome do consignado, instituicdo de
origem, instituicdo de destino, data da
solicitacdo, valor envolvido e status da
transacdo. Teste de erro: acessar o
relatorio com um usuario sem
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

1.4.2

143

14.4

145

1.4.6

permissdo para consulta; o sistema
deve negar o0 acesso, exibindo
mensagem de permissao insuficiente
ou ocultando a funcionalidade para
esse perfil; e consultar o relatério em
um periodo sem solicitac6es
registradas; o sistema deve exibir
mensagem informando que ndo ha
dados para os filtros selecionados.

Filtros e parametros de consulta do
relatério: Demonstrar que o relatério
permite filtrar as solicitacdes de
portabilidade por periodo (data inicial e
data final), por status da transacéo,
por consignado e por instituicido de
origem/destino, retornando apenas 0s
registros que atendem aos filtros
informados. Teste de erro: informar
data final anterior a data inicial o
sistema deve bloquear a consulta e
exibir mensagem de validagdo; e
aplicar um conjunto de filtros sem
resultados; o sistema deve exibir
mensagem de auséncia de dados,
sem gerar erro de sistema.

Acompanhamento das solicitagdes
com status "concluida": Demonstrar
gue o relatério apresenta corretamente
as solicitagbes de portabilidade com
status concluida, exibindo a data de
conclusdo da transacdo e as
informacdes da portabilidade
efetivada.

Acompanhamento das solicitagdes
com status "em andamento":
Demonstrar que o relatério apresenta
corretamente as solicitacbes com
status em andamento, indicando a
etapa atual da transacdo (por
exemplo, aguardando confirmacéo da
instituicdo de origem ou de destino) e
permitindo identificar em que ponto do
fluxo a solicitagcdo se encontra.

Acompanhamento das solicitacdes
com status "cancelada": Demonstrar
que o relatério apresenta corretamente
as solicitacdes com status cancelada,
exibindo a data do cancelamento e o
motivo do cancelamento.

Detalhamento da solicitacdo de
portabilidade: Demonstrar que o0
relatorio permite abrir o detalhamento
de cada solicitacdo, exibindo o
histérico completo da transacao

Portal de Aquisi¢Bes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/ telefones: (65) 98432-0038/98432-0032

Edital 013/2026/SEPLAG — SEPLAG-PRO-2026/08294

Pagina 47 de 201

o
@
|
I
Z
o
s
<
X
<
=
=
=
)
7]
P
]
(]
w
z
w
=
<
X
S
Q
o
=]
©
=]
0
[}
<
s
-
e
X
>
&
o
)
S
N
©
X
N
]
o
]
h=
©
2
ﬁ
Qo
=}
>
(4]
[}
e
2
o
8
>
(=]
o
€
j=2)
<
Q.
(]
9
(%]
[
Q
Q
Q
=}
o
i
5
=3
=
£
[}
[}
h=]
©
>
g
c
[}
E
8
k=)
©
o
=]
©
=]
[}
1%}
©
e
=4
[}
£
3
(5]
o
a
o
(2]
©o
O
(=2}
©
-
[}
7]
(o2}
e
=
]
(o2}
(o2}
N
O
(¢}
N
-
D
<=}
<
©O
[
=}
]
Qo
(2}
o
Qo
(52}
e
[+
o
©
—
N
O
<
©O
©O
(<2}
~
=
K=
2
(8]
wn
o
(=2}
[5}
b=}
(o2}
(]
(52}
Qo
©
52}
[}
=
e
0
<
T

em 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.



http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEPLAG-PRO-2026/08294 - Pagina 1152

1.5

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

Parametrizacdo
de prazos e
penalidades a
consignataria
que tiver
reclamacbes
formalizadas
em seu
desfavor sem o
devido
andamento/resp
osta.
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.4.7

151

152

153

154

155

1.5.6

(datas, mudancas de status,
instituic6es envolvidas e observacoes),
de modo a permitir 0
acompanhamento completo do
processo

Demonstrar que o relatério permite a
exportacdo dos dados em tela e em
formato editavel (.csv, .xslx.) e PDF

A empresa deve demonstrar a tela do
sistema que permite parametrizar
prazos e penalidades associados as
consignatérias. A tela deve permitir
localizar a consignatéria, visualizar a
parametrizacdo vigente e editar os
campos de prazo e de penalidade.

Demonstrar que o sistema permite
definir o prazo (em dias, por exemplo)
gue a consignataria possui para dar
andamento ou resposta as
reclamagbes formalizadas em seu
desfavor

Demonstrar que o0 sistema permite
definir a penalidade aplicavel a
consignatéria quando houver
reclamacédo formalizada sem o devido
andamento/resposta dentro do prazo
parametrizado, contemplando o tipo da
penalidade.

Demonstrar que o sistema permite
visualizar a penalidade aplicada a
consignatéria, exibindo a reclamacéo
vinculada, o prazo descumprido, a
data de aplicacdo e o valor/percentual
da penalidade, de forma rastreével.

Demonstrar a exportacdo de um
relatério de penalidades aplicadas
trazendo filtro de: i) periodo x a vy; ii)
Tipo de consignataria (financeira / Nao
financeira); iii) selecdo por nome da
consignatéria, sendo possivel a
selecdo de diversas consignatarias ao
mesmo tempo, e a selecdo de todas
as consignatarias; iv) Espécie do
produto (empréstimo, cartdo de crédito
compras, cartdo de crédito parcelado,
cartdo beneficio compras, cartdo
beneficio parcelado, seguro de vida,
Sindicato, Previdéncia complementar,
plano de salde e a selecdo de todos
0s produtos).

Demonstrar que o relatério permite a
exportacdo dos dados em tela e em
formato editavel (.csv, .xslx.) e PDF
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Disponibilizagao
de Bl para

geracao de
relatorios
gerenciais e
andlise de
dados.
Informacbes

detalhadas e
atualizadas dos
descontos e dos
contratos do

servidor,
contendo 0S
filtros de
matricula, folha,
més/ano.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /

16.1

1.6.2

1.7.1

1.7.2

A empresa deve demonstrar que o
sistema disponibiliza um dashboard
com informac®es gerenciais completas
e parametrizaveis pelo usuario, e
trazendo filtro de: i) periodo x a y; ii)
Tipo de consignatéria (financeira / N&o
financeira); iii) sele¢do por nome da
consignatéria, e a selecéo de todas as
consignatarias; iv) Espécie do produto
(empréstimo, cartdo de crédito
compras, cartdo de crédito parcelado,
cartdo beneficio compras, cartdo
beneficio parcelado, seguro de vida,
Sindicato, Previdéncia complementar,
plano de saude, e a selecdo de todos
0s produtos).

A empresa deve demonstrar que o
sistema disponibiliza um dashboard
com informagdes gerenciais completas
e parametrizaveis pelo usuario
trazendo dados da conciliagdo e
trazendo filtro de: i) periodo x a y; ii). O

Dashboard devera apresentar
informacdes por espécie de produto
(empréstimo, cartdio de crédito

compras, cartdo de crédito parcelado,
cartdo beneficio compras, cartdo
beneficio parcelado, seguro de vida,
Sindicato, Previdéncia complementar,
plano de saude, e a selecao de todos
0s produtos) de Quantidades de
contratos processados por espécie de
produtos; quantidades de contratos
efetivamente descontados; quantidade
de contratos ndo descontados
separados por motivo. Deverdo ser
apresentados pelo menos 4 formas de
apresentacdo visual no dashboard
(gréfico de colunas/barras, linhas,
pizza/rosca, medidores (gauge), funil,
mapas, e outros).

A empresa deve demonstrar, no
ambiente de gestdo centralizada, que
0 sistema disponibiliza em tela um
relatério similar a uma ficha financeira
de descontos do servidor, contendo as
informacdes detalhadas e atualizadas
dos descontos e dos contratos. Devera
conter no relatério nome do servidor,
matricula, cpf, nimero dos contratos,
nome da instituicdo financeira, valores
e parcelas dos descontos, folha de
referéncia e més/ano, situacdo do
contrato (ativo, bloqueado, quitado).

Demonstrar que o relatério permite a
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Governo do Estado de Mato Grosso
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ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Parametrizacdo
do tempo de
disponibilizacéo
de acesso as
informacdes
dos servidores,
apos e em caso
de autorizacdo
concedida pelo
mesmo.

1.8

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

181

1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.85

exportacdo dos dados em tela e em
formato editavel (.csv, .xslx.) e PDF

A empresa deve demonstrar a tela do
sistema que permite a Contratante
parametrizar 0 tempo de
disponibilizacdo de acesso as
informacdes dos servidores. A tela
deve permitir definir o prazo de acesso
(em dias ou horas), bem como
visualizar a configuragéo vigente.

Parametrizacdo do tempo de
acesso: Demonstrar que o0 sistema
permite a Contratante definir o tempo
durante o qual as informag¢Bes do
servidor ficardo disponiveis apés a
autorizagdo concedida pelo proprio
servidor, garantindo que 0 acesso néo
permaneca disponivel por tempo
indeterminado. Teste de erro: informar
prazo invalido (zero, negativo, valor
ndo numérico ou acima do limite
maximo permitido); o sistema deve
recusar a gravacgao, exibir mensagem
de validagéo e manter a
parametrizacdo anterior.

Aplicagcdo do tempo de acesso apés
autorizacdo do servidor: Demonstrar
que, quando o servidor concede a
autorizacdo de acesso as suas
informacdes, o sistema libera o acesso
e passa a contar O prazo
parametrizado  pela  Contratante,
ficando as informacgBes disponiveis
somente dentro do periodo definido.
Teste de erro: tentar acessar as
informacdes do servidor sem que
exista autorizacdo concedida; o
sistema ndo deve permitir 0 acesso,
exibindo mensagem informando a
auséncia de autorizagéo.

Visualizagcdo do prazo de acesso
restante: Demonstrar que o sistema
permite identificar o prazo de acesso
restante as informacdes do servidor
(data/hora de expiragcdo do acesso),
permitindo a Contratante acompanhar
guando 0 acesso serd encerrado.
Teste de erro: verificar se o prazo
exibido estd coerente com a
parametrizacdo vigente e com o
momento da autorizacdo concedida,
sem divergéncias de data ou horario.

Expiragcdo automética do acesso:
Demonstrar que, transcorrido o tempo
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Governo do Estado de Mato Grosso

SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Configuracdo
pela
Administracao,
de prazos limite
para realizagdo
de empréstimos
em funcdo do
tipo de vinculo
do servidor.
Exemplo:cargos
efetivos: prazo
definido em
decreto; cargos
em comissao:
prazo do
mandato
eletivo;
prestadores de
servigos: prazo
do contrato.

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.8.6

1.8.7

191

1.9.2

parametrizado, 0 acesso as
informagdes do servidor é
automaticamente revogado, deixando
de ficar disponivel, cumprindo o
objetivo de ndo manter o acesso por
tempo indeterminado. Teste de erro:
tentar acessar as informacfes do
servidor apés o término do prazo; o
sistema deve bloquear o0 acesso,
exibindo mensagem informando que o
prazo de acesso expirou e que é
necessaria nova autorizagao.

Demonstrar que a Contratante pode
alterar o tempo de acesso ja
parametrizado, valendo a nova
configuracdo para as autorizacdes
concedidas a partir da alteracdo (ou
conforme regra definida pelo sistema),
sem desfazer acessos ja encerrados.

Demonstrar que somente a
Contratante, por meio de usuario com
permissao adequada, consegue
parametrizar o tempo de acesso as
informacdes dos servidores. Teste de
erro: tentar executar a parametrizagéo
com um usuario de ambiente de
gestdo sem essa permisséo — O
sistema deve negar a operacao,
exibindo mensagem de permisséo
insuficiente ou ocultando a
funcionalidade para esse perfil.

Parametrizacdo do prazo limite para
cada cargo: Demonstrar que o
sistema permite a Administrac@o
definir o prazo maximo/limite de
parcelas para servidores com cargo
efetivo, cargo em comisséo, prestador
de servico, mandato eletivo, conforme
prazo definido em decreto, ficando o
limite registrado e associado ao tipo de
vinculo. O sistema deve também exibir
todas as parametrizagbes vigentes
para cada cargo. Devera ser realizada
a parametrizacdo de cada um dos
vinculos.

Demonstrar que, ao realizar uma
operacdo de empréstimo consignado,
o0 sistema aplica o prazo maximo/limite
de parcelas parametrizado conforme o
tipo de vinculo do servidor, impedindo
a contratacdo com numero de parcelas
superior ao limite definido. Teste de
erro: tentar contratar um empréstimo
com numero de parcelas superior ao
limite parametrizado para o tipo de
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Registro e
controle
automatico de
reclamacdes,
com controle do

prazo de
resposta/devolu
tiva pela

consignataria e
indicacao de
eventual
extrapolacdo do
prazo.

Modulo de
Decisoes
Judiciais:

consulta e
gerenciamento
das decisdes
judiciais
cadastradas, com
filtros de
pesquisa,
apresentacdo dos
resultados e
acesso ao

detalhamento de
cada decisdo e
dos contratos a
ela vinculados.

Cadastramento
de decisao

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /

193

1.10.1

1.10.2

1.10.3

1.111

1.121

vinculo do servidor; o sistema deve
bloguear a operacéo, exibir mensagem
informando que o prazo excede o
limite permitido e ndo concluir a
contratac&o.

Demonstrar que somente a
Administragdo, por meio de usuério
com permissdo adequada, consegue
parametrizar os prazos limites por tipo
de vinculo. Teste de erro: tentar
executar a parametrizacdo com um
usuario do ambiente de gestdo sem
essa permissédo; o sistema deve negar
a operacdo, exibindo mensagem de
permissado insuficiente ou ocultando a
funcionalidade para esse perfil.

A empresa devera demonstrar que o
sistema permite 0 registro de
reclamacdes relativas a um contrato
de consignagédo por usuario da gestédo
centralizada

A empresa devera demonstrar que o
sistema exibe a totalidade das
reclamacdes registradas, seu status
atual, a natureza da reclamacéo, suas
respectivas devolutivas, a data do
registro, a consignataria, o nimero do
contrato e o nome do servidor

Demonstrar que o relatério permite a
exportacdo dos dados em tela e em
formato editavel (.csv, .xslx.) e PDF

A empresa deve demonstrar, no
ambiente de gestdo centralizada, a
tela de consulta das decisdes judiciais
cadastradas, contendo, no minimo, 0s
filtros de: i) tipo da decisao judicial; ii)
folna de pagamento; iii) situacdo da
decisdo; iv) matricula; v) CPF; vi)
namero do processo judicial; e vii)
descricdo. O resultado deve contar
com mecanismo de paginacdo ou
equivalente para navegacao entre os
registros. Teste de erro: tentar acessar
a funcionalidade com usuario sem
permissdo; o sistema deve negar o
acesso, exibindo mensagem de
permissdo insuficiente ou ocultando a
funcionalidade para esse perfil. Teste
de erro: aplicar conjunto de filtros sem
correspondéncia; o sistema deve exibir
mensagem de auséncia de dados,
sem gerar erro de sistema.

Demonstrar o cadastramento de nova
decisdo judicial contendo, no minimo:
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judicial por
usuario gestor
autorizado, com
anexacgao
obrigatoria do
documento

comprobatério e
vinculacdo de um
ou mais contratos
a mesma
decisdo, inclusive
de CPFs,
servidores,
matriculas,
vinculos
funcionais,
consignatarias e
modalidades
distintos.

Disponibilizagéo

das operagdes
judiciais minimas
e apresentagdo
prévia dos dados
de identificacdo
da deciséo e do
contrato antes da
efetivacao de

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.12.2

1.12.3

1.131

i) nimero do processo judicial, de
preenchimento obrigatério; ii) tipo da
decisdo judicial, de preenchimento
obrigatorio; iii) campo para registro da
sentenga ou comando judicial; iv)
campo para descricdo; v) campo para
registro do motivo, quando aplicavel; e
vi) anexacao obrigatéria do documento
comprobatério da decisdo. Teste de
erro: tentar salvar a decisdo sem o
namero do processo, sem o tipo da
decisdio ou sem o documento
anexado; o sistema deve impedir a
gravacdo e exibir mensagem de
validagdo indicando o  campo
pendente.

A empresa deve demonstrar que o
documento  anexado permanece
vinculado ao registro da decisdo
judicial e pode ser consultado e
visualizado posteriormente, a partir do
detalhamento da decisdo e do
detalhamento do contrato.

A empresa deve demonstrar a
vinculagdo de mais de um contrato a
uma mesma decisdo judicial, sendo
obrigatorio demostrar contratos
pertencentes ao mesmo CPF e a
CPFs distintos. Deve ficar evidenciado
que a decisdo nao fica tecnicamente
limitada a um dnico servidor, CPF,
matricula, vinculo funcional,
consignataria ou modalidade. Para
cada contrato vinculado, o sistema
deve exibir, no minimo: i) nome do
servidor; ii) CPF; iii) matricula; iv)
ndamero do contrato; v) modalidade; vi)
consignatéria; vii) folha; viii) situagéo
do contrato; ix) valor da parcela; x)
guantidade de parcelas; e xi) data de
averbacdo. Teste de erro: tentar
vincular a decisdo nimero de contrato
inexistente; o sistema deve recusar a
vinculagdo e exibir mensagem
informando que o contrato nao foi
localizado.

Demonstrar, na interface destinada as
operacg@es judiciais, a disponibilidade,
no minimo, das seguintes operagoes:
i) alteracéo do valor do
contrato/parcela; ii) alteracdo do prazo
restante; iii) bloqueio de contrato; iv)
desbloqueio de contrato; v) liquidacdo
judicial; vi) reativacdo de contrato
liquidado; e i) mudanca de
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qualquer
intervencao.

Alteracdo judicial
do valor da
parcela, inclusive
fora dos limites
ordinariamente
parametrizados

para a
modalidade ou
convénio, com
definicdo de

vigéncia e opc¢ao
de manutencgéo
da margem
retida. Alteracdo
judicial do prazo
restante e da
quantidade de

parcelas do
contrato,
independentemen
te dos limites
maximos ou
minimos

ordinariamente
parametrizados.
O sistema deve
distinguir o valor

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.13.2

1.13.3

1.14.1

1.14.2

modalidade. A existéncia de outras
operacdes € admitida, desde que néo
suprima nenhuma das operacdes
minimas.

Apresentacao prévia dos dados de
identificacdo da deciséo e do contrato
antes da efetivacdo de qualquer
intervencdo. A  empresa deve
demonstrar tela prépria em que é
possivel a conferéncia inequivoca da
operacdo exibindo, no minimo: i)
namero da decisao judicial/processo;
i) servidor; iii) CPF; iv) matricula; v)
folha; vi) consignataria; vii) nGmero do
contrato; viii) modalidade atual; ix)
valor original da operacdo; e Xx)
quantidade original de parcelas.

Demonstrar que a execucdo da
operacdo judicial exige a selecdo do
tipo de operacdo, a indicacdo do
periodo de inicio da vigéncia e o
registro de observacdo. Teste de erro:
tentar prosseguir sem selecionar a
operacdo, sem informar o periodo de
inicio da vigéncia ou sem preencher a
observacdo; o sistema deve impedir o
prosseguimento e exibir mensagem de
validagéo.

Alteracdo do valor com vigéncia
indeterminada: Executar a alteracao
do valor da parcela informando: i) novo
valor; ii) periodo inicial de vigéncia,; iii)
vigéncia por prazo indeterminado; e iv)
observagcdo. Demonstrar que 0 novo
valor passa a ser encaminhado para
desconto em folha a partir do periodo
informado. Teste de erro: tentar salvar
a alteracdo sem informar o novo valor
ou com valor zero ou negativo; o
sistema deve recusar a operagcdo e
manter o valor vigente.

Manutencéo da margem e
preservacdo do valor origindrio:
Executar a alteracdo do valor com a
opcdo de manutencdo da margem
retida selecionada. Demonstrar que o
valor contratual originario permanece
inalterado, que somente o valor
encaminhado a folha é ajustado e que
a margem comprometida
originalmente registrada é preservada.
O sistema deve exibir de forma distinta
e inequivoca: i) o valor originario da
operagdo contratual;, e ii) o valor
judicialmente determinado para
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originario da
operagdo e o0
valor
judicialmente
determinado para
desconto em
folha.

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO
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1.14.3

1.14.4

1.145

1.14.6

desconto em folha.

Alteracdo do valor com prazo
determinado: Executar a alteracdo do
valor com vigéncia por prazo
determinado, informando o periodo
inicial e o periodo final. Demonstrar
gue o histérico do contrato identifica as
condicdes vigentes antes, durante e
depois do periodo da alteragéo
judicial. Teste de erro: informar
periodo final anterior ao periodo inicial;
0 sistema deve recusar a gravacdo e
exibir mensagem de validacao.

Valor fora dos limites ordinarios:
Executar, no maédulo judicial, alteragédo
para valor de parcela fora dos limites
ordinariamente  parametrizados e
demonstrar que a operacao € aceita e
fica registrada no histérico com a
identificacdo da deciséo judicial. Teste
de erro: tentar realizar a mesma
alteracdo pelo fluxo ordinario de
manutencdo de contratos, fora do
moédulo judicial; o sistema deve
bloguear a operacdo, comprovando
gque a excepcionalidade ocorre
exclusivamente no fluxo de decisé@o
judicial.

Alteracéo do prazo restante:
Demonstrar que o sistema exibe a
guantidade de parcelas
remanescentes no periodo corrente e
permite informar: i) a nova quantidade
de parcelas; ii) o periodo inicial de
vigéncia; e i) a observacdo
obrigatéria. Teste de erro: informar
quantidade de parcelas zero, negativa
ou ndo numérica; o sistema deve
recusar a alteracio e manter a
configuracao original do contrato.

Prazo superior ao limite
parametrizado: Executar a alteracdo
do prazo restante para quantidade de
parcelas superior ao limite maximo
parametrizado para a modalidade ou
para o tipo de vinculo do servidor,
vinculando a alteracdo a decisdo
judicial correspondente. A operacao
deve ser concluida com sucesso.
Teste de erro: tentar realizar a mesma
alteracdo pelo fluxo ordinério, fora do
moédulo judicial; o sistema deve
bloqguear a operacdo e exibir
mensagem de que o prazo excede o
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO
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1.14.7

1.14.8

1.14.9

1.14.10

1.14.11

limite permitido.

Demonstrar que, antes da concluséo
da operacdao judicial, o sistema exige:
i) a senha do usuario autenticado; e ii)
0 cédigo de confirmacao de uso Unico
enviado ao endereco eletrbnico
cadastrado. Teste de erro: inserir
senha incorreta e, em seguida, cédigo
incorreto ou ja utlizado; nos dois
casos 0 sistema deve impedir o
prosseguimento e exibir mensagem de
erro.

Dupla checagem por segundo gestor:
Demonstrar que, apds a confirmacéo
pelo usuéario que fez o langamento, a
operacdo fica na situacdo "pendente
de aprovacdo" e s6 produz efeitos no
contrato depois de validada por
segundo usuario gestor. Em seguida,
efetuar a aprovacao com outro usuério
e demonstrar a efetivagdo da
operagdo. Teste de erro: tentar
aprovar a operagdo com O mesmo
usuario que a lancou; o sistema deve
impedir a aprovacdo e exibir
mensagem de que o aprovador deve
ser distinto do responsavel pelo
lancamento.

Notificag&o da consignatéria:
Demonstrar que, apds a efetivacdo de
operacdo judicial, o sistema gera
notificacdo automética & consignataria
responséavel pelo contrato, por e-mail e
por comunicacdo disponibilizada no
préprio sistema, evidenciando o envio
e 0 recebimento da mensagem.

Comunicacgdo ao servidor: Demonstrar
que, apos a efetivacdo de alteracdo
judicial, o sistema gera comunicacao
ao servidor titular da operacéo, por e-
mail, quando houver endereco
eletrbnico cadastrado, e no ambiente
disponibilizado ao servidor no sistema.
Teste de erro: efetivar operacéo
judicial em contrato de servidor sem e-
mail cadastrado; o sistema deve
disponibilizar a comunicacdo no
ambiente do servidor sem gerar erro e
sem impedir a concluséo da operacao.

Gerar documento comprobatorio de
operacdo judicial realizada, com
apresentacdo legivel e apta a
impressdo, contendo, no minimo: i)
logomarca do convénio; ii)
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Governo do Estado de Mato Grosso
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Bloqueio judicial
total ou parcial de

contrato, com

definicdo do

tratamento da

margem

consignavel, e .
desblogueio OBRIGATQRIO /
judicial de ELIMINATORIO
contrato

anteriormente

blogueado,

mantendo 0

vinculo com a
decisao judicial.

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.15.1

1.15.2

1.15.3

1.154

1.155

identificacdo do ente ou 0Orgdo
consignante; iii) nimero do processo

judicial; iv)N° do processo
Administrativo (SIGADOC); V)
identificacdo do servidor; Vi)

identificacao do contrato; vii)
consignataria; viii) tipo de operacdo
realizada; ix) condicdo anterior da
operacdo; x) condicdo resultante da
alteracao; xi) periodo de vigéncia; e
Xii) responsaveis pela execucédo e pela
aprovacéao.

Bloqueio total com manutencdo da
margem: Executar o bloqueio total de
contrato com a opg¢do de manutencao
da margem retida. Demonstrar que o
desconto é suspenso e que a margem
permanece comprometida,
indisponivel para novas operacoes.

Bloqueio total com liberacdo da
margem: Executar o bloqueio total de
contrato com a opc¢ao de liberacdo da
margem. Demonstrar que o desconto
€ suspenso e que o valor
correspondente volta a ficar disponivel
na margem do servidor.

Bloqueio parcial: Executar o bloqueio
parcial de contrato informando, no
minimo: i) valor do bloqueio; ii) periodo
inicial de vigéncia; iii) tratamento da
margem; e iv) observacdo. Demonstrar
gue o desconto encaminhado a folha &
reduzido no valor bloqueado. Teste de
erro: informar valor de bloqueio parcial
igual ou superior ao valor vigente do
contrato; o sistema deve recusar a
operagao e exibir mensagem
informando que, no bloqueio parcial, 0
valor deve ser inferior ao valor do
contrato.

Desbloqueio judicial: Executar o
desbloqueio de contrato anteriormente
submetido a bloqueio judicial e
demonstrar a retomada do desconto.
O sistema deve gerar registro no
histérico contendo, no minimo: i)
usudrio responsavel; ii) data e hora; iii)
decisdo  judicial  vinculada; iv)
tratamento conferido & margem; e v)
observacéo.

Gerar documento comprobatorio de
operacdo judicial realizada, com
apresentacdo legivel e apta a
impressdo, contendo, no minimo: i)
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Liquidag&o
judicial de
contrato e
reativagdo judicial
de contrato 3
1.16 anteriormente OBRIGATORIO /
liquidado, com ELIMINATORIO
preservagéo
integral do
histérico da
operagéo.

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO
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1.16.1

1.16.2

1.16.3

1.16.4

logomarca do convénio; ii)
identificacdo do ente ou 0Orgdo
consignante; iii) nimero do processo
judicial; iv)N° do processo
Administrativo (SIGADOC); V)
identificacao do servidor; Vi)
identificacao do contrato; vii)
consignataria; viii) tipo de operacdo
realizada; ix) condicdo anterior da
operacdo; x) condicdo resultante da
alteracao; xi) periodo de vigéncia; e
Xii) responsaveis pela execucéo e pela
aprovacéao.

Liquidacdo judicial: Executar a
liquidacéo de contrato em
cumprimento a decisdo judicial e
demonstrar que o sistema: i) altera a
situacdo da operacéo para a condicao
correspondente  a liquidag&o; i)
identifica expressamente que a
liquidacdo decorreu de decisdo
judicial; iii) mantém vinculados os
dados do processo e o documento
comprobatério; iv) registra os efeitos
produzidos sobre a margem; V)
registra usuario, data e hora da
operacdo; e vi) preserva o histérico
anterior do contrato.

Reativacdo de contrato liquidado:
Executar a reativacdo judicial do
contrato liquidado no subitem anterior.
Demonstrar que o histérico da
operacdo originaria é preservado e
gue é registrada nova ocorréncia com
os dados da decisdo e da reativacao.
Teste de erro: tentar executar a
reativacdo sobre contrato que ndo se
encontre liquidado; o sistema deve
impedir a  operacéo, exibindo
mensagem de validacdo ou néo
disponibilizando a opgéo.

Demonstrar que, antes da concluséo
da operacao judicial, o sistema exige:
i) a senha do usuério autenticado; e ii)
0 cédigo de confirmacdo de uso Unico
enviado ao endereco eletrbnico
cadastrado. Teste de erro: inserir
senha incorreta e, em seguida, cédigo
incorreto ou ja utilizado; nos dois
casos o0 sistema deve impedir o
prosseguimento e exibir mensagem de
erro.

Dupla checagem por segundo gestor:
Demonstrar que, ap6és a confirmagao
pelo usuéario que fez o lancamento, a
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Mudanca de i
modalidade  do OBRIGATORIO /
contrato por ELIMINATORIO

determinacéo

1.16.5

1.16.6

1.16.7

1.17.1

operacdo fica na situacdo "pendente
de aprovacao" e s6 produz efeitos no
contrato depois de validada por
segundo usuario gestor. Em seguida,
efetuar a aprovagdo com outro usuario
e demonstrar a efetivacdo da
operacdo. Teste de erro: tentar
aprovar a operagdo com 0 mesmo
usuario que a lancou; o sistema deve
impedir a aprovacdo e exibir
mensagem de que o aprovador deve
ser distinto do responsavel pelo
lancamento.

Notificacdo da consignatéria:
Demonstrar que, apds a efetivacéo de
operacdo judicial, o sistema gera
notificacdo automatica a consignatéaria
responsével pelo contrato, por e-mail e
por comunicac¢do disponibilizada no
proprio sistema, evidenciando o envio
e o recebimento da mensagem.

Comunicacdo ao servidor: Demonstrar
gue, apos a efetivacdo de alteracéo
judicial, o sistema gera comunicacao
ao servidor titular da operacéo, por e-
mail, quando houver endereco
eletrbnico cadastrado, e no ambiente
disponibilizado ao servidor no sistema.
Teste de erro: efetivar operagéo
judicial em contrato de servidor sem e-
mail cadastrado; o sistema deve
disponibilizar a comunicacdo no
ambiente do servidor sem gerar erro e
sem impedir a concluséo da operacéao.

Gerar documento comprobatério de
operacdo judicial realizada, com
apresentacdo legivel e apta a
impressdo, contendo, no minimo: i)
logomarca do convénio; i)
identificacdo do ente ou 06rgao
consignante; iii) nimero do processo

judicial; iv)N° do processo
Administrativo (SIGADOC); V)
identificacdo do servidor; Vi)

identificacdo  do  contrato; vii)
consignatéria; viii) tipo de operacdo
realizada; ix) condicdo anterior da
operagdo; x) condicdo resultante da
alteracdo; xi) periodo de vigéncia; e
Xii) responsaveis pela execucgéo e pela
aprovacao.

Mudanca de modalidade: Executar a
mudanca de modalidade de contrato
(por exemplo, de  empréstimo
consignado para cartdo consignado).
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judicial e
preservacéo
obrigatoria da
operagéo
contratual

vigente.  Exceto

na hipétese de
liquidacdo, todas
as alteracdes
devem ocorrer
sobre a mesma
operacéo,
vedadas a
excluséo, a
substituicdo ou a
criagdo de novo
contrato para
representa-las.
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Governo do Estado de Mato Grosso
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.17.2

1.17.3

1.17.4

1.17.5

O sistema deve apresentar, no
minimo: i) modalidade atual; ii) nova
modalidade; iii) novo valor da parcela,
qguando aplicavel; iv) nova quantidade
de parcelas, quando aplicavel; v)
periodo inicial de vigéncia; e Vi)
observacdo obrigatéria. Demonstrar
gue O mesmo registro contratual
apresenta a modalidade anterior, a
nova modalidade e a respectiva
ocorréncia.

Preservacdo da operacao original:
Demonstrar, a partir das alteracdes de
valor, prazo e modalidade realizadas
nos itens anteriores, que: i) o0
ndamero/identificador da  operagao
original permanece preservado; ii) ndo
h& criacdo de novo contrato para
representar a alteracdo; iii) ndo héa
criacdo de nova operagdo apenas com
referéncia, link ou relacionamento com
a anterior; e iv) a modificacdo €
registrada como evento no histérico da
propria operacgdo. O requisito ndo sera
considerado atendido se a solucdo
realizar mudanca de modalidade,
valor, prazo, parcelas ou outros
ajustes por meio de encerramento
artificial da operacao original seguido
da criacio de novo contrato,
ressalvada exclusivamente a
liquidacéo prevista na deciséo judicial.

Vedagcdo de excluséo da operacdo
vigente: Teste de erro: tentar, no fluxo
judicial, excluir a operacdo vigente
para efetuar nova inclusdo, ou
substitui-la por outro contrato; o
sistema deve impedir a acdo e exibir
mensagem  informando que o
encerramento da operacdo somente €
admitido mediante liquidacéo judicial.

Demonstrar que, antes da concluséo
da operacdo judicial, o sistema exige:
i) a senha do usuario autenticado; e ii)
0 cédigo de confirmacdo de uso Unico
enviado ao endereco eletrbnico
cadastrado. Teste de erro: inserir
senha incorreta e, em seguida, cédigo
incorreto ou ja utilizado; nos dois
casos o0 sistema deve impedir o
prosseguimento e exibir mensagem de
erro.

Dupla checagem por segundo gestor:
Demonstrar que, ap6és a confirmagao
pelo usuéario que fez o lancamento, a
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Registro
obrigatorio e
permanente das
ocorréncias

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.17.6

1.17.7

1.17.8

1.18.1

operacdo fica na situacdo "pendente
de aprovacao" e sO produz efeitos no
contrato depois de validada por
segundo usuario gestor. Em seguida,
efetuar a aprovagdo com outro usuario
e demonstrar a efetivacdo da
operacdo. Teste de erro: tentar
aprovar a operagdo com 0 mesmo
usuario que a lancou; o sistema deve
impedir a aprovacdo e exibir
mensagem de que o aprovador deve
ser distinto do responsavel pelo
lancamento.

Notificacdo da consignatéria:
Demonstrar que, apds a efetivacéo de
operacdo judicial, o sistema gera
notificacdo automéatica a consignatéaria
responsével pelo contrato, por e-mail e
por comunicac¢do disponibilizada no
proprio sistema, evidenciando o envio
e o recebimento da mensagem.

Comunicacdo ao servidor: Demonstrar
gue, apos a efetivacdo de alteragéo
judicial, o sistema gera comunicacao
ao servidor titular da operacéo, por e-
mail, quando houver endereco
eletrbnico cadastrado, e no ambiente
disponibilizado ao servidor no sistema.
Teste de erro: efetivar operagéo
judicial em contrato de servidor sem e-
mail cadastrado; o sistema deve
disponibilizar a comunicacdo no
ambiente do servidor sem gerar erro e
sem impedir a concluséo da operacéao.

Gerar documento comprobatério de
operacdo judicial realizada, com
apresentacdo legivel e apta a
impressdo, contendo, no minimo: i)
logomarca do convénio; i)
identificacdo do ente ou 06rgao
consignante; iii) nimero do processo

judicial; iv)N° do processo
Administrativo (SIGADOC); V)
identificacdo do servidor; Vi)

identificacdo  do  contrato; vii)
consignatéria; viii) tipo de operacao
realizada; ix) condicdo anterior da
operagdo; x) condicdo resultante da
alteracdo; xi) periodo de vigéncia; e
Xii) responsaveis pela execucgéo e pela
aprovacao.

Registro de ocorréncias no contrato:
Realizar mais de uma alteragédo
judicial sobre o mesmo contrato e
demonstrar que todas permanecem
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decorrentes das

operacgdes
judiciais,
visualizacdo das
decisdes no

detalhamento do
contrato e trilha

completa de
auditoria.

Emissao de
documento

comprobatério
das operagdes
judiciais
executadas e
relatorio gerencial

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.18.2

1.18.3

1.18.4

1.19.1

registradas individualmente e em
ordem cronolégica no histérico da
operacdo. Cada registro deve conter,
no minimo: i) data e hora; ii) usuario
responsavel; iii) nimero da decisdo
judicial/processo; iv) tipo de operacao;
v) valores ou condicfes anteriores; vi)
valores ou condi¢cdes posteriores; vii)
observacéo; viii) situacéo da operacao;
e ix) reflexos sobre a margem, quando
aplicavel.

Visualizacdo da decisdo no contrato:
Acessar o detalhamento de contrato
submetido a decisdo judicial e
demonstrar a existéncia de secgéo
especifica de Decisbes Judiciais. A
secdo deve apresentar, no minimo: i)
namero do processo; i) data do
registro; iii) descricdo; iv) sentenca; v)
indicacdo das alteracdes efetuadas; e
vi) opgdo de \visualizagdo do
detalhamento. Deve existir também
secdo de Registro de Ocorréncias do
Contrato com o0 acompanhamento
cronoldgico das alteracdes.

Trilha de auditoria: Acessar a trilha de
auditoria de decisdo judicial ja
processada e demonstrar o registro,
no minimo, de: i) usuario responsavel
pelo cadastramento; ii) data e hora do
cadastramento; i) inclusdo de
contratos na decisdo; iv) alteragbes
realizadas; v) valores anteriores e
posteriores; vi) modalidade anterior e
posterior; vii) prazo anterior e
posterior; viii) tratamento conferido a
margem; ix) usuario responsavel pela
execucao; x) usuario responsavel pela
aprovacao; xi) data e hora de cada
etapa; xii) documento comprobatério; e
Xiii) situacéo da operacéo.

Inalterabilidade dos registros: **Teste
de erro: tentar excluir ou editar registro
de ocorréncia ou de auditoria com
usuario operacional e com usuario
administrador do sistema; o sistema
deve impedir a acdo, preservando a
integridade e a cronologia do historico.

Demonstrar que o relatério permite
consulta, no minimo, por: i) periodo; ii)
namero do processo; iii) CPF; iv)
matricula; V) contrato; Vi)
consignatdria; vii) tipo de decisao; viii)
tipo de operacéo; e ix) situacdo. Teste
de erro: informar data final anterior a
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de
acompanhamento
das decisdes
judiciais e das
respectivas
alteracdes
contratuais.
Mddulo de
Auditoria de
contratos

consignados,
contemplando:

consulta e
acompanhamento
das auditorias;
criagao de
auditoria com
critérios de
selecéo de

contratos e prazo
de readequacéo;
selecéo de
auditores com
perfil especifico e

distribuicao

automatica e
equilibrada  dos
contratos; painel
do auditor;
andlise do
contrato com
registro de

resultado regular
ou inconsistente;
pendéncia para a
consignatéria

com controle de
prazo e envio de
comprovantes;

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.19.2

1.19.3

1.20.1

1.20.2

data inicial; o sistema deve bloquear a
consulta e exibir mensagem de
validagéo.

Emitir o relatério com as operacdes
judiciais realizadas durante a
avaliagdo e demonstrar que o
resultado contém, no minimo: i)
ndamero do processo; ii) servidor; iii)
CPF; iv) matricula; v) contrato; vi)
consignatéria; vii) modalidade; viii) tipo
da operacao judicial; ix) valor anterior
e posterior; X) quantidade de parcelas
anterior e posterior; xi) prazo anterior e
posterior; xii) modalidade anterior e
posterior; xiii) tratamento conferido a
margem; Xxiv) vigéncia; Xxv) usuario
executor; xvi) usuario aprovador; e
xvii) data e hora. Os itens ix a xii séo
exigidos quando aplicaveis.

Demonstrar que o relatério permite a
exportacdo dos dados em tela e em
formato editavel (.csv, .xIsx) e PDF.

ExibicAo da tela de consulta: **A
empresa deve demonstrar, no
ambiente de gestdo centralizada, a
tela de consulta das auditorias,
contendo, no minimo, os filtros de: i)
tipo da auditoria; ii) periodo (data
inicial e data final); iii) consignatéria;
iv) auditor; v) situagéo; e vi) nimero do
contrato, CPF ou matricula. Teste de
erro: tentar acessar a funcionalidade
com usuario sem permissao; o sistema
deve negar o0 acesso, exibindo
mensagem de permisséo insuficiente
ou ocultando a funcionalidade para
esse perfil.

Resultado da pesquisa: **Executar
pesquisa com os filtros disponiveis e
demonstrar que o resultado apresenta,
no minimo: i) identificador da auditoria;
ii) tipo; iii) quantidade de contratos; iv)
guantidade de auditores; v) situacdo
(planejada, em andamento, pausada e
concluida); vi) data de inicio; e vii)
opcdo de acesso ao detalhamento. O
resultado deve contar com mecanismo
de paginacgdo ou equivalente. Teste de
erro: informar data final anterior & data
inicial; o sistema deve bloquear a
consulta e exibir mensagem de
validacéo. Aplicar também conjunto de
filtros sem correspondéncia; o sistema
deve exibir mensagem de auséncia de
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revalidacdo pelo

auditor; e

histérico )
cronolégico  de %E:T\/II?NA;T%RQ% /
todas as

interacdes no

mesmo caso de

auditoria.

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO
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1.20.3

1.20.4

1.20.5

1.20.6

dados, sem gerar erro de sistema.

Demonstrar que o0 resultado da
pesquisa permite a exportacdo dos
dados em tela e em formato editavel
(.csv, .xlIsx) e PDF.

Cadastro da auditoria: **Demonstrar o
cadastramento de nova auditoria
contendo, no minimo: i) nome da
auditoria, de preenchimento
obrigatério; ii) tipo da auditoria (por
exemplo, conformidade documental,
operacional ou especifica), de
preenchimento obrigatorio; iii)
descricdo; iv) periodo de abrangéncia
dos contratos, de preenchimento
obrigatério, e v) prazo para
readequacdo pela consignataria, de
preenchimento obrigatério. Teste de
erro: tentar avancar sem preencher
qualquer dos campos obrigatorios; o
sistema deve impedir o]
prosseguimento e exibir mensagem de
validagéo indicando o  campo
pendente.

Critérios de selecdo dos contratos:
*Demonstrar que 0 sistema permite
selecionar o0s contratos a serem
auditados, no minimo, pelos critérios
de: i) dltimos 100 contratos; ii) Ultimos
500 contratos; iii) contratos averbados
no periodo informado; iv)
consignatéria; v) modalidade; vi) folha
de pagamento; e Vi) quantidade
personalizada informada pelo usuério.
Para cada critério, o sistema deve
exibir o total de contratos selecionados
antes do avanco para a etapa
seguinte. Teste de erro: aplicar critério
gue ndo retorne nenhum contrato; o
sistema deve exibir total igual a zero e
impedir o avanco, com mensagem
informando a auséncia de contratos
para os pardmetros selecionados.

Selecéo restrita ao perfil de Auditoria:
*Demonstrar a tela de selecdo de
auditores, evidenciando que somente
usuérios com perfil de Auditoria podem
ser selecionados. Os demais usuarios
devem ser exibidos como néo
habilitados ou ocultados. Teste de
erro: tentar selecionar usuario sem
perfil de Auditoria; o sistema deve
impedir a selecéo e exibir indicacdo de
perfil ndo habilitado.
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OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

1.20.7

1.20.8

1.20.9

1.20.10

1.20.11

Distribuicdo automatica dos contratos:
**Selecionar mais de um auditor e
demonstrar que o sistema exibe o total
de contratos, o total de auditores e a
distribuicdo prevista. Ao iniciar a
auditoria, os contratos devem ser
distribuidos automaticamente e de
forma equilibrada, com cada auditor
recebendo quantidade equivalente de
contratos. A situacdo da auditoria deve
passar a "em andamento". Teste de
erro: tentar iniciar a auditoria sem
nenhum  auditor selecionado; o
sistema deve impedir o inicio e exibir
mensagem de validacéo.

Indicadores do painel: **Acessar o
sistema com usuario auditor e
demonstrar painel com a quantidade
de contratos atribuidos, segregados,
no minimo, nas situacdes: i)
pendentes; i) em analise; i)
inconsistentes; iv) aguardando
readequacéao; v) retornos recebidos; e
vi) concluidos. Os indicadores devem
ser atualizados conforme as andlises
forem registradas.

Lista de contratos atribuidos:
*Demonstrar que o painel apresenta a
lista de contratos atribuidos ao auditor,
com numero do contrato, servidor,
consignatéria, situacdo e acdo
disponivel (analisar, continuar,
acompanhar, revalidar ou visualizar,
conforme a situacéo). Deve haver
campo de busca por contrato, servidor
ou consignataria e filtro por situacéo.
Teste de erro: com o usudrio auditor,
tentar acessar contrato atribuido a
outro auditor; o sistema deve negar o
acesso, exibindo mensagem de
permisséo insuficiente.

Dados do contrato: **Demonstrar que
a tela de andlise apresenta, no
minimo: i) servidor; ii) CPF; iii)
matricula; iv) o6rgdo; v) folha de
pagamento; vi) consignataria; vii)
modalidade; viii) valor da parcela; ix)
prazo; x) taxa de juros; e xi) data de
averbacao. Deve haver também opcédo
de acesso as demais informacdes do
contrato.

Documentos do contrato:
*Demonstrar que o auditor visualiza,
na propria tela de analise, o0s
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /

ELIMINATORIO 12012
OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO 1.20.13
OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO 1.20.14
OBRIGATORIO / 1.20.15

ELIMINATORIO

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

documentos vinculados ao contrato,
no minimo: i) contrato assinado; ii)
comprovante de depésito/crédito; e iii)
termo de autorizagdo. O sistema deve
indicar a disponibilidade de cada
arquivo. Teste de erro: acessar
contrato sem algum dos documentos;
o sistema deve sinalizar a auséncia do
arquivo, sem gerar erro de sistema.

Resultado regular: **Registrar a
andlise de contrato com resultado
regular e demonstrar que o contrato
passa a situacdo de concluido no
painel do auditor, com o registro
gravado no histérico do caso.

Resultado inconsistente e solicitagdo
de readequacédo: **Registrar a analise
de contrato com resultado
inconsistente, informando o tipo da
inconsisténcia (por exemplo, taxa de
juros divergente) e a observagdo. Em
seguida, solicitar a readequacdo a
consignataria e demonstrar que o0
contrato passa a situacdo de
aguardando readequacdo. Teste de
erro: tentar salvar ou solicitar
readequacdo sem informar o tipo da
inconsisténcia ou a observacdo; o
sistema deve impedir a acdo e exibir
mensagem de validacao.

Visualizacdo da pendéncia pela
consignatéria: **Acessar o0 ambiente
da consignataria  destinataria e
demonstrar a pendéncia gerada,
contendo: i) namero do contrato; ii)
consignataria; iii) tipo da
inconsisténcia; iv) descricdo da
inconsisténcia; v) prazo para resposta,
com indicagéo dos dias restantes; e vi)
situacdo atual. Teste de erro: acessar
0 sistema com usuério de outra
consignatéria; a pendéncia ndo deve
ser visualizada.

Resposta da consignataria:
**Registrar, com usuario da
consignatdria, a providéncia adotada e
anexar 0s comprovantes da
readequacao nos formatos PDF, JPG
ou PNG. Confirmar a readequacédo e
demonstrar que a resposta retorna ao
auditor no mesmo caso de auditoria,
com a situacdo alterada para retorno
recebido. Teste de erro: tentar
confirmar sem preencher a providéncia
OuU sem anexar comprovante; o

Portal de Aquisi¢Bes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/ telefones: (65) 98432-0038/98432-0032

Edital 013/2026/SEPLAG — SEPLAG-PRO-2026/08294

Pagina 66 de 201

o
@
|
I
Z
o
s
<
X
<
=
=
=
)
7]
P
]
(]
w
z
w
=
<
X
S
Q
o
=]
©
=]
0
[}
<
s
-
e
X
>
&
o
)
S
N
©
X
N
]
o
]
h=
©
2
ﬁ
Qo
=}
>
(4]
[}
e
2
o
8
>
(=]
o
€
j=2)
<
Q.
(]
9
(%]
[
Q
Q
Q
=}
o
i
5
=3
=
£
[}
[}
h=]
©
>
g
c
[}
E
8
k=)
©
o
=]
©
=]
[}
1%}
©
e
=4
[}
£
3
(5]
o
a
o
(2]
©o
O
(=2}
©
-
[}
7]
(o2}
e
=
]
(o2}
(o2}
N
O
(¢}
N
-
D
<=}
<
©O
[
=}
]
Qo
(2}
o
Qo
(52}
e
[+
o
©
—
N
O
<
©O
©O
(<2}
~
=
K=
2
(8]
wn
o
(=2}
[5}
b=}
(o2}
(]
(52}
Qo
©
52}
[}
=
e
0
<
T

em 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.



http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEPLAG-PRO-2026/08294 - Pagina 1171

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO
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1.20.16

1.20.17

1.20.18

1.20.19

1.20.20

sistema deve impedir a confirmagéo.
Anexar também arquivo em formato
ndo aceito ou acima do tamanho
méximo permitido; o sistema deve
recusar o arquivo e exibir mensagem
de validacao.

Controle do prazo de resposta:
**Demonstrar que o sistema controla o
prazo de resposta definido na criagdo
da auditoria, exibindo a contagem dos
dias restantes. Esgotado o prazo sem
resposta, a pendéncia deve ser
sinalizada como vencida para o auditor
e para a gestao centralizada.

Tela de revalidacdo: *Demonstrar que
a tela de revalidacdo apresenta, de
forma conjunta: i) a inconsisténcia
original; i) a solictacho de
readequacao feita pelo auditor; iii) a
resposta da consignataria; e iv) 0s
anexos enviados, com opcdo de
visualizagcdo de cada arquivo. Para
cada registro devem constar data e
hora.

Readequacédo aprovada: **Registrar o
resultado da revalidagdo como
readequacao aprovada, com
observacédo, e concluir a auditoria do
contrato. Demonstrar que o contrato
passa a situacdo de concluido, com
registro da inconsisténcia como
sanada. Teste de erro: tentar concluir
sem selecionar o resultado da
revalidagéo; o sistema deve impedir a
conclusdo e exibir mensagem de
validagéo.

Readequacdo ndo atende e nova
devolucdo: **Registrar o resultado
como readequacdo que ndo atende,
com observacao, e devolver
novamente 0 caso a consignataria.
Demonstrar que se abre nova
pendéncia no mesmo caso de
auditoria, com novo prazo, sem
criacdo de novo caso. Repetir o fluxo
de resposta e revalidagdo até a
concluséo.

Linha do tempo do caso: **Acessar 0
histérico do contrato auditado nos
subitens anteriores e demonstrar, em
ordem cronolégica, o registro de todas
as etapas. Sao elas: inclusdao do
contrato na auditoria, inicio da
auditoria, identificacdo da
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Item Anexo Il

2.1

2.2
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Especificagao /
Cenério de

Consulta de
disponibilidade
de margem
consignavel a
partir de dupla
identificacéo:
matricula e CPF
do servidor.

Lancamento de
nova
consignacéao,
com validacao
de
preenchimento
e de formato
dos campos
obrigatorios
exigidos  pelo
sistema, de
modo a impedir
0 registro de

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Natureza do critério

de avaliacao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

1.20.21

Subitem

211

221

inconsisténcia, solicitacdo de
readequacao, resposta da
consignataria, revalidagéo, nova

devolucdo, nova resposta e concluséo.
Cada registro deve conter data e hora,
descricdio do evento e usuario
responsavel com o respectivo perfil
(sistema, auditor ou consignataria).

Inalterabilidade do historico: **Teste
de erro: tentar excluir ou editar registro
da linha do tempo com usuario auditor,
com usuario da consignataria e com
usudrio administrador; o sistema deve
impedir a acdo, preservando a
integridade e a cronologia do histérico.

MODULO DE GESTAO CONSIGNATARIA

Descri¢céo da demonstracéo

A empresa deve demonstrar a tela do

sistema que permite consultar a
disponibilidade de margem
consignavel do servidor, contendo os
campos de matricula e CPF para
preenchimento e o botdo de execugao
da consulta. Deve ficar evidenciado
que ambos 0s campos sdo
obrigatérios para a realizacdo da
consulta. O sistema deve retornar as
informacdes do servidor e a margem
disponivel. Teste de erro: tentar
executar a consulta sem preencher
com preenchimento de apenas um dos
campos; o sistema deve bloquear a
consulta e exibir mensagem
informando a obrigatoriedade de
preenchimento da matricula e do CPF.

A empresa deve demonstrar a tela do
sistema destinada ao lancamento de
uma nova consignacgdo, preenchendo
corretamente  todos 0s campos
obrigatérios (matricula, CPF, codigo e
valor da parcela, prazo e demais
parametros exigidos) e evidenciando
gque o sistema aceita e registra a
consignacdo quando os dados
informados sdo validos e compativeis
com o0s parametros e limites
parametrizados. Teste de erro: tentar
lancar a consignacdo preenchendo os
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2.3

2.4

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

consignacdes
com dados
inconsistentes.

Langamento,
pela
consignatéria,
de
blogueio/suspen
sdo total ou
parcial de
contrato de
consignacéao,
com indicacao
obrigatoria  do
motivo (tais
como
cumprimento de
determinacao

judicial) e
upload
obrigatério do
documento

comprobatério,
bem como a
respectiva

retirada do
blogueio/suspen
séo, também
mediante

indicacao do
motivo e upload
obrigatério de

documento,
sendo permitida
a alteracao
somente das
suspensdes
registradas pela
propria
consignatéria,
vedada a
alteracao de
suspensdes
lancadas no
ambiente de
gestéo
centralizada.
Configuracdo
pela

consignataria
de quais tipos

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

23.1

24.1

campos obrigatérios com valores
invalidos, incompletos ou fora dos
padrdes exigidos o sistema deve
bloqguear o lancamento e exibir
mensagem informando a
inconsisténcia identificada, ndo sendo
aceito o registro da consignacdo em
nenhuma dessas hipoteses.

A empresa deve demonstrar, no
ambiente de gestdo da consignataria,
a funcionalidade que permite o
lancamento de bloqueio/suspensao
total e, em cenario distinto, de
blogueio/suspensdo parcial de um
contrato de consignacao, exigindo em
ambos os casos a indicacdo do motivo
(por exemplo, cumprimento de
determinacéo judicial ou baixa parcial)
e o0 upload do documento que
fundamenta a alteracdo, evidenciando
que o sistema nao permite a
conclusdo do registro sem O
preenchimento do motivo e sem o
upload do respectivo documento. Em
seguida, a empresa deve demonstrar
a retirada do bloqueio/suspensdo
anteriormente lancado, igualmente
mediante indica¢do do motivo e upload
obrigatorio de documento
comprobatorio. Teste de erro: (i) tentar
registrar o bloqueio/suspenséo, total
ou parcial, sem selecionar o motivo ou
sem anexar o documento, devendo o
sistema impedir o langamento e exibir
mensagem informando a pendéncia;
(i) tentar, a partir do ambiente da
consignatéria, alterar ou retirar um
blogueio/suspensdo que tenha sido
lancado no ambiente de gestdo
centralizada, devendo o sistema
impedir a acdo, permitindo a
consignataria alterar exclusivamente
0s bloqueios/suspensbes por ela
propria registrados.

A empresa devera demonstrar que
com acesso da consignataria, €
possivel realizar o cadastro de vinculo
gue sera estabelecido como inelegivel
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2.5

Item Anexo Il

3.1

3.2

Rua C, Bloco Ill, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

de cargos sao
inelegiveis para
contratacao,
mesmo que O
cargo seja
classificado
como elegivel
pelo orgéo.
Caso o tipo de
vinculo do
servidor esteja
parametrizado
como inelegivel,
0 banco néo

podera
consultar 0s
dados do
servidor.

Relatério de
contratos Ativos

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

25.1

2.5.2

para contratacdo. Demonstrar que,
ap6és o cadastro do vinculo como
inelegivel, o sistema ndo exibe os
dados de consulta do servidor que
possua o cargo cadastrado como
inelegivel. Teste de erro: Realizar a
consulta de um servidor com esse tipo
de vinculo, informando matricula e
CPF, e comprovar que o sistema nao
retorna os dados do servidor nem a
disponibilidade de margem.

A empresa devera demonstrar que o
sistema permite a consignataria emitir,
em seu ambiente de gestdo, relatério
com a relagdo de todos os seus
contratos  ativos, devendo haver
identificacdo de quais contratos estdo
bloqueados, exibindo ainda o motivo
do bloqueio

Demonstrar que o relatério permite a
exportacdo dos dados em tela e em
formato editavel (.csv, .xslx.) e PDF

MODULO DE GESTAO DO BENEFICIARIO / SERVIDOR

Especificacéo /
Cenério de
Teste

Relatério de
ficha financeira
referente aos
descontos dos
contratos do
servidor

Informactes
sobre a margem
do servidor

Natureza do critério

de avaliacéo

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

3.1.1

3.2.1

Descricdo da demonstracédo

A empresa deve demonstrar, no
ambiente de gestdo do beneficiario,
gue o sistema disponibiliza em tela um
relatorio de ficha financeira de
descontos do servidor, contendo as
informacdes detalhadas e atualizadas
dos descontos e dos contratos. Devera
conter no relatério nome do servidor,
matricula, cpf, nimero dos contratos,
nome da instituicdo financeira, valores
e parcelas dos descontos, folha de
referéncia e més/ano, situacdo do
contrato (ativo, bloqueado, quitado).
Demonstrar que o relatério permite a
exportacdo dos dados em tela e em
formato editavel (.csv, .xslx.) e PDF

A empresa deve demonstrar a tela do
sistema que permite ao servidor
consultar as informacdes sobre a sua
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(Detalhamento
do célculo da
margem,
Margem total,
margem
comprometida,
saldo de
margem
disponivel)

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

Exibic&o do

resumo do
contrato
apresentado na
consulta do
extrato
detalhado

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /

3.2.2

3.3.1

3.3.2

3.3.3

margem consignavel. A tela deve
apresentar de forma clara e
organizada os campos de margem
total, margem comprometida e saldo
de margem disponivel, detalhamento
do céalculo da margem, histérico
(periodo de 6 meses e 12 meses) da
margem total, margem comprometida
e margem disponivel.

Demonstrar que o relatério permite a
exportacdo dos dados em tela e em
formato editavel (.csv, .xslx.) e PDF

A empresa deve demonstrar a tela do
sistema que permite ao servidor
consultar as informacdes detalhadas
do contrato, com as seguintes
informacdes: matricula funcional; CPF;
nome do consignado; identificacdo da
consignataria e do agente responsavel
pela operacdo; espécie do contrato;
ndmero do contrato; valor total
contratado; valor do crédito liquido
liberado e conta de depdsito;
guantidade de parcelas contratadas;
valor da parcela; data de vencimento
da primeira parcela; quantidade de
parcelas ja processadas e quantidade
de parcelas a vencer; saldo devedor
atualizado; taxa de juros mensal, anual
e taxa efetiva mensal; Custo Efetivo
Total (CET) mensal e anual; Imposto
sobre Operagcbes Financeiras (IOF);
demais acréscimos remuneratérios e
tributarios incidentes; formas de
quitagdo antecipada e descontos
decorrentes; e demonstracdo de que
ndo ha cobranca de Taxa de Abertura
de Crédito (TAC) ou de quaisquer
outras tarifas ou encargos
administrativos vedados pela Lei n°
12.934/2025.

No caso de refinanciamento, a licitante
deverd demonstrar, consultando um
contrato de refinanciamento
previamente cadastrado, que o
sistema exibe, além dos campos do
item 3.2 wvalor do contrato
refinanciado, valor da parcela relativa
ao contrato refinanciado, ndamero
anterior de parcelas e novo nimero de
parcelas apds o refinanciamento, e
valor total liberado (valor de quitacdo
somado ao valor do "troco").

No caso de compra de divida, a
licitante devera demonstrar,
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3.5
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(0] sistema
devera bloquear
automaticament
e a margem
consignavel do
servidor que ja
possuir 1 (uma)
operagao de
empréstimo

consignado

ativa, impedindo
a averbacdo de
nova operagao
de empréstimo,
sendo o]
desbloqueio

condicionado ao
upload, pelo
proprio servidor,
em ambiente do
sistema (portal
do consignado),
do comprovante
de concluséo de

curso de
educagéao
financeira
realizado nos
Gltimos 60

(sessenta) dias.

Registro e
controle
automatico de
reclamacdes,
com controle do

prazo de
resposta/devolu
tiva pela

consignatéria e

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

34.1

351

3.5.2

consultando um contrato de compra de
divida previamente cadastrado, que o
sistema exibe, além dos campos
anteriores aplicaveis: a consignataria
detentora da divida objeto de quitacéo,
o valor quitado e o valor total do
contrato cuja divida estd sendo
quitada.

A empresa deve demonstrar que o0
sistema disponibiliza, junto ao resumo
do contrato, copia (digital ou
digitalizada) do contrato firmado com o
servidor devidamente assinado, e
comprovante da
disponibilizacdo/depésito do valor em
conta do servidor.

Para demonstracdo deste item, a
licitante deverd: i) cadastrar um
servidor com 1 (um) empréstimo
consignado ativo e demonstrar que a
margem consignavel esta
automaticamente blogueada para nova
operacao de empréstimo; ii) acessar 0
portal do consignado com o perfil do
préprio servidor e demonstrar a
funcionalidade de upload do
comprovante de conclusdo do curso
de educacdo financeira; iii) apds o
upload, demonstrar o desbloqueio
automético da margem, permitindo a
averbacao de nova operacao.

A empresa devera demonstrar que 0
sistema permite o0 registro de
reclamacdes relativas a um contrato
de consignacdo, tanto pelo proprio
servidor quanto pela Administracao.

A empresa devera demonstrar que o
sistema permite ao servidor consultar,
para cada contrato individualmente, a
totalidade das reclamacbes
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indicacéo de
eventual
extrapolacdo do
prazo.

Configuracdo
de acesso para
recebimento de
notificacdes

3.6

Ferramenta de
dupla validacéo

3.7 para efetivagédo
da averbacao
do contrato

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

3.5.3

3.54

3.6.1

3.6.2

3.7.1

3.7.2

registradas, suas respectivas
devolutivas e a situagdo do prazo
(cumprido ou extrapolado).

A empresa deve demonstrar, no
ambiente do servidor, a existéncia de
funcionalidade que permita o registro
de reclamacéo referente ao contrato de
consighacado, direcionada diretamente
a consignataria.

Em seguida, a empresa deve
demonstrar, no ambiente de gestado
centralizada, a visualizagdo em tempo
real da relacdo completa das
reclamacgdes registradas, evidenciando,
para cada reclamagdo, no minimo, os
campos nome do servidor, CPF,
matricula, numero do  contrato,
consignataria, assunto/motivo da
reclamacéo, data e horério de criagdo e
status. Teste de validagc&o: registrar
uma nova reclamagéo no ambiente do
servidor e comprovar sua imediata
visualizagdo no ambiente de gestédo
centralizada, com todos os campos
exigidos devidamente preenchidos,
sem necessidade de atualizacdo
manual ou reprocessamento.

A empresa devera demonstrar que o
sistema permite o envio de notificacéo,
em tempo real, quando houver
alteracdo de contrato, bloqueio de
contrato, portabilidade e reserva de
margem. A demonstracdo devera
evidenciar o envio e o recebimento da
mensagem.

A empresa devera demonstrar que o
sistema permite o envio de notificagéo
informando os contratos que tiveram
desconto efetivamente processado na
competéncia (folha de pagamento)
correspondente. A demonstracéo
devera evidenciar o envio e 0
recebimento da mensagem.

A empresa devera demonstrar que,
apos o lancamento de um contrato
pela consignataria, o sistema mantém
a operacdo em situacdo de "pendente
de validacdo", sem efetivar a
averbacdao.

A empresa devera demonstrar que o
servidor recebe notificacdo informando
a existéncia de contrato pendente de
validagéo.
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3.8

3.9

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.

Ferramenta de
Leilao Reverso,
que permite as
consignatarias
melhorarem
suas propostas
por meio de
lances
sucessivos e
decrescentes
de taxa, com
sigilo entre
concorrentes e
visibilidade total
apenas ao
servidor que
iniciou o leildo,
sendo
vencedora a
consignatéria
que ofertar o
menor CET ao
final do
certame.

Inicio do Leilao
Reverso a partir
da simulacdo de
empréstimo
consignado,
com abertura de
negociagdo por
prazo
parametrizavel
pela
contratante,
quando o]
servidor  optar
por nao
contratar  pelo
método
convencional.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

OBRIGATORIO /

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

3.9.1

3.9.2

3.9.3

A empresa devera demonstrar que o
sistema permite ao servidor
recusar/rejeitar o contrato lancado,
com indicacdo do motivo da recusa,
impedindo a efetivacéo da averbacéo.

A empresa devera demonstrar que o
sistema permite as consignatarias
participantes realizar quantos lances
forem necessarios dentro do prazo do
leildo, desde que cada novo lance seja
inferior ao lance anterior da mesma
consignataria, desde que cada novo
lance seja inferior ao CET de
referéncia de abertura e ao lance
anterior da mesma consignataria.

A empresa devera demonstrar que o
sistema garante o0 sigilo entre as
consignatérias participantes, de modo
gue nenhuma delas tenha acesso a
identidade, a participagdo ou aos
lances ofertados pelas demais

concorrentes.

A empresa deverd demonstrar que
apenas o servidor consignado que deu
inicio ao leildo tem acesso, em tempo
real, aos dados financeiros do
empréstimo simulado e ao valor de
cada lance de taxa ofertado pelas
consignatdrias participantes.

A empresa deverd demonstrar que, ao
término do leildo, o sistema define
automaticamente como vencedora a
consignatéria que ofertou o menor
CET, sendo a identificagdo da
vencedora somente exibida nesse
momento de encerramento.

A empresa deverd demonstrar que, ao
final de uma simulacdo de empréstimo
consignado, o sistema exibe ao
servidor a opcao de, em vez de
contratar pelo método convencional,
iniciar o Leildo Reverso com base nos
dados simulados.

A empresa devera demonstrar que,
uma vez iniciado o leildo, o sistema
mantém a reserva de margem
disponivel para lances das
consignatdrias participantes durante o
prazo parametrizado pela contratante,
sem permitir a averbacdo da operacdo
antes do encerramento desse prazo.

A empresa devera demonstrar que,
encerrado o prazo parametrizado (ou
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1.

2.

2.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ELIMINATORIO concluido o leilao), o sistema permite o
prosseguimento da averbacdo da
operacdo junto a consignataria
vencedora

A empresa devera demonstrar que,
caso o leildo se encerre sem que
nenhuma consignatéria tenha ofertado
lance, o] sistema libera
3.94 automaticamente a reserva de
margem e permite ao servidor retornar
e prosseguir com a contratagdo pelo
método convencional, sem
necessidade de nova simulacéo.

OBRIGATORIO /
ELIMINATORIO

ANEXO 11l
EXECUCAO CONTRATUAL

O objeto contratual consiste na gestdo e operacionalizagdo da margem consignavel e das
consignacdes no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, mediante a cessao de uso de
software especializado, hospedado em ambiente WEB, contemplando, sem prejuizo de outras
obrigacdes a serem detalhadas neste anexo:

einstalacado, implantacdo e hospedagem do sistema em datacenter;

eimportacéo e migracdo da base de dados histérica (legado), com validagéo técnica de integridade pela
equipe da Seplag;

edisponibilizacdo dos modulos de Gestdo Centralizada, Gestdo de Consignatarias, Gestdo de
Beneficiarios/Servidor, Portabilidade e Leildo Reverso, conforme detalhado no Anexo V;

ecapacitacdo de gestores, operadores e usuarios, com treinamentos presenciais periddicos ao longo da
vigéncia contratual,

esuporte técnico e operacional estruturado em regime padrdo e em plantdo critico ininterrupto, com
sistema préprio de abertura de chamados;

e manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva do software durante toda a vigéncia contratual, incluindo
adequacdes decorrentes de alteracBes legislativas supervenientes;

e disponibilizacdo de ambiente de homologacéo segregado do ambiente de produc¢éo, para validacéo de
alteracdes antes de sua implantagdo definitiva;

eclaboracdo e manutencdo de plano de continuidade operacional e plano de contingéncia, com
procedimentos formais de reverséo (rollback) em caso de falha de implantacao ou atualizagéo.

edesenvolvimento e disponibilizacdo de producdo de aplicativo mével nativo (Android e iOS) e de
maodulo de inteligéncia artificial, nos prazos e condi¢des estabelecidos no item 8.11 deste Anexo.
A execucdo contratual sera de forma indireta, sob o regime de empreitada por pre¢o unitario, cabendo
a CONTRATADA observar, na fase de implantagdo e migragédo, as rotinas abaixo, preparatorias para a
operacao plena do sistema, sem prejuizo dos demais prazos e etapas fixados no cronograma de
execucdao previsto no Termo de Referéncia, ao qual as presentes disposi¢coes se subordinam.
Mediante prévia solicitacao e autorizacdo da SEPLAG, a atual empresa gestora do sistema de margem
consignavel disponibilizara, com leiaute previamente definido pela SEPLAG, os dados de MARGEM,
PARAMETROS, MOVIMENTO, RETORNO e demais informacdes necessarias & migracio, nos termos
e prazos das Etapas 3 e 6 do cronograma previsto no 7.1.2. do Termo de Referéncia, cabendo a
contratada importa-los integralmente para seus sistemas.

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A contratada sera responsavel pela exatidao da importacdo das informacdes recebidas, inclusive do
histérico e do registro de posicao atual, respondendo pelo processamento e pelas demais informacées
decorrentes apenas a partir do més de exercicio em que se der o inicio da execucao plena do sistema,
nos termos da Etapa 19 do cronograma previsto no 7.1.2. do Termo de Referéncia.

A importacdo dos dados, a conciliacdo, a entrega dos relatérios preliminar e analitico, a
validacdo/homologacdo das cargas, a correcdo de eventuais divergéncias e o atesto formal da
contratada sobre a integridade e a completude da migracdo observar&o o procedimento, 0s prazos e 0s
responsaveis fixados nas Etapas 7 a 13 do cronograma previsto no item 7.1.2. do Termo de
Referéncia.

Homologada a migracdo, a contratada processara, em paralelo com a atual empresa gestora, 0
primeiro e o segundo ciclos de folha de pagamento, nos termos e prazos das Etapas 14 a 16 do
cronograma previsto no 7.1.2. do Termo de Referéncia, como condi¢cdo para o recebimento provisorio
do sistema, de que trata a Etapa 17, e para o atesto de inicio da execucéo plena do sistema, de que
trata a Etapa 19 do referido cronograma.

A contratada devera em até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio do Processamento de 2° (segundo) ciclo
de folha em paralelo com a atual empresa gestora, nos mesmos moldes da Etapa 14, realizar, sem
onus, treinamento presencial nas dependéncias da SEPLAG, em Cuiaba-MT, para os servidores
indicados pela contratante, sobre as funcionalidades do sistema e sobre as formas de operacdo das
rotinas.

O treinamento ser4 avaliado quanto a completude e a clareza da exposicao, verificando-se se atendeu
ou ndo ao objetivo de capacitar adequadamente os servidores ao uso do sistema, para que seja
considerado executado. Caso a avaliacdo seja de ndo atendimento, o treinamento devera ser repetido
sem 6nus para a contratante.

SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMA(;OES

A contratada devera obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da contratante, tal como assinar os documentos de sigilo e
confidencialidade relativos as normas de seguranga, ao uso de recursos de tecnologia e a
confidencialidade das informacdes da contratante, conforme modelo fornecido pela contratante.

A contratada deverd assinar, por meio de seu representante legal, os documentos de sigilo e
confidencialidade relativos as normas de seguranca, ao uso de recursos de tecnologia e a
confidencialidade das informacdes da contratante, conforme modelo fornecido pela contratante.

A contratada devera ainda alocar na prestacdo do servico apenas profissionais que tenham assinado
previamente Termo de Responsabilidade relativo as normas de seguranga, ao uso de recursos de
tecnologia e a confidencialidade das informacdes da contratante, conforme modelo fornecido pela
contratante.

E de responsabilidade da contratada levar ao conhecimento de todos os profissionais que venham a
prestar servico nas dependéncias da contratante as normas disponibilizadas pela contratante, bem
como zelar pela observancia delas.

A contratada devera garantir o absoluto sigilo financeiro, fiscal e de dados pessoais de todas as
informacdes importadas e processadas, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n°® 13.709/2018). Fica expressamente vedado a Contratada, sob pena de
responsabilizacao civil, penal e administrativa, compartilhar, comercializar, repassar ou utilizar para
finalidades alheias ao escopo desta contratacdo quaisquer dados gerenciados pelo sistema.

A contratada e os profissionais alocados na execucdo dos servicos entendem que a contratante, de
forma incondicional, é a legitima titular de todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
os documentos e informac¢des produzidos no ambito do contrato.
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Governo do Estado de Mato Grosso
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TREINAMENTOS DE SUSTENTACAO

Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera realizar treinamentos presenciais para até 30
(trinta) servidores indicados pela contratante, a cada 6 (seis) meses, sem 6nus adicional para o
Contratante.

O treinamento devera dispor de material didatico impresso ou em midia e necessariamente contemplar
todas as funcionalidades do sistema que serdo acessiveis pelos diversos usuarios da contratante, sem
Onus para a contratante.

O treinamento sera avaliado quanto a clareza e completude do material que devera cobrir a totalidade
das funcionalidades do sistema disponivel para a contratante, CONSIGNATARIA e CONSIGNADOS;
bem como quanto a clareza e completude da exposicdo que devera cobrir a totalidade das
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

Caso sejam considerados insuficientes, o treinamento ou o material, a contratada seré informada das
inadequacdes e que a obrigacdo contratual ndo foi cumprida, sendo concedido um periodo de 15
(quinze dias) corridos para que as corregcdes necessarias sejam providenciadas, ao final do qual a
contratada devera estar apta a repetir o treinamento ou apresentar novo material sem 6nus adicional
para a contratante. Persistindo a inadequacdo, a contratada estara sujeita as sang¢fes previstas em
contrato.

A avaliacdo da suficiéncia do treinamento e do material didatico sera realizada pelo gestor do contrato,
fiscal ou equipe técnica designada, mediante registro fundamentado, indicando as inadequac¢fes
verificadas e as corre¢des necessérias.

TRANSICAO CONTRATUAL E PORTABILIDADE DE DADOS

. A qualquer tempo, mediante solicitacdo da contratante, e obrigatoriamente no encerramento ou na

extincdo do contrato, a contratada deverd, em até 15 (quinze) dias corridos, repassar a SEPLAG os
arquivos completos de MARGEM, PARAMETROS, MOVIMENTOS, RETORNOS, ENTIDADES
CONSIGNATARIAS, ESTOQUES, VERBAS e demais dados necessarios a continuidade do servico,
nos leiautes previamente definidos pela SEPLAG.

Sem prejuizo do repasse final previsto no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
mensalmente, até o 5° (quinto) dia util, em repositério seguro indicado pela SEPLAG/MT, cépia integral
e atualizada das bases de dados em formato aberto, estruturado e interoperavel, acompanhada de
rotina automatizada de verificacdo de integridade (hash/checksum), cujos cddigos criptogréficos
deverdo ser gerados e validados por funcdes de hash dedicadas e ndo depreciadas, padronizadas
pelas normas FIPS 180-4 (NIST) ou ISO/IEC 10118, assegurando a invariabilidade matemética e a
auséncia de corrupcdo, truncamento ou alteracdo indevida dos dados nos processos de extracdo e
transferéncia.

A CONTRATADA devera realizar, no minimo anualmente e sob supervisdo da fiscalizagdo da Seplag,
ensaio pratico e simulado de extracéo e validagdo das bases exportadas, com a finalidade de verificar
a legibilidade, completude e conformidade técnica dos dados com os leiautes homologados.

A transigcdo contratual engloba obrigatoriamente a capacitacéo técnica dos servidores indicados pela
CONTRATANTE ou da equipe da nova empresa contratada, o repasse do acervo documental e a
transferéncia integral de dados, sem qualquer énus adicional para a SEPLAG.

A CONTRATANTE elaborara o Plano de Continuidade de forma tempestiva e em momento anterior ao
encerramento do contrato, cabendo a CONTRATADA a obrigacdo de colaborar ativamente e
disponibilizar todos os insumos, documenta¢cBes e informacdes técnicas necessarios para a sua
construcdo e execucdo, contemplando, minimamente e ndo se restringindo a: a metodologia de
extracdo de dados, o cronograma de capacitagdo, os leiautes de exportacdo, o inventario de ativos e
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Governo do Estado de Mato Grosso
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arquivos, a matriz de responsabilidades para a passagem da operacao e demais aspectos técnicos e
operacionais demandados pela Administracéo.

A transferéncia dos dados devera ocorrer em formato aberto, estruturado, amplamente documentado e
passivel de utilizacdo por outras solucdes tecnolégicas, acompanhada, no minimo, de dicionario de
dados, documentacdo técnica dos layouts, relacionamentos entre tabelas, regras de negdcio
necessdrias a correta interpretacdo das informacbes e demais elementos indispensaveis a
continuidade da prestacéo do servico.

A Contratada ndo podera utilizar formatos proprietarios, mecanismos tecnoldgicos ou restricbes
contratuais que impecam ou dificultem a utilizacdo dos dados pelo Contratante ou por empresa por ele
indicada ap6s o encerramento da contratacao.

As especificacbes das APIs, leiautes de integracdo, relatérios customizados e parametrizagdes
negociais elaboradas especificamente para o atendimento das regras e legislacdes do Estado
constituem ativos de titularidade da Seplag, devendo ser entregues plenamente documentados e
atualizados durante a transicao ou ao término do contrato.

A entrega das customizacdes, documentagdo de APIs, especificacdes de regras de negdcio e artefatos
de integracéo referidos no subitem anterior ocorrerd mediante a utilizacéo de repositdrios controlados e
formatos padronizados de documentacdo técnica, conforme as indicacdes, padrbes de arquitetura,
ferramentas e valida¢des definidos pela area de Tecnologia da Informacéo da Seplag/MT.

A obrigacdo de transferéncia de dados e documentagdo técnica de que tratam os itens 5.3 e seus
subitens ndo alcanca o cédigo-fonte do software, as metodologias, ferramentas, componentes de
software reutilizaveis, algoritmos proprietdrios e demais direitos de propriedade intelectual
preexistentes da CONTRATADA que nao tenham sido especificamente desenvolvidos ou customizados
no ambito desta contratagdo, os quais permanecem de titularidade exclusiva da CONTRATADA.

Ficam expressamente excluidos da vedacéo de formatos proprietérios prevista no item 5.3.1 apenas os
elementos estruturais internos do software (cédigo-fonte e arquitetura interna da aplicacdo),
delimitando-se a obrigacdo de portabilidade aos dados processados pelo sistema e a documentacéao
técnica estritamente necessaria a continuidade operacional por nova contratada, na forma ja
especificada no item 5.3, de modo a equilibrar a protecdo do know-how da CONTRATADA com a
garantia de continuidade do servico publico em favor da Administracao.

No encerramento do contrato, ou na hipétese de sua resciséo, a contratada devera realizar a transi¢éo
contratual com transferéncia de todos os dados do sistema, de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, ao contratante ou a quem ele indicar, de forma a permitir a
continuidade da gestdo de margens consignaveis pelo contratante, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

Os dados do sistema compreendem, no minimo, os dados de consignacdes e 0s parametros
configurados pelo Gestor e pelas Consignatarias, bem como os registros de logs e as trilhas de
auditoria de que trata o item 4.1.3.8 do Anexo IV, e os documentos digitais vinculados as operac6es de
consignacao, incluindo cépias de contratos e comprovantes de crédito e autorizacdes eletrénicas
individualizadas dos servidores.

A transferéncia dos dados devera ocorrer em formato aberto, estruturado, amplamente documentado e
passivel de utilizagdo por outras solu¢fes tecnolégicas, acompanhada, no minimo, de dicionario de
dados, documentacdo técnica dos layouts, relacionamentos entre tabelas, regras de negécio
necessarias a correta interpretacdo das informacdes e demais elementos indispensaveis a
continuidade da prestacéo do servico.

A Contratada ndo podera utilizar formatos proprietarios, mecanismos tecnoldgicos ou restricbes
contratuais que impecam ou dificultem a utilizacdo dos dados pelo Contratante ou por empresa por ele
indicada ap0s o encerramento da contratacao.

Para os fins deste item, a transferéncia de "conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas” limita-se
aos elementos estritamente necessarios a continuidade da gestdo da margem consignavel pelo
Contratante ou por nova contratada, compreendendo exclusivamente: (i) os dados e documentos
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Governo do Estado de Mato Grosso
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técnicos elencados nos itens 5.6.1 e 5.6.2; (ii) as rotinas de integragdo, parametros de configuracéo e
regras de negoécio aplicadas especificamente ao ambiente do Contratante; e (iii) a capacitacédo
operacional dos técnicos indicados, na forma do caput. Nao se inclui, no objeto desta transicdo, a
transferéncia do cddigo-fonte da solucdo, de algoritmos, de metodologias proprietarias de
desenvolvimento ou de qualquer outro ativo de propriedade intelectual da Contratada ou de terceiros
gue nao seja indispensavel a continuidade da prestacdo do servico nos termos acima delimitados,
ressalvados os direitos de propriedade intelectual sobre customizacdes e integracfes desenvolvidas
especificamente para o Contratante ao longo da execucdo contratual, os quais permanecerdo de
titularidade deste, nos termos a serem definidos em Clausula de Propriedade Intelectual da minuta do
Contrato.

A capacitacdo abrangera, no minimo, treinamento presencial ou remoto dos técnicos indicados pelo
Contratante ou pela nova empresa quanto a estrutura dos dados transferidos, as rotinas de importacéo
e exportacdo, aos parametros de configuracdo do sistema e as regras de negoOcio necessérias a
operacao da solucao, em carga horéaria e cronograma a serem definidos no plano de transicao de que
trata o item 5.6.6.

O procedimento de transi¢éo, incluindo o formato e leiautes de entrega dos dados, a metodologia de
extragdo, o cronograma de capacitagcdo, o inventario de ativos/arquivos, a matriz de responsabilidades
e a transferéncia do acervo técnico e operacional, devera ser detalhado no Plano de Continuidade,
elaborado em conformidade com o planejamento, prazos e diretrizes internos definidos pela
Administracdo, cabendo a CONTRATADA a obrigacdo de colaborar ativamente e disponibilizar
tempestivamente todos os insumos e informacdes técnicos necessarios para a sua construcdo e
execucao.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscalizagdo da execucao contratual serdo realizadas de forma continua pela Contratante,
por meio de gestor e fiscais formalmente designados, competindo-lhes o acompanhamento, o controle
e a avaliacdo dos servigos prestados.

N&o obstante o contratado seja o Unico e exclusivo responsavel pela execucdo do Contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execug¢do do objeto
contratado.

Mensalmente, sera realizada a conciliacdo entre os dados dos contratos de consignacao (linhas)
encaminhados para processamento de descontos em folha de pagamento e aqueles efetivamente
processados e descontados pela SEPLAG, com a finalidade de verificar a correspondéncia entre as
informacdes encaminhadas e os descontos efetivamente realizados.

ApOs a conclusdo da conciliagdo, cada instituicdo consignataria podera acessar 0 sistema para
consultar e extrair relatério individualizado contendo a quantidade de linhas processadas, a quantidade
de linhas efetivamente descontadas e os respectivos valores descontados em folha de pagamento.

Os registros e relatérios disponibilizados deverdo permitir a rastreabilidade das operacdes e subsidiar a
conferéncia das informacgdes pelas instituices consignatarias e pela Administracdo, bem como a
identificacdo e o tratamento de eventuais divergéncias.

Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,
respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, e cientificados de forma
expressa, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do
art. 308 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

Para efeito de gestdo dos contratos originados desta opera¢éo, quando for o caso, serdo utilizadas as
seguintes definigbes:
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6.4.1.

6.4.1.1.

6.4.1.2.

6.4.2.

6.4.2.1.

6.4.2.2.

6.4.2.3.

6.4.2.4.
6.4.3.

6.4.3.1.

6.4.3.1.1.

6.4.3.1.2.

6.4.3.1.3.

6.4.3.1.4.

6.4.3.1.5.

6.4.3.2.

6.4.3.2.1.

6.4.3.2.2.

6.4.3.2.3.

6.4.3.2.4.

6.5.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais unidades administrativas do 6rgéo ou
entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no
art. 14 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022, bem como:

Aplicar todas as determinacdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacdo de contrato
previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas decorrentes da legislacao
aplicavel.

Aplicar as orientagdes e determinagbes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo e as
previstas nos instrumentos legais.

Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, preferencialmente,
entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais aplicaveis, sendo responsavel por
aplicar as acdes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:

Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto da contratada, sempre que for preciso.
Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribui¢cdes a ele incumbidas na legislagdo aplicavel, em
especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

Observar o atendimento dos prazos para implantacdo e entrega do sistema.

Acompanhar e fiscalizar o devido funcionamento do sistema.

Em razdo da natureza técnica e da complexidade tecnoldgica do objeto ora contratado, a fiscalizagéo
do contrato serd exercida por pelo menos 2 (dois) fiscais distintos: Fiscal Técnico e Fiscal
Administrativo, formalmente designados, sem prejuizo da possibilidade de acumulacdo das atribuices
por um Unico agente publico, a critério da Administracdo, quando compativel com a disponibilidade e a
gualificac&o do servidor designado, nos termos do art. 308 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

Fiscal Técnico — servidor com conhecimento técnico compativel com o objeto contratado,
preferencialmente da area de tecnologia da informacgéo, ao qual competiré:

Acompanhar e atestar o cumprimento dos requisitos funcionais e ndo funcionais especificados neste
termo;

Monitorar os niveis de servico (SLA), a disponibilidade, o desempenho e a integridade da solucgéo,
adotando ou solicitando as medidas cabiveis em caso de descumprimento;

Acompanhar a execucao do cronograma de implantacdo, migracao de dados e integracdo do sistema
com os demais sistemas estaduais correlatos;

Emitir parecer técnico sobre a qualidade, a adequacdo e a conformidade da solugcdo entregue,
subsidiando o Gestor e o Fiscal Administrativo quanto aos aspectos técnicos necessarios ao atesto do
relatorio mensal de linhas processadas, aos ajustes de cobranca e a eventual aplicacéo de sancdes;
Comunicar ao Fiscal Administrativo, de forma tempestiva, qualquer ndo conformidade técnica que
possa ensejar ajustes de cobranca ou aplicacdo de sancgdes.

Fiscal Administrativo — agente puUblico responsavel pelo acompanhamento dos aspectos
administrativos, documentais e financeiros da execug&o contratual, ao qual competira:

Acompanhar o cumprimento dos prazos, das obrigacbes acessérias e das condicdes gerais
estabelecidas no contrato;

Conferir a documentagdo comprobatdria apresentada pela Contratada, e instruir os processos de
ajustes de cobranca ou aplicacdo de sancdes;

Formalizar as comunicag¢fes, notificagbes e registros de ocorréncias de natureza administrativa e
contratual, nos termos dos itens 6.12 e 6.13;

Consolidar, em conjunto com o Fiscal Técnico, o relatdrio de avaliacdo da qualidade dos servigos, para
fins de eventual ajustes de cobranca ou aplicacdo de sancgdes.

A fiscalizagao devera emitir informacao ou relatorio a respeito de todos os atos do contratado relativos
a execucao do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicacdo de sanc®es, alteracbes,
prorrogacdes e rescisdo do Contrato.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.
6.15.1.

6.15.1.1.

6.15.1.2.

6.15.1.3.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A fiscalizagao devera, em seu relatério de avaliagdo da qualidade dos servicos, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de apuracdo, com vistas a
aplicacdo das sanc@es cabiveis.

Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser
elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

A operacionalizagéo e o controle da execugdo contratual dever&o ser realizados por meio do Sistema
de Aquisicbes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestéao.

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar deciséo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

A CONTRATADA devera apresentar em até 3 (trés) dias Uteis, quando demandada pelo fiscal do
contrato, comprovacdo documental dos precos cobrados das CONSIGNATARIAS, por linha
processada.

As comunicacdes, notificagBes e ordens de servigo entre a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo (Seplag) e a Contratada deverdo ser formalizadas por escrito. Para conferir agilidade ao
processo, admite-se expressamente o uso de correio eletrdnico (e-mail) institucional ou do sistema
oficial de processos do Estado, os quais possuirdo plena validade juridica para fins de registro,
contagem de prazos e comprovacao de ciéncia.

E dever da Contratada manter seus dados de contato (e-mail, telefones e endereco) rigorosamente
atualizados junto a gestdo do contrato, presumindo-se validas e recebidas as notificacdes enviadas
para os enderecos eletrbnicos previamente cadastrados.

Em situagbes de urgéncia, risco operacional ou para a ado¢do de providéncias que exijam solucéo
imediata, a Seplag podera convocar o representante legal ou o preposto técnico da Contratada de
forma imediata, inclusive por meios de comunicag&o instantanea ou telefone.

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

RECEBIMENTO PROVISORIO: O recebimento provisério dar-se-a pelo fiscal da contratacdo em um
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da conciliagcdo do segundo ciclo de folha de pagamento
processado em paralelo, nos termos da Etapa 17 do cronograma de execucao previsto no Termo de
Referéncia, mediante relatério contendo o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na
migracdo dos dados e nos dois ciclos de folha executados em paralelo. Caso constatada alguma
irregularidade, a empresa serd notificada e tera o prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para
regularizacéo, nos termos da Etapa 18 do referido cronograma.

A Contratada sera responséavel por implementar o Sistema de Consignagdes em todos os ambientes
essenciais para sua execucdo em producéo. Essa implementag&o abrange a total operacionaliza¢do do
sistema, assim como a transferéncia de dados para testes de validacdo e, posteriormente, a
transferéncia dos dados para o ambiente de producao.

Na hipétese da contratada apresentar impugnacéo ao Relatério, a fiscalizagdo emitira novo Relatério,
no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, com a analise dos argumentos da contratada. O contratante
realizard inspec¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar
a adequacéo dos servicos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
que se fizerem necessarios.

Sao condi¢cBes indispensaveis ao recebimento provisorio:
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6.15.2.

6.15.2.1.

6.15.2.2.

6.15.2.3.

6.15.3.

6.15.4.

7.1.1.
7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.1.2.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

relatorio formal de testes de carga e desempenho, comprovando a capacidade da solugao de suportar
a volumetria continua e os picos do fechamento mensal da folha;

. termo de validacédo da migracéo integral da base de dados e do acervo histérico;

relatério executivo do teste de intrusdo inicial (PenTest) de que trata o item 7.17.1, sem
vulnerabilidades criticas ou altas pendentes.

RECEBIMENTO DEFINITIVO: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta)
dias (teis, contados do inicio da execugdo plena do sistema, nos termos das Etapas 19 e 20 do
cronograma de execugdo previsto no Termo de Referéncia, apds o fiscal da contratacdo verificar a
conformidade da operacgéo do sistema, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a continuidade da prestagdo do servico, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcdes.

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagbes apresentadas.

Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizacdo reduzir4 a termo os fatos
ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apuragéo dos fatos e a
aplicacdo das penalidades cabiveis.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato,
bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigcos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relacéo as especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.

O recebimento provisério e definitivo devera considerar, além da disponibilidade operacional do
sistema, a conformidade com os requisitos funcionais e nao funcionais do Anexos IV e V, a integridade
das cargas migradas, a regularidade das integragfes, os registros de auditoria, os niveis minimos de
desempenho e os demais critérios técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

NIVEIS DE SERVICO (SLA)

. A CONTRATADA devera fornecer atendimento de suporte técnico especializado ao software e

manutencdo que serd ofertado em raz&o da contratagdo, com manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva visando a manutencéo das funcionalidades ja existentes.

A prestacdo dos servicos de manutencao dos softwares se dard nas seguintes modalidades:

Corretiva - Consiste no diagnostico, reparacdo e remediacdo célere de erros, falhas, bugs no
funcionamento do Software ou inconsisténcias operacionais identificados na solu¢cdo, mediante a
aplicacdo de correcbes (bug fixes), patches ou versdes atualizagbes diretamente no ambiente em
nuvem (SaaS) operado e gerido pela Contratada, sem encargos adicionais para a Contratante, sem
interrupcdo indevida dos servicos e sem necessidade de intervencdo ou instalacdo local em seus
ativos, em estrita observancia aos prazos e niveis de servico (SLA) estabelecidos, garantindo a
continuidade, integridade, disponibilidade e seguranga do sistema.

Adaptativa - Consiste nas modificacbes e adequac¢des na solucdo para alinhamento e conformidade
técnica obrigatoria em razao de alteracfes na legislagcéo, decretos, portarias, instrucdes normativas ou
orientacdes dos 6érgados de controle (como, mas nao se restringindo a, CGE-MT e TCE-MT) referentes
a folha de pagamento e gestao de consignacfes em margem.

Os servigcos de manutencao adaptativa deverdo ser concluidos e disponibilizados pela CONTRATADA
no ambiente de homologac¢ao no prazo maximo estabelecido na notificagdo formal para sua realizagéo,
a ser expedida pela Seplag/MT.
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7.1.1.3.

7.1.2.
7.1.3.

7.1.4.

7.1.4.1.

7.1.4.2.

7.1.4.3.

7.1.5.

7.1.5.1.

7.1.5.2.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Evolutiva - Consiste no aperfeicoamento das funcionalidades existentes, adequacdo a novas
tecnologias, criacdo de novas interfaces, relatérios, rotinas operacionais ou novos médulos no sistema,
com o objetivo de otimizar a gestéo publica de consignados.

O acréscimo de novas funcionalidades deve ser aprovado pelo fiscal do contrato.

Os servicos de manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva) deverdo garantir as condicbes para a
atualizacao de versdes dos softwares participantes da solucdo, assim como a correcao, eletrénica e/ou
manual, de erros/falhas de codificacdo das versées em uso para garantir a estabilidade operacional
dos mesmos nas funcionalidades participantes, mantendo a inteligéncia funcional e ndo funcional
pretéritas, com 6nus para a empresa contratada.

A CONTRATADA devera fornecer ambiente de homologacéo, espelhado e segregado do ambiente de
producdo, para a validacdo das alteracdes resultantes dos servicos de manutencdo. A gestdo de
implantacdo de pacotes (deploy) deverda obedecer ao seguinte fluxo, visando ndo sobrecarregar a
gestao contratual:

Manutengbes Evolutivas e Atualizacdes Maiores: Qualquer acréscimo de nova funcionalidade,
alteracdo de regras de negdcio ou mudanca de versdo (Major Release) dependera obrigatoriamente de
homologac@o e autorizacdo prévia da fiscalizacdo da SEPLAG. Nestes casos, a CONTRATADA
fornecera, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias (teis, as notas de liberacdo (Release Notes),
acompanhadas das evidéncias dos testes de regresséo e seguranca executados.

ManutengBes Corretivas e Atualizagdes de Seguranca Criticas: A correcdo de falhas de
indisponibilidade, bugs que impecam a operacdo ou a aplicagdo de patches de seguranca criticos
deverdo ser aplicadas imediatamente no ambiente de producéo, respeitando os prazos de SLA de
resolucdo de incidentes. Nestes casos, dispensa-se a autorizacdo prévia de 5 dias, devendo a
CONTRATADA notificar a fiscalizacdo no ato da aplicagdo e encaminhar o relatdrio técnico da
intervencao realizada.

Pacotes de Atualizagdo Consolidados (Rotina): Para otimizar a rotina de validagdo, as manutencdes de
baixa criticidade, pequenos ajustes de interface e melhorias continuas deverdo ser agrupadas pela
CONTRATADA em pacotes de atualizacdo periddicos (ex: quinzenais ou mensais), sendo submetidos
de forma consolidada a fiscalizagdo em um Unico ciclo de homologagéo.

A base de dados do Ambiente de Homologacao deveréa ser pareada com a base dados do de Ambiente
de Producdo, mantendo um defasamento maximo de 30 (trinta) dias corridos. Exemplo: Se a base de
Producéo estiver utilizando dados atualizados até o més de setembro, a base de Homologacgéo deve
refletir os dados de Producdo mais recentes, mas néo ultrapassando a defasagem estabelecida (que
compreendera a agosto). Esta exigéncia visa garantir a aderéncia dos testes as condi¢fes e volume de
dados do ambiente produtivo.

A utilizacdo de dados oriundos do ambiente de produ¢do no ambiente de homologacao observara as
diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e da Politica de Seguranca da
Informacdo da Contratante, sendo obrigatéria a prévia aplicagdo de técnicas de anonimizacéo,
pseudonimiza¢do ou mascaramento dos dados pessoais como regra geral.

Fica autorizado o emprego de bases reais sem mascaramento quando indispensavel a validagédo
funcional especifica, mediante prévia justificativa técnica fundamentada da CONTRATADA e expressa
autorizacdo formal da CONTRATANTE, mantidos todos os registros de acesso para fins de auditoria.
Entende-se por atendimento de suporte técnico os servigos prestados para identificacdo e solugao de
problemas ligados diretamente ao uso do software fornecido, identificados como:

Atendimento técnico remoto: Esse atendimento serd feito por técnico da Contratada, por meio de
ferramenta especifica, e se dara através da conexao de equipamento da Contratada com equipamento
do Contratante, sempre que a Contratante solicitar e sem limite de tempo; e

Atendimento técnico através de meios de comunicacdo, telefone (fixo ou mével), ferramentas de
mensagens instantaneas e e-mail.
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7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.1.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.5.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.7.
7.7.1.

7.7.2.

7.7.2.1.

7.7.2.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Os servicos de suporte dos Sistemas tém como finalidade a orientacdo, assessoria e parametrizacao,
guando necessario, para que 0s mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento da
solucdo, de acordo com as necessidades do Contratante.

A Contratada devera disponibilizar e utilizar, durante toda a vigéncia contratual, ferramentas
tecnolégicas adequadas para o monitoramento continuo e a correcdo proativa do desempenho do
Sistema, garantindo a estabilidade da infraestrutura, a otimizacdo da utilizacdo dos recursos e a
manutenc¢do dos tempos de resposta aos usuarios dentro dos parametros exigidos.

A solucao deverd manter disponibilidade operacional minima de 99,8% (noventa e nove virgula oito por
cento), apurada mensalmente, desconsideradas apenas as indisponibilidades decorrentes de
manutengBes programadas previamente aprovadas pela Contratante ou de eventos comprovadamente
caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

Para fins de verificacdo e auditoria continua da disponibilidade operacional exigida no subitem 7.4.1, a
CONTRATADA devera disponibilizar e conceder a equipe técnica da SEPLAG/MT acesso
administrativo a painéis de monitoramento (dashboards de APM ou infraestrutura equivalente) e/ou
interfaces programaveis (APIs de telemetria e status), permitindo a apuragdo autbnoma, extracéo de
relatorios de uptime/downtime e afericdo transparente dos indices mensais de disponibilidade pela
CONTRATANTE.

As manutenc¢des programadas que impliguem indisponibilidade do sistema deverdo ser previamente
comunicadas ao Contratante, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, somente
podendo ocorrer mediante autorizagdo do gestor do contrato e, preferencialmente, fora dos periodos de
processamento da folha de pagamento e das janelas criticas definidas pela Contratante.

A solucéo devera assegurar RPO (Recovery Point Objective) maximo de 15 (quinze) minutos e RTO
(Recovery Time Objective) maximo de 2 (duas horas) para incidentes criticos que provoquem
indisponibilidade total do ambiente produtivo.

As solicitagbes de suporte e manutencdo deverdo ser registradas pela Contratante exclusivamente em
sistema eletrénico de chamados (Help Desk / Service Desk) fornecido e mantido pela Contratada. O
sistema deverd gerar, automaticamente, um ndmero de protocolo (tiquete) contendo a data e a hora
exatas da abertura, bem como a descrigédo do incidente, servindo como registro oficial para a contagem
dos prazos de atendimento e solugédo (SLA). Fica estabelecido que cada incidente ou problema devera
ser objeto de um chamado individualizado.

O sistema para abertura de chamados devera permitir o registro das solicitagbes contendo, no minimo,
as seguintes informacdes: o autor da solicitacdo, a descricdo da solicitacdo, o responsavel por sua
execucdo, a data de registro da solicitacdo, o impacto da solicitacdo (ALTA, MEDIA ou BAIXA), um
indicador de reincidéncia (para informar quando se tratar de um problema reincidente).

O sistema de chamados deverd manter controle do tempo estimado para execucao do atendimento, e
o tempo efetivamente consumido na sua execucao.

O sistema de chamados devera prover, mensalmente ou a qualquer momento que solicitado pelo
CONTRATANTE, relatérios completos sobre o registro e execucado das solicitacdes registradas.

A CONTRATADA devera manter os seguintes horarios de Atendimento e Plant&o:

Suporte Padrdo - A Contratada deverd disponibilizar equipe técnica capacitada para atendimento a
Contratante e as Consignatérias em todos os dias Uteis, das 08h00 as 18h00 (horéario de Cuiaba-MT).
Plantéo Critico (24/7) - Em caso de parada total do sistema em ambiente produtivo (Indisponibilidade) e
durante a janela critica da folha de pagamento, o suporte técnico devera operar em regime de plantao,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente, até o restabelecimento
integral dos servicos.

Em caso de indisponibilidade total do ambiente produtivo da solugdo em nuvem (SaaS): o Plantédo
Critico devera estender a atuagcdo continuada até o restabelecimento e homologacao integral dos
Servigos.

Durante o periodo mensal estipulado pela SEPLAG/MT para o processamento, corte, averbagdo e
fechamento da folha de pagamento do Estado (janela critica), o regime 24x7 abarcara qualquer falha
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7.7.2.3.

7.8.

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.9.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

parcial, indisponibilidade de médulo especifico, erro de integracéo de lotes ou degradacédo severa de
desempenho que possa comprometer o cronograma de envio dos arquivos de margem e desconto.
Cabe a Seplag/MT notificar previamente a Contratada sobre o calendario mensal da janela critica de
fechamento da folha, ficando a Contratada obrigada a disponibilizar canal de comunicacédo direta
(telefone e canal emergencial no Service Desk) com a equipe de plantdo de nivel superior (Nivel 2 e
Nivel 3).

A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia contratual a seguinte estrutura e canais de
atendimento:

A central de suporte da Contratada deverd manter disponivel e atualizada, a qualquer momento, a
relagdo de contatos (telefones e e-mails) dos canais de atendimento direto das Consignatarias, para
direcionamento em casos de davidas e reclamacdes exclusivas dos servidores (Consignados).

O atendimento consistird em sanar dlvidas operacionais, orientar sobre rotinas de consignacao
(inclusédo/excluséo, margem, legislacéo), receber denlincias sobre inconsisténcias de descontos e atuar
na correcdo de falhas sistémicas.

Todo e qualquer atendimento devera ser registrado no sistema de chamados (tiquetes), garantindo
rastreabilidade para auditoria da Contratante.

A CONTRATADA devera observar rigorosamente o0s seguintes prazos méximos de Tempos de
Resposta e Solucdo (SLA), contados a partir da abertura do chamado:

Tempo
Maximo para
solucao
Alto impacto Sistema indisponivel ou com falha que impeca o uso 2 horas
Sistema parcialmente disponivel, com funcionalidade
Médio impacto critca comprometida ou falha em Mddulo 12 horas
Especifico

Sistema disponivel, com falha em funcionalidade n&o

EalolpaCly critica ou Davidas Operacionais / Relatérios Zors
Resposta . inicial Inicio dos trabalhos de diagnéstico e corregdo Imediato
(qualquer criticidade)
Parada total do sistema Suporte garantido 24h por dia enquanto a falha .
. S Imediato
produtivo persistir
7.9.1. Caso a complexidade técnica de um incidente (Médio ou Baixo impacto) impossibilite sua resolugéo

7.10.

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

dentro do SLA estipulado, a Contratada devera apresentar, antes do vencimento do prazo, um laudo
técnico e um cronograma de trabalho detalhado para sua resolucdo. A dilacdo do prazo estara
condicionada & aprovacédo formal pelo gestor do contrato ou responséavel pela Tl da Seplag.

Para fins de diagnéstico de falhas de integracdo que ndo possam ser reproduzidas no ambiente da
Contratada, esta devera possuir capacidade técnica para acessar 0s sistemas internos da Contratante
de forma supervisionada, via VPN (Rede Privada Virtual) ou ferramenta autorizada pelo Estado,
respeitando as politicas de seguranca da informagdo da SEPLAG/MT, observando os seguintes
requisitos de seguranca:

autorizacdo prévia e expressa da fiscalizagdo técnica da Contratante, concedida formalmente caso a
caso;

utilizacdo de credenciais nominais e intransferiveis para cada utilizador (técnico, engenheiro ou
programador), seja por autenticacdo por senha ou por par de chaves SSH (com chave publica
associada univocamente ao utilizador), sendo vedada a utilizacdo de contas partilhadas ou genéricas;
vigéncia temporéria do acesso, estritamente circunscrita & janela horaria autorizada e necesséria para
o procedimento de diagnéstico;

aplicagdo do principio do privilégio minimo, limitando as permissGes aos recursos estritamente
indispenséaveis a solucéo do incidente;
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7.10.5.

7.11.

7.12.

7.13.

7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

7.13.4.

7.13.5.

7.14.

7.15.

7.15.1.

7.15.2.

7.16.

7.17.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

gravacdo integral e registro automatico de logs de auditoria da sessdo remota, com rastreabilidade
completa das acBes executadas para fins de fiscalizacéo e controle

A Contratada devera manter o Plano de Continuidade Operacional e Plano de Contingéncia atualizados
durante toda a vigéncia contratual, contemplando procedimentos de recuperacdo de falhas criticas,
restauracdo dos servicos, continuidade das operaces essenciais e retorno ao ambiente produtivo,
devendo disponibiliza-los ao Contratante sempre que solicitado.

Sempre que houver atualizagdo de versdo em ambiente de producéo, implantacdo de funcionalidades
classificadas como criticas pela CONTRATANTE ou execucdo de procedimentos relativos a dados, a
CONTRATADA devera elaborar, documentar e executar plano formal de reversao (rollback), capaz de
restabelecer o ambiente operacional anterior em caso de falha na implantacdo, preservando a
integridade dos dados e observando os requisitos de RPO e RTO estabelecidos neste termo.

A CONTRATADA devera manter rotina automatizada de backup dos dados da solucédo, contemplando,
no minimo:

Realizacéo de backup diario dos dados do ambiente de producao;

Geragéo e retencdo de backup consolidado mensal, correspondente ao ultimo dia de cada més ou a
data definida pela CONTRATANTE;

Garantia da integridade, confidencialidade e disponibilidade das coOpias de seguranga, mediante
adocdo de mecanismos de prote¢do contra perda, corrupgdo, acesso ndo autorizado e excluséo
acidental;

Realiza¢do dos backups de forma a ndo comprometer a disponibilidade e o desempenho da solucao;
Possibilidade de restauragéo integral ou parcial dos dados a partir das copias de seguranga, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE ou em caso de incidente operacional.

A CONTRATADA devera manter registros das rotinas de backup executadas e disponibiliza-los a
CONTRATANTE sempre que solicitado, bem como apresentar evidéncias da realizagdo dos backups e
de testes periddicos de restauracdo que comprovem a integridade e a recuperabilidade das cépias de
seguranca.

As coépias de seguranga (backups) deverdo ser armazenadas em infraestrutura fisicamente e
logicamente distinta daquela utilizada para o ambiente produtivo, observadas as boas préticas
internacionais de continuidade de negdcios, resiliéncia cibernética e recuperacdo de desastres
(Disaster Recovery), garantindo protecdo contra falhas de infraestrutura, exclusdo acidental ou
maliciosa e eventos que comprometam a disponibilidade dos dados.

A CONTRATADA deverd manter sob sua guarda e pronta disponibilidade a retengéo histérica continua
de, no minimo, todos os backups dos ultimos 3 (trés) meses. Os arquivos de backup deste periodo
deverdo ser armazenados sob mecanismo de imutabilidade estrita, sendo terminantemente vedada a
alteracéo, sobrescrita ou excluséo antecipada de qualquer registro dentro dessa janela temporal.

A exigéncia da janela de retencdo imutavel de 3 (trés) meses fundamenta-se na necessidade
operacional e regulatéria de a CONTRATANTE dispor de estados precedentes e fiéis da base de
dados para fins de consulta auditavel e restauracdo pontual, assegurando que, na hipétese de
incidentes técnicos, como corrup¢do de dados, ataques de ransomware, falhas em atualizacdes de
versdo ou inconsisténcias geradas em fechamentos de folha anteriores, para que a Administracdo
possa determinar o reestabelecimento do ambiente a partir do backup antecedente exato, preservando
a rastreabilidade e a integridade da folha de pagamento.

Constatado incidente de seguranca da informacdo que possa comprometer dados tratados pela
solugdo, a Contratada devera comunicar imediatamente o gestor do contrato, adotar medidas de
contengao, registrar as providéncias executadas e apresentar relatorio técnico conclusivo.

A CONTRATADA devera submeter o sistema a realizagao de testes de intrusdo (PenTest) e analises
de vulnerabilidades conduzidos por empresa ou consultoria técnica independente de auditoria em
ciberseguranga, cujos Relatérios Executivos e Técnicos, acompanhados dos respectivos Planos de
Remediacdo de Falhas, deverdo ser submetidos formalmente a anélise e aprovacado da fiscalizacdo da
SEPLAG/MT, observando obrigatoriamente a seguinte periodicidade e gatilhos operacionais:
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7.17.1.

7.17.2.
7.17.2.1.
7.17.2.2.

7.17.2.3.

7.18.

7.18.1.
7.18.2.
7.18.3.
7.18.4.

8.1.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.5.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Apresentar o Relatério Executivo do PenTest inicial de validagdo do ambiente no prazo impreterivel de
até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico ou do marco inicial de
execucdo e implementacdo da solucdo, constituindo pré-requisito técnico para a homologacdo do
sistema e autorizacdo de entrada em operacédo definitiva em producéo.

Realizar novos testes de intrusdo e varreduras de seguranca:

Semestralmente (a cada 6 meses de execucédo contratual continua);

A qualquer tempo, mediante solicitagdo motivada da fiscalizacdo do contrato ou de 6rgédos de controle;
e

Obrigatoriamente a cada alteracéo de versdo principal (Major Release/Version) da aplicacdo, definida
em alinhamento aos atributos de qualidade da norma ISO/IEC 25010 e aos critérios de versionamento
semantico, como requisito vinculante para homologacdo e promocdo das alteragcbes ao ambiente
produtivo.

A Contratada devera corrigir eventuais vulnerabilidades de seguranca identificadas na solucéo (via
Pentest, relatérios da MTI, varreduras ou alertas de mercado), observando rigorosamente 0s seguintes
prazos maximos contados a partir da notificacdo ou identificagdo, pautados pela escala de gravidade
CVSS v3/v4:

Severidade Critica (CVSS 9.0 a 10.0): Correcéo e aplicacdo de patch em até 24 (vinte e quatro) horas;
Severidade Alta (CVSS 7.0 a 8.9): Correcdo em até 7 (sete) dias corridos;

Severidade Média (CVSS 4.0 a 6.9): Correcdo em até 30 (trinta) dias corridos;

Severidade Baixa (CVSS 0.1 a 3.9): Correcdo em até 60 (sessenta) dias corridos.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

. Apresentar, previamente ao inicio da implantacdo, Plano de Migracdo de Dados contendo, no minimo,

cronograma de execucdo, procedimentos de validacdo, mecanismos de controle de integridade,
critérios de homologacéo, rotinas de contingéncia e procedimentos de reverséao (rollback), submetendo-
0 & aprovagéao da equipe técnica do Contratante.

O Plano de Migragdo de Dados devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s a assinatura
do contrato.

Apresentar ao longo da migracdo, nos prazos e na forma previstos no cronograma de que trata o item
7.1.2. do Termo de Referéncia, o Relatério Preliminar dos dados e arquivos recebidos e importados,
contendo os achados e as inconsisténcias iniciais, nos termos da Etapa 8, e o Relatério Analitico de
conciliacdo dos dados recebidos da atual empresa gestora com os dados efetivamente inseridos no
novo sistema, indicando os quantitativos importados e as divergéncias identificadas, nos termos da
Etapa 9, culminando no atesto formal sobre a integridade e a completude da migracdo e sobre a
correta disponibilizacdo dos dados e arquivos migrados, nos termos da Etapa 13.

Realizar cépia de seguranca integral das bases de dados envolvidas antes da execucdo de
procedimentos de migracdo, conversdo ou atualizacdo estrutural de dados, preservando a
possibilidade de restauracgédo integral do ambiente anterior em caso de falha.

Garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema
informatizado, sob pena de sanc¢es civis, penais e administrativas.

Verificar a compatibilidade das informacdes inseridas no sistema pelas consignatarias com aquelas
presentes no documento que confirma a operagdo e a autorizagdo (contrato, comprovante de depdésito
de valores, entre outros).

Em caso de divergéncia entre as informacdes cadastradas no sistema pelas consignatarias e aquelas
presentes no contrato, comprovante de depdsito e demais documentos inseridos no sistema pela
consignatdria para acesso transparente do servidor as informacdes da sua contratacdo, a consignacao
ndo poderd ser transmitida para o sistema da folha de pagamento.
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8.5.2.

8.5.3.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.9.1.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A contratada devera imediatamente notificar a consignataria a respeito da divergéncia encontrada, para
gue sejam providenciados os ajustes necessarios, dando-lhe ciéncia de que a consignacdo somente
sera transmitida para a folha de pagamento quando houver compatibilidade entre todos os dados.

Caso seja necessaria a insercao de outra documentacdo da contratacdo (contrato, comprovante de
depésito, entre outros), a contratada ndo podera permitir a mera substituicdo dos arquivos, devendo
permanecer disponivel no sistema todo o histérico da documentagcdo inserida e 0s respectivos
arquivos.

Garantir o sigilo financeiro das informacdes importadas, sob pena de sancdes civis, penais e
administrativas; ndo podendo a CONTRATADA, salvo em autorizacdo escrita por parte da
Administrac@o Publica, repassar, ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo,
todas as informag8es gerenciadas por seu sistema informatizado.

Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos, parametros e
especificagbes a que venha a ter acesso em razdo da execucdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto ou alegacao de confidencialidade flexibilizada, revela-los, divulga-los, reproduzi-los
ou deles fazer uso diverso do estritamente contratado, atuando em conformidade integral com a Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 — LGPD) e normas regulamentares
estaduais.

N&o praticar atos, omissdes ou falhas de configuracdo/arquitetura que coloquem o Contratante
(SEPLAG/MT) em situacdo de violacdo, ndo conformidade ou penalizacdo perante a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), o Poder Judiciario
ou os 6rgdos de controle externo.

Dar tratamento aos dados pessoais e sensiveis a que tiver acesso por forca do contrato tdo-somente
na medida do cumprimento do escopo contratual e no estrito limite das instru¢des da Administracido
Pulblica, vedado o tratamento para quaisquer outros propésitos, sob pena de rescisdo contratual e
responsabilizacéo civil, administrativa e penal, devendo observar as seguintes diretrizes:

Reconhecer sua condicéo juridica de Operadora (art. 5°, VII, da LGPD), obrigando-se a realizar o
tratamento de dados pessoais de servidores publicos, aposentados, pensionistas e consignatarios
exclusivamente em nome e sob as orientagdes da SEPLAG/MT (Controladora), sendo vedada a
utilizacdo para finalidade prépria, comercial, estatistica ndo autorizada ou compartilhamento néo
previsto neste instrumento (art. 39 da LGPD).

Obter autorizacao formal prévia da Seplag/MT (Controladora) para a contratacdo de suboperadores de
infraestrutura em nuvem (laaS/PaaS) ou de servigos auxiliares de Tl previstas neste TR, ficando a
permissdo condicionada a comprovacdo de que o suboperador adota salvaguardas e padrfes
internacionais auditados de seguranca e privacidade em nuvem (como, mas ndo se restringindo,
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018), hipétese em que o suboperador equipara-se ao
operador perante a LGPD quanto as atividades subcontratadas, operando a ampliacdo da cadeia de
responsabilidade solidaria (art. 42, § 1°, I, da LGPD), sem prejuizo da responsabilidade direta e integral
da CONTRATADA perante a Administracdo Publica por eventuais incidentes de seguranca,
vazamentos ou descumprimentos legais praticados pelo suboperador.

Garantir que o0 armazenamento principal, réplicas de seguranca (backups), planos de
continuidade/desastre, processamento e trafego de dados ocorram em datacenters localizados no
territério nacional, vedada qualquer transferéncia internacional de dados sem autorizagdo prévia e
formal da SEPLAG/MT e sem o estrito atendimento aos arts. 33 a 36 da LGPD e a Resolugédo
CD/ANPD n° 19/2024, de modo a assegurar que o pais de destino garanta grau de protecao
equivalente a legislacao brasileira ou mediante a adogdo de Clausulas-Padrdo Contratuais (STCs)
aprovadas pela ANPD.

Manter e disponibilizar a fiscalizacdo do contrato e aos 6rgéos de controle o Registro das Operacdes
de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA / Inventario de Dados) permanentemente atualizado (art. 37
da LGPD), contendo, no minimo, mas ndo se restringindo a: as categorias de dados tratados, as
finalidades especificas, a descricdo do fluxo de armazenamento, as medidas de seguranca
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8.9.4.1.

8.9.5.

8.9.6.

8.9.7.

8.9.8.

8.9.9.

8.9.10.

8.9.11.

8.9.12.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

administrativas e técnicas aplicadas, os prazos de retencéo e eliminagéo e a identificagdo precisa dos
operadores e suboperadores envolvidos.

As informacdes, documentos e relatérios componentes do ROPA / Inventario de Dados poderao ser
requisitados a qualquer tempo pela CONTRATANTE, pela fiscalizacdo do contrato, por érgaos da
Administracdo Publica estadual ou por 6rgdos de controle interno e externo (como CGE-MT e TCE-
MT), devendo a CONTRATADA fornecer a documentacéo integral e atualizada no prazo maximo de até
5 (cinco) dias Uteis contados da notificagédo formal, sob pena de caracterizacédo de infragdo contratual.
Colaborar tecnicamente com a Seplag/MT e fornecer todos os insumos, documentag¢des de arquitetura,
mapeamento de fluxos de dados do software, avaliacdo de riscos de TI, especificac6es de seguranca
da solucdo necessarios e demais insumos técnicos para a elaboracdo do Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (RIPD/DPIA) (art. 5°, XVII, e art. 38 da LGPD), quando solicitado for pela
CONTRATANTE.

Aplicar o regime de protec¢édo reforcada as hipdteses legais de tratamento de dados pessoais sensiveis
(art. 59, 11, e art. 11 da LGPD) no processamento de descontos, mensalidades e contribui¢des relativas
a entidades sindicais e associativas, reconhecendo que tais operacdes revelam a filiacdo do servidor
publico a organizagbes de carater sindical ou associativo, devendo adotar controles estritos de acesso
por perfil, segregacéo de funcdes e criptografia de dados em repouso e em transito, em observancia as
diretrizes das normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002 e ISO/IEC 27701.

Implementar o principio da minimizacdo de dados e da necessidade (art. 6°, lll, da LGPD) nas
interfaces, relatérios, APIs e consultas disponibilizados as entidades consignatarias (bancos,
instituicdes financeiras, cooperativas, sindicatos e associa¢gfes), garantindo que cada consignataria
tenha acesso restrito e exclusivo ao valor final da margem consignavel disponivel e as
propostas/averbag¢fes vinculadas ao seu proprio CNPJ, sendo estritamente vedado o acesso a dados
de margem global, contracheque na integra, remunerac¢do bruta/liquida, composicao salarial do
servidor ou histérico de consignag¢fes firmadas com instituicbes concorrentes.

Adotar obrigatoriamente, por padréo de arquitetura e governancga de privacidade (Privacy by Design e
Privacy by Default), técnicas de anonimiza¢do, pseudonimizacdo ou geracdo de dados
sintéticos/mascarados para a composi¢cdo de bases de dados dos ambientes de desenvolvimento,
testes e homologacéo.

Tratar a utilizacdo de réplicas ou copias de dados reais de produg¢do no ambiente de homologacao
como excec¢do de carater estrito, a qual dependera de prévia e formal justificativa técnica apresentada
pela CONTRATADA, acompanhada de autorizacdo expressa do Controlador (Seplag/MT).

Notificar a Seplag/MT, por meio formal e de urgéncia, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da ciéncia do fato, acerca de qualquer incidente de seguranga, vazamento, acesso nao
autorizado, alteracdo acidental ou destruicho de dados pessoais, fornecendo de imediato as
informacdes e os insumos exigidos pela Resolu¢do CD/ANPD n° 15/2024 (ou norma superveniente que
a substitua, altere ou complemente), de modo a viabilizar ao Controlador o cumprimento tempestivo do
prazo de comunicac¢do a ANPD e aos titulares dos dados.

Encerrada a vigéncia contratual por qualquer motivo, proceder a transferéncia e portabilidade integral
de todas as bases de dados, logs de auditoria, histéricos e artefatos do sistema para a Seplag/MT ou
para o novo fornecedor por ela indicado, em formato aberto, estruturado e interoperavel, fornecendo,
no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a confirmacdo formal do aceite da portabilidade pela
Seplag/MT, o Termo e Certificado Definitivo de Eliminacdo e Destruicdo Irrevogavel de Dados. O
certificado devera atestar o expurgo seguro e definitivo dos dados de todos os servidores,
armazenamentos, ambientes de testes e coOpias de seguranca (backups), atendendo a padrdes
internacionais de sanitizacdo de midias.

Caso a solucao utilize médulos, funcionalidades ou motores de Inteligéncia Artificial (I1A) e Aprendizado
de Maquina (Machine Learning) para analise preditiva, scoring de margem, suporte a deciséo, entre
outros, a CONTRATADA obriga-se a:
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8.9.13.

8.9.14.

8.9.15.

8.9.15.1.

8.9.16.

8.9.16.1.

8.9.16.2.

8.9.16.2.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

a) Declarar formalmente o modelo de IA empregado, o provedor do motor algoritmico, a localizagédo do
processamento e a arquitetura utilizada, garantindo que o processamento ocorra em ambiente seguro.

b) Garantir que nenhum dado pessoal, financeiro ou funcional pertencente ao Estado de Mato Grosso
ou aos seus servidores publicos seja utilizado para treinamento, aperfeicoamento, reuso ou
realimentacao (fine-tuning) de modelos de Inteligéncia Atrtificial proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros.

c) Garantir que as sinalizac@es, alertas, calculos ou indicativos gerados pelos médulos de |A tenham
carater estritamente auxiliar e consultivo, ficando vedada qualquer tomada de decisdo automatizada
que produza efeitos juridicos ou afete direitos dos servidores sem a revisdo e validagdo humana
obrigatéria efetuada por agente publico competente da Seplag/MT.

d) Fornecer a Seplag/MT, sempre que solicitado, a documentacdo explicativa (algorithmic
transparency) sobre a légica aplicada pelo modelo de IA, os critérios de ponderacdo e os parametros
de entrada utilizados nas analises.

Manter Plano de Resposta a Incidentes de Seguran¢a da Informacao compativel com a criticidade do
ambiente contratado, contemplando procedimentos de identificagdo, contencdo, tratamento,
recuperacdo e comunicacdo de incidentes, inclusive aqueles relacionados a dados pessoais tratados
no &mbito da execucao contratual.

Comunicar formalmente ao Contratante, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia
do fato, qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a confidencialidade, integridade,
disponibilidade ou autenticidade dos dados tratados pela solu¢éo, devendo a comunica¢éo conter, no
minimo e em conformidade com a Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024, a descri¢cdo da natureza e causa
do evento, as categorias e volume estimado de titulares e dados afetados, 0s riscos e consequéncias
para os titulares, as medidas técnicas de contencéo e remediacao adotadas ou propostas, bem como a
identificacdo e dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da
Contratada, com vista a viabilizar o cumprimento das obrigacdes do Controlador perante a ANPD.
Manter Plano de Continuidade de Negdcios e Recuperacao de Desastres compativel com os niveis de
servico estabelecidos contratualmente, contemplando ambiente redundante, mecanismos de
recuperacao e procedimentos de restabelecimento das operac¢des criticas.

Manter atualizados e sob suporte ativo de seguranca prestado pelos respectivos fabricantes todos os
componentes, bibliotecas, frameworks, dependéncias de software, sistemas operacionais e bancos de
dados utilizados na solugdo em ambiente de producgéo, ficando expressamente vedada a utilizacdo de
ativos em estado de descontinuidade que ndo possuam corre¢des de vulnerabilidades ativas.

Realizar testes periddicos dos procedimentos de recuperacao e restauracéo dos ambientes e bases de
dados, disponibilizando ao Contratante evidéncias documentais da execuc¢do e dos resultados obtidos.
Realizar, no minimo anualmente e obrigatoriamente sob a supervisdo da fiscalizacdo técnica da
Seplag/MT, ensaio pratico e simulado de extracdo, restauragcdo e validacdo técnica das bases de
dados exportadas do sistema, com o objetivo de verificar e atestar a legibilidade, completude,
integridade referencial, imutabilidade e conformidade técnica dos dados com os leiautes e dicionérios
homologados pela Administracéo.

Submeter-se, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato e sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, a realizacdo de testes de intrusdo (PenTest), andlises de vulnerabilidades
fisicas/logicas e auditorias de codigo executadas diretamente pela equipe de Tl da Seplag/MT ou por
empresa especializada por ela contratada, nos quais serdo verificadas a postura de seguranca do
ambiente, a atualizagdo dos componentes tecnolégicos, o cumprimento das diretrizes de Privacy by
Design e a estrita observancia aos demais requisitos técnicos fixados neste Termo de Referéncia.
Constatada qualquer vulnerabilidade critica ou ndo conformidade técnica durante a execugdo do
PenTest ou da fiscalizacdo de Tl, a CONTRATADA sera formalmente notificada para apresentar plano
de acao corretivo e disponibilizar a respectiva correcdo (patch) no ambiente produtivo no prazo maximo
estabelecido pelo SLA de criticidade, sob pena de aplicacao das sanc¢des contratuais.
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8.9.16.3.

8.9.17.

8.9.18.

8.9.19.

8.9.19.1.

8.9.19.1.1.

8.9.19.1.2.
8.9.19.1.3.
8.9.19.2.
l.

.
8.9.19.2.1.
l.

I.
8.9.19.2.2.

8.9.20.
8.9.21.

8.9.22.

8.9.23.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Fornecer a CONTRATANTE, mediante notificacdo formal e no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
Uteis (salvo prazo inferior justificadamente fixado em razdo de urgéncia ou auditoria de 6rgdo de
controle), quaisquer documentos, relatérios, pareceres, mapas de dados, comprovantes de adequacéo
a LGPD, registros de auditoria ou informacdes técnicas e operacionais solicitadas para fins de
fiscalizacdo, instrucao processual, atendimento a requisicdes de 6rgdos de controle interno/externo ou
auditoria da ANPD.

Disponibilizar as Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de
pagamento.

Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, auxiliar e buscar solugdes em
processos administrativos ou juridicos que tenham sua origem nos descontos facultativos do
Consignante, bem como informar quando solicitado sobre 0 andamento destes em aberto.

Suspender, imediatamente, a consignagdo na qual seja constatado 0 seu processamento em
desacordo com a legislacdo vigente, que caracterize a utilizacéo ilegal da folha de pagamento,
devendo, para tanto, informar a Contratante acerca do ocorrido, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) hora apds a constatagéo.

Se a divergéncia for identificada apés a transmissdo da informacédo para a folha de pagamento, a
contratada devera imediatamente suspender a consignacdo e notificar a consignatéria sobre os
achados para:

imediata corre¢cdo das informacdes,

cientificac@o do servidor contratante a respeito e

adocdo das providéncias visando a restituicdo, para o servidor, de eventuais valores descontados a
maior (se for o caso).

A contratada devera, apds notificacdo tratada no item anterior, dar ciéncia ao servidor sobre a
divergéncia identificada e a suspenséo da respectiva consignacéo, que ja havia sido lancada em sua
folha de pagamento.

Nos casos em que houver restituicdo de valores ao servidor, a consignataria devera ser notificada para
inserir o respectivo comprovante de devolugéo no sistema de gestéo de consignacdes.

A retomada da consignacdo ora divergente, deverd, sanada a divergéncia pela consignataria, ser
precedida de nova autoriza¢é@o do servidor antes de ser transmitida para a folha de pagamento.

Se a divergéncia for identificada nas informac¢des do legado, a contratada devera imediatamente
notificar a consignataria sobre os achados para:

imediata correcéo das informacdes e

notificacdo do servidor sobre as providéncias por ela adotadas.

A contratada deverd, em sua notificagdo para a consignatéria, fazer constar que:

as consignacdes cujas inconsisténcias ndo forem sanadas poderdo ser suspensas cautelarmente pela
Seplag e

gue os achados serdo encaminhados para a contratante, para adocao das providéncias cabiveis.

Apos a notificacdo da consignatéria, a contratada devera encaminhar para a contratante os achados e
respectivos documentos, juntamente com a notificagdo encaminhada a consignatéaria, para adogéo das
providéncias cabiveis, nos termos do Decreto n° 1.630/2025.

Observar a legislagao em vigor no que diz respeito a politica de consignacdes da CONTRATANTE.
Importar para seu sistema informatizado as informacdes relativas aos descontos obrigatérios e
facultativos gerados pelo CONTRATANTE para gestdo da margem, bem como, em carater definitivo e
para o més de competéncia, as informacdes constantes na folha de pagamento consolidada, para que
sejam realizados 0s cruzamentos para geragdo do arquivo retorno para as consignatarias.

Efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis, garantindo assim o desconto
em favor da consignataria.

Gerar arquivo de retorno a consignataria, contendo as informacfes sobre os descontos realizados e a
critica dos descontos néo efetuados.
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8.9.23.1.

8.9.24.

8.9.25.

8.9.26.

8.9.27.

8.10.

8.10.1.

8.10.2.

8.11.

8.11.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A contratada dever& notificar mensalmente o servidor sobre os descontos de consignagdes que foram
ou ndo efetivados, juntamente com o motivo de eventual ndo efetivacdo (inexisténcia de margem
consignavel, por exemplo), com avisos no portal do consignado, no aplicativo mével, quando houver, e
via e-mail cadastrado em sistema..

Disponibilizar as Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de
pagamento.

Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros

Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato imediatamente apds o seu
término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar, destruir ou devolver os dados pessoais que tiver
obtido, emitindo o correspondente certificado ou laudo técnico de eliminacdo segura, abrangendo
expressamente bases operacionais, arquivos temporarios e cépias de seguranca (backups).

Abster-se, por si ou por qualquer empresa integrante de seu grupo econémico, de se conveniar, se
credenciar ou de qualquer forma se habilitar junto ao Estado de Mato Grosso como consignataria no
ambito do Sistema Estadual de Consignacgdes durante toda a vigéncia contratual, cujos termos serao
definidos no Termo de Referéncia.

As operac¢fes de consignacgéo registradas no Sistema Estadual de Consignacdes até 17 de junho de
2025 permanecem sujeitas ao desconto, no ato do repasse, dos percentuais destinados ao Fundo de
Desenvolvimento do Sistema de Pessoal (FUNDESP), até o seu completo exaurimento, nos termos do
art. 5°, § 1° da Lei Estadual n° 12.933/2025. Os percentuais sdo os previstos no art. 21, § 1°, do
Decreto Estadual n° 691/2016, vigente a época da constituicio das operacgdes:
a) 5% (cinco por cento) do montante consignado, para entidades de previdéncia privada e seguradoras
do ramo de vida;
b) 3% (trés por cento) do montante consignado, para instituicdes financeiras, entidades
administradoras de cartdo de crédito e de cartdo consignado de beneficio, entidades de classe, exceto
na modalidade mensalidade, e cooperativas;
c) 1% (um por cento) do montante consignado, para associa¢Bes e sindicatos, na modalidade
mensalidade.

E vedada a incidéncia desses percentuais sobre operacdes registradas a partir de 18 de junho de 2025
(art. 5° caput e § 2° da Lei Estadual n° 12.933/2025), bem como nas hipo6teses de isencéo
previstas no art. 21, § 2° do Decreto Estadual n°® 691/2016

O desconto em favor do FUNDESP nédo altera a remuneracdo da CONTRATADA, que permanece
limitada ao valor por linha processada.

Desenvolver, integrar, homologar e disponibilizar em ambiente de producédo, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE, as consignatarias ou aos servidores publicos, e sem prejuizo da
operacionalizacdo imediata da plataforma web e de todos os mddulos essenciais exigidos na Avaliagdo
Técnica de Conformidade (Anexo Il), as seguintes funcionalidades complementares obrigatérias:

Aplicativo Mével Nativo (Android e iOS), integrado em tempo real a base de dados Unica da solucao,
disponivel para download gratuito nas lojas oficiais (Google Play Store e Apple App Store), distinto e
adicional a interface web responsiva minima exigida no item 4.2.13 do Anexo V. O aplicativo devera
contemplar, no minimo, todas as funcionalidades previstas para o perfil do beneficiario no referido item
4.2.13 (consulta de margens, consulta detalhada de contratos, simulagdo de empréstimos, solicitagcao
de empréstimos, autorizacdes de portabilidade e geragdo de token/cédigo Unico), acrescidas de
recursos nativos de autenticagdo biométrica e notificagdes push, devendo sua arquitetura, bem como
fluxo e armazenamento de dados observar integralmente as disposi¢cdes da Lei Geral de Protec&o de
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8.11.2.

8.11.3.

8.11.4.

8.11.5.

9.2.

9.3.

9.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Dados Pessoais, a Politica de Seguranca da Informacgéo e de Privacidade da SEPLAG/MT (item 6.2.3
do Termo de Referéncia) e as diretrizes especificas de protecdo, minimizacdo, sigilo e seguranca da
informacéo estabelecidas no item 8.9 deste Anexo, €;

Médulo de Inteligéncia Atrtificial (IA) para conferéncia documental, integrado ao fluxo de averbacao do
sistema, capaz de realizar a leitura automatizada (OCR/extracdo inteligente) do documento ou contrato
digitalizado de novas operacdes financeiras e confrontar automaticamente as informacdes extraidas
(tais como nome, CPF, valor financiado, valor liberado, taxa de juros, Custo Efetivo Total (CET),
guantidade de parcelas, valor da parcela e presenca de assinatura) com os dados lancados no sistema
pela consignatéria, sinalizando de forma destacada e auditavel qualquer divergéncia ou inconsisténcia
encontrada antes da transmissdo para a folha de pagamento, observadas integralmente as diretrizes
de transparéncia algoritmica, protecdo de dados e supervisdo humana estabelecidas no item 8.9.12
deste Anexo.

As funcionalidades descritas nos subitens 8.11.1 e 8.11.2 deverdo ser integralmente desenvolvidas,
submetidas a validacdo técnica em ambiente de homologacdo pela fiscalizagdo da SEPLAG/MT e
disponibilizadas em pleno funcionamento no ambiente de produ¢é@o no prazo maximo e improrrogavel
de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de expedicdo da Ordem de Servico (Etapa 1 do
cronograma previsto no item 7.1.2 do Termo de Referéncia).

Até 5 (cinco) dias Uteis antes do término do prazo fixado no subitem 8.11.3, a CONTRATADA devera
disponibilizar as funcionalidades no ambiente de homologac¢é&o e notificar formalmente a fiscalizagdo do
contrato, acompanhada das respectivas notas de liberacdo (release notes) e evidéncias de testes de
seguranca e funcionalidade, para realizacdo de roteiro de verificagdo funcional pela equipe técnica da
SEPLAG/MT, aplicando-se, no que couber, as regras de controle de versdo e seguranca previstas no
item 7.1.4.1 deste Anexo.

O atraso injustificado na entrega da homologac¢é&o ou disponibilizagdo em producéo do Aplicativo Mével
Nativo ou do Médulo de Inteligéncia Artificial, bem como a entrega em desconformidade com os
requisitos técnicos estabelecidos no subitem 8.11, caracterizara infracdo administrativa por inexecugéo
parcial do ajuste e sujeitara a CONTRATADA as multas moratdria e compensatdria e demais sangfes
previstas na minuta do contrato e na Lei Federal n°® 14.133/2021, observada a base de calculo Unica
fixada no instrumento contratual.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Disponibilizar equipe técnica para acompanhamento da implantagdo do Software, visando a adequagéo
dos aspectos tecnoldgicos.

Credenciar as consignatarias que executardo os servi¢cos de consignacao em folha de pagamento, bem
como garantir que estas firmem Termo de Adeséo ao sistema da Contratada, observada, previamente
ao credenciamento, a verificagdo de que a instituicdo, entidade ou pessoa juridica requerente nao
integra o grupo econémico da CONTRATADA.

Atuar na qualidade de Controladora dos dados pessoais (art. 5°, VI, da LGPD), emitindo instrucdes
documentadas e vinculantes & CONTRATADA sobre as finalidades, bases legais, regras de negécio,
tabelas de temporalidade, hipoteses de retengdo/eliminacédo e diretrizes operacionais de seguranca
aplichveis ao tratamento dos dados dos servidores publicos, aposentados, pensionistas e
consignatarios.

Conceder autorizacdo formal prévia (especifica ou genérica) para a subcontratacdo de suboperadores
de infraestrutura em nuvem (laaS/PaaS), vinculada a prévia verificagdo e homologacdo da
conformidade do suboperador com padrdes e certificacdes internacionais auditadas de seguranca da
informacdo e protecdo de dados em ambiente de nuvem, atestando a expansdo da cadeia de
responsabilidade solidaria nos termos do art. 42, § 1°, |, da LGPD.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo do objeto deste contrato, bem como das atividades relacionadas ao
desenvolvimento, manutencao, operacdo, suporte, tratamento de dados, integracdo ou quaisquer
outras funcBes diretamente vinculadas ao sistema de gestdo de consignacdes e ao acesso,
processamento ou armazenamento de dados pessoais e sensiveis de servidores publicos e demais
usuarios, exceto nos casos de ser necessaria infraestrutura em nuvem certificada para adequada
operacdo do sistema, desde que atendidos os requisitos de seguranca da informacéo, continuidade de
servico e protecdo de dados pessoais e sensiveis previstos na LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e demais
normas aplicaveis, tendo em vista que o software de gestdo de consignados lida com dados sensiveis
de servidores publicos e outros usuarios, como informagdes financeiras e de folha de pagamento.

Ao vedar a subcontratacdo minimiza-se o risco de exposicdo de dados a mudltiplas partes, o que
poderia aumentar a vulnerabilidade a vazamentos, fraudes ou incidentes de segurancga. Além disso, a
vedacdo a subcontratacdo simplifica a gestao do contrato, garantindo maior controle sobre os prazos e
execucao das entregas. Isso reduz o risco de conflitos ou problemas derivados da falta de coordenacéo
entre empresas subcontratadas e o fornecedor principal.

A vedacao decorre da necessidade de proteger dados pessoais e sensiveis, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), bem como de mitigar riscos operacionais e de seguranca da informacéo,
conforme os principios previstos no art. 11 da Lei n°® 14.133/2021. A subcontratacdo dessas etapas
aumentaria a quantidade de agentes envolvidos no tratamento de dados, ampliando a superficie de
risco de incidentes, vazamentos, acessos indevidos e falhas de controle.

A restricdo contribui, ainda, para assegurar maior controle sobre a execu¢do contratual, simplificar a
gestdo do contrato e evitar conflitos decorrentes da falta de coordenacéo entre executores distintos,
reduzindo potenciais impactos sobre prazos, disponibilidade do sistema e continuidade do servico.
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Estamos de acordo com os termos do ato convocatério e com a legislacdo nele indicada, propomos 0s
valores acima, sendo:

1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA REALINHADA DE PRECOS

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA
Proposta de Precos

Licitacdo: N° 013/2026/SEPLAG Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO UNITARIO
Licitante: C.N.P.J.
Tel. Fax: (__) E-mail: Tel. Celular: ( )
Endereco:
ITEM UNICO

(AMPLA CONCORRENCIA)

MARCA/
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. FABRICANTE/ VALOR | VALOR
MODELO UNIT. TOTAL

(reproduzir especificagédo
constante no ANEXO I)

VALOR UNITARIO DO ITEM - R$ (VALOR POR EXTENSO)

VALOR TOTAL DO ITEM R$ (VALOR POR EXTENSO)

O prazo de eficicia da proposta, ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
apresentacéo da proposta realinhada, prazo este que sera suspenso caso haja recursos administrativos ou
judiciais;

Declaro expressamente que 0s precos cotados incluem todos o0s custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral das obrigac8es decorrentes da licitacao;

Para formulacdo desta Proposta de Preco, foram observados o Termo de Referéncia - Anexo Ill do Edital,
principalmente os itens que influenciam na formagéo do preco;

Cidade - UF, de de 202X.

CARIMBO E ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA - Lei n.° 14.133/2021 — RETIFICADO
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Processo Administrativo n® SEPLAG-PR0O-2026/08294

Termo de Referéncia n® SEPLAG-PR0O-2026/08294 — RETIFICADO
Orgéo: Secretaria de Estado de Planejamento e Gest&o - SEPLAG
Numero da Unidade Or¢camentéria: 11.101

Unidade Administrativa Demandante: Superintendéncia de Gestdo de Consignacgdes / Secretaria
Adjunta de Gestdo de Pagamento de Pessoal - SGCON/SAGPP

Estudo Técnico Preliminar n° 004/2026/SGCON/SAGPP/SEPLAG

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servico especializado para o fornecimento de Solucdo de Software WEB para o
Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de Pagamento para o Poder Executivo
do Estado de Mato Grosso, incluindo implantacdo, hospedagem, migracdo de dados, capacitacéo,
suporte técnico e manutencdo continuada, para atender as demandas dos servidores publicos ativos,
inativos e pensionistas do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR
QUANTIDADE
~ UNIDADE VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICAGAO DE MEDIDA (60Tl\/(I)ET£I;_S) UNITARIO TOTAL (60
MESES)
Solucéo de Software
WEB para
Administracao,
Gerenciamento e
1 Controle de un 15.305.730 R$ 1,06 | R$ 16.224.073,80
Margem
Consignavel em
Folha de
Pagamento

1.2. Cabe esclarecer que o valor da linha processada sera pago pelas consignatarias e corresponde a
prépria remuneracdo da contratada pela integralidade do servigo prestado, sendo vedada qualquer
outra forma de cobrancga junto as consignatarias financeiras, seja por modulo de sistema, percentual
sobre parcela, acesso a dados ou taxas adicionais, de modo que o valor unitario fixado englobe
integralmente o uso do software e de todas as suas funcionalidades, médulos, canais de acesso,
interfaces, aplicativos, integracdes, APIs, atualizacBes e demais custos diretos e indiretos, tributos e
despesas necessdérias a plena execucao do objeto.

1.3. Tal vedacdo visa evitar que custos acessoérios sejam repassados, direta ou indiretamente, aos
servidores publicos estaduais, por meio de majoracdo das taxas de juros e encargos cobrados nas
operacdes de crédito consignado, em atencéo ao dever constitucional de protecdo dos direitos dos
servidores previsto no art. 10 da Constituicdo do Estado de Mato Grosso.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.7.

1.8.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Os custos estimados foram determinados conforme pesquisa de precos realizada na forma do Decreto
Estadual n°® 1.525/22 e juntada a este processo administrativo. (fls 2.049/2.084). O valor unitario por
linha processada é aquele apresentado na tabela do item 1.1. deste Termo.

Regime de Execucéo Indireta, prestacdo dos servicos de forma continua, sem dedicacdo de méao de
obra exclusiva.

O quantitativo a ser contratado foi dimensionado com base no levantamento do volume efetivamente
processado de consignac¢des no periodo de janeiro a junho de 2026, correspondente a 6 (seis) meses
de operagéo, conforme demonstrativo constante dos autos as fls. 57/58 e resumidos a seguir:

LINHAS PROCESSADAS MENSAL ANUAL
ISENTOS E NAO ISENTOS 314.072 3.768.864
NAO ISENTOS 255.096 3.061.146

O guantitativo estimado constitui mera expectativa de consumo para fins de planejamento da
contratacdo, ndo gerando a Contratada direito subjetivo a execucdo ou faturamento de quantidade
minima, tendo sido definido com base no histérico efetivamente observado de utilizacdo do sistema,
considerando o volume de linhas processadas no periodo analisado e a natureza continua dos servigos
contratados.

As instituicbes consignatérias isentas de remuneracdo sdo os sindicatos e as associacdes
exclusivamente de representatividade de classe dos servidores de Mato Grosso e o servico de
assisténcia a saude prestado diretamente pelo 6rgdo publico estadual MT Saulde, pessoas juridicas
sem finalidade lucrativa, as quais terdo isen¢éo dos custos, nos termos do § 2° do art. 14 do Decreto n°
1.630/2025, que representam um montante médio mensal de 58.977 linhas processadas.

Sem prejuizo do histérico efetivamente observado, foram identificados fatores que poderao influenciar
o crescimento da demanda ao longo da vigéncia contratual, se demonstrada vantajosidade técnica e
econdmico-financeira da prorrogacdo, em especial:

1) a evolugdo natural da base de usuérios do sistema;
1) alteracdes normativas relacionadas a politica estadual de consignacoes;

IIl) eventual ampliagdo do universo de servidores aptos a utilizacdo de operagBes consignaveis em folha

de pagamento; e

IV) incremento do nimero de instituicdes consignatarias credenciadas.

Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois embora sua execucao
envolva atividades técnicas, como parametrizagdo da solugdo, integracdo sistémica, implantagao,
migracdo de dados, eventuais customizacdes e suporte especializado, os padrdoes de desempenho e
gualidade exigidos podem ser definidos objetivamente, mediante especificacbes usuais de mercado e
requisitos funcionais previamente estabelecidos pela Administracéo.

A Categoria de despesa do objeto a ser contratado enquadra—se em:

() Despesa de Custeio
() Capacitacao
( X)) Consultoria/Auditoria/Assessoria/Servigcos de Tl
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

VIGENCIA DA CONTRATACAO

O servico a ser contratado é continuo tendo em vista que o gerenciamento e o controle das margens
consignaveis constituem atividades permanentes, diretamente relacionadas a gestdo da folha de
pagamento dos servidores estaduais.Ressalta-se que as operacdes envolvem consignacdes com
averbacao de até 96 (noventa e seis) meses, 0 que exige a garantia da continuidade do controle e da
gestdo das consignacdes ao longo desse periodo, bem como 0 acompanhamento dos compromissos
assumidos pelos servidores durante todo o periodo de sua vigéncia, de modo a assegurar a integridade
das informagdes, a regularidade dos descontos e a rastreabilidade das operag6es.

Sendo essa a op¢do mais vantajosa para a Administragdo considerando que a manutenc¢ao ininterrupta
da solugdo permite preservar o histérico das operagfes e a continuidade do acompanhamento das
consignacdes, evitando riscos de inconsisténcias, perda de informacdes e descontinuidade dos
controles administrativos. Além disso, a contratacdo continua favorece o planejamento, a estabilidade
operacional e o melhor aproveitamento dos investimentos realizados na implantacéo, integracdo e
parametrizacdo do sistema, reduzindo custos e riscos associados a contratacdes frequentes e
transi¢Ges entre fornecedores.

Dessa forma, a continuidade dos servigos representa alternativa mais eficiente e economicamente
vantajosa para a Administracdo, assegurando a gestdo adequada das consignacdes e a prote¢do dos
interesses dos servidores publicos estaduais.

A manutencdo permanente da solugdo, associada a sua relevancia operacional e & impossibilidade de
descontinuidade sem prejuizo as atividades administrativas, justifica seu enquadramento como servi¢co
continuo, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

O prazo de vigéncia desta contratacdo € de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato,
atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n.° 14.133/21 e no art. 289 e seguintes do Decreto
Estadual n° 1.525/22.

A fixacdo da vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses justifica-se pela necessidade de assegurar maior
estabilidade e continuidade a gestdo das consignagfes em folha de pagamento, atividade de natureza
permanente e essencial ao funcionamento da Administracao.

A adocao do prazo integral desde o inicio permite melhor planejamento da execucgédo contratual, reduz
a necessidade de sucessivas tratativas administrativas para prorrogacdo e proporciona maior
previsibilidade a contratada e a Administragdo, evitando a recorrente mobilizacdo de procedimentos de
avaliacao e formalizacdo de aditivos.

Considerando, ainda, a complexidade da implantacdo da solucdo, que envolve integracdo sistémica,
migracdo de dados e estabilizacdo operacional, entende-se que o prazo de 60 meses favorece o
aproveitamento dos esforcos e recursos empregados, reduzindo a necessidade de transicbes
frequentes entre fornecedores e 0s riscos associados a descontinuidade dos servigos.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a
autoridade competente ateste que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingao contratual sem énus para
gualguer das partes nesse caso.

A possibilidade de prorrogacdo de que trata o item anterior € vantajosa para a Administracdo, tendo em
vista que a perspectiva de continuidade da contratacdo apresenta potencial de ganhos adicionais para
a Administracdo, considerando que a utilizagdo da solucdo podera se intensificar ao longo do tempo.
Esse cenario decorre da possibilidade de incorporagédo de novos usuarios, da evolugdo das regras que
disciplinam as consignacdes em folha de pagamento, da ampliacdo do publico de servidores que
podera realizar essas operagfes e do ingresso de novas instituicdes consignatarias no sistema. Tais

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.
Portal de Aquisi¢Bes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/ telefones: (65) 98432-0038/98432-0032
Edital 013/2026/SEPLAG — SEPLAG-PR0O-2026/08294 Pagina 98 de 201

o
@
|
I
Z
o
s
<
X
<
=
=
=
)
7]
P
]
(]
w
z
w
=
<
X
S
o
o
=]
©
=]
0
[}
<
s
-
e
X
>
&
o
)
S
N
©
X
N
]
o
]
h=
©
2
ES
=2
S
>
(4]
[}
e
2
o
8
>
(=]
o
€
j=2)
K]
Q.
(]
9
(%]
[
Q
Q
Q
=]
i
5
=3
=
£
[}
[}
h=]
©
>
g
c
[}
E
8
=
©
o
=]
©
=]
[}
1%}
©
e
=4
[}
£
3
(5]
o
a
o
(2]
©o
O
(=2}
©
-
[}
7]
(o2}
e
=
]
(o2}
(o2}
N
O
(¢}
N
-
D
<=}
<
©O
[
=}
]
Qo
(2}
o
Qo
[32]
e
[+
o
©
—
N
O
<
©O
©O
(<2}
~
=
K=
2
(8]
wn
o
(=2}
[5}
b=}
(o2}
(]
(52}
Qo
©
52}
[}
=
e
0
<
T

em 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.



http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEPLAG-PRO-2026/08294 - Pagina 1203

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.1.

3.1.2.

4.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

circunstancias tendem a ampliar o volume de operacfes processadas e a utilizacdo da plataforma,
favorecendo o melhor aproveitamento da estrutura tecnolégica disponibilizada e podendo ampliar os
beneficios decorrentes da contratacdo. Assim, a manutencéo do vinculo contratual podera representar
uma alternativa vantajosa, especialmente diante da perspectiva de expansao da utilizacao da solucéo,
desde que preservadas condi¢cdes econdmicas favoraveis a Administracéo.

A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 30 (trinta) meses, por
meio de pesquisa de prec¢os a ser realizada na forma do Decreto Estadual n® 1.5252/2022, a qual deve
obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1°, do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional em
sua manutencéo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestacdo
contratada e do gestor do contrato acerca da manutencdo da necessidade e atualidade das
especificacbes do objeto para atendimento a demanda publica.

A(s) prorrogacéo(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s) através
de aditivo contratual, respeitadas as condi¢cdes previstas nos artigos 289, 290 e 293 do Decreto
Estadual n° 1.525/2022.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

. A necessidade da contratacdo encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, parte

integrante dos autos do processo, que em sintese esclarece que:

Compete a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SEPLAG, por meio da Superintendéncia
de Gestédo de Consignag0des, gerir e controlar as consignagdes facultativas incidentes sobre a folha de
pagamento dos servidores publicos estaduais, assegurando a confiabilidade, a seguranca e a
transparéncia das operacdes, conforme atribuicBes estabelecidas na Lei Complementar n°® 612/2019 e
no Decreto Estadual n° 1.463/2025. Nesse contexto, a solugcdo tecnoldgica de gerenciamento de
margem consignavel é essencial para padronizar e centralizar os procedimentos, automatizar
controles, ampliar a rastreabilidade e reduzir falhas operacionais, proporcionando maior eficiéncia
administrativa e seguranca aos servidores e as instituicdes consignatarias.

A contratagdo também se justifica pela necessidade de atendimento as novas exigéncias do Decreto
Estadual n® 1.630/2025, que estabelece mecanismos digitais de autorizacdo prévia, expressa e
individualizada dos servidores para cada operacdo consignada. Considerando que 0 servico possui
natureza continua e que sua execugao atualmente estd amparada por contrato emergencial, com
vigéncia limitada a 12 meses, torna-se necessdria a realizacdo de novo procedimento licitatorio, de
modo a assegurar a continuidade dos servigcos e permitir uma transicdo operacional segura, evitando
prejuizos a Administracao, aos servidores e as instituicdes consignatarias.

DESCRICAO GLOBAL DA SOLUCAO

A solucao envolve o fornecimento de Software via Web cuja a execucdo dos servicos ocorrera de
forma indireta, mediante disponibilizacdo de solucdo operacional pela contratada, responsavel pelo
processamento das linhas encaminhadas pela Administracdo, observadas as especificacdes, o0s
parametros técnicos e os requisitos estabelecidos neste termo.

A contratacao inclui, sem prejuizo de outros servigos especificados neste Termo a Cessao de uso de
software especializado em gestdo de margem consignavel; Instalacao, implantacdo e hospedagem do
sistema; Importacdo e migracdo da base de dados histérica; Capacitacdo de gestores, operadores e
usuarios; Suporte técnico e operacional durante toda a vigéncia contratual; Manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva do software.
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A solugdo contratada deverd operar em ambiente critico da Administracdo Publica Estadual,
processando mensalmente elevado volume de operacdes relacionadas as consignacdes em folha de
pagamento dos servidores publicos ativos, inativos e pensionistas, exigindo elevado grau de
confiabilidade, disponibilidade, rastreabilidade e seguranca da informacéo.

Além do processamento das consignacdes, a solucdo devera realizar integracfes sistémicas com os
sistemas corporativos estaduais, controlar margens consignaveis, registrar autorizacdes eletrdnicas
individualizadas, garantir mecanismos de auditoria e rastreabilidade, observar integralmente as
disposicGes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), atender as exigéncias da Lei Estadual n°
12.933/2025 e do Decreto Estadual n° 1.630/2025, possuir arquitetura compativel com a criticidade do
objeto contratado e apta a atender aos requisitos de disponibilidade, desempenho e continuidade
operacional previstos neste Termo de Referéncia.

O processamento serd realizado de acordo com as necessidades da Administracdo, sem garantia de
guantitativo minimo de linhas. A remuneracdo da contratada, devida exclusivamente pelas
consignatdrias, correspondera apenas as linhas efetivamente processadas e concluidas no ciclo da
folha de pagamento. Ndo poderdo ser cobradas as linhas apenas disponibilizadas, recebidas ou
encaminhadas para processamento, nem as linhas das consignatarias isentas. O quantitativo sera
apurado mensalmente pelo sistema, na forma do item 23.5, e ficar4 sujeito a fiscalizacdo da
contratante prevista no item 23.7.

A contratada devera disponibilizar mecanismos de acompanhamento, controle e rastreabilidade dos
servicos executados, permitindo a Administracdo verificar 0os quantitativos processados, identificar
eventuais inconsisténcias e validar os resultados apresentados.

A execuc¢do devera observar os prazos, niveis de servigo, padrdes de qualidade e demais condi¢bes
estabelecidas no Anexo lll deste Termo, bem como as especificacdes tecnoldgicas da solugdo no
Anexo IV e especificacio operacional do sistema no Anexo V.

FUNDAMENTAGAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

A modalidade licitatoria adotada para a selecdo do fornecedor serda o PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento de menor preco.

A escolha do pregdo como modalidade licitatoria decorre do fato de que o servico a ser contratado
classifica-se como comum, nos termos dos arts. 6°, inciso XLI, 17, § 2°, 28, inciso |, e 29 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

A escolha do pregédo fundamenta-se na caracterizacdo do objeto como servico comum, uma vez que,
embora a execug¢do envolva recursos tecnoldgicos e atividades técnicas especializadas, os padrdes de
desempenho, qualidade e funcionalidade da solucdo podem ser definidos objetivamente pela
Administracdo, mediante especificagbes técnicas, requisitos funcionais, niveis minimos de servi¢o e
critérios de aceitacdo previamente estabelecidos.

No caso concreto, as funcionalidades esperadas da plataforma, os requisitos de integracdo com o0s
sistemas corporativos, as condicdes de migracdo e tratamento dos dados, 0os mecanismos de
seguranca da informacdo, os procedimentos operacionais e 0s niveis de suporte e disponibilidade
podem ser descritos de forma objetiva, permitindo que os licitantes formulem suas propostas com base
em parametros previamente conhecidos e comparaveis.

Quanto ao critério de julgamento, a adocao do menor preco mostra-se adequada ao modelo de
contratacdo proposto, uma vez que a disputa econdmica ocorrera sobre o valor unitario ofertado para a
linha processada e passivel de remuneragdo, observados os requisitos técnicos e operacionais
minimos estabelecidos pela Administracdo. A selecdo da proposta mais vantajosa sera realizada,
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5.6.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.3.
6.3.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

portanto, pela combinacdo entre o atendimento integral as condi¢cdes técnicas obrigatorias e a
obtencao do menor preco unitario.

Dessa forma, considerando a possibilidade de definicdo objetiva dos requisitos da contratacdo, a
existéncia de parametros de mercado para a prestacdo dos servicos, a viabilidade de comparacédo das
propostas econdmicas e a utilizacdo recorrente do pregdo eletrbnico em contratacdes similares,
conclui-se que essa modalidade, com critério de julgamento pelo menor preco, é adequada a selecéo
do fornecedor, em observancia aos principios da isonomia, da competitividade, do julgamento objetivo,
da eficiéncia e da economicidade.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Os servicos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e
autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislacdo vigente e padrdes de
sustentabilidade exigidos neste instrumento e no futuro termo de referéncia.

REQUISITOS GERAIS

A contratada devera comprovar capacidade técnica, operacional e estrutural para o fornecimento de
solucao tecnolégica via WEB, que realize o gerenciamento e controle de margem consignavel em folha
de pagamento, incluindo implantagéo, hospedagem, migracdo de dados, capacitacdo, suporte técnico e
manutengdo continuada.

A solucdo proposta deverd observar rigorosamente as normas técnicas vigentes, assegurando a
viabilidade da futura execugéo dispondo de infraestrutura tecnoldgica adequada para operacdo do
sistema, podendo ser composta por data center proprio ou por infraestrutura em nuvem certificada,
desde que atendidos os requisitos de seguranca da informacéo, continuidade de servigo e protecéo de
dados pessoais e sensiveis previstos na LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

Atender integralmente a Politica de Seguranca da Informacdo e de Privacidade da SEPLAG/MT
vigente, implementando controles e recursos técnicos e administrativos adequados a protecdo de
dados pessoais e sensiveis, prevenindo invasdes, acessos indevidos, incidentes de seguranca ou
vazamento de informa¢des, nos termos do art. 46 da LGPD, e garantindo aderéncia continua as
normativas aplicaveis.

Garantir o sigilo nas informag¢des da contratante, que venha a ter conhecimento, estendendo essa
responsabilidade a todos os seus colaboradores e funcionarios que tenham contato com tais
informacdes, seja nas dependéncias da SEPLAG ou pelos arquivos acessados.

A solucdo devera permitir ampla parametrizacéo, facultando a SEPLAG/MT configurar regras, limites,
fluxos, prazos, perfis de acesso, eventos, integracdes e demais parametros operacionais relacionados
ao processamento, controle e gestdo das consignagfes, sem necessidade de desenvolvimento
especifico ou intervencao do fornecedor para ajustes rotineiros.

A solucdo deverd permitir o processamento automatizado e parametrizavel das consignacdes
facultativas e compulsérias, em conformidade com a legislacao estadual aplicavel e normas internas da
SEPLAG/MT. Devera contemplar calculo de margens, hierarquia de descontos, limites legais, regras de
prioridade e demais critérios definidos pela Administracéo

SUSTENTABILIDADE

A contratagdo de solucéo de software WEB para gerenciamento e controle de Margem Consignavel em
folha de pagamento do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso devera observar o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel, previsto no art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando
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6.3.2.

6.3.2.1.
6.3.2.1.1.

6.3.2.2.
6.3.2.2.1.

6.3.2.3.
6.3.2.3.1.

6.3.2.4.
6.3.2.4.1.

6.3.2.5.
6.3.2.5.1.

6.3.2.6.
6.3.2.6.1.

7.1.
7.1.1.

7.1.1.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

0s impactos ambientais, econdmicos e sociais relacionados ao ciclo de vida da solugéo, nos termos do
art. 18, 8 1°, inciso Xll, da referida Lei.

Considerando que o objeto compreende implantacéo, hospedagem, migracdo de dados, capacitacao,
suporte técnico e manutencao continuada, deverao ser priorizadas praticas que promovam a utilizacéo
eficiente dos recursos computacionais, a reducdo de desperdicios, a digitalizacdo de processos
administrativos e a racionalizacdo dos custos de operacédo e manutencao.

Eficiéncia no uso de recursos computacionais

A solucdo devera utilizar recursos de processamento, memoria e armazenamento de forma eficiente,
dimensionados conforme a demanda, inclusive nos periodos de pico de processamento da folha,
evitando o provisionamento excessivo e o desperdicio de recursos computacionais.

Sustentabilidade da hospedagem em nuvem

Para a hospedagem em nuvem devera ser avaliada a ado¢do de infraestrutura com mecanismos de
eficiéncia energética e otimizacdo de recursos computacionais, bem como a existéncia de praticas de
gestdo ambiental do provedor, quando aplicaveis e comprovaveis.

Digitalizacdo e reduc&o do consumo de papel

A solucéo devera permitir a disponibilizagdo eletrdnica de relatdrios, demonstrativos, documentos e
informacdes funcionais, conforme os perfis de acesso e as regras administrativas aplicaveis, reduzindo
a necessidade de impresséo de documentos sempre que juridicamente possivel.

Interoperabilidade e portabilidade de dados

A solucdo devera permitir a exportacdo dos dados e documentos de titularidade da Administracdo em
formatos estruturados e utilizdveis, abertos ou amplamente interoperaveis, acompanhados da
documentacédo necesséria a sua utilizagdo por outra solugdo, observadas as regras de seguranca e
protecdo de dados. Observa também a continuidade dos servigos e a transicao para outra solugéo,
guando necessaria, evitando dependéncia tecnoldgica excessiva e custos desproporcionais de
encerramento contratual.

Acessibilidade digital

A interface WEB deverad observar os requisitos de acessibilidade aplicaveis, permitindo o uso por
pessoas com deficiéncia, inclusive mediante navegacdo por teclado e compatibilidade com tecnologias
assistivas, conforme os padrdes técnicos definidos no Termo de Referéncia.

Avaliacdo do custo do ciclo de vida

O custo global da solu¢éo durante a vigéncia contratual, devera abranger a implantacéo, licenciamento
ou subscricdo, hospedagem, migracdo, capacitacdo, suporte, manutencdo, atualizacdes, eventual
transicdo para outra solugéo e encerramento contratual.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Prazo de execuc¢éo e cronograma de implantacéo.

A vigéncia contratual tera inicio na data de assinatura do contrato, ocasido em que se iniciard a
exigibilidade das obrigacbes assumidas pelas partes, inclusive aquelas relativas as etapas
preparatérias, de implantacéo, migracéo, parametrizacdo, testes, validacao de dados e processamento
paralelo, conforme 0s prazos estabelecidos no cronograma previsto no subitem 7.1.2, sujeitas ao
acompanhamento e a fiscalizacdo da CONTRATANTE desde entéo.

O inicio da operagéo plena do sistema ocorrerd no marco estabelecido na Etapa 19 do cronograma.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

7.1.1.2. O prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, previsto no item 2.2, é contado da assinatura do contrato
e abrange o periodo de implantacao, ndo sendo reiniciado ou suspenso pelo inicio da operacao plena.
7.1.1.3. O prazo de desenvolvimento e entrega das funcionalidades complementares obrigatérias observara o
disposto no item 8.11 do Anexo Il
7.1.1.4. O prazo para o inicio da execucdo plena do sistema deverd seguir 0os prazos estabelecidos no
cronograma de execucdo, e serdo contados a partir da assinatura do contrato, incluidas, nesse
periodo, eventuais correcdes e adaptagBes necessarias para garantir o pleno funcionamento integrado
com as informacdes do contratante, bem como as providéncias de habilitagdo das consignatarias e
demais atos preparatorios previstos no Decreto n°® 1.630/2025.
7.1.1.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEPLAG podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢é@o, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execuc¢ao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
7.1.1.6. O prazo estabelecido para operacdo plena do sistema inclui o tempo para a contratada realizar todas
as melhorias e adaptacdes em seus sistemas que julgar necessarias a exploracdo dos servicos.
7.1.1.7. O prazo justifica-se pela necessidade de continuidade do servigo publico, pela criticidade da gestéo das
consignhacdes em folha de pagamento, pela realizacdo prévia de Avaliagdo Técnica e pela obrigagédo
da licitante apresentar solugdo operacionalmente apta na fase de sele¢éo e assinatura do contrato.
7.1.2. Fica estabelecido o seguinte cronograma de execuc¢ao:
Etapa Atividade | Responsavel | Prazo |
Assinatura do contrato ou instrumento Até 3 (trés) dias
1 equivalente e expedicdo de ordem de SEFLAD Uteis apods a
| CONTRATADA ~
Servico. convocacao.
Apresentacdo do Plano de Migracdo de At%tl‘:; i(SC':C9) el
2 Dados e Documento de Arquitetura da CONTRATADA IS apos a
Solucdo (DAS). assinatura do
contrato.
Solicitagédo e autorizacdo da disponibilizacéo At,e 1L (i) d_|a d
3 de dados junto a atual empresa gestora do SEPLAG SpEs @ ETslnEnt
sistema de margem. . doPIano gl
Migracdo de Dados.
Criacdo e parametrizacdo das regras de
negocio (rubricas, layout de arquivos, Até 5 (cinco) dias
4 parémetros, .espécies, tip.os dg _folha, tipos CONTRATADA Utejs apos a
de vinculo, tipos de consignataria, margens assinatura do
e limites consignaveis, entre outros), com contrato.
entrega de relatorio dessas acoes.
Validagdo/homologacéo das . AN
5 paramztrizagﬁes gdg regras de negocio SEPLAG A8 L](:;?SS) e
criadas. )
ATUAL EMPRESA
6 Disponibilizacdo de dados e arquivos a GESTORA DO Até 5 (cinco) dias
SEPLAG e a empresa contratada. SISTEMA DE uteis.
MARGEM
Conforme
Importacdo dos dados e arquivos recebidos cronograma
7 e conciliagédo com os paradmetros criados no CONTRATADA apresentado no
sistema. Plano de Migracéo
de Dados.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Entrega de Relatério Preliminar dos dados e Atgtgis(t;esé)sdcl)as

8 | arquivos recebidos e importados, contendo CONTRATADA S ap

. N recebimento dos
achados e inconsisténcias iniciais. .
dados e arquivos.
Entrega de Relatério Analitico de conciliacao
dos dados recebidos da empresa atual com Conforme
os dados efetivamente inseridos no novo cronograma

9 sistema (comparativo de totais, quantidade CONTRATADA apresentado no
de registros, divergéncias etc.), incluindo o Plano de Migracao
historico da base de dados e mapa de Dados.
comparativo.

Validacdo/homologacdo dos dados inseridos . . .

10 | no sistema e da carga efetiva, conciliando o SEPLAG AL E]Ctg?) S
Relatorio Analitico recebido da contratada. )

11 _Corre_c_;ao de ev_e_ntuNals divergéncias CONTRATADA Até 5 (plnco) dias
identificadas na conciliaco. uteis.
Validacdo prévia dos dados inseridos no . . .

12 | sistema e da carga efetiva, conciliando o SEPLAG Ate5(uct|enic5:o) s
Relatoério Analitico recebido da contratada. )
= At 1 (om) i

13 | Ntegnaace € comp grag CONTRATADA | ap6s a validagdo da
disponibilizacdo correta dos dados e

; ) SEPLAG.
arquivos migrados.
Processamento de 1° (primeiro) ciclo de
folha em paralelo com a atual empresa | ATUAL EMPRESA

14 gestora (iniciando pelo arquivo de retorno do GESTORA/ 35 (trinta e cinco)
movimento, passando pelo periodo de corte, CONTRATADA / dias.
carga e arquivo de retorno, até a conciliagdo SEPLAG
do ciclo seguinte).

15 Valldagaolhomologaga_lo qlas consignacdes SEPLAG .
processadas no primeiro ciclo de folha.

. ATUAL EMPRESA
o
16 | e e o e ovoss | GESTORAI | 35 (ata e cinc)
estora nog mesmos moldes da Eta| ap14 CONTIRAARE G,
9 ' pa 4. SEPLAG
Recebimento provisério pelo fiscal da Até 5 (cinco) dias
contratacdo, mediante relatério contendo o Uteis apos a

17 | registro, a andlise e a conclusdo acerca das SEPLAG conciliacdo do
ocorréncias da migracdo dos dados e dos segundo ciclo de
dois ciclos de folha executados em paralelo. folha.

18 Apresenta(;_ao ge rela_tquo com evidéncias CONTRATADA Até 3,(tr<_as) dias
das regularizac6es notificadas. Uteis.

Até 1 (um) dia util
apos o recebimento
Atesto do fiscal da contratacdo quanto a pr?gfgg:?ngﬁtg%oj °
19 | regularidade da migracdo dos dados e inicio SEPLAG -~
~ ! relatério de
da execucdo plena do sistema. o
regularizacdes, o
gue ocorrer por
altimo.
Recebimento definitivo do sistema pelo fiscal Até 30 (trinta) dias
da contratagdo, com emissdo de Termo Uteis apds o inicio

20 X : : : SEPLAG ~
Circunstanciado para efeito de recebimento da execucédo plena
definitivo dos servicos. do sistema.
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7.1.2.1.

7.1.2.1.1.

7.1.2.1.2.

7.1.2.1.3.

7.1.2.1.4.

7.1.2.2.

7.1.2.3.

7.1.2.4.

7.1.2.5.

7.1.2.5.1.

7.1.2.6.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

O Plano de Migragédo de Dados devera conter, no minimo, cronograma de execuc¢éo, procedimento de
validacdo, mecanismos de controle de integridade, critérios de homologacéo, rotinas e procedimentos
de reverséo (rollback).

Além disso, a Contratada devera apresentar e manter continuamente atualizado, durante toda a
vigéncia do contrato, o Documento de Arquitetura da Solucdo (DAS). O documento deve detalhar,
obrigatoriamente: visdes légica e fisica, componentes da pilha tecnolégica e suas versdes, regido de
hospedagem, topologia de alta disponibilidade (HA) e recuperacdo de desastres, fluxos de integracéo e
modelo de autenticacao.

As integragfes via APIs deverdo ser formalmente documentadas em especificagdo aberta OpenAPI
3.x, utilizando padrbes abertos de autenticacdo, tais como OAuth 2.0, OpenIlD Connect ou outros
protocolos abertos de mercado que oferecam nivel equivalente ou superior de seguranca, conforme
estabelecido em frameworks reconhecidos, como a ISO/IEC 27001, NIST SP 800-63 ou
recomendacdes do OWASP ASVS. Para as integra¢cdes sistema a sistema, é obrigatéria a adogéo de
autenticacdo muatua (mTLS) ou mecanismo equivalente, além de criptografia em transito com protocolo
TLS 1.2 ou superior, sendo preferencial o uso da versdo TLS 1.3.

Fica expressamente vedada a utilizagdo, em ambiente de producdo, de componentes, bibliotecas ou
dependéncias de software que ndo possuam suporte ativo de seguranca prestado pelo fabricante.
Adicionalmente, a solucdo deverd manter plena compatibilidade com as versdes estéveis e sob suporte
vigente dos principais fabricantes de navegadores do mercado.

Por fim, como condicdo indispensavel para o recebimento provisério, a CONTRATADA devera
apresentar relatério formal de testes de carga e desempenho, bem como o termo de validacdo da
migracao integral da base de dados e acervo de arquivos histéricos, comprovando a integridade da
conversdo, a auséncia de perdas e a capacidade da solu¢cdo em suportar a volumetria operacional
continua, a taxa de transferéncia (throughput) e os picos extraordinarios de processamento e consulta
simultanea do fechamento mensal da folha de pagamento do Estado.

Havendo apontamento de divergéncia na validacado/homologacdo, a SEPLAG notificar4 a contratada
para realizar as adequagdes necessarias, repetindo-se o processamento de ciclo previsto na Etapa 14;
nao havendo divergéncia, o fluxo segue para a Etapa 16.

Constatada alguma inconformidade, no recebimento provisério a empresa serd notificada para
regularizacéo.

O atesto do fiscal quanto a regularidade da migracdo de dados sera considerado o marco de inicio da
execucao plena do sistema.

O cronograma de execucéo inicial do contrato foi elaborado com base nas etapas e prazos definidos
neste Termo. No entanto, o cronograma podera ser modificado a critério do contratante, caso sejam
identificadas necessidades de ajustes decorrentes de fatores técnicos, operacionais ou estratégicos
gue visem garantir a melhor execuc¢éo dos servi¢os contratados.

Essas modificacdes poderdo incluir alteracdes nos prazos, etapas ou na sequéncia das atividades
previstas, desde que sejam devidamente justificadas e comunicadas a contratada, com antecedéncia
minima necessdria para adaptacdo. A contratada dever4d adequar-se as novas condicdes
estabelecidas, sem prejuizo da continuidade e qualidade da prestacéo dos servicos.

O cronograma de execugdo, no que se refere a importacdo dos dados e arquivos recebidos e a
respectiva conciliacdo com os paradmetros criados no sistema, de que trata a Etapa 7 do cronograma,
ndo podera prever prazo superior a 20 (vinte) dias (teis.
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7.1.2.7.

7.1.3.

7.1.4.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.3.
7.3.1.

8.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

No que se refere a entrega do Relatério Analitico de conciliagdo de que trata a Etapa 9 do cronograma,
ndo podera prever prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados da conclusdo da importacdo e da
conciliacdo de que trata o subitem anterior.

A transicdo entre a atual gestora e a CONTRATADA observara as obrigacdes do Contrato n°
085/2025/SEPLAG, em especial suas clausulas 4.2, 5.3.3, 5.3.4 e 12.33.

Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera apresentar justificativa
ao contratante por escrito indicando o motivo e 0 prazo necessario para a execugao, que por sua vez
analisara e tomard as providéncias para a aceitacéo ou ndo das justificativas apresentadas.

Local de execucéo.

A solucao tecnolodgica devera ser hospedada e executada em ambiente computacional préprio da
Contratada, com acesso integral via web, ndo cabendo a Contratante o fornecimento de espaco fisico
ou infraestrutura tecnoldgica para instalacdo permanente de equipamentos ou pessoal.

As atividades que demandarem presenca fisica de representantes ou técnicos da Contratada, seja por
necessidade do servico ou por convocacdo da Contratante, serdo realizadas nas dependéncias da
sede da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo (Seplag), em Cuiaba-MT.

Para garantir o adequado atendimento ao servidor, a Contratada devera manter um posto de
atendimento presencial no Estado de Mato Grosso, em estrito cumprimento ao disposto no § 3° do art.
4° da Lei n°® 12.933/2025.

Adicionalmente, durante o periodo critico mensal compreendido entre o fechamento do arquivo de
movimento e a geracdo do arquivo de conciliacdo da folha de pagamento, a Contratada deverj,
sempre que expressamente solicitado pela Contratante, disponibilizar profissional técnico especializado
presencialmente nas dependéncias da Seplag, em Cuiaba-MT.

O profissional designado devera possuir pleno dominio operacional das rotinas de processamento e
conciliacdo, bem como autonomia para atuar na resolugdo imediata de eventuais inconsisténcias
sistémicas, correndo todos os custos de deslocamento, alimentacdo e estadia a expensas exclusivas
da Contratada.

Forma de execucéo.

A execuc¢do contratual serd de forma indireta e o regime de execugao sera por pre¢o unitario, devendo
observar as regras do Anexo lll deste Termo.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Considerando a natureza do objeto, que consiste na contratagdo de solugdo tecnoldgica WEB para
gerenciamento e controle de margem consignavel, ndo havera necessidade de disponibilizagdo de
materiais de consumo ou permanentes pela Administracéo a contratada.

Cabera & contratada fornecer toda a infraestrutura tecnoldgica, 0s recursos computacionais, as
ferramentas e os demais meios necessarios a implantacdo, hospedagem, operacao, manutencdo e
suporte da solucdo, garantindo seu pleno funcionamento, disponibilidade, seguranca e desempenho,
conforme os requisitos e condi¢Bes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

VISTORIA

E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista que o objeto é a contratagio
de empresa especializada para fornecimento de Solucdo de Software WEB para Administracéo,
Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de Pagamento para o Estado de Mato
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10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.7.1.

11.7.2.

11.8.

11.8.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Grosso. A principal interacdo entre a solugéo contratada e os sistemas internos do contratante sera
realizada através de integracdes via API, utilizando padrdes de comunicacdo previamente definidos.
Essas integracdes sdo implementadas de forma remota, ndo requerendo acesso fisico ou presenca no
local para configuracdo ou validacdo, de modo que a vistoria no local é desnecessaria para garantir a
eficacia e a conformidade do servico.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execug¢do, assim como 0S prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega estéo indicados nos itens 07 e 11 deste termo de referéncia.

FISCALIZAGAO CONTRATUAL

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas do Decreto Estadual n° 1.525/2022 e da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensédo do contrato, 0 cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostilamento.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou, em
caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,
respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n° 1.525/2022, e cientificados de forma
expressa, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do
art. 308 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

N&o obstante o contratado seja 0 Unico e exclusivo responsavel pela execucdo do Contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execug¢do do objeto
contratado.

Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagéo, quando for o caso, seréo utilizadas as
seguintes definigbes:

Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais unidades administrativas do 6rgdo ou
entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no
art. 14 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022, bem como:

Aplicar todas as determinacdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacdo de contrato
previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas decorrentes da legislagédo
aplicavel.

Aplicar as orientagbes e determinagdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo e as
previstas nos instrumentos legais

Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, preferencialmente,
entre servidores que preencham o0s requisitos técnicos-profissionais aplicaveis, sendo responsavel por
aplicar as acBes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n° 1.525/2022, bem como:

Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for preciso.
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11.8.2.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

12.

12.1.
12.1.1.

12.1.1.1.

12.1.1.2.

12.1.2.

12.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuicdes a ele incumbidas na legislagdo aplicavel, em
especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

A fiscalizacdo devera emitir informacéo ou relatério a respeito de todos os atos do contratado relativos
a execucao do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicacdo de sanc®es, alteracdes,
prorrogacdes e rescisao do Contrato;

A fiscalizacao devera, em seu relatério de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de apuracéo, para fins de:

a) determinacdo de ajuste de cobranca perante as consignatarias, na forma do item 23.8, quando

houver linhas indevidamente cobradas; e

b) instauragdo de processo administrativo para aplicacdo das sangdes cabiveis, quando houver

descumprimento contratual.
Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser
elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

O Relatério é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio.

O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do
contrato, determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

A operacionalizagé@o e o controle da execugéo contratual dever&o ser realizados por meio do Sistema
de AquisicBes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao.

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decis@o ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

Além do disposto acima, a fiscalizagcao contratual obedecerd as rotinas estabelecidas no item 6 - DA
GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO do Anexo Il deste Termo de Referéncia.

CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
RECEBIMENTO PROVISORIO

O recebimento provisério dar-se-a pelo fiscal da contratacdo em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da conciliagdo do segundo ciclo de folha de pagamento processado em paralelo, hos termos
da Etapa 17 do cronograma, mediante relatério contendo o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na migracéo dos dados e nos dois ciclos de folha executados em paralelo.

Caso constatada alguma irregularidade, a empresa sera notificada e terd o prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis para regularizagéo, nos termos da Etapa 18 do referido cronograma.

Na hipétese do contratado apresentar impugnacao ao Relatorio, a fiscalizagdo emitird novo Relatorio,
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis , com a analise dos argumentos do contratado. O contratante
realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar
a adequacéo dos servicos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
gue se fizerem necessarios.

Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as rotinas estabelecidas no item 6.15.1 -
RECEBIMENTO PROVISORIO do Anexo Ill deste Termo de Referéncia.

RECEBIMENTO DEFINITIVO
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12.2.1.

12.2.1.1.

12.2.1.2.

12.2.1.3.

12.2.1.4.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

13.3.
13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados do inicio
da execucéo plena do sistema, nos termos das Etapas 19 e 20 do cronograma, apds o fiscal da
contratacdo verificar a conformidade da operacédo do sistema, apds a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as diretrizes
estabelecidas no item 6.15.2 - RECEBIMENTO DEFINITIVO do Anexo lll deste Termo de Referéncia e
das estabelecidas abaixo:

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as
respectivas corregdes.

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacbes apresentadas.

Atestar o relatério mensal de linhas processadas e de cobrangas por consignatéria, apresentado pela
contratada, com base nos registros do sistema e nas demais informacdes disponiveis.

Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizacdo reduzir4 a termo os fatos
ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apuragéo dos fatos e a
aplicagéo das penalidades cabiveis.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato,
bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relacdo as com as especificacdes estabelecidas, verificadas posteriormente,
garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/90.

CRITERIOS DE HABILITACAO

A apresentacao dos documentos com o proposito de comprovar a habilitagdo sera feita na forma do art.
131, § 1° do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

A Licitante devera apresentar, a titulo de habilitacdo, os documentos relativos a habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificacdo econdmico-financeira e a qualificacdo técnica,
além de declaracfes legalmente exigiveis e outros documentos exigidos por legislacdo especifica ao
objeto licitado, conforme documentos relacionados na sequéncia.

Habilitacdo juridica:

No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, estatuto, ato constitutivo ou contrato
social em vigor, devidamente registrado no Registro PuUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhados da documentacdo de seus administradores.

Cédula de lIdentidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal da sociedade
empreséria licitante e/ou do procurador. O procurador devera ainda apresentar o instrumento valido da
procuracao.

No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI.

No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020.
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13.3.5.

13.3.6.

13.3.7.

13.3.8.

13.3.9.

13.3.10.

13.3.11.

13.3.12.

13.4.
13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.
13.4.8.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame, cédula de identidade (RG)
ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional.

No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso de Microempreendedor
Individual.

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da respectiva sede, bem como
0 registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

Ata ou documento equivalente de compromisso de constituicdo do Consércio.

Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniédo
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da

Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, 0 que deve ser providenciado mediante
a apresentacdo de certiddo emitida conjuntamente pela SEFAZ/MT e pela PGE/MT, na forma da
Portaria Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

Para as empresas sediadas em outras unidades da federacéo, devera ser apresentada também prova
de regularidade fiscal perante o Estado de domicilio ou sede do licitante, inclusive quanto a débitos
inscritos em divida ativa.

Nos casos em que nao for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a CND especifica para
participar de licitacdes expedidas pelo érgdo competente do respectivo domicilio tributario ou sede.

Certiddo de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede da licitante, inclusive quanto a
débitos inscritos em divida ativa.

Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
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13.5.1.
13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.5.4.1.

13.5.4.2.

13.5.4.3.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Seréo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da lei de regéncia.

No caso das microempresas e das empresas de pequeno porte, a comprovacao de regularidade fiscal
e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, sem prejuizo da necessaria
apresentacédo de toda a documentacdo exigida,por ocasido da participacdo em certames licitatorios,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, a elas aplicando-se os arts. 42 e seguintes da Lei
Complementar n® 123/2006.

Habilitacdo econémico-financeira:
Certidao negativa de faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da sede do licitante.

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagédo ou de sociedade simples.

Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios,que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa de forma objetiva,por coeficientes e indices
econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no processo licitatério;

A comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa serd baseada na obten¢do de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos dados
resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das informa¢des dos
Balancos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois) ultimos exercicios, ja exigiveis na forma da lei, sendo
admitido para qualificac@o apenas resultados superiores a 1 (um) nos 02 (dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total
estimado da contratagéo.

A exigéncia desses requisitos € necesséria, tendo em vista que 0 objeto pretendido envolve uma
operacao continua e de longa duracdo, sendo crucial garantir que a empresa tenha salde financeira
para manter o sistema, prestar suporte e realizar atualizagdes. Além disso, dada a importancia do
objeto para a Administracdo Publica, € fundamental assegurar que a licitante possua estrutura
financeira robusta, minimizando o risco de inexecuc¢do contratual futura.

Observa-se que o limite usualmente aceito pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido para
esse tipo de exigéncia, compativel com o vulto econbmico da contratacdo (art. 69 da Lei n°
14.133/2021), sem configurar restricdo desproporcional a competitividade do certame, tendo em vista
gue o objeto envolve prestacdo de servico continuo por até 10 (dez) anos, sem desembolso
orcamentdrio direto do Estado, circunstancia que reforca a necessidade de assegurar capacidade
financeira prépria da contratada para sustentar a operacdo independentemente de eventual
inadimpléncia de consignatarias.
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13.5.4.4.

13.5.5.

13.5.6.

13.6.
13.6.1.

13.6.1.1.

13.6.1.2.

13.6.2.

13.6.2.1.

13.6.2.2.

13.6.2.2.1.

13.6.2.2.1.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis
limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Habilitacdo técnica:

E necesséria a apresentacdo de documentos que comprovem a habilitacdo técnica do licitante para
executar o objeto contratual, pelas seguintes razdes:

A exigéncia de comprovacdo da capacidade técnica operacional justifica-se pela complexidade e
relevancia dos servigos contratados, considerando que a solugéo sera responsavel pelo gerenciamento
e controle das margens consignaveis dos servidores publicos estaduais, envolvendo o tratamento de
informacdes pessoais, funcionais e financeiras, bem como opera¢cdes que demandam segurancga,
confiabilidade, disponibilidade e rastreabilidade.

Nesse contexto, torna-se necessario demonstrar que a licitante possui experiéncia anterior na
execucao de servicos compativeis com o objeto, especialmente quanto a disponibilizacdo, implantagédo
e operacdo de solucdes tecnolégicas destinadas ao gerenciamento de consignacdes, controle de
margens ou sistemas similares, de modo a reduzir os riscos de falhas operacionais, inconsisténcias de
informacdes e descontinuidade dos servigos.

O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
Puablico ou Privado ou regularmente emitido pelo conselho profissional competente quando for o caso,
em nome da empresa licitante, em papel timbrado devidamente assinado e com identificacdo do
emitente. O(s) Atestado(s) devera(ao):

Comprovar a aptidao para execugéo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior com 0 objeto desta contratacdo, sendo fornecimento de solugcdo tecnoldgica de
gerenciamento e controle de Margem Consignavel em Folha de Pagamento.

Para fins da comprovacdo de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

Comprovar a experiéncia minima de 3 (trés) anos em gestdo de margem consignavel em folha de
pagamento, sendo aceito o somatério de atestados, desde que cada atestado, individualmente
considerado, comprove periodo minimo de 12 (doze) meses de execugdo contratual. A solicitacéo
deste periodo minimo de experiéncia visa assegurar que cada experiéncia considerada individualmente
revele efetiva maturidade operacional da licitante na execucao do objeto, evitando a soma de periodos
excessivamente fragmentados ou de curta duragdo, que ndo estariam aptos, isoladamente, a
demonstrar real capacidade técnica, a0 mesmo tempo em que amplia a competitividade do certame ao
permitir a participagdo de empresas com atuacao relevante, ainda que ndo concentrada em um Unico
contrato de longa duragéo.

A exigéncia fundamenta-se ainda na necessidade de assegurar que a licitante j4 tenha executado
operacdo continuada do sistema de gestdo de margem consignavel, incluindo picos sazonais de
processamento, rotinas de fechamento mensal de folha, atualizacdes regulatérias supervenientes e
manutenc¢do evolutiva do software.
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13.6.2.2.1.2.

13.6.2.2.2.

13.6.2.2.2.1.

13.6.2.2.2.2.

13.6.2.2.2.3.

13.6.2.2.2.4.

13.6.2.2.2.5.

13.6.2.3.

13.6.2.3.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Na hipotese de sobreposicdo temporal entre os periodos indicados nos atestados apresentados, o(s)
intervalo(s) coincidente(s) sera(do) computado(s) uma Unica vez para fins de apuracdo do tempo
minimo exigido.

Comprovagdo de volume minimo de processamento 1.884.432 linhas/ano, que corresponde ao
volume de 50% de 3.768.864 linhas/ano a serem processadas (podendo ser demonstrado por
somatorio de atestados, com quantidade minima de 10.000 linhas por documento);

O quantitativo minimo exigido de 1.884.432 linhas/ano, correspondente a 50% da demanda anual
estimada de 3.768.864 linhas e corresponde a ordem de grandeza minima necesséria para comprovar
que a licitante jA operou, em contrato pretérito, volume de processamento capaz de evidenciar
capacidade de escalabilidade, estabilidade da infraestrutura sob carga real e maturidade dos processos
de conciliagdo e fechamento mensal compativeis com a criticidade do objeto ora licitado, tal como
reconhecido na deciséo proferida no Mandado de Seguranca n® 1020016-04.2025.8.11.0000. Patamar
inferior a 50% da demanda anual ndo permitiria aferir, com seguranga razoavel, a aptidao da licitante
para suportar o volume efetivo desta contratacdo sem degradacdo de desempenho, ao passo que a
exigéncia de 100% da demanda anual restringiria excessivamente a competitividade do certame,
exigindo comprovacédo de experiéncia prévia superior & necesséria para avaliar a aptidao da licitante
para uma adequada execuc¢ao do objeto licitado.

O patamar minimo de 10.000 (dez mil) linhas processadas por atestado corresponde a
aproximadamente 3,2%" (10.000 + 314.072 = 3,18%) do quantitativo mensal médio atualmente
processado pelo Estado de Mato Grosso, sendo o menor volume individual considerado apto a
evidenciar, de forma minimamente representativa, a operacdo efetiva de rotinas de processamento,
conciliacdo e fechamento de folha em escala real, e ndo meramente experimental ou de baixissima
materialidade.

Quantitativo inferior a esse patamar ndo permitiria distinguir, de forma segura, entre experiéncia
efetivamente relevante para os fins desta contratacdo e atuacdo pontual ou de escala inexpressiva,
insuficiente para comprovar capacidade técnico-operacional compativel com a criticidade do objeto, ao
mesmo tempo em que o fracionamento em multiplos atestados de, no minimo, 10.000 linhas cada,
preserva a ampla competitividade do certame ao admitir a soma de experiéncias obtidas em diferentes
contratos.

Essa exigéncia permite incluir empresas que atuam em projetos menores, mas que, em conjunto,
conseguem comprovar a capacidade de atender ao volume médio utilizado pela Administracdo, além
de evidenciar a experiéncia acumulada da licitante, demonstrando aptiddo para gerenciar operacfes
fragmentadas com impacto cumulativo relevante.

Para fins de qualificacédo técnica, sera permitida a soma dos atestados de capacidade técnica das
empresas consorciadas. No entanto, para comprovacdo dos parametros objetivos minimos de
relevancia do sistema de Tl (conforme fixado neste Termo), o atestado devera ser apresentado
prioritariamente pela empresa lider ou por aquela que executara o desenvolvimento/suporte do
software.

Nos casos em que a licitante apresentar atestado de capacidade técnica que envolva transferéncia de
acervo técnico, devera ser comprovada a regularidade dessa transferéncia por meio de documento
formal, devidamente assinado tanto pela pessoa juridica que transferiu o acervo quanto por aquele que
o recebeu, contendo indicacdo expressa de que a transferéncia foi realizada para fins de comprovacgéo
de capacidade técnica. A auséncia de tal formalizagao implicara na desconsideragdo do atestado para
fins de habilitacéo.

Também devera ser demonstrado que a sucessao da experiéncia técnica tratada no item anterior veio
acompanhada da efetiva transferéncia da capacidade operacional que Ihe deu suporte.
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13.6.2.4.

13.6.2.5.

13.6.2.6.

13.6.2.7.

13.6.2.8.

13.6.2.9.

13.6.2.10.

13.6.2.11.

13.6.2.12.

13.7.
13.7.1.

13.7.2.
13.7.3.

13.7.4.

13.7.5.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de que o pregoeiro
possa valer-se para manter contato com os declarantes.

Referir-se a execucédo do servico licitado no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente, registrado na Junta Comercial competente, bem como no
cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

Se emitido (s) por pessoa juridica de direito publico devera (o) ser assinado (s) pelo responsavel do
setor competente do Orgéo, devidamente identificado (nome, cargo, CPF ou matricula).

Ser emitido por empresa que nao integre 0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja sécio, proprietario ou titular da empresa emitente e da empresa proponente.

Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
interessado.

Caso o Pregoeiro (a) entenda necessério, a licitante, deverd disponibilizar todas as informacdes
essenciais a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de
Empenho, enderec¢o atual do contratante e local em que foram executados os servicos, sendo que

estas e outras informac¢des complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

N&o ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam idénticas a utilizada na
definicdo das categorias indicadas neste Termo de Referéncia, desde que sejam suficientes a
comprovacao de capacidade de execuc¢édo dos servicos exigidos neste Termo de Referéncia.

A licitante deverd apresentar ainda as seguintes declaracgdes:

A declaracdo de que esta ciente de todas as informacdes e condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao.

As declarac¢des dos incisos | a V do art. 136 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

Declaracdo atestando ciéncia de que o valor unitario por linha serd pago pelas consignatarias, que
atuara em conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e a solugdo ofertada atende aos requisitos
técnicos minimos obrigatérios.

Declaracdo formal de que a licitante ndo integra grupo econémico do qual faca parte instituicdo
financeira ou entidade ofertante de crédito consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo beneficio,
cartdo de adiantamento ou produto financeiro correlato credenciada como consignatéria no Sistema
Estadual de ConsignacBes de Mato Grosso, nos termos do item 17.1.1, e de que observara a
vedagdo do item 17.1.1.1 durante toda a vigéncia contratual. No caso de consoércio, a declaracdo sera
apresentada individualmente por todas as consorciadas.

Declaracdo de ciéncia de que o repasse das consignacbes sera efetuado no vigésimo dia
subsequente ao término do pagamento da respectiva folha, e que no ato do repasse serd descontado
do montante consignado o percentual destinado ao Fundo de Desenvolvimento do Sistema de Pessoal
(FUNDESP), somente das operacdes registradas no sistema até 17 de junho de 2025, na proporcao de
5% (cinco por cento) do montante consignado para as seguintes entidades de previdéncia privada e
seguradoras do ramo de vida; 3% (trés por cento) do montante consignado para as seguintes
instituicbes financeiras, entidades administradoras de cartéo de crédito e entidades administradoras de
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13.7.6.

13.7.7.

13.8.
13.8.1.

13.8.2.

13.8.3.

13.8.4.
13.8.5.

13.8.6.

13.8.7.

14.

14.1.
14.2.

14.3.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

cartdo consignado de beneficio; 1% (um por cento) do montante consignado para as associacdes e
sindicatos na modalidade mensalidade.

Declaracdo que, na execucdo do objeto contratual, ndo auferira quaisquer outras receitas vinculadas
ao sistema, além daquelas expressamente previstas no Edital e no Termo de Referéncia,
comprometendo-se a observar integralmente as condicdes de remuneracdo e as obrigacdes
estabelecidas no instrumento contratual.

Serdo exigidas, ademais, dos licitantes as declara¢cdes dos incisos | a V do art. 136 do Decreto
Estadual n° 1.525/2022.

Sendo admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricAo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

A declaragcdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

A comprovacgéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacao do
servico;

O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

Comprovagéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés Ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo
fiscalizador.

PARTICIPACAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Considerando o valor total estimado da contratacéo, esta licitacdo destina-se a ampla concorréncia.

N&o ha reserva de cotas para a contratacdo de Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedor Individual, pois o objeto licitado envolve contratacdo de servigos, sendo que o
inciso Ill, do art. 48, da Lei Complementar n° 123/2006 e do art. 81, VI, do Decreto Estadual n°
1.525/2022, imp0&e o tratamento diferenciado apenas quanto a aquisi¢cdo de bens de natureza divisivel.

A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte e Microempreendedor Individual que quiser usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Complementar Estadual n® 605/2018
deverd selecionar a opcdo no SIAG: <Microempresa ou Empresas de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual>, antes do envio da proposta, € no momento da Habilitacdo comprovar
tal situacdo apresentando todos os documentos solicitados neste Edital, bem como aqueles previstos
na legislacéo vigente.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.7.1.

14.7.2.

14.7.3.

14.8.

14.9.

15.
15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.1.2.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A falta de identificacdo no sistema antes do envio da proposta tal como indicado no subitem anterior,
impedira o licitante de usufruir de qualquer dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006.

Serdo estendidas as Cooperativas os beneficios previstos para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de
2007.

Nas licitacdes serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais.

Encerrada a fase de lances, sera assegurada as microempresas e empresas de pequeno porte a
preferéncia de contratacdo prevista nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 e na Lei
Complementar Estadual n° 605/2018, observado o art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

Considera-se empate a situacdo em que a proposta da microempresa ou empresa de pequeno porte
seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, desde que esta nédo
tenha sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada pelo sistema
para, querendo, apresentar nova proposta inferior a mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusao.

N&o exercido o direito, serdo convocadas as demais microempresas e empresas de pequeno porte que
se enquadrem no item 14.7.1., na ordem de classificag&o.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte, serd assegurado o prazo de cinco dias Uteis, prorrogaveis por periodo igual, a critério
da Administragéo, para a regularizacdo da documentagdo, contados do momento em que o0 proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracédo
Publica, para a regularizacéo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar declaracdo de que ndo
celebraram contratos com a Administracao Publica no ano-calendario de realizacao da licitagao, cujos
valores somados extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

Sera permitida a participacao de pessoas juridicas organizadas em consorcio, observadas as seguintes
normas:

As pessoas juridicas que participarem organizadas em consorcio deverdo apresentar, além dos demais
documentos exigidos neste termo de referéncia, comprovacdo de compromisso publico ou
particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados, indicando a empresa lider do
consdércio, que sera responséavel, por sua representacéo perante a Administracao.

Admisséo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado.

Para fins de habilitacdo econdmico-financeira do consércio, os valores minimos exigidos no item 13.5
deste Termo de Referéncia serdo acrescidos do percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor
exigido do licitante individual, nos termos do art. 15, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021, nédo se aplicando este
acréscimo as empresas consorciadas que sejam microempresas, empresas de pequeno porte ou
microempreendedores individuais, quando o consércio for formado integralmente por essas categorias.
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15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

15.1.9.
15.1.9.1.

15.1.9.2.

16.
16.1.

17.
17.1.

17.1.1.

17.1.1.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de
forma isolada.

Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de
licitacdo quanto na de execucéo do contrato.

A pessoa juridica ou consércio devera assumir inteira responsabilidade pela inexisténcia de fatos que
possam impedir a sua habilitacdo na presente licitacdo e, ainda, pela autenticidade de todos os
documentos que forem apresentados.

O prazo de duragéo do consércio deve, no minimo, coincidir com o prazo de conclusdo do objeto a ser
contratado.

A substituicdo do consorciado deverd ser expressamente autorizada pela SEPLAG/MT e estara
condicionada a comprovacdo de que a nova empresa do consércio possui, N0 minimo, 0s mesmos
guantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificacao
econdmico financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no
processo licitatrio que originou o contrato.

Os consorciados deverdo comprometer-se a apresentar, antes da assinatura do contrato decorrente da
licitacdo, o Instrumento de Constituicdo e o registro do Consorcio, aprovado por quem tenha
competéncia em cada uma das EMPRESAS. O Contrato de consorcio deverd observar, além dos
dispositivos legais e clausulas de responsabilidade solidaria, as clausulas deste termo.

Caso o licitante participe sob a forma de consadrcio, cada consorciada devera apresentar:

declaracdo de que nenhuma das consorciadas integra grupo econdmico enquadrado no item 17.1.1
deste Termo de Referéncia;

declaracdo de compromisso de que, individualmente ou por qualquer integrante de seu grupo
econdmico, ndo promovera nem permitira o credenciamento de pessoa juridica de seu grupo
econdmico como consignataria no Sistema Estadual de Consigna¢fes durante toda a vigéncia do
contrato, nos termos dos itens 17.1.1.1,17.1.1.1.1 e 17.1.1.1.2.

PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

Serd admitida nesta licitacdo a participacdo de Cooperativas, devendo ser observados os requisitos
indicados no art. 16 da Lei n.° 14.133/2021, pois pretende-se assim promover a competitividade nas
contratacdes publicas.

VEDACAO A PARTICIPACAO

N&o poderdo disputar a presente licitagdo, direta ou indiretamente, as pessoas tratadas no artigo 14,
inciso | a VI da Lei n®14.133/2021.

Como medida de mitigacéo do risco de conflito de interesses remanescente proporcional e adequada a
real extensdo do risco identificado, fica vedada a participacdo na licitacdo, isoladamente ou em
consorcio, de pessoas juridicas que integrem grupo econémico com instituicdes financeiras ofertantes
de crédito consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo de beneficio, cartdo de adiantamento,
correspondente bancario ou produtos financeiros correlatos que esteja credenciada junto ao Estado de
Mato Grosso para atuar como instituicdo consignatéria, na data da sesséo publica.

Além disso, é vedado, durante toda a vigéncia do contrato decorrente desta licitacdo, que qualquer
instituicdo, entidade ou pessoa juridica integrante do grupo econdmico da CONTRATADA, seja por
controle societario direto ou indireto, coligacdo, participacdo relevante ou unidade de direcédo
administrativa venha a se conveniar, se credenciar ou de qualguer forma se habilitar junto ao Estado de
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17.1.1.1.1.

17.1.1.1.2.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Mato Grosso como consignataria no ambito do Sistema Estadual de Consignacdes, sob pena de
configuracao superveniente do conflito de interesses vedado neste Termo de Referéncia. Esta vedacao
estende-se a qualquer instituicdo financeira que venha a integrar o grupo econbmico da
CONTRATADA no curso da execucdo contratual, mediante fuséo, incorporacdo, aquisicdo de
participacdo societaria ou reorganizacao societaria.

Constatada a hip6tese prevista no item 17.1.1.1, a CONTRATADA devera comunicar o fato a
CONTRATANTE no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da ciéncia do evento, ficando sujeita,
sem prejuizo das sang8es cabiveis, a extingdo do contrato por descumprimento de clausula contratual,
nos termos do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

Compete a CONTRATANTE, no ambito do processo de credenciamento de novas consignatérias,
verificar previamente se a instituicdo, entidade ou pessoa juridica requerente integra o grupo
econdmico da CONTRATADA, indeferindo o credenciamento em caso positivo.

As vedagfes de que tratam os itens 17.1.1 e 17.1.1.1 decorrem das caracteristicas especificas do
objeto contratado, que consiste na administragdo da margem consignavel e no gerenciamento das
operacdes de consignacdo em folha de pagamento dos servidores publicos estaduais, atividade que
exige absoluta independéncia, imparcialidade e neutralidade da CONTRATADA em relacdo as
instituicbes conveniadas ou credenciadas junto ao Estado como consignatérias, sob pena de a
administradora do sistema deter posicdo de vantagem informacional e operacional em favor de
empresa de seu préprio grupo econémico.

A futura contratada exercerd posicdo estratégica na operacionalizacdo do Sistema Estadual de
Consignacdes, tendo acesso privilegiado as informacdes necessarias ao gerenciamento das margens
consignaveis, ao processamento das averbacdes, a integragdo entre consignantes e consignatarias,
bem como aos dados operacionais indispensaveis a execucdo da politica publica estadual de
consignhacdes. Em razdo dessa posi¢do de confianca institucional, aplicam-se as vedacdes dos itens
17.1.1 e 17.1.1.1, de modo a evitar que a CONTRATADA detenha, ainda que indiretamente, interesse

econdmico na oferta dos produtos financeiros operacionalizados pelo préprio sistema que administra.

O credenciamento, como consignataria, de instituicdo financeira que integre o grupo econdmico da
empresa administradora do sistema pode caracterizar conflito objetivo de interesses, comprometendo a
necessdria neutralidade da gestdo do sistema, a isonomia entre as consignatarias credenciadas e a
confianga dos usuérios na imparcialidade da plataforma tecnolégica, razdo pela qual tal
credenciamento é expressamente vedado nos termos do item 17.1.1.1 deste Termo de Referéncia

A vedacéo de credenciamento busca preservar os principios da impessoalidade, moralidade, isonomia
entre consignatéarias, protecdo dos dados pessoais dos servidores publicos, prevencao da utilizagao
indevida de informagfes estratégicas e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao,
encontrando fundamento nos arts. 5° e 11 da Lei n® 14.133/2021, na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018), bem como nas diretrizes instituidas pela legislacdo estadual que
disciplina o Sistema Estadual de Consignacdes.

As vedacdes dos itens 17.1.1 e 17.1.1.1 ndo decorrem da natureza juridica, da sede ou do segmento
econdmico da licitante. A vedacdo de participacdo alcanca apenas a pessoa juridica cujo grupo
econdmico inclua instituicao ja credenciada como consignataria no Estado, hipétese em que a vedacao
de credenciamento seria insuficiente, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar. As demais
pessoas juridicas, inclusive as que integrem grupo econdmico com instituicbes financeiras néo
credenciadas no Estado, podem participar do certame, sujeitas apenas a vedacao do item 17.1.1.1.
Trata-se de medida excepcional e proporcional, destinada exclusivamente a preservar a independéncia
funcional e a neutralidade da administradora da margem consignavel, prevenir o uso de informacdes
privilegiadas, evitar incentivos econdmicos incompativeis com a gestdo imparcial do sistema e
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17.1.7.

17.1.8.

17.1.8.1.

18.
18.1.

18.2.
18.3.
18.4.

18.4.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

assegurar a observancia dos principios da impessoalidade, moralidade, eficiéncia, seguranca da
informacdo, protecdo de dados pessoais, julgamento objetivo e selecdo da proposta mais vantajosa,
previstos nos arts. 5° e 11 da Lei n°® 14.133/2021.

A medida também observa as diretrizes estabelecidas pela legislacao estadual que disciplina o Sistema
Estadual de Consignacdes, especialmente quanto a protecdo do servidor publico, ao fortalecimento dos
mecanismos de governanca das consignacdes, a prevencao do superendividamento, ao incremento da
transparéncia, ao aperfeicoamento dos controles administrativos independentemente da composi¢cao
de seu grupo econdmico, cujos Unicos limites sdo o impedimento de credenciamento como
consignataria de instituicdo financeira vinculada, nos termos do item 17.1.1.1 deste Termo de
Referéncia, e a vedacdo da participagdo na licitacdo, de pessoas juridicas que integrem grupo
econdmico com instituicdes financeiras ofertantes de crédito consignado, cartdo de crédito consignado,
cartdo de beneficio, cartdo de adiantamento, correspondente bancario ou produtos financeiros
correlatos que estejam credenciadas junto ao Estado de Mato Grosso para atuar como instituicéo
consignataria.

As vedacdes dos itens 17.1.1 e 17.1.1.1 foram igualmente motivadas pelas circunstancias concretas
gue ensejaram a reformulagdo do modelo de gestdo das consigna¢des no &mbito do Estado de Mato
Grosso, materializadas na revisdo normativa promovida pelo Decreto Estadual n® 1.630/2025, nas
medidas administrativas adotadas pela Administracdo Publica para fortalecimento da governanca do
sistema, nas apuracdes conduzidas pelos 6érgdos de controle e na atuacdo judicial voltada ao
aprimoramento da politica estadual de consigna¢Bes, evidenciando a necessidade de reforco da
independéncia institucional da administradora da margem consignavel como mecanismo preventivo de
mitigacéo de riscos regulatérios, operacionais e de conflito de interesses.

Importante destacar que a reformulagdo do modelo de gestdo das consignacdes se deu em razdo de
denuncias em desfavor de consignatarias, que culminaram com a instaura¢do de Mesa Técnica com 0
Tribunal de Contas do Estado (Mesa Técnica 04/2025), com alteracdo do arcabougo normativo até
entdo vigente, com a proposicado de Acgbes Civis Publicas em desfavor de consignatarias e com a
constatacdo, pelo Poder Executivo Estadual, da necessidade de evolucdo do controle da margem
consignhavel em folha de pagamento e a aplicagdo de maior rigor na modelagem da contratacdo da
plataforma que suporta o processo de gestdo de margem consignavel e a manutencdo on-line das
operac¢Bes consignadas, especialmente quanto a incorporagdo de mecanismos voltados a mitigacéo de
riscos de integridade, protecdo de dados e prevencdo de praticas abusivas no sistema estadual de
consignacoes.

PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacdo, na modalidade
pregao, sob a forma eletrénica, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco unitario.

O modo de disputa adotado sera aberto.
O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances adotados sera de R$ 0,01.

O certame licitatério esta dividido em item Gnico, com quantidades solicitadas, conforme o item 1.1
deste Termo de Referéncia.

N&o havera parcelamento da solugdo, uma vez que o objeto ndo é divisivel. A solucdo de software
constitui plataforma Unica e integrada, cujos modulos (Gestao Centralizada, Gestédo de Consignatarias,
Gestao de Beneficiarios com funcionalidade de Portabilidade e Leildo Reverso) operam de forma
interdependente sobre uma base de dados Unica, de modo que a contratagdo fracionada
comprometeria a integridade, a rastreabilidade e a seguranca das informacdes processadas, além de
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inviabilizar a responsabilizagédo unificada pela prestacao do servico e pelo cumprimento dos niveis de
servico exigidos.

18.4.2. Registra-se, ainda, que o objeto sera integralmente adjudicado de forma unitaria a um anico licitante
vencedor, ndo sendo admitida a divisdo do objeto em itens, lotes ou grupos,

18.5. O valor ofertado apds a fase de lances (proposta realinhada) ndo podera ser superior em relacdo ao
valor ofertado inicialmente em cada item pelo licitante (proposta inicial), tampouco ser maior que o valor
estimado para a licitag&o.

18.6. O prazo de eficacia da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data da apresentacéo da proposta realinhada, prazo este que serd suspenso caso haja recursos
administrativos ou judiciais.

18.7. As propostas apresentadas pelas licitantes deverdo incluir todos 0s custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servicos, treinamento, deslocamentos de pessoal,
transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto
licitado. Estdo igualmente contemplados quaisquer valores e taxas de servi¢o exigidos pela contratada
das consignatarias, ndo sendo admitido pleito posterior em decorréncia da exclusdo de quaisquer
despesas incorridas, nem reivindicar qualquer adicional de pagamento ou reajustamento de precgos, e
nem mesmo podera implicar em aumento de taxa de juros ao servidor.

18.8. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

18.8.1. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor. Prevalecera aquele
recebido e registrado primeiro no Sistema de Aquisicdes Governamentais — SIAG, ressalvada a
hip6tese do item 18.9.7.

18.8.2. Previamente a aplicacédo dos critérios gerais de desempate estabelecidos no art. 60 da Lei Federal n°
14.133/2021, devera ser observado o direito de preferéncia das microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedores individuais, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal
n°® 123/2006 e do art. 22 da Lei Complementar Estadual n° 605/2018, conforme procedimento
estabelecido no item 14.7 deste Termo de Referéncia.

18.8.3. Havendo empate entre duas ou mais propostas de valores idénticos, serdo aplicados, nesta ordem, os
critérios do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, caso 0 empate persista:

I. Disputa final. As licitantes empatadas serdo convocadas pelo sistema para apresentar nova proposta,
em ato continuo a classifica¢éo, no prazo de 10 (dez) minutos.

a) Prevalecerd ade menor valor.
b) A novaproposta ndo poderd ser superior a anteriormente ofertada.

Il. Avaliagcdo do desempenho contratual prévio. Serdo considerados exclusivamente registros formais
e objetivos constantes do Cadastro de Fornecedores do Estado de Mato Grosso, do Portal Nacional de
Contratagcdes Publicas — PNCP e dos cadastros nacionais de sanc¢des (CEIS e CNEP), na seguinte
ordem:

a) serd mais bem classificada a licitante que ndo possua penalidade administrativa aplicada em
contratos publicos nos dltimos 24 (vinte e quatro) meses;

b) persistindo o empate, tera preferéncia a licitante com maior avaliagdo de desempenho formalmente
registrada em sistema oficial de cadastro, quando houver;

€c) na auséncia de registros formais para uma ou mais licitantes, o critério sera considerado neutro
para essas licitantes, prosseguindo-se ao critério seguinte;
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d) é vedada a atribuigédo de conceito de desempenho com base em critérios ndo documentados.

Acdes de equidade entre homens e mulheres. Tera preferéncia a licitante que comprovar o maior
namero de acdes de equidade em desenvolvimento na data da apresentacdo da proposta, entre as
previstas no art. 5° do Decreto Federal n°® 11.430/2023, aplicado como parametro de referéncia
enquanto ndo houver regulamento estadual. Cada inciso comprovado vale 1 (um) ponto. A
comprovacao sera feita por declaracdo acompanhada de documentos que evidenciem a efetiva
implementacdo de cada a¢éo, vedada a pontuacdo de acdo apenas declarada. Persistindo a igualdade
de pontos, aplica-se o inciso seguinte.

Programa de integridade. O critério previsto no art. 60, IV, da Lei n° 14.133/2021 néo sera aplicado
nesta licitagdo, tendo em vista que a Orientagdo Técnica prevista no art. 32 da Instrugdo Normativa n°
0003/2026/CGE/MT ainda néo foi homologada e, por isso, 0s meios de comprovagdo previstos nos
arts. 9° e 11, Il, da referida Instrugdo Normativa nao séo exigiveis. Persistindo o empate apds o inciso
lll, aplicam-se as preferéncias do item 18.8.4.

Para os critérios dos incisos Il e lll, as licitantes empatadas serdo convocadas a apresentar a
comprovacdo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis. A auséncia de comprovagdo implicard o nao
atendimento do respectivo critério.

Preferéncias legais. Em igualdade de condi¢bes, ndo havendo desempate pelos critérios do item
18.8.3, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos servicos prestados por (art. 60, § 1°, da Lei
n° 14.133/2021):

a) Empresas estabelecidas no territério do Estado de Mato Grosso;
b) Empresas brasileiras;
c) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Empresas que comprovem a préatica de mitigagéo, nos termos da Lei n° 12.187/2009.

Sorteio. Esgotados todos os critérios anteriores, o desempate serd realizado por sorteio eletrénico, em
sessao publica conduzida pelo agente de contratacdo no SIAG. O resultado sera registrado em ata,
com garantia de auditabilidade.

A aplicacéo dos critérios de desempate nao dispensa a verificacdo de aceitabilidade e de habilitacdo da
licitante mais bem classificada.

Da exequibilidade das propostas:
Serdo admitidas propostas iniciais de qualquer valor igual ou superior a R$ 0,00 e igual ou inferior ao
valor maximo aceitavel, sem fixagdo de preco minimo, com duas casas decimais. Na etapa de lances,
por regra fixa do SIAG, os lances deverdo ser superiores a zero, com intervalo minimo de R$ 0,01.
Assim, o menor lance possivel na disputa é de R$ 0,01, e o valor de R$ 0,00 somente pode ser
ofertado na proposta inicial. Ficam vedados valores negativos e fracdes inferiores ao centavo.
A proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar cujo valor seja inferior a 50%
(cinquenta por cento) do valor estimado por linha processada, inclusive de R$ 0,00, constitui indicio de
inexequibilidade. Nesse caso, a licitante devera apresentar, com a proposta ajustada e no prazo de 01
(um) dia atil, demonstrativo de sustentabilidade da proposta para os 60 meses de vigéncia: O
demonstrativo indicara:
0s custos estimados de implantagéo, migracdo de dados, hospedagem, seguranca da informacédo
(inclusive testes de intrusao), suporte técnico, posto de atendimento presencial em Mato Grosso,
funcionalidades de implantacéo diferida e garantia contratual,
a receita estimada, correspondente ao valor ofertado multiplicado pelas linhas remuneraveis estimadas;
qguando a receita for inferior aos custos, a fonte de cobertura da diferenga, que ndo podera consistir em
receita vinculada ao Sistema Estadual de Consignacdes.
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O valor inferior a 50% ndo acarreta, por si s6, a desclassificagdo, que somente ocorrera se a
sustentabilidade nao for demonstrada apés a analise do demonstrativo e eventual diligéncia (art. 59, IV
e § 2° da Lei n°® 14.133/2021).

Para propostas iguais ou superiores a esse patamar, 0 pregoeiro podera exigir o demonstrativo quando
houver outros indicios concretos de inexequibilidade.

O pregoeiro, com apoio da area técnica, podera promover diligéncias para verificar a consisténcia do
demonstrativo, examinando, entre outros elementos, os contratos mantidos pela licitante e sua
capacidade econémico-financeira.

Desclassificada a proposta, sera convocada a licitante seguinte, que se submeterd ao mesmo
procedimento.

Havera empate quando, ao final da disputa, duas ou mais propostas iniciais idénticas, inclusive de R$
0,00, ocuparem o melhor valor, aplicando-se o item 18.8. A ordem cronolégica de exibicdo das
propostas no sistema nao constitui critério de desempate.

DA AVALIACAO TECNICA DE CONFORMIDADE

A avaliagdo da conformidade técnica da solucdo ofertada serd realizada por comissdo técnica
especialmente designada, composta por, no minimo, 3 (trés) membros com conhecimento compativel
com o objeto contratado, nos termos do art. 17 da Lei n® 14.133/2021, podendo ser assessorados por
outros especialistas da area de tecnologia da informacédo, quando necessario.

Os procedimentos realizados pela comissdo técnica durante a Avaliagdo Técnica de Conformidade
deverdo ser formalmente registrados em ata, e acompanhada de relatério conclusivo elaborado pela
comisséo técnica instituida, com indicagdo individualizada das evidéncias observadas em cada cenario
de teste e dos fundamentos que conduziram a conclusdo quanto ao atendimento ou ndo atendimento
dos requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Avaliagdo Técnica de Conformidade da solugéo ofertada sera realizada pela comissdo técnica de
gue trata o item 19.1, e tera por finalidade verificar, mediante demonstra¢éo pratica, o atendimento aos
requisitos técnicos e funcionais minimos obrigatérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

A Avaliacdo Técnica de Conformidade constitui etapa do julgamento da proposta e destina-se a
verificar, em ambiente controlado e mediante cenéarios padronizados de demonstracdo, a efetiva
aderéncia da solugédo ofertada as necessidades da Administracédo, assegurando a aplicagao de critérios
objetivos, a transparéncia e a isonomia entre o0s participantes.

A Avaliacdo Técnica de Conformidade sera realizada exclusivamente pela licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, apds o encerramento da etapa de apresentacéo de propostas e lances e
a analise de aceitabilidade da proposta, conforme o critério de julgamento estabelecido no edital.

Caso a solucéo apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo atenda
aos requisitos minimos obrigatérios, ressalvada a hipétese do item 19.8, ou caso a licitante deixe de
realizar a demonstracdo nas condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sua proposta sera
desclassificada, observados o0s procedimentos legais aplicaveis, convocando-se a licitante
subsequente, respeitada a ordem de classificacao.

Sera facultado as demais licitantes acompanhar a sessédo de Avaliacdo Técnica de Conformidade, na
condicao de observadoras, assegurando-se o acesso as demonstragdes realizadas, sem direito de
interferir na execugédo dos testes ou na conducgédo dos trabalhos pela Comissao Técnica.

A aprovacdo na Avaliacdo Técnica de Conformidade constitui condigdo para o prosseguimento do
julgamento da proposta, mediante comprovagdo do atendimento integral aos requisitos minimos
obrigatérios definidos neste Termo de Referéncia.
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FORMATO E LOCAL DE REALIZAGAO

A Avaliacédo Técnica de Conformidade sera realizada em sesséo publica virtual, por meio de plataforma
oficial de videoconferéncia adotada pelo Estado. O link de acesso e as instrucbes de conexado serédo
disponibilizados por meio do painel de mensagens do Sistema de Aquisices Governamentais — SIAG,
sendo permitido 0 acompanhamento da sessédo pelas demais licitantes interessadas.

Em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia, a sesséo de realizacao da Avaliacédo
Técnica de Conformidade sera integralmente gravada em audio e video.

CALENDARIO E PRAZOS

A realizacdo da Avaliagcdo Técnica de Conformidade ocorrerd com a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar, nos termos do item 19.3.1 deste Termo de Referéncia. Caso seja
necesséria a convocacdo de licitantes subsequentes, em razdo da ndo aprovacdo da primeira
convocada, 0 agente de contratacdo poderd organizar novas sessdes, observada a ordem de
classificacéo e assegurada a aplicacdo uniforme dos critérios de avaliacéo.

A licitante convocada devera apresentar-se para a Avaliagdo Técnica de Conformidade no prazo de até
2 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util seguinte ao da convocacgdo formal pelo agente de
contratacdo. A sesséo sera realizada das 08h00 as 16h00 (horéario de Cuiaba-MT), com intervalo de 1
(uma) hora, totalizando 7 (sete) horas efetivas de demonstracdo. Excepcionalmente, a Comisséo
Técnica podera, por decisdo fundamentada, prorrogar o prazo de apresentacdo ou o tempo de
demonstracdo quando verificada justa causa ou fato superveniente, alheio & vontade da licitante, que
inviabilize o cumprimento tempestivo da obrigacdo, vedada a prorrogagdo automatica ou por mera
liberalidade. A demonstracéo seguira estritamente a ordem, 0s cenarios e o roteiro de testes do Anexo
Il deste Termo de Referéncia.

O intervalo de 1 (uma) hora sera concedido, preferencialmente, no horario compreendido entre 12h00 e
13h00, podendo a Comissdo Técnica ajusta-lo pontualmente.

O prazo de 2 (dois) dias Uteis e a duracdo de 7 (sete) horas mostram-se suficientes porque:

a) A sessao é realizada em sesséo virtual, sem necessidade de deslocamento;

b) o objeto é solugéo j& existente, ofertada em modelo de software como servi¢o, cuja demonstracéo
depende apenas da preparacao de ambiente e massa de dados de teste;

c) o roteiro, 0os cenarios e os critérios de aceitacdo sdo conhecidos desde a publicacdo do edital,
permitindo a preparacado antecipada pelas licitantes.

O prazo, a duracao, o horario, o roteiro e os critérios de avaliacdo deste item aplicam-se igualmente a
cada licitante sucessivamente convocada, nos termos do item 19.5.1.

A convocagéo oficial para a realizacdo da Avaliacdo Técnica de Conformidade serd formalizada pelo
agente de contratagdo, por meio do painel de mensagens do sistema eletrénico utilizado para a
realizacdo da licitagdo, e devera informar a data, o horéario e as instrugbes de acesso a sessdo. E de
inteira responsabilidade do licitante acompanhar as comunicacdes e os avisos disponibilizados no
sistema eletrénico.

A licitante que deixar de comparecer a sessdo da Avaliagdo Técnica de Conformidade, nédo
disponibilizar os recursos necessarios a sua realizagdo ou interromper a demonstracdo por motivo
exclusivamente a ela imputavel serd considerada ndo aprovada nessa etapa, com a consequente
desclassificagcdo de sua proposta. Da mesma forma, sera desclassificada a licitante cuja solucao, apds
realizada a demonstragdo, deixar de comprovar o atendimento aos requisitos minimos obrigatérios

estabelecidos neste Termo de Referéncia, ressalvada a hipétese do item 19.8.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A aplicacdo de sangbes administrativas dependera da verificagdo de conduta enquadravel nas
hipéteses previstas na Lei n® 14.133/2021, no edital e neste Termo de Referéncia, mediante
instauracao do respectivo processo administrativo, assegurados o contraditrio e a ampla defesa.

Sera admitida uma toleréncia maxima de 15 (quinze) minutos de atraso para o ingresso da licitante na
sessao da Avaliacdo Técnica de Conformidade. Ultrapassado esse limite, a sesséo sera encerrada e
sera aplicada a regra prevista no subitem 19.5.4.

AMBIENTE DE DEMONSTRACAO

A Avaliacdo Técnica de Conformidade devera ser executada em ambiente de homologacdo ou de
testes provido e configurado pela propria licitante. Em observancia a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018), € vedada a utilizacdo de dados reais de servidores publicos,
devendo a demonstragdo operar exclusivamente com massa de dados ficticios ou previamente
anonimizados.

O ambiente de homologacdo ou testes utilizado para a Avaliagdo Técnica de Conformidade devera
reproduzir fielmente a verséo da solucéo ofertada para implantacdo em producédo, contemplando suas
funcionalidades, interface, regras de negdcio e integracdes previstas neste Termo de Referéncia.

Fica expressamente vedada a apresentagcdo de protétipos, telas estaticas (mockups), simulagées,
videos pré-gravados, protétipos n&o funcionais ou funcionalidades em fase de desenvolvimento que
nado estejam plenamente operacionais e aptas para implantacéo.

A Comissdo Técnica podera solicitar a repeticdo de rotinas, a inser¢do de dados especificos ou a
execucdo de variacdes dentro dos cenarios de teste previstos no Anexo I, desde que tais providéncias
se destinem a esclarecer duvidas ou confirmar o efetivo funcionamento da solucdo, sendo vedada a
exigéncia de demonstracéo de funcionalidades ou testes néo previstos neste Termo de Referéncia.

CRITERIOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE TECNICA

Cada funcionalidade e cenéario de teste demonstrado sera avaliado pela Comissdo Técnica
especialmente designada, mediante verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos e operacionais
correspondentes, conforme os critérios estabelecidos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

NOVA APRESENTACAO PARA CORRECAO DE FALHAS PONTUAIS

Se a solucéo ndo atender a um ou mais cenarios de teste obrigatérios do Anexo I, a Comissao Técnica
podera conceder a licitante prazo de 4 (quatro) dias Uteis, contados do primeiro dia Gtil seguinte ao
término da sesséo, para corrigir as falhas e apresentar novamente apenas o0s cenarios ndo atendidos.

A Comissdo Técnica registrara em ata, de forma fundamentada e para cada cenéario ndo atendido, a
natureza da falha, com base nas evidéncias observadas na demonstragéo.

A nova apresentagdo sera realizada uma Unica vez, em sessao publica virtual, observados os itens
19.4 a 19.7, com duragéo proporcional aos cenarios a reapresentar. A reprovagdo em qualquer cenario

reapresentado implicard a desclassificagdo da proposta.

N&o sera admitida, na nova apresentacao, alteracdo da solucéo ofertada, da proposta de preco ou de
quaisquer condic8es da proposta.

O disposto neste item aplica-se igualmente a cada licitante sucessivamente convocada.

O prazo de 4 (quatro) dias Uteis mostra-se suficiente e proporcional para a corre¢do de falhas de
configuracao, parametrizacdo ou funcionamento pontual em solucao ja existente.
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ADEQUACAO ORCAMENTARIA

N&o foi prevista adequacdo orcamentaria para 0 objeto tendo em vista que a contratacdo nao gera
custos diretos ao Estado de Mato Grosso: a empresa contratada serd remunerada exclusivamente
pelas linhas processadas, mediante pagamento realizado pelas instituicbes consignatarias, sem
qualquer desembolso orgcamentario direto pelo Contratante.

GARANTIA DO SERVICO

Fica dispensada a prestacdo de garantia do servico para execucao do objeto deste Termo de
Referéncia, tendo em vista que a natureza do objeto, que consiste na disponibilizacdo e operagéo
continua de solucéo tecnoldgica para gerenciamento e controle de margem consignavel, ndo se mostra
necessaria a exigéncia de garantia especifica dos servicos executados, considerando as
caracteristicas da prestacdo e o modelo de remuneragdo adotado, no qual a Contratada sera
remunerada diretamente pelas instituicdes consignatérias, sem pagamento direto pela Administracao.

Ressalta-se que a dispensa dessa garantia hdo exime a Contratada de suas responsabilidades pela
adequada execuc¢do dos servigos, permanecendo obrigada a corrigir, sem 6nus adicional, eventuais
falhas, inconsisténcias ou inadequacdes identificadas durante a vigéncia contratual. O descumprimento
das obrigacdes assumidas sujeitar4 a Contratada as medidas administrativas e san¢des previstas no
contrato e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo da responsabilizagcdo por eventuais danos causados a
Administracdo ou a terceiros.

CRITERIO DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

N&o haverd medicdo periddica para fins de pagamento pela Administracdo, uma vez que a
remuneracdo da contratada serd realizada diretamente pelas instituicdes consignatarias. A apuragéo
mensal do quantitativo de linhas processadas destina-se exclusivamente a cobranca da contratada
perante as consignatarias (item 23.5) e a fiscalizacdo da contratante (item 23.7). Permanece a
obrigacdo de acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo contratual pela SEPLAG, para verificar o
cumprimento dos requisitos técnicos e operacionais, dos niveis de servico e das demais obrigacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

PAGAMENTO

O contratante ndo efetuara pagamentos a contratada. a remuneracao sera efetuada exclusivamente
pelas consignatarias

A contratada devera assinar contratos de prestacao de servicos com as consignatarias regularmente
credenciadas, abrangendo todas as atividades previstas neste Termo.

E vedada qualquer outra forma de cobranca as consignatarias, seja por médulo do sistema, percentual
sobre parcela ou qualquer outro critério ndo previsto neste Termo.

Eventual inadimplemento da consignataria perante a Contratada ndo autoriza a suspensao, limitagcao
ou degradacdo dos servicos prestados a Contratante, sem prejuizo das medidas privadas cabiveis
entre Contratada e consignataria.

Os contratos de prestacao de servicos a serem firmados entre a contratada e cada consignataria
credenciada, de que trata o item 23.2, deverdo prever, no minimo: (i) a periodicidade e o método de
afericdo do quantitativo de linhas processadas, base de calculo do valor devido; (ii) os mecanismos de
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Governo do Estado de Mato Grosso
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disponibilizagdo, a consignatéria, de relatério detalhado das linhas processadas no periodo,
assegurando a possibilidade de conferéncia e contestacdo fundamentada; e (iii) instrumento de solucao
de controvérsias relativas a cobranca, sem prejuizo do direito de recurso a via administrativa perante a
contratante ou a via judicial.

A contratante ndo possui qualquer responsabilidade financeira, solidaria ou subsidiaria, pela
remuneracdo devida pelas consignatarias a contratada nos termos deste item, permanecendo tal
relagdo juridica restrita a contratada e a cada consignataria, na forma do art. 14 do decreto estadual n°
1.630/2025, nao se admitindo, em nenhuma hip6tese, a cobranca de valores em face do estado de
mato grosso em razdo de inadimplemento de consignatéria ou de controvérsia relativa a cobranca de
gue trata o item 23.5.

Compete a contratante fiscalizar, por amostragem ou mediante provocacdo fundamentada de
consignatdria, a compatibilidade entre os valores cobrados pela contratada e o quantitativo de linhas
efetivamente processado, podendo determinar diligéncias e auditorias especificas, sem prejuizo da
fiscalizagdo ordinaria de que trata o item 11 deste Termo de Referéncia.

Constatada, pela fiscaliza¢do ou por provocacdo fundamentada de consignatéria, a cobranca de linhas
nao processadas, duplicadas, isentas ou em desacordo com este Termo de Referéncia, a contratante
determinard a contratada o estorno ou a compensacdo do valor indevido a consignatéria afetada, no
ciclo de cobrancga seguinte. A contratada deverd comprovar o ajuste em até 10 (dez) dias uteis. O
descumprimento sujeita a contratada as sanc¢des contratuais.

Como a contratante ndo efetua pagamentos a contratada, as multas aplicadas em processo
administrativo sancionatorio serdo recolhidas pela contratada, por documento de arrecadacgéo estadual,
no prazo de 30 (trinta) dias contados da notificagéo da deciséo definitiva. Nado havendo recolhimento, o
valor sera descontado da garantia contratual, sem prejuizo da inscricdo em divida ativa e da cobranca
judicial do saldo remanescente.

A cobranca das consignatarias somente podera ocorrer a partir do més de inicio da execug¢éo plena do
sistema (Etapa 19), vedada a cobranca pelas linhas processadas em paralelo nas Etapas 14 a 16.

REAJUSTE

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 05/11/2026.

Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados por meio da aplicagéo do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo do contratado, acompanhada de memorial do
célculo, conforme for a variacéo de custos, objeto do reajuste.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

A prorrogacdo contratual sem a solicitacdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo dos
futuros reajustes nos termos pactuados.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

A concesséo do reajuste estara condicionada a comprovacao, por parte da Contratada, da manutencao
de todas as condicbes de habilitacdo e da regularidade na execucdo dos servicos, sendo
terminantemente vedada a cumulacdo ou a concesséo de reajustes em periodicidade inferior a 1 (um)
ano.
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CONTRATO

Ap6s a homologacéo da licitacdo, a adjudicataria serd convocada para assinar o contrato, no prazo de
até 03 (trés) dias uteis, contados da convocacdo, quando optar pelas modalidades de garantia
previstas nos incisos |, Ill e IV do § 1° do art. 96 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Caso a adjudicataria opte pela modalidade seguro-garantia, devera ser observado o prazo minimo de
01 (um) més, contado da data da homologacédo da licitacao, para apresentacao da respectiva apdlice,
anteriormente a assinatura do contrato, nos termos do 8§ 3° do art. 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Na hipotese prevista no subitem anterior, a adjudicatéria serd convocada para assinatura do contrato
apoés a apresentacao da apdlice de seguro-garantia, observado o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado
da respectiva convocagao.

O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitacdo
justificada da adjudicataria e aceitacdo da Administracdo, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

PREPOSTO

O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracédo, para representa-lo na execugéo do
contrato.

O preposto deverd ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome completo,

namero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo
profissional

O preposto estara a disposicdo do contratante, de forma presencial, quando for convocado pela
fiscalizacéo.

Em situagbes de urgéncia, risco operacional ou para a ado¢do de providéncias que exijam solucéo
imediata, a Seplag podera convocar o representante legal ou o preposto técnico da Contratada de
forma imediata, inclusive por meios de comunicag¢do instantdnea ou telefone.

Durante o periodo critico mensal compreendido entre o fechamento do arquivo de movimento e a
geracdo do arquivo de conciliagdo da folha de pagamento, a Contratada devera, sempre que
expressamente solicitado pela Contratante, disponibilizar profissional técnico especializado
presencialmente nas dependéncias da SEPLAG, em Cuiab4-MT.

A manutencd@o do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, podera ser
recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
0 exercicio da atividade.

Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocara o preposto do
Contratado para reunido inicial, na qual serd apresentado o plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacé@o, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execuc¢éo do contratado, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sancfes aplicaveis, dentre outros.

Sao atribuicées do Preposto, dentre outras:
Comandar, coordenar e controlar a execucao dos servigos contratados.

Cumprir e fazer cumprir todas as determinagdes, instrucdes e orientacdes emanadas da Fiscalizacédo e
das autoridades do contratante.

Acatar as orientacbes do contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a legalidade.
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26.5.4.

26.5.5.

26.5.6.

26.5.7.
26.5.8.

26.5.9.

26.5.10.

26.5.11.

26.5.12.

27.
27.1.

27.1.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Apresentar informacdes e/ou documentacdo solicitada pela Fiscalizacdo e/ou pelas autoridades do
contratante, inerentes a execucéo e as obrigacdes contratuais, em tempo habil.

Reportar-se a Fiscalizacdo do contratante para dirimir quaisquer davidas a respeito da execucéo dos
servicos e das demais obrigac6es contratuais.

Estar apto a esclarecer as questfes relacionadas aos servicos prestados e atender prontamente a
guaisquer solicitacbes do contratante.

Relatar a Fiscalizagéo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer irregularidade observada.

Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na
execucao dos servigcos contratados.

Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente, e ndo a Fiscalizacédo
e/ou aos servidores do contratante, na hip6tese de ocorréncia de problemas relacionados a execugéo
contratual.

Realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras que julgar
necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacéo dos servigos contratados.

Apor assinatura em documento/relatério de avaliagdo da execucdo do objeto contratado, quando este
néo for remetido por mensagem eletrdnica com confirmacgéo de recebimento.

Encaminhar mensalmente a Fiscalizagdo o relatério de linhas processadas e de cobrancas por
consignatéria, acompanhado de cépia dos documentos fiscais emitidos as consignatarias no periodo,
para fins da fiscalizagéo prevista no item 23.7.

OBRIGACOES DO CONTRATADO

Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Ordem de Servigo especifica no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da convocagao formal, mesmo prazo para retirada da
Ordem de Servico.

A adjudicataria no ato da assinatura do contrato deverd nomear preposto para, durante o periodo de
vigéncia, representa-la na execuc¢do do Contrato, quando for o caso, conforme disp&e o item 26.1.1 do
Termo de Referéncia.

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as obriga¢ces e as condi¢des de
habilitacdo exigidas na licitacao;

Executar os servicos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores resultados.

Os servigos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do contratante, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendagfes técnicas aceitaveis,
respectivas normas e legislacdo pertinentes.

Prover todos os meios necesséarios a garantia da plena operacionalidade da execucao dos servicgos,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza.

Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para anélise e aprova¢do, qualquer mudancga no
método de execucao do servigo que fuja das especificagdes constantes no Termo de Referéncia e no
Contrato.

Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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27.8.

27.8.1.

27.8.2.

27.8.3.

27.9.

27.10.

27.11.

27.11.1.

27.12.

27.13.

27.13.1.

27.13.2.

27.13.3.

27.13.4.

27.13.5.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
essenciais a completa execucdo dos servicos, promovendo sua guarda, manutencdo e substituicdo
sempre que necessario.

Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o
orgdo para a execucédo do servico, os quais devem estar uniformizados, devidamente identificados por
meio de cracha.

Otimizar a gestao de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servicos e a satisfagdo do
contratante.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do contratante, bem
como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do contratante.

Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ao contratante qualquer alteragéo ocorrida no endereco,
conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o recebimento de correspondéncia.

Comunicar a fiscalizagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
interrupcao do software ofertado que se verifique.

Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo contratante ou por seus responsaveis,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao dos servicos.

Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie 0s servi¢os relacionados ao objeto
contratado, que deverd estar de acordo com as especificacdes do Contrato, em observancia as
obrigacdes pactuadas.

N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades contratadas, sem a prévia
autorizacdo do contratante.

O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execucéo do objeto contratado, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua execuc¢éo, devendo para tal:

Encarregar-se por todas as obrigacGes trabalhistas que estdo previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, bem como as
obrigacbes sociais, previdenciarias, tributérias, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administragao.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais causados ao
contratante ou a terceiros, pela acdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus empregados,
trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao contratante ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade, a concomitante fiscalizacéo realizada pelo contratante.

Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omisséo de fiscalizacéo de sua
parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o contratado adotar as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢cdes legais
vigentes.
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27.13.6.

27.13.7.

27.13.8.

27.14.

27.15.

27.16.

27.17.

27.18.

28.
28.1.

28.2.

28.3.
28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133/2021.

Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando
nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde estejam executando o objeto
contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo em vigor.

Responder a qualquer tipo de autuacdo ou agdo que venha a sofrer em decorréncia da execucéo do
Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que envolvam eventuais
decisdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade ou responsabilidade.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
méaximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da solicitagdo formal do contratante, o objeto do contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados, bem como quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Emitir relatérios, discriminando os servicos executados no periodo, de acordo com a especificagcao
constante no Termo de Referéncia.

Atender as demais obrigacGes e responsabilidades previstas na Lei n.°14.133/2021, Decreto Estadual
n° 1.525/2022 e Instru¢cdo Normativa n°® 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracdes.

No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execucao
dos servicos, quando couber. Atender regramentos do item 5 do Anexo Il deste Termo.

Além do disposto acima, a contratada atendera as rotinas estabelecidas no item 8 - OBRIGACOES DA
CONTRATADA do Anexo Il deste Termo de Referéncia.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informagfes que achar
pertinente para o0 bom cumprimento do objeto.

Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execu¢cdo do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes do contratado
em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranca.

Disponibilizar local adequado para a realizacéo do servico.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a continuidade da
prestacdo dos servicos que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pelo contratante.

Avaliar a qualidade dos servicos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em
desacordo com as obrigacdes assumidas.

Notificar o contratado sobre qualquer alteracdo ou possiveis irregularidades ou imperfeices
observadas na execucdo do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte o servico, sanando as impropriedades.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado, desde que
atinentes ao objeto da contratacéo.
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28.8.

28.9.

29.
29.1.

29.1.1.

29.1.2.

29.1.3.

29.1.4.

30.
30.1.

31.
31.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Inserir as informagdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, ap6s firmar o Contrato, em
atendimento a Lei de Acesso as Informacgdes (Lei n® 12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual
n° 1.973/13).

Além do disposto acima, a contratada atendera as rotinas estabelecidas no item 9 - OBRIGACOES DO
CONTRATANTE do Anexo lll deste Termo de Referéncia.

GARANTIA CONTRATUAL

Sera exigida a prestagdo de garantia contratual pela CONTRATADA, em uma das modalidades
previstas no art. 96, § 1°, da Lei n° 14.133/2021 (caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total, a escolha da CONTRATADA), no percentual de 10% (dez por cento) do valor anual
estimado da contratagdo, tendo em vista a essencialidade e a criticidade do objeto para a
continuidade da gestdo de margens consignaveis dos servidores publicos do Estado de Mato Grosso.

A elevacgédo do percentual de garantia ao limite maximo previsto no art. 98, caput, da Lei n® 14.133/2021
(10%, em vez do percentual-padrédo de até 5%) justifica-se pela analise da complexidade técnica e dos
riscos envolvidos no objeto, notadamente: (i) a auséncia, nesta contratacdo, do mecanismo tradicional
de retencdo de pagamentos devidos pelo CONTRATANTE como instrumento de protecdo financeira,
tendo em vista que a remuneracdo da CONTRATADA ¢é paga diretamente pelas instituicdes
consignatérias; (ii) o volume de dados financeiros e pessoais sensiveis de servidores publicos ativos,
inativos e pensionistas tratados pela solugdo, sujeitos a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e ao Decreto
Estadual n°® 1.630/2025; e (iii) o histérico concreto de judicializacéo j& verificado em processo licitatorio
anterior de objeto assemelhado no dmbito desta Secretaria, que evidencia risco de inadimplemento e

de descontinuidade operacional ndo meramente hipotético.

A auséncia de desembolso orcamentério direto pelo Estado (item 23.1) ndo constitui ébice a exigéncia
ou a elevagdo do percentual de garantia de que trata este item, uma vez que a funcdo da garantia
contratual ndo se limita a prote¢cdo do desembolso do CONTRATANTE, destinando-se também a
assegurar a exigibilidade imediata das sanc8es pecuniarias aplicadas a CONTRATADA e a reparagao
de danos causados & Administracdo, aos servidores publicos ou as instituicbes consignatérias.

Sem prejuizo da garantia contratual, permanecem vigentes os demais instrumentos de mitigacdo de
risco ja previstos neste Termo de Referéncia: planos de continuidade operacional, contingéncia,
rollback, backup e recuperacdo de desastres, transicdo contratual e portabilidade de dados, e sancdes
administrativas, os quais atuam de forma complementar, e ndo substitutiva, a garantia contratual,
sendo estes, e ndo a modalidade de garantia, 0s mecanismos aptos a assegurar a continuidade
operacional do servico em caso de inadimplemento grave da CONTRATADA.

As regras especificas acerca da prestacdo da garantia estdo indicadas na minuta do contrato
administrativo.

SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo do objeto deste contrato, conforme disposto nas rotinas estabelecidas no
item 10 - SUBCONTRATACAO do Anexo Il deste Termo de Referéncia.

MATRIZ DE ALOCAGCAO DE RISCOS

A matriz de alocacao de riscos serd apresentada no Anexo VI deste Termo de Referéncia.
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Embora o art. 247, § 5°, do Decreto Estadual n° 1.525/2022 estabeleca a dispensa da elaboracéo de
matriz de alocacéo de riscos para as contratacdes realizadas por meio da modalidade pregao, optou-se
pela elaboracéo de instrumento especifico de identificacdo, analise e tratamento dos riscos associados
a presente contratacdo, como medida complementar de planejamento e prevencao.

A decisdo considera as caracteristicas operacionais do objeto, que envolve a disponibilizacdo de

solucdo tecnoldgica destinada a administracdo, ao gerenciamento e ao controle da margem
consignavel dos servidores publicos estaduais, atividade que demanda disponibilidade adequada da
plataforma, integridade e confiabilidade das informacdes, seguranca dos dados, funcionamento das
integracdes e continuidade dos servicos.

Nesse contexto, a identificacdo prévia dos possiveis eventos que possam comprometer a execugao
contratual permite estabelecer medidas preventivas e de contingéncia, contribuindo para a reducdo de
falhas operacionais, a protecdo das informacg6es e a continuidade dos servi¢os prestados.

A gestao dos riscos consignados no Anexo VI devera ser exercida de forma continua pelo gestor e
pelos fiscais do contrato ao longo de toda a vigéncia contratual, cabendo-lhes, dentre outras
providéncias, monitorar a execucao contratual, exigir da contratada a manutencéo atualizada de planos
de continuidade operacional e de contingéncia, acompanhar a execucdo do cronograma de
implantacdo e das rotinas de migracdo de dados, e adotar, tempestivamente, as acdes de mitigacao
cabiveis em caso de materializacdo de qualquer dos riscos mapeados, com o devido registro nos autos
do processo administrativo.

SANCOES

A minuta do contrato detalha as regras, procedimentos e parametros do sancionamento administrativo.

LEGISLACAO APLICADA
Lei n.° 14.133/2021 e alteracdes — Lei de Licita¢gdes e Contratos Administrativos.
Lei Estadual n® 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.

Decreto Estadual n° 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n.° 14.133/2021, no &mbito da Administra¢éo
Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato Grosso.

Lei Complementar n® 123/2006 — Normas ME e EPP.
Lei Estadual Complementar n°® 605/2018 — ME, EPP e MEI.
Lei n® 12.690/2012 - DispGe sobre a organizacéo e o funcionamento das Cooperativas de Trabalho.

Decreto Estadual n° 1.630/2025 — Consignac¢des em folha de pagamento no Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso;

Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);
Lei Complementar n® 612/2019 — Competéncias da SEPLAG/MT;

Lei n° 12.933/2025 — Dispde sobre limites e condi¢des para as consigna¢cdes em folha de pagamento
dos servidores publicos civis e militares, ativos e inativos, e seus pensionistas;

Decreto n°® 2.185/2026 — Estrutura organizacional da SEPLAG/MT;
Instrugdo Normativa n® 01/2020/SEPLAG/MT.
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34. ANEXOS

34.1. Sé&o partes integrantes deste Termo de Referéncia:
34.1.1.Anexo | - Critérios de Avaliacdo Técnica — ANEXO I.A DO PE N.° 013/2026/SEPLAG.
34.1.2.Anexo Il - Roteiro de Avaliacao Técnica — ANEXO |.B DO PE N.° 013/2026/SEPLAG.
34.1.3.Anexo Il - Execucao Contratual — ANEXO VI.A DO PE N.° 013/2026/SEPLAG.

34.1.4.Anexo |V - Especificacdo Tecnolégica da Solucdo — ANEXO VI.B DO PE N.° 013/2026/SEPLAG.
34.1.5.Anexo V - Especificagcéo Operacional do Sistema — ANEXO VI.C DO PE N.° 013/2026/SEPLAG.

34.1.6.Anexo VI - Matriz de Alocacéo de Riscos — ANEXO VI.D DO PE N.° 013/2026/SEPLAG.

Cuiaba-MT, 13 de novembro de 2026.

Elaborado por:

KELLY CAROLINE CARDOSO PRADO zOCCOLI
Coordenadora de Planejamento de Aquisi¢cdes
COPA/SSPA/SAAG/SEPLAG-MT

Integrante Técnico:

STWART CRUZ ROCHA
Superintendente de Gestdo de Consignacdes
SGCON/SAGPP/SEPLAG-MT

De acordo:

PAULO ROBERTO TAVARES DE MENEZES
Superintendente de Sistemas e Planejamento de Aquisi¢cbes
SSPA/SAAG/SEPLAG-MT

HINGRIDY FIALHO DE SOUZA
Secretaria Adjunta de Gestao de Pagamento de Pessoal
SAGPP/SEPLAG-MT

KATIENE CETSUMI MIYAKAWA PINHEIRO
Secretéria Adjunta de Aquisicbes Governamentais
SAAG/SEPLAG-MT
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TERMO DE ANALISE, APROVAGCAO E AUTORIZAGCAO

1 - ANALISE E APROVACAO:

Analisamos e aprovamos o0 presente Termo de Referéncia e seus anexos e constatamos a
regularidade dos autos.

2 — AUTORIZACAO:

Analisado e aprovado o Termo de Referéncia, AUTORIZO a realizagdo do Certame Licitatorio na
modalidade PREGAO ELETRONICO, a ser realizado na forma indicada no Termo de
Referéncia, no processo administrativo e na legislacéo vigente.

Data: 13 de novembro de 2026

ADRIANO MOTA QUEIROZ
CHEFE DA UNIDADE DE GESTAO EXECUTIVA
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Portaria n® 185/2025/SEPLAG - DOE n° 29.129
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO
Modelo da Declaracdo (Empregador Pessoa Juridica)
(Papel timbrado da empresa)

A
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Ref.: EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N° 013/2026/SEPLAG

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

(Nome da Empresa) , CNPJ N° , sediada na Rua -------------

, n° , bairro, , CEP Municipio ,
por seu representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no Edital de Pregéo
Eletrénico N° 013/2026/SEPLAG, DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) Estéa ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e em seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no referido documento, para todos os
efeitos legais, sob pena de aplicagdo das san¢des cabiveis;

a) Cumpre com as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

b) As propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas;

¢) N&o possui em seu quadro de pessoal e societario, servidor publico do Poder Executivo Estadual
exercendo fun¢des de geréncia ou administracdo, conforme art. 1°, inciso X da Lei Complementar
Estadual n° 04/1990, ou servidor do Orgdo/Entidade contratante em qualquer funcdo, nos termos do
art. 9°, § 1° da Lei Federal n® 14.133/2021;

d) N&o ha sancdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou contratar com o
Orgéo/Entidade contratante;

e) Nao possui em seu quadro de pessoal empregados (s) com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16 (dezesseis) anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7
° da Constituicdo Federal e inciso VI, artigo 68 da Lei n® 14.133/2021;

f) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

g) Caso seja declarada vencedora da Licitagdo, nomeara no ato da formalizacdo da contratacédo
preposto capacitado, de acordo com as regras do item 26 do Termo de Referéncia (Anexo lll), o
gual estard a disposicéo durante o periodo de vigéncia do contrato.

h) Esta ciente de todas as informagfes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigaces objeto
da licitac&o.

i) Atesta ciéncia de que o valor unitario por linha serd pago pelas consignatarias, que atuard em
conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e a solucao ofertada atende aos requisitos técnicos
minimos obrigatérios

i) A licitante ndo integra grupo econémico do qual faga parte instituicdo financeira ou entidade
ofertante de crédito consignado, cartdo de crédito consignado, cartdo beneficio, cartdo de
adiantamento ou produto financeiro correlato credenciada como consignataria no Sistema Estadual
de Consignacfes de Mato Grosso, nos termos do item 17.1.1 do Termo de Referéncia, e de que
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observara a vedagdo do item 17.1.1.1 durante toda a vigéncia contratual. No caso de consoércio, a
declaracgédo sera apresentada individualmente por todas as consorciadas.

Ter ciéncia de que o repasse das consignagbes sera efetuado no vigésimo dia subsequente ao
término do pagamento da respectiva folha, e que no ato do repasse sera descontado do montante
consignado o percentual destinado ao Fundo de Desenvolvimento do Sistema de Pessoal
(FUNDESP), somente das operacgdes registradas no sistema até 17 de junho de 2025, na propor¢éo
de 5% (cinco por cento) do montante consignado para as seguintes entidades de previdéncia
privada e seguradoras do ramo de vida; 3% (trés por cento) do montante consignado para as
seguintes instituicdes financeiras, entidades administradoras de cartdo de crédito e entidades
administradoras de cartdo consignado de beneficio; 1% (um por cento) do montante consignado
para as associa¢des e sindicatos ha modalidade mensalidade.

Na execucdo do objeto contratual, ndo auferira quaisquer outras receitas vinculadas ao sistema,
além daquelas expressamente previstas no Edital e no Termo de Referéncia, comprometendo-se a
observar integralmente as condi¢cdes de remuneracéo e as obrigacdes estabelecidas no instrumento
contratual.

Cidade - UF, de de 202X.

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:
CPF:
CNPJ da empresa
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO PARA ME, EPP E MEI

Modelo da Declaracéo para ME, EPP e MEI (Empregador Pessoa Juridica)

(Papel timbrado da empresa)

A
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
Ref.. EDITAL DE LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO 013/2026/SEPLAG

TIPO: MENOR PRECO UNITARIO

(Nome da Empresa) , CNPJ N° , sediada na Rua -------------

, n° , bairro, , CEP Municipio ,
por seu representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no Edital de Pregdo N°
013/2026/SEPLAG, DECLARA, sob as penas da lei:

a) Ser ME, EPP ou MEI,

a) Que ndo se encontra em nenhuma das situacbes previstas no 8 4° do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e, nos termos do art. 28 da Lei Complementar Estadual n°
605/2018, estd apto a usufruir do tratamento estabelecido nos artigos 42 a 49 da Lei
Complementar Federal n° 123/2006;

b) Que no ano-calendario de realizacdo desta licitagdo, os valores somados dos contratos
celebrados com a Administrac@o Publica ndo extrapolam a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2° da Lei n°
14.133/2021.

Cidade - UF, de de 202X.

Assinatura do representante legal sob carimbo
RG:
CPF:
CNPJ da empresa
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ANEXO VI — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO n° (...)/ANO/SEPLAG

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE (..) QUE ENTRE SI
CELEBRAM O (...) E A EMPRESA (...)

O ESTADO DE MATO GROSSO, por meio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo, doravante
denominado contratante, com sede em (...), inscrito no CNPJ sob n° (...), neste ato representado pelo(a)
(...), portador do RG (...) e do CPF n° (..) e de outro lado a Empresa (...), doravante denominada
simplesmente contratado, localizada a (...), inscrita no CNPJ sob o n° (...), neste ato representada por (...),
conforme autorizag&o nos atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, portador do
RG n° (...) e do CPF n° (...), considerando a autorizacdo para sua lavratura de nimero (...) e o contetdo do
processo n° SEPLAG-PRO-2026/08294, resolvem celebrar o presente contrato, que sera regido por suas
clausulas, pelos preceitos de direito publico, pela Lei n°® 14.133/2021, Decreto Estadual n® 1.525/2022, Lei n°
8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), no que couber, assim como, supletivamente, pelos
Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado.

Nota explicativa: Recomenda-se que o responsavel por elaborar o instrumento de contrato substitua os
quatro primeiros digitos do RG e do CPF dos representantes por asteriscos. Essa medida ndo dispensa a
necessidade de juntar aos autos administrativos os documentos necessarios para comprovar a identidade
dos representantes que vao assinar o contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servico especializado para o fornecimento de
Solucao de Software WEB para o Gerenciamento e Controle de Margem Consignavel em Folha de
Pagamento para o Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, incluindo implantacdo, hospedagem,
migracdo de dados, capacitagdo, suporte técnico e manutencdo continuada, para atender as
demandas dos servidores publicos ativos, inativos e pensionistas do Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso, has condi¢fes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo: (a) o Edital do Pregédo Eletrénico n°
013/2026/SEPLAG; (b) o Termo de Referéncia do Processo Administrativo n.° SEPLAG-PRO-
2026/08294; (c) a proposta do contratado; (d) anexos dos documentos aqui listados.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGOES DO OBJETO E PRECO

2.1. Os pregos do objeto contratado s@o os obtidos no certame licitatorio n° 013/2026/SEPLAG, abaixo
indicados, nas quais estdo incluidas todas as despesas necessarias a sua execucao (tributos,
seguros, encargos sociais, etc).
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ITEM QUANTIDADE

PESCRIGAOT | unipaDE VALOR VALOR TOTAL
DE MEDIDA UNITARIO

ESPECIFICACAO

Nota explicativa: Essa tabela € meramente exemplificativa, devendo ser ajustada de acordo com o caso
concreto.

CLAUSULA TERCEIRA - CASOS OMISSOS

3.1.

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas estaduais de licitagbes e contratos administrativos e, supletivamente
as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, normas e
Principios Gerais dos Contratos e disposic¢des do direito privado.

CLAUSULA QUARTA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura.

Este contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, cabendo a
unidade de contratos atestar a conformidade do Relatério de Pesquisa de Precos com as regras do
Decreto Estadual n® 1.525/2022, comprovando que 0S pre¢os permanecem vantajosos para a
Administracdo, sendo permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6énus
para qualquer das partes nesse caso.

A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 30 (trinta) meses, por
meio de pesquisa de precos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n°® 1.5252/2022, a qual
deve obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1° do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e operacional
em sua manutencdo, por meio de atestos do fiscal do contrato acerca da regularidade da prestacdo
contratada e do gestor do contrato acerca da manutencdo da necessidade e atualidade das
especificacdes do objeto para atendimento & demanda publica.

A(s) prorrogacéo(des) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser instrumentalizada(s) através
de aditivo contratual, instruido conforme definido nos arts. 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n°
1.525/2022 e respeitadas as condi¢des prescritas na Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO, LOCAL E FORMA DE EXECUCAO:
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Prazo de execucao e cronograma de implantacéo:

5.1.1.

5.1.2.

A vigéncia contratual tera inicio na data de assinatura do contrato, ocasido em que se iniciara a
exigibilidade das obrigacBes assumidas pelas partes, inclusive aquelas relativas as etapas
preparatérias, de implantacdo, migracdo, parametrizacdo, testes, validacdo de dados e
processamento paralelo, conforme os prazos estabelecidos no cronograma previsto no subitem
7.1.2 do Termo de Referéncia, sujeitas ao acompanhamento e a fiscalizacdo da
CONTRATANTE desde entéo.

O inicio da operacdo plena do sistema ocorrerd no marco estabelecido na Etapa 19 do
cronograma (item 7.1.2 do Termo de Referéncia — anexo Il do Edital).

O prazo de vigéncia de 60 (sessenta) meses, previsto no item 2.2 do Termo de Referéncia, é contado
da assinatura do contrato e abrange o periodo de implantagdo, ndo sendo reiniciado ou suspenso
pelo inicio da operacao plena.

O prazo de desenvolvimento e entrega das funcionalidades complementares obrigatérias observara o
disposto no item 8.11 do Anexo VI.A do contrato.

Local de execucdo:

54.1.

54.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

A solucéo tecnoldgica devera ser hospedada e executada em ambiente computacional proprio
da Contratada, com acesso integral via web, ndo cabendo a Contratante o fornecimento de
espaco fisico ou infraestrutura tecnoldgica para instalagdo permanente de equipamentos ou
pessoal.

As atividades que demandarem presenca fisica de representantes ou técnicos da Contratada,
seja por necessidade do servico ou por convocacgdo da Contratante, serdo realizadas nas
dependéncias da sede da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG), em
Cuiaba-MT.

Para garantir o adequado atendimento ao servidor, a Contratada devera manter um posto de
atendimento presencial no Estado de Mato Grosso, em estrito cumprimento ao disposto no § 3°
do art. 4° da Lei n® 12.933/2025.

Adicionalmente, durante o periodo critico mensal compreendido entre o fechamento do arquivo
de movimento e a geracdo do arquivo de conciliacdo da folha de pagamento, a Contratada
dever4, sempre que expressamente solicitado pela Contratante, disponibilizar profissional
técnico especializado presencialmente nas dependéncias da SEPLAG, em Cuiaba-MT.

O profissional designado devera possuir pleno dominio operacional das rotinas de
processamento e conciliagdo, bem como autonomia para atuar na resolucdo imediata de
eventuais inconsisténcias sistémicas, correndo todos os custos de deslocamento, alimentacio
e estadia a expensas exclusivas da Contratada.

Forma de execucéo:

55.1.

A execucao contratual sera de forma indireta e o regime de execucdo serd por preco unitario,
devendo observar as regras do Anexo VI.A da minuta de contrato (Execug&o Contratual).

As demais normas pertinentes ao regime de execuc¢éo contratual, assim como prazos e condi¢ces de
recebimento do objeto constam no item 7 (MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO) do Termo de
Referéncia, anexo Il do Edital.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

CLAUSULA SEXTA - RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

O recebimento provisério dar-se-a pelo fiscal da contratacdo em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da conciliacdo do segundo ciclo de folha de pagamento processado em paralelo, nos
termos da Etapa 17 do cronograma (item 7.1.2. do Termo de Referéncia — anexo Il do Edital),
mediante relatério contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na migracao
dos dados e nos dois ciclos de folha executados em paralelo.

6.1.1. Caso constatada alguma irregularidade, a empresa sera notificada e tera o prazo maximo de 3
(trés) dias uteis para regularizagdo, nos termos da Etapa 18 do referido cronograma (item
12.1.1.1. do Termo de Referéncia — anexo Ill do Edital).

6.1.2. Na hip6tese do contratado apresentar impugnag¢do ao Relatério, a fiscalizagdo emitira novo
Relatério, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, com a analise dos argumentos do contratado. O
contratante realizard inspecdo minuciosa de todos o0s servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacéo dos servicos, bem como constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisodes finais que se fizerem necessarios.

Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedeceréa as rotinas estabelecidas no item 6.15.1 -
RECEBIMENTO PROVISORIO do Anexo VI.A da minuta de contrato (Execug&o Contratual).

Os servigos descritos neste contrato serdo recebidos pelo fiscal do contrato:

6.3.1. Provisoriamente, ap6s a conclusao dos servi¢os, e mediante realizacdo de vistoria para efeito
de posterior verificacdo da conformidade dos servicos com a especificagdo contratual,

6.3.2. Definitivamente, mediante nova vistoria e relatério detalhado, apés as correcdes e
complementacgfes, comprovada a adequagdo do objeto aos termos contratuais, e apresentadas
as respectivas documentacdes exigidas no Contrato.

N&do havendo o saneamento das irregularidades pelo contratado, devera o fiscal do contrato
encaminhar o caso a autoridade superior, para procedimentos inerentes a aplicacéo de penalidades.

Caso sejam constatados defeitos ou inconsisténcias nos servicos, a fiscalizacdo rejeitara no todo ou
em parte, a depender do caso, e reduzird a termo o ocorrido, notificando o contratado para
saneamento e/ou refazimento/substituicdo, no prazo estabelecido.

ApOs a vistoria, a fiscalizagdo comunicard oficialmente ao contratado, indicando as correcBes e
complementagdes consideradas necessarias ao recebimento definitivo do servico, sendo estabelecido
prazo para a execucao dos ajustes, observado o disposto no art. 119 da Lei n°® 14.133/2021.

Havendo necessidade premente do servico, poderd o fiscal do contrato receber provisoriamente o
objeto contratual realizado parcialmente, sem prejuizo da verificagao posterior da conformidade dos
servicos executados, do registro de eventuais falhas ou desconformidades e da adocéo das medidas
corretivas e sangdes administrativas cabiveis, quando for o caso.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢édo do contrato,
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6.9.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relacdo as especificacbes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se
ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°® 8.078/1990.

Deverdo ser observadas todas as regras e rotinas estabelecidas no item 12 (CRITERIOS PARA
RECEBIMENTO DOS SERVICOS) do Termo de Referéncia, bem como o cronograma disposto no
Anexo VI.A — Execucédo Contratual da minuta de contrato.

CLAUSULA SETIMA — CONDIGCOES DE PAGAMENTO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

As regras acerca das condi¢cdes de pagamento sdo as estabelecidas no item 23 do Termo de
Referéncia.

O contratante ndo efetuara pagamentos a contratada, a remuneracéo serd efetuada exclusivamente
pelas consignatarias.

A contratada deverd assinar contratos de prestagdo de servicos com as consignatarias regularmente
credenciadas, abrangendo todas as atividades previstas no Termo de Referéncia.

E vedada qualquer outra forma de cobranca as consignatarias, seja por moédulo do sistema,
percentual sobre parcela ou qualquer outro critério ndo previsto no Termo de Referéncia.

Eventual inadimplemento da consignataria perante a Contratada nédo autoriza a suspensao, limitagédo
ou degradacdo dos servigos prestados a Contratante, sem prejuizo das medidas privadas cabiveis
entre Contratada e consignataria.

Os contratos de prestacdo de servicos a serem firmados entre a contratada e cada consignatéria
credenciada, de que trata o item 23.2 do Termo de Referéncia, deverdo prever, no minimo:

7.6.1. A periodicidade e o método de afericdo do quantitativo de linhas processadas, base de
célculo do valor devido;

7.6.2. Os mecanismos de disponibilizagdo, a consignataria, de relatério detalhado das linhas
processadas no periodo, assegurando a possibilidade de conferéncia e contestacédo
fundamentada; e

7.6.3. Instrumento de solugdo de controvérsias relativas a cobranca, sem prejuizo do direito de
recurso a via administrativa perante a contratante ou a via judicial.

A contratante ndo possui qualquer responsabilidade financeira, solidaria ou subsidiaria, pela
remuneracdo devida pelas consignatérias a contratada nos termos deste item, permanecendo tal
relagdo juridica restrita & contratada e a cada consignataria, na forma do art. 14 do decreto estadual
n° 1.630/2025, ndo se admitindo, em nenhuma hipotese, a cobranga de valores em face do Estado de
Mato Grosso em razéo de inadimplemento de consignataria ou de controvérsia relativa a cobranga de
gue trata o item 23.5 do Termo de Referéncia.

Compete a contratante fiscalizar, por amostragem ou mediante provoca¢do fundamentada de
consignatéria, a compatibilidade entre os valores cobrados pela contratada e o quantitativo de linhas
efetivamente processado, podendo determinar diligéncias e auditorias especificas, sem prejuizo da
fiscalizagdo ordinaria de que trata o item 11 do Termo de Referéncia.

Constatada, pela fiscalizacdo ou por provocagdo fundamentada de consignataria, a cobranca de
linhas ndo processadas, duplicadas, isentas ou em desacordo com este Termo de Referéncia, a
contratante determinard a contratada o estorno ou a compensacéo do valor indevido a consignataria
afetada, no ciclo de cobranga seguinte. A contratada devera comprovar o ajuste em até 10 (dez) dias
Uteis. O descumprimento sujeita a contratada as sancfes contratuais.
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7.10.

7.11.

7.12.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Como a contratante ndo efetua pagamentos a contratada, as multas aplicadas em processo
administrativo sancionatério serdo recolhidas pela contratada, por documento de arrecadacédo
estadual, no prazo de 30 (trinta) dias contados da notificacdo da decisdo definitiva. Nao havendo
recolhimento, o valor sera descontado da garantia contratual, sem prejuizo da inscricdo em divida
ativa e da cobranca judicial do saldo remanescente.

A cobranca das consignatarias somente podera ocorrer a partir do més de inicio da execucao plena
do sistema (Etapa 19), vedada a cobranca pelas linhas processadas em paralelo nas Etapas 14 a 16,
conforme determina o item 23.10 do Termo de Referéncia.

CRITERIO DE AFERIGCAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

7.12.1. Conforme estabelece o item 22.1 do Termo de Referéncia, ndo havera medicdo periddica
para fins de pagamento pela Administracdo, uma vez que a remuneragdo da contratada sera
realizada diretamente pelas instituicdes consignatarias. A apuracdo mensal do quantitativo de
linhas processadas destina-se exclusivamente a cobranga da contratada perante as
consignatérias (item 23.5 do Termo de Referéncia) e a fiscalizagcdo da contratante (item 23.7
do Termo de Referéncia). Permanece a obrigacdo de acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao contratual pela SEPLAG, para verificar o cumprimento dos requisitos técnicos e
operacionais, dos niveis de servico e das demais obrigacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no contrato.

CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 05/11/2026.

Apébs o intervalo de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, a requerimento do contratado e
depois de transcorrido um ano da data do or¢camento estimado, por meio da aplicacdo do indice
Nacional de Pre¢cos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE.

Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo do contratado, acompanhada de memorial do
calculo.

Independentemente do requerimento de reajuste formulado pelo contratado, o contratante verificara,
a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em
valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

A prorrogacao contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem prejuizo dos
futuros reajustes nos termos pactuados.

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a

ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8.10. Conforme estabelece o item 24.7 do Termo de Referéncia, a concessdo do reajuste estara

condicionada a comprovacao, por parte da Contratada, da manutencdo de todas as condi¢cdes de
habilitacéo e da regularidade na execucédo dos servicos, sendo terminantemente vedada a cumulacao
ou a concessdao de reajustes em periodicidade inferior a 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1.

Consoante informa o item 20.1 do Termo de Referéncia, ndo foi prevista adequacdo orcamentaria
para o objeto tendo em vista que a contratagdo ndo gera custos diretos ao Estado de Mato Grosso: a
empresa contratada serd remunerada exclusivamente pelas linhas processadas, mediante
pagamento realizado pelas instituicées consignatarias, sem qualquer desembolso orgamentario direto
pelo Contratante.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DO SERVICO

10.1. A garantia dos servi¢os segue as disposi¢cdes do item 21 do Termo de Referéncia, Anexo Il do

Edital, sendo que:

10.1.1. Fica dispensada a presta¢céo de garantia do servigo para execuc¢do do objeto deste contrato,
tendo em vista que sua natureza consiste na disponibilizagdo e operagéo continua de solugao
tecnolégica para gerenciamento e controle de margem consignavel, ndo se mostrando
necessdria a exigéncia de garantia especifica dos servicos executados, considerando as
caracteristicas da prestacdo e o modelo de remuneracdo adotado, no qual a Contratada sera
remunerada diretamente pelas instituicbes consignatérias, sem pagamento direto pela
Administracéo.

10.1.2. Ressalta-se que a dispensa dessa garantia ndo exime a Contratada de suas
responsabilidades pela adequada execuc¢do dos servigos, permanecendo obrigada a corrigir,
sem Onus adicional, eventuais falhas, inconsisténcias ou inadequacdes identificadas durante
a vigéncia contratual. O descumprimento das obriga¢gfes assumidas sujeitara a Contratada as
medidas administrativas e sanc¢des previstas neste contrato e na legislagdo aplicavel, sem
prejuizo da responsabiliza¢do por eventuais danos causados a Administragéo ou a terceiros

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Seré exigida a prestacdo de garantia contratual pela CONTRATADA, em uma das modalidades

previstas no art. 96, 8§ 1° da Lei n® 14.133/2021 (caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianga bancéria ou titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, & escolha da CONTRATADA), no percentual de 10% (dez por cento) do
valor anual estimado da contratacdo, tendo em vista a essencialidade e a criticidade do objeto para
a continuidade da gestdo de margens consignaveis dos servidores publicos do Estado de Mato
Grosso.

11.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a garantia de execugao contratual no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contados da assinatura do contrato, quando optar pelas modalidades
previstas nos incisos |, Ill e IV do § 1° do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

11.1.2. Na hip6tese de opgédo pela modalidade seguro-garantia, a CONTRATADA devera apresentar
a respectiva apélice no prazo minimo de 1 (um) més, contado da data da homologacédo da
licitacdo e anterior a assinatura do contrato, nos termos do § 3° do art. 96 da Lei Federal n®
14.133/2021.

Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

11.2.1. Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica, sendo estes emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus credores econdmicos, definido pelo Ministério da
Economia.

11.2.2. Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Prestador de Servigo”, representado por
apodlice de seguro emitida especialmente para esse fim, devendo ter como importancia

segurada o valor nominal da garantia exigida e como beneficiario o contratante.

11.2.3. Fianca bancéria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

11.2.4. Titulo de capitalizacé@o custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

A garantia, quando em dinheiro, devera ser efetuada com o recolhimento de DAR (Documento de
Arrecadacao). Para a emisséo do referido documento, deve-se realizar o seguinte procedimento:

11.4.1. Acessar site da SEFAZ, no endereco http://www.sefaz.mt.gov.br;

11.4.2. Na aba Servicos, clicar em Documentos Arrecadacao, clicar em DAR-1 - Orgéos;
11.4.3. Selecionar o érgao ou entidade contratante e escolher o tipo de pessoa;
11.4.4. Preencher o Formulario para emisséo do DAR:

11.4.5. Apés a emissdo do Documento de Arrecadacao (DAR), efetuar o pagamento em qualquer
agéncia do Banco do Brasil e, em seguida, encaminhar ao contratante, ambos documentos:
as copias do DAR e do comprovante de pagamento;

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato E por 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

A apélice do seguro garantia deverd acompanhar as modifica¢des referentes & vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

Seréd permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o periodo no qual o contrato seja suspenso por ordem ou inadimplemento da
Administracao.

Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucéo
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do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

11.9. Na hip6tese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracédo, o contratado
ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio
da execucéo ou o adimplemento pela Administracao.

11.10.A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia
acarretard a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento), do valor anual estimado da
contratacéo por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

11.11.0 contratado, a qualquer tempo, poderad substituir a retencdo efetuada em razdo da falta de
apresentacdo da garantia desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, cau¢cdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

11.12.Caso a opg¢éao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.13.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

11.14.0 emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137, 8§ 4°, da Lei n°® 14.133/2021).

11.15.0 contratado autoriza 0 contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e neste Contrato.

11.16.A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.16.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.16.2. Prejuizos causados ao contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

11.16.3. Multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

11.16.4. ObrigacBes trabalhistas e previdencirias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.17.Fica dispensada a prestacdo de garantia especifica do servico, sem prejuizo da obrigatoriedade de
prestacdo e manutencdo da garantia de execugdo contratual prevista nesta clausula, nos termos dos
arts. 96 e 98 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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11.18.No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
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11.19.Como se observa do item 29.1.3 do Termo de Referéncia, sem prejuizo da garantia contratual,

permanecem vigentes os demais instrumentos de mitigacdo de risco ja previstos no Termo de
Referéncia: planos de continuidade operacional, contingéncia, rollback, backup e recuperacdo de
desastres, transicdo contratual e portabilidade de dados, e san¢c6es administrativas, os quais atuam
de forma complementar, e ndo substitutiva, a garantia contratual, sendo estes, e ndo a modalidade de
garantia, 0s mecanismos aptos a assegurar a continuidade operacional do servico em caso de
inadimplemento grave da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Designar, servidor(es) ao qual(is) cabera(do) a responsabilidade de acompanhar, fiscalizar e avaliar a
execucdo do Contrato, conforme legislagéo vigente.

Emitir ordem de servi¢o estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacdes que achar
pertinente para o bom cumprimento do objeto.

Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execu¢do do objeto
contratado, inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes do contratado
em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranca.

Disponibilizar local adequado para a realiza¢éo do servico.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢gées assumidas, inclusive quanto a continuidade
da prestacdo dos servicos que ndo deve ser interrompida, ressalvados os casos de for¢ca maior,
justificados e aceitos pelo contratante.

Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam
em desacordo com as obriga¢gfes assumidas.

Notificar o contratado sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou imperfeigGes
observadas na execucao do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte o servico, sanando as impropriedades.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo contratado, desde
gue atinentes ao objeto da contratacao.

Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado no sistema SIAG-C, ap0s a formaliza¢do do
contrato, em atendimento a Lei de Acesso a Informacgéo (Lei Federal n® 12.527/2011, regulamentada
pelo Decreto Estadual n° 1.973/2013).

12.10.Além do disposto acima, a contratada atendera as rotinas estabelecidas no item 9 - OBRIGACOES

DO CONTRATANTE do Anexo VI.A da minuta do contrato (Execugdo Contratual).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

13.1.

Comparecer, quando convocada, para assinar o Contrato e retirar a respectiva Ordem de Servico, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da convocagéo formal.
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13.1.1. A adjudicataria no ato da assinatura do contrato deverd nomear preposto para, durante o
periodo de vigéncia, representa-la na execucdo do Contrato, quando for o caso, conforme
dispbe o item 26.1.1 do Termo de Referéncia.

Manter, durante toda a execucdo do Contrato, compatibilidade com as obrigacdes e as condi¢des de
habilitacdo exigidas na licitacao;

Executar os servicos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade e condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os melhores resultados.

Os servicos contratados serdo executados de acordo com a necessidade do contratante, dentro dos
pardmetros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendacfes técnicas aceitaveis,
respectivas normas e legislagdo pertinentes.

Prover todos os meios necessérios a garantia da plena operacionalidade da execuc¢éo dos servigos,
inclusive considerando os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza.

Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovacao, qualquer mudanga no
método de execugado do servigo que fuja das especificagdes constantes no Termo de Referéncia e no
Contrato.

Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros.

Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispenséaveis ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
essenciais a completa execucdo dos servicos, promovendo sua guarda, manutencdo e substituicdo
sempre que necessario.

13.9.1. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico, 0s quais devem estar uniformizados,
devidamente identificados por meio de cracha.

13.9.2. Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servicos e a
satisfagdo do contratante.

13.9.3. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do contratante,
bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
contratante.

Otimizar a gestdo de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servi¢os e a satisfagdo do
contratante.

13.10.Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do contratante, bem

como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do contratante.

13.11.Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis ao contratante qualquer alteracdo ocorrida no

endereco, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o recebimento de
correspondéncia.

13.12.Comunicar a fiscalizacdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
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interrupcdo do software ofertado que se verifique.

13.13.Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo contratante ou por seus responsaveis,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao dos servicos.

13.14.Permitir que o contratante, em qualquer momento, audite e avalie os servicos relacionados ao objeto
contratado, que devera estar de acordo com as especificacdes do Contrato, em observancia as
obrigacdes pactuadas.

13.15.Né&o veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca das atividades contratadas, sem a
prévia autorizagdo do contratante.

13.16.0 contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execucdo do objeto contratado, cumprindo as
disposicdes legais que interfiram em sua execucao, devendo para tal:

13.15.1.

13.15.2.

13.15.3.

13.15.4.

13.15.5.

13.15.6.

13.15.7.

13.15.8.

Encarregar-se por todas as obrigacbes trabalhistas que estdo previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, bem como as obrigagbes sociais, previdencidrias, tributarias, comerciais e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade a Administracéo.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais
causados ao contratante ou a terceiros, pela acdo ou omissdo dolosa ou culposa, de seus
empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente ao
contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizacdo realizada pelo
contratante.

Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o
contratado adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das
autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes.

N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/2021.

Responder por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde
estejam executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito,
exigir a legislacéo em vigor.

Responder a qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em decorréncia da
execucao do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que
envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade ou
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responsabilidade.

13.17.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da solicitacdo formal do contratante, o objeto do contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela
empregados, bem como quando em desacordo com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

13.18.Emitir relatérios, discriminando os servigos executados no periodo, de acordo com a especificagao
constante no Termo de Referéncia.

13.19.Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n°14.133/2021, Decreto Estadual
n° 1.525/2022 e Instru¢cdo Normativa n° 01/2020/SEPLAG/MT e suas respectivas alteracdes.

13.20.No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagfes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao
dos servicos, quando couber.

13.21. Atender aos regramentos do item 5 do Anexo VI.A da minuta do contrato (Execuc¢do Contratual).

13.22.Além do disposto acima, a contratada atendera as rotinas estabelecidas no item 8 - OBRIGACOES
DA CONTRATADA do Anexo VI.A da minuta do contrato (Execug&o Contratual).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES ACERCA DO TRATAMENTO DE DADOS

14.1. As partes do contrato devem cumprir as obrigacfes legais relativas ao adequado tratamento de
dados, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como observar o que segue:

14.1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas
em Lei.

14.1.2. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo contratado.

14.1.3. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.1.4. O contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.1.5. O contratado devera prestar, no prazo fixado pelo contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

14.1.6. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opiniBes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD. Ozt
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - SUBCONTRATACAO

15.1.

E vedada a subcontratacdo do objeto deste contrato, conforme disposto nas rotinas estabelecidas no
item 10 - SUBCONTRATACAO do Anexo VI.A da minuta do contrato (Execucédo Contratual).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROGRAMA DE INTEGRIDADE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Em se tratando de contratacdo de grande vulto, caso o futuro contratado ainda ndo tenha programa
de integridade instituido, ele assumird a obriga¢do de implantacdo do programa no prazo de 6 (seis)
meses, contado da celebracdo do contrato, nos termos do art. 335 do Decreto Estadual n°
1.525/2022.

Na hipétese do ndo cumprimento do prazo estipulado, o contratado estara sujeito a multa por
inexecucdo parcial do contrato, de acordo com o art. 336 do Decreto Estadual n® 1.525/2021, e sera
aplicada multa de 0,02% (dois centésimos por cento), por dia, incidente sobre o valor do contrato a
contar do término do prazo de 6 (seis) meses.

O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas moratérias sera limitado a 10%
(dez por cento) do valor do contrato.

O cumprimento da exigéncia da implantacdo fard cessar a aplicagéo diaria da multa, sendo devido o
pagamento do percentual até o dia anterior a data do protocolo.

O cumprimento da exigéncia da implantagdo ndo implicard ressarcimento das multas aplicadas.

Para efetiva implantacdo do Programa de Integridade, os custos/despesas resultantes correrdo a
conta do contratado, ndo cabendo ao contratante o seu ressarcimento.

Ao programa de integridade devera ser dada publicidade pela divulgacdo em local de facil acesso no
website da empresa ou, na auséncia, mediante cartério de titulos e documentos.

O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e atualizado de acordo com as
caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada empresa, contemplando os requisitos minimos
exigidos no art. 340 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FISCALIZAGCAO E GESTAO DO CONTRATO

17.1.

Serd designado, pelo contratante, um servidor qualificado ou uma comissdo para exercer a
fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, que terda, dentre outras, a incumbéncia de informar as
ocorréncias relevantes verificadas na execucdo contratual, inclusive quanto a eventuais atrasos e
descumprimentos de clausulas contratuais; solicitar ao contratado documentos exigidos para
prestacéo do servico, correcdo de falhas na execucéo contratual, inclusive cumprimento da legislacédo
aplicavel, ou a repeticdo de servigos executados em desconformidade com as normas aplicaveis;
informar as autoridades competentes a ocorréncia de ilegalidades e irregularidades que constatar; e
solicitar ao contratado o afastamento ou a substituicdo de profissional que considere ineficiente,
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17.6.
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17.8.

17.9.
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incompetente, inconveniente ou desrespeitoso com pessoas da Administracdo do contratante ou
terceiros ligados a execucao do objeto.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostilamento.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,
e cientificados pessoalmente, preferencialmente por meio eletrdnico, bem como os titulares e
substitutos.

N&o obstante o contratado seja o Unico e exclusivo responsavel pela execucdo do contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualguer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucdo do objeto
contratado.

Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagdo, quando for o caso, seréo utilizadas as
seguintes defini¢cdes:

Gestor do Contrato: Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responséavel pela disponibilizacdo do servico as demais unidades administrativas do
orgédo ou entidade, devendo ser designado por portaria, conforme art. 17 do Decreto Estadual n°
1.525/2022, sendo, ainda, responsavel por aplicar as a¢fes estabelecidas no art. 14 do Decreto
Estadual n° 1.525/2022, bem como:

17.7.1. Aplicar todas as determinagfes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacdo de
contrato previstos em manual de gerenciamento de contrato, caso houver.

17.7.2. Aplicar as orientacdes e determinacées oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo e
as previstas nos instrumentos legais.

Fiscal do Contrato: Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, via portaria, em
conformidade com o art. 14, Ill, e art. 17 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022. A indicacéo do Fiscal de
Contrato deve ocorrer, preferencialmente, entre servidores que preencham o0s requisitos técnicos-
profissionais aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as a¢es estabelecidas no art. 15 do Decreto
Estadual n° 1.525/2022, bem como:

17.8.1. Prestar informacgdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for preciso.

17.8.2. A fiscalizacdo devera emitir informacéo e/ou relatério detalhado a respeito de todos os atos
do contratado relativos a execugdo do contrato, incluindo-se informag8es quanto a aplicagao
de sancdes, alteracdes, prorrogacdes e rescisédo do contrato.

A fiscalizagdo devera, em seu relatério de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificar e

guantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de apuragéo, para

fins de:

17.9.1. Determinacao de ajuste de cobranca perante as consignatarias, na forma do item 23.8 do
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Termo de Referéncia, quando houver linhas indevidamente cobradas; e

17.9.2. Instauracdo de processo administrativo para aplicacdo das sancdes cabiveis, quando houver
descumprimento contratual.

17.10.Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser
elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

17.11.0 Relatério é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisério.

17.12.0 fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucéao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

17.13.A operacionalizac¢éo e o controle da execug&o contratual deverdo ser realizados por meio do Sistema
de Aquisicbes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao.

17.14.0 fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

17.15.A fiscalizacdo exercida pelo contratante durante a execucdo dos servicos, ndo exclui a
responsabilidade do contratado, por quaisquer irregularidades resultantes da ma prestagdo dos
servigos, de imperfeigBes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica co-responsabilidade do contratante ou de seus
agentes e prepostos.

17.16.Demais regras da fiscaliza¢do do contrato estdo descritas no item 11 do Termo de Referéncia (Anexo
Il do Edital), bem como obedecera as rotinas estabelecidas no item 6 - DA GESTAO E
FISCALIZACAO DO CONTRATO do Anexo VI.A da minuta do contrato (Execucdo Contratual).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 (art. 155) e do Decreto Estadual n°
1.525/2022 (art. 370 e 371), o contratado que:

18.1.1. Dar causa a inexecuc¢dao parcial do contrato.

18.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo.

18.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato.

18.1.4. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.
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FRreEl oy 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.
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18.1.6. Apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucado do contrato.

18.1.7. Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato.
18.1.8. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
18.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
18.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei n® 12.846/2013.

18.2. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

18.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato que nao
impligue em prejuizo ou dano a administragéo, bem como na hipétese de descumprimento de
pequena relevancia praticado pelo contratado e que néo justifique imposicdo de penalidade
mais grave;

18.2.2. Multa:

18.2.2.1. Morat6ria: em razdo do atraso injustificado: na propor¢éo de 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor da parcela inadimplida por dia de atraso injustificado até o limite
de 60 (sessenta) dias corridos.

18.2.2.1.1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei
n° 14.133/2021.

18.2.2.2. Compensatéria: serd aplicada multa de 0,5% até 30% sobre o valor do contrato,
devendo a autoridade competente observar, na dosimetria da pena, as seguintes
recomendagoes:

18.2.2.2.1. Em casos de inexecuc¢do parcial do contrato, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo, a multa seréa de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

18.2.2.2.2. Em casos de inexecuc¢dao total do contrato, bem como nas hipéteses de
atos fraudulentos com o objetivo de obter vantagens indevidas, a multa
sera fixada entre 15% a 30% do valor do contrato licitado.

18.2.2.2.3. No caso de inexecucao total, a multa sera aplicada independentemente
da existéncia ou ndo do prejuizo ao contratante, implicando ainda na
possibilidade de rescisdo do contrato.

18.2.2.3. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

18.2.2.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo contratante ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
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18.2.2.5.

18.2.2.6.

18.2.2.7.

18.2.2.8.

judicialmente.

Caso o contratado ndo tenha nenhum valor a receber do contratante, ou os valores
do pagamento e da garantia contratual forem insuficientes, o contratante concedera o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento de sua intimacgédo, para que a
multa seja paga.

Esgotados os meios administrativos para a cobranca dos valores devidos, o
contratante providenciara o encaminhamento do processo a Procuradoria-Geral do
Estado para que seja realizada a cobranca judicial.

Caso o contratante tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for
devido, o contratado ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da
pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora
de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado,
estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoria e promova a extingéo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras sancdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

18.2.3. Impedimento de licitar e contratar, caso ndo se justifique imposi¢do de penalidade mais grave.

18.2.3.1.

18.2.3.2.

Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipéteses:

18.2.3.1.1. Der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

18.2.3.1.2. Der causa a inexecugao total do contrato;
18.2.3.1.3. Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

18.2.3.1.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

18.2.3.1.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta,;

18.2.3.1.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo
sem motivo justificado.

As condutas aqui enumeradas também podem justificar a aplicacdo da declaragcéo de
inidoneidade quando as circunstancias do caso concreto justificarem a imposicao de
penalidade mais grave.

18.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar.

18.2.4.1. A declaracdo de inidoneidade impede o responséavel de licitar ou contratar com a

Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de
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trés a seis anos, nos termos do 85° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021.
18.2.4.2. Essa penalidade podera ser aplicada nas seguintes hipéteses:

18.2.4.2.1. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagcdo ou a execucao do contrato;

18.2.4.2.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

18.2.4.2.3. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

18.2.4.2.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;
18.2.4.2.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Todas as sanges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n° 14.133/2021).

A aplicacdo das sanc¢bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133/2021).

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133/2021, no Decreto Estadual n° 1.525/2022 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n°® 7.692/2002.

A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideragéo:
18.6.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

18.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

18.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

18.6.4. Os danos que dela provierem para o contratante;

18.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei e nos regulamentos estaduais
complementares.

A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusédo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica seréo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
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obrigatoriedade de analise juridica prévia.

18.9. Antes da remessa a Procuradoria-Geral do Estado para cobranca de créditos oriundos de contrato
administrativo, o contratante deve optar, preferencialmente, pela compensacdo com eventuais
pagamentos devidos ao contratado, independentemente de estes ou aqueles decorrerem de
contratos distintos e/ou de Secretarias distintas, nos termos da ORIENTACAO JURIDICO-
NORMATIVA 014/CPPGE/2022.

18.10.Apos a apuragdo dos fatos e responsabilizacdo da empresa, as penalidades aplicadas constardo
registradas nos sistemas informatizado do Estado de Mato Grosso (Cadastro de Fornecedores) e do
Poder Executivo Federal, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep)

18.11.As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERACAO DO CONTRATO

19.1. O contrato podera ser alterado na forma do art. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021 e art. 277 do
Decreto Estadual n° 1.525/2022.

19.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressfes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

19.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

19.4. Durante a vigéncia do contrato o contratado podera solicitar a revisdo dos precos para manter o
equilibrio econdmico-financeiro obtido na licitagdo, mediante a comprovacao dos fatos previstos no
art. 124, 11, alinea “d”, da Lei n® 14.133/2021.

19.5. Os pedidos de revisdo dos precos contratados deverdo seguir os procedimentos previstos no art. 269
e seguintes do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

19.6. Os pedidos de revisdo dos precos contratados serdo respondidos no prazo méximo de 90 (noventa)
dias.

CLAUSULA VIGESIMA - EXTINCAO DO CONTRATO

20.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢c6es de ambas as partes contraentes.

20.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando este
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem (art.106, Il da Lei n® 14.133/2021).

HASH: de3ab339dc905c7dd79664c21d09b3bf13bada6489123c299f27f09eeladc69e. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/2C2X-6ZVU-2KYK-DLWQ. Assinado por: KATIENE CETSUMI MIYAKAWA PINHEIRO

FRreEl oy 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.
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haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

O presente termo de contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas no rol do art. 137 da Lei n°
14.133/202, devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurado o
contraditério e ampla defesa e respeitados os procedimentos descritos no Decreto Estadual n°
1.525/2022 e nas demais legislacbes aplicaveis.

20.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021.

20.4.2. A alteragéo social ou a modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

20.4.3. Se a operacgédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracéo subjetiva.

A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deverdo ser
precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no
respectivo processo.

O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

20.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

20.6.2. Relacdo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

20.6.3. IndenizacBes e multas.

O contrato também podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou atue na

fiscalizacdo ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, 1V, da Lei n°® 14.133/2021).

A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n°® 14.133/2021).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - MODELOS DE GESTAO DO CONTRATO

21.1.

O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execuc¢do, assim como 0s prazos e
condi¢des de concluséo, entrega estédo indicados nos itens 07 e 11 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DIREITO DE PETICAO

22.1.

No tocante a recursos, representacdes e pedidos de reconsideragdo, devera ser observado o
disposto no art. 165 da Lei n° 14.133/2021 e art. 143 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CLAUSULA ANTICORRUPGCAO

23.1.

23.2.

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a gquem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele n&o relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos
e colaboradores.

Consta em anexo do contrato o Termo Anticorrupcdo (Anexo VI-E do contrato), expresso pelo
contratado, declarando formalmente que a conducdo de seus negdcios segue estritamente a lei, a
moral e a ética.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS

24.1.

24.2.

Consoante informa o item 31.1 do Termo de Referéncia, a matriz de alocagdo de riscos sera
apresentada nos moldes do Anexo VI.D da minuta do Contrato.

A gestao dos riscos consignados no Anexo VI.D da minuta do Contrato deveré ser exercida de forma
continua pelo gestor e pelos fiscais do contrato ao longo de toda a vigéncia contratual, cabendo-lhes,
dentre outras providéncias, monitorar a execucdo contratual, exigir da contratada a manutencgéo
atualizada de planos de continuidade operacional e de contingéncia, acompanhar a execucdo do
cronograma de implantacdo e das rotinas de migracdo de dados, e adotar, tempestivamente, as
acOes de mitigacdo cabiveis em caso de materializacdo de qualquer dos riscos mapeados, com o
devido registro nos autos do processo administrativo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - NULIDADE DO CONTRATO

25.1.

25.2.

Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso nédo seja
possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaracdo de
nulidade do contrato somente seri adotada quando revelar medida de interesse publico, com
avaliacdo, entre outros, dos aspectos descritos no art. 147 da Lei n° 14.133/2021.

A nulidade ndo exonera o contratante do dever de indenizar o contratado pelo que houver executado
até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente
comprovados, desde que ndo lhe seja imputavel, e serd promovida a responsabilizacdo de quem lhe
tenha dado causa, nos termos do que estabelece o art. 149 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PUBLICACAO

26.1.

O contratante devera providenciar a publicidade deste contrato e dos seus aditivos no Portal Nacional
de ContratacBes Publicas (PNCP), no sitio eletrdnico oficial do 6rgéo contratante e no Diario Oficial
do Estado, conforme os art. 296 e 297 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - MEIOS ALTERNATIVOS DE PREVENGAO E RESOLUGAO DE
CONTROVERSIAS

27.1. Para dirimir eventuais conflitos entre contratante e contratado, poderda ser instada a Camara
Administrativa de Resolucdo Consensual de Conflitos envolvendo AquisicGes e Contratos no Estado
do Mato Grosso — CONSENSO-MT, criada pelo Decreto Estadual n°® 1.525/2022 e na forma da
Resolucgdo do Colégio de Procuradores.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FORO
28.1. Fica eleito o foro de Cuiab4, Estado de Mato Grosso, como competente para dirimir quaisquer

davidas ou questBes decorrentes da execucao deste contrato, que ndo puderem ser compostas pela
conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na presenca das
testemunhas abaixo, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza todos os efeitos legais.

Local e data da assinatura.

CONTRATANTE CONTRATADO

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
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1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXO VI.A - EXECUGAO CONTRATUAL

O objeto contratual consiste na gestdo e operacionalizacdo da margem consignavel e das
consignacdes no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, mediante a cesséo de uso de
software especializado, hospedado em ambiente WEB, contemplando, sem prejuizo de outras
obrigacdes a serem detalhadas neste anexo:

e instalacdo, implantacéo e hospedagem do sistema em datacenter;

e importacao e migracdo da base de dados histérica (legado), com validacao técnica de integridade pela
equipe da Seplag;

edisponibilizacdo dos modulos de Gestdo Centralizada, Gestdo de Consignatarias, Gestao de
Beneficiarios/Servidor, Portabilidade e Leildo Reverso, conforme detalhado no Anexo V;

e capacitacao de gestores, operadores e usuarios, com treinamentos presenciais periédicos ao longo da
vigéncia contratual;

e suporte técnico e operacional estruturado em regime padrdo e em plantdo critico ininterrupto, com
sistema préprio de abertura de chamados;

e manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva do software durante toda a vigéncia contratual, incluindo
adequacdes decorrentes de alteracGes legislativas supervenientes;

e disponibilizacdo de ambiente de homologacédo segregado do ambiente de producéo, para validagéo de
alteracdes antes de sua implantag&o definitiva;

eclaboracdo e manutencdo de plano de continuidade operacional e plano de contingéncia, com
procedimentos formais de reversdo (rollback) em caso de falha de implantacdo ou atualizagéo.
A execuc¢do contratual sera de forma indireta, sob o regime de empreitada por pre¢o unitério, cabendo
a CONTRATADA observar, na fase de implantacdo e migragéo, as rotinas abaixo, preparatérias para a
operagdo plena do sistema, sem prejuizo dos demais prazos e etapas fixados no cronograma de
execucdao previsto no Termo de Referéncia, ao qual as presentes disposi¢des se subordinam.
Mediante prévia solicitacao e autorizacdo da SEPLAG, a atual empresa gestora do sistema de margem
consignavel disponibilizara, com leiaute previamente definido pela SEPLAG, os dados de MARGEM,
PARAMETROS, MOVIMENTO, RETORNO e demais informacdes necessarias & migrac&o, nos termos
e prazos das Etapas 3 e 6 do cronograma previsto no 7.1.2. do Termo de Referéncia, cabendo a
contratada importa-los integralmente para seus sistemas.
A contratada sera responséavel pela exatiddo da importacdo das informag8es recebidas, inclusive do
histérico e do registro de posicao atual, respondendo pelo processamento e pelas demais informacées
decorrentes apenas a partir do més de exercicio em que se der o inicio da execuc¢éo plena do sistema,
nos termos da Etapa 19 do cronograma previsto no 7.1.2. do Termo de Referéncia.
A importacdo dos dados, a conciliagdo, a entrega dos relatérios preliminar e analitico, a
validacdo/homologacdo das cargas, a correcdo de eventuais divergéncias e o atesto formal da
contratada sobre a integridade e a completude da migracdo observardo o procedimento, 0s prazos e 0s
responsaveis fixados nas Etapas 7 a 13 do cronograma previsto no Anexo VI.
Homologada a migracdo, a contratada processara, em paralelo com a atual empresa gestora, 0
primeiro e o segundo ciclos de folha de pagamento, nos termos e prazos das Etapas 14 a 16 do
cronograma previsto no 7.1.2. do Termo de Referéncia, como condi¢édo para o recebimento provisorio
do sistema, de que trata a Etapa 17, e para o atesto de inicio da execucao plena do sistema, de que
trata a Etapa 19 do referido cronograma.
A contratada devera em até 2 (dois) dias Uteis antes do inicio do Processamento de 2° (segundo) ciclo
de folha em paralelo com a atual empresa gestora, hos mesmos moldes da Etapa 14, realizar, sem
Onus, treinamento presencial nas dependéncias da SEPLAG, em Cuiaba-MT, para os servidores
indicados pela contratante, sobre as funcionalidades do sistema e sobre as formas de operacdo das
rotinas.
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2.6.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

O treinamento sera avaliado quanto a completude e a clareza da exposicao, verificando-se se atendeu
ou ndo ao objetivo de capacitar adequadamente os servidores ao uso do sistema, para que seja
considerado executado. Caso a avaliacdo seja de ndo atendimento, o treinamento devera ser repetido
sem Onus para a contratante.

SIGILO E SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

A contratada devera obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente da contratante, tal como assinar os documentos de sigilo e
confidencialidade relativos as normas de seguranca, ao uso de recursos de tecnologia e a
confidencialidade das informacdes da contratante, conforme modelo fornecido pela contratante.

A contratada deverd assinar, por meio de seu representante legal, os documentos de sigilo e
confidencialidade relativos as normas de seguranca, ao uso de recursos de tecnologia e a
confidencialidade das informacdes da contratante, conforme modelo fornecido pela contratante.

A contratada devera ainda alocar na prestacao do servigo apenas profissionais que tenham assinado
previamente Termo de Responsabilidade relativo as normas de seguranga, ao uso de recursos de
tecnologia e a confidencialidade das informacdes da contratante, conforme modelo fornecido pela
contratante.

E de responsabilidade da contratada levar ao conhecimento de todos os profissionais que venham a
prestar servico nas dependéncias da contratante as normas disponibilizadas pela contratante, bem
como zelar pela observancia delas.

A contratada devera garantir o absoluto sigilo financeiro, fiscal e de dados pessoais de todas as
informacdes importadas e processadas, em estrita observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018). Fica expressamente vedado a Contratada, sob pena de
responsabilizacdo civil, penal e administrativa, compartilhar, comercializar, repassar ou utilizar para
finalidades alheias ao escopo desta contratacdo quaisquer dados gerenciados pelo sistema.

A contratada e os profissionais alocados na execucdo dos servicos entendem que a contratante, de
forma incondicional, é a legitima titular de todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre
os documentos e informacgdes produzidos no ambito do contrato.

TREINAMENTOS DE SUSTENTAQAO

Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd realizar treinamentos presenciais para até 30
(trinta) servidores indicados pela contratante, a cada 6 (seis) meses, sem 6nus adicional para o
Contratante.

O treinamento deveré dispor de material didatico impresso ou em midia e necessariamente contemplar
todas as funcionalidades do sistema que serdo acessiveis pelos diversos usuérios da contratante, sem
Onus para a contratante.

O treinamento sera avaliado quanto a clareza e completude do material que devera cobrir a totalidade
das funcionalidades do sistema disponivel para a contratante, CONSIGNATARIA e CONSIGNADOS;
bem como quanto a clareza e completude da exposicdo que deverd cobrir a totalidade das
funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

Caso sejam considerados insuficientes, o treinamento ou o material, a contratada sera informada das
inadequacdes e que a obrigacdo contratual ndo foi cumprida, sendo concedido um periodo de 15
(quinze dias) corridos para que as correcBes necessarias sejam providenciadas, ao final do qual a
contratada devera estar apta a repetir o treinamento ou apresentar novo material sem énus adicional
para a contratante. Persistindo a inadequacéo, a contratada estara sujeita as sancdes previstas em
contrato.
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4.5.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

5.2.1.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.2.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A avaliagao da suficiéncia do treinamento e do material didatico sera realizada pelo gestor do contrato,
fiscal ou equipe técnica designada, mediante registro fundamentado, indicando as inadequacfes
verificadas e as correcdes necessarias.

TRANSICAO CONTRATUAL E PORTABILIDADE DE DADOS

A qualquer tempo, mediante solicitacdo da contratante, e obrigatoriamente no encerramento ou na
extincdo do contrato, a contratada devera, em até 15 (quinze) dias corridos, repassar a SEPLAG os
arquivos completos de MARGEM, PARAMETROS, MOVIMENTOS, RETORNOS, ENTIDADES
CONSIGNATARIAS, ESTOQUES, VERBAS e demais dados necessarios a continuidade do servico,
nos leiautes previamente definidos pela SEPLAG.

Sem prejuizo do repasse final previsto no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
mensalmente, até o 5° (quinto) dia til, em repositério seguro indicado pela SEPLAG/MT, cépia integral
e atualizada das bases de dados em formato aberto, estruturado e interoperavel, acompanhada de
rotina automatizada de verificacdo de integridade (hash/checksum), cujos codigos criptograficos
deverdo ser gerados e validados por funcdes de hash dedicadas e n&o depreciadas, padronizadas
pelas normas FIPS 180-4 (NIST) ou ISO/IEC 10118, assegurando a invariabilidade matematica e a
auséncia de corrupcao, truncamento ou alteracdo indevida dos dados nos processos de extracdo e
transferéncia.

A CONTRATADA deverd realizar, no minimo anualmente e sob supervisado da fiscalizacdo da Seplag,
ensaio pratico e simulado de extracdo e validacdo das bases exportadas, com a finalidade de verificar
a legibilidade, completude e conformidade técnica dos dados com os leiautes homologados.

A transicdo contratual engloba obrigatoriamente a capacitacéo técnica dos servidores indicados pela
CONTRATANTE ou da equipe da nova empresa contratada, o repasse do acervo documental e a
transferéncia integral de dados, sem qualquer 6nus adicional para a SEPLAG.

A CONTRATANTE elaborara o Plano de Continuidade de forma tempestiva e em momento anterior ao
encerramento do contrato, cabendo a CONTRATADA a obrigagdo de colaborar ativamente e
disponibilizar todos os insumos, documentacdes e informagdes técnicas necessarios para a sua
construcdo e execucdo, contemplando, minimamente e ndo se restringindo a: a metodologia de
extracdo de dados, o cronograma de capacitacdo, os leiautes de exportagdo, o inventario de ativos e
arquivos, a matriz de responsabilidades para a passagem da operacdo e demais aspectos técnicos e
operacionais demandados pela Administragao.

A transferéncia dos dados devera ocorrer em formato aberto, estruturado, amplamente documentado e
passivel de utilizagdo por outras solu¢des tecnolégicas, acompanhada, no minimo, de dicionario de
dados, documentacdo técnica dos layouts, relacionamentos entre tabelas, regras de negdcio
necessarias a correta interpretacdo das informacdes e demais elementos indispensaveis a
continuidade da prestacéo do servico.

A Contratada ndo podera utilizar formatos proprietarios, mecanismos tecnoldgicos ou restricdes
contratuais que impecam ou dificultem a utilizacdo dos dados pelo Contratante ou por empresa por ele
indicada ap0s o encerramento da contratacao.

As especificacbes das APIs, leiautes de integracdo, relatérios customizados e parametrizacdes
negociais elaboradas especificamente para o atendimento das regras e legislacdes do Estado
constituem ativos de titularidade da Seplag, devendo ser entregues plenamente documentados e
atualizados durante a transicao ou ao término do contrato.

A entrega das customizacdes, documentagdo de APIs, especificagcdes de regras de negdcio e artefatos
de integracéo referidos no subitem anterior ocorrerd mediante a utilizacéo de repositdrios controlados e
formatos padronizados de documentagdo técnica, conforme as indicagfes, padrées de arquitetura,
ferramentas e validacdes definidos pela area de Tecnologia da Informacédo da Seplag/MT.
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5.6.3.
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5.6.6.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A obrigagdo de transferéncia de dados e documentacdo técnica de que tratam os itens 5.3 e seus
subitens ndo alcanca o cédigo-fonte do software, as metodologias, ferramentas, componentes de
software reutilizaveis, algoritmos proprietarios e demais direitos de propriedade intelectual
preexistentes da CONTRATADA que nao tenham sido especificamente desenvolvidos ou customizados
no ambito desta contratacao, os quais permanecem de titularidade exclusiva da CONTRATADA.

Ficam expressamente excluidos da vedacao de formatos proprietarios prevista no item 5.3.1 apenas os
elementos estruturais internos do software (cédigo-fonte e arquitetura interna da aplicacdo),
delimitando-se a obrigacdo de portabilidade aos dados processados pelo sistema e a documentagéo
técnica estritamente necessaria a continuidade operacional por nova contratada, na forma ja
especificada no item 5.3, de modo a equilibrar a protecdo do know-how da CONTRATADA com a
garantia de continuidade do servigo publico em favor da Administracgéo.

No encerramento do contrato, ou na hipétese de sua resciséo, a contratada devera realizar a transicao
contratual com transferéncia de todos os dados do sistema, de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, ao contratante ou a quem ele indicar, de forma a permitir a
continuidade da gestdo de margens consignaveis pelo contratante, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

Os dados do sistema compreendem, no minimo, os dados de consignacdes e o0s parametros
configurados pelo Gestor e pelas Consignatarias, bem como os registros de logs e as trilhas de
auditoria de que trata o item 4.1.3.8 do Anexo IV, e os documentos digitais vinculados as operac6es de
consighacao, incluindo cépias de contratos e comprovantes de crédito e autorizacdes eletrénicas
individualizadas dos servidores.

A transferéncia dos dados devera ocorrer em formato aberto, estruturado, amplamente documentado e
passivel de utilizagdo por outras solugBes tecnoldgicas, acompanhada, no minimo, de dicionéario de
dados, documentacdo técnica dos layouts, relacionamentos entre tabelas, regras de negdcio
necessarias a correta interpretacdo das informacdes e demais elementos indispensaveis a
continuidade da prestacao do servico.

A Contratada ndo podera utilizar formatos proprietarios, mecanismos tecnol6gicos ou restricoes
contratuais que impecam ou dificultem a utilizacdo dos dados pelo Contratante ou por empresa por ele
indicada ap0s o encerramento da contratacao.

Para os fins deste item, a transferéncia de "conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas” limita-se
aos elementos estritamente necessarios a continuidade da gestdo da margem consignavel pelo
Contratante ou por nova contratada, compreendendo exclusivamente: (i) os dados e documentos
técnicos elencados nos itens 5.6.1 e 5.6.2; (ii) as rotinas de integragdo, parametros de configuracédo e
regras de negdcio aplicadas especificamente ao ambiente do Contratante; e (i) a capacitacdo
operacional dos técnicos indicados, na forma do caput. Nao se inclui, no objeto desta transi¢do, a
transferéncia do codigo-fonte da solucdo, de algoritmos, de metodologias proprietarias de
desenvolvimento ou de qualquer outro ativo de propriedade intelectual da Contratada ou de terceiros
gue ndo seja indispensavel a continuidade da prestagdo do servico nos termos acima delimitados,
ressalvados os direitos de propriedade intelectual sobre customizacdes e integracfes desenvolvidas
especificamente para o Contratante ao longo da execucdo contratual, os quais permanecerdo de
titularidade deste, nos termos a serem definidos em Clausula de Propriedade Intelectual da minuta do
Contrato.

A capacitacdo abrangera, no minimo, treinamento presencial ou remoto dos técnicos indicados pelo
Contratante ou pela nova empresa quanto a estrutura dos dados transferidos, as rotinas de importacéo
e exportacdo, aos parametros de configuracdo do sistema e as regras de negocio necessdrias a
operacao da solugcao, em carga horéaria e cronograma a serem definidos no plano de transicao de que
trata o item 5.6.6.

O procedimento de transicdo, incluindo o formato e leiautes de entrega dos dados, a metodologia de
extracdo, o cronograma de capacitacdo, o inventario de ativos/arquivos, a matriz de responsabilidades
e a transferéncia do acervo técnico e operacional, devera ser detalhado no Plano de Continuidade,
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6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.1.1.

6.4.1.2.

6.4.2.

6.4.2.1.

6.4.2.2.

6.4.2.3.

6.4.2.4.
6.4.3.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

elaborado em conformidade com o planejamento, prazos e diretrizes internos definidos pela
Administracdo, cabendo a CONTRATADA a obrigacdo de colaborar ativamente e disponibilizar
tempestivamente todos os insumos e informacgdes técnicos necessarios para a sua construcdo e

execucao.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestéo e a fiscalizacdo da execucédo contratual serdo realizadas de forma continua pela Contratante,
por meio de gestor e fiscais formalmente designados, competindo-lhes 0 acompanhamento, o controle
e a avaliacdo dos servigos prestados.

N&o obstante o contratado seja o Unico e exclusivo responsavel pela execugcdo do Contrato, o
contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre a execucdo do objeto
contratado.

Mensalmente, sera realizada a conciliacdo entre os dados dos contratos de consignacédo (linhas)
encaminhados para processamento de descontos em folha de pagamento e aqueles efetivamente
processados e descontados pela SEPLAG, com a finalidade de verificar a correspondéncia entre as
informacdes encaminhadas e os descontos efetivamente realizados.

ApOs a conclusdo da conciliagdo, cada instituicdo consignataria podera acessar 0 sistema para
consultar e extrair relatorio individualizado contendo a quantidade de linhas processadas, a quantidade
de linhas efetivamente descontadas e os respectivos valores descontados em folha de pagamento.

Os registros e relatérios disponibilizados deverdo permitir a rastreabilidade das operacdes e subsidiar a
conferéncia das informac¢des pelas instituicbes consignatarias e pela Administracdo, bem como a
identificacdo e o tratamento de eventuais divergéncias.

Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral ou especifica,
respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022, e cientificados de forma
expressa, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares e substitutos, conforme § 4° do
art. 308 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

Para efeito de gestdo dos contratos originados desta operagéo, quando for o caso, serdo utilizadas as
seguintes defini¢cdes:

Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou equivalente,
diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais unidades administrativas do 6rgéo ou
entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel por aplicar as a¢fes estabelecidas no
art. 14 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022, bem como:

Aplicar todas as determinacdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacdo de contrato
previstas em manual de gerenciamento de contrato, caso houver, e aquelas decorrentes da legislacdo
aplicavel.

Aplicar as orientacbes e determinacdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e Externo e as
previstas nos instrumentos legais.

Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato, preferencialmente,
entre servidores que preencham os requisitos técnicos-profissionais aplicaveis, sendo responséavel por
aplicar as acdes estabelecidas no art. 15 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, bem como:

Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto da contratada, sempre que for preciso.
Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuicdes a ele incumbidas na legislacao aplicavel, em
especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

Observar o atendimento dos prazos para implantacdo e entrega do sistema.

Acompanhar e fiscalizar o devido funcionamento do sistema.

Em razéo da natureza técnica e da complexidade tecnoldgica do objeto ora contratado, a fiscalizagédo
do contrato sera exercida por pelo menos 2 (dois) fiscais distintos: Fiscal Técnico e Fiscal
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6.4.3.1.

6.4.3.1.1.

6.4.3.1.2.

6.4.3.1.3.

6.4.3.1.4.

6.4.3.1.5.

6.4.3.2.

6.4.3.2.1.

6.4.3.2.2.

6.4.3.2.3.

6.4.3.2.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Administrativo, formalmente designados, sem prejuizo da possibilidade de acumulagéo das atribuicées
por um Unico agente publico, a critério da Administracéo, quando compativel com a disponibilidade e a
gualificacdo do servidor designado, nos termos do art. 308 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

Fiscal Técnico — servidor com conhecimento técnico compativel com o objeto contratado,
preferencialmente da area de tecnologia da informacé&o, ao qual competira:

Acompanhar e atestar o cumprimento dos requisitos funcionais e ndo funcionais especificados neste
termo;

Monitorar os niveis de servico (SLA), a disponibilidade, o desempenho e a integridade da solucéo,
adotando ou solicitando as medidas cabiveis em caso de descumprimento;

Acompanhar a execucdo do cronograma de implantacéo, migracado de dados e integracdo do sistema
com os demais sistemas estaduais correlatos;

Emitir parecer técnico sobre a qualidade, a adequacdo e a conformidade da solucdo entregue,
subsidiando o Gestor e o Fiscal Administrativo quanto aos aspectos técnicos necessarios a liquidacao
da despesa e a eventual aplicacéo de sanc¢des;

Comunicar ao Fiscal Administrativo, de forma tempestiva, qualquer ndo conformidade técnica que
possa ensejar glosa, notificacdo ou aplicacéo de penalidade contratual.

Fiscal Administrativo — agente publico responsavel pelo acompanhamento dos aspectos
administrativos, documentais e financeiros da execug&o contratual, ao qual competira:

Acompanhar o cumprimento dos prazos, das obrigacfes acessérias e das condicbes gerais
estabelecidas no contrato;

Conferir a documentacdo comprobatéria apresentada pela Contratada, e instruir os processos de glosa
ou aplicacdo de sancdes;

Formalizar as comunicacdes, notificagbes e registros de ocorréncias de natureza administrativa e
contratual, nos termos dos itens 6.12 e 6.13;

Consolidar, em conjunto com o Fiscal Técnico, o relatdrio de avaliacdo da qualidade dos servigos, para
fins de eventual aplicacdo de multas ou glosas.

A fiscalizacdo devera emitir informacéo ou relatério a respeito de todos os atos do contratado relativos
a execucdo do Contrato, quando couber, em especial quanto a aplicacdo de sances, alteracles,
prorrogacdes e rescisdo do Contrato.

A fiscalizacdo devera, em seu relatério de avaliacdo da qualidade dos servigos, identificar e quantificar
as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de apuracdo, com vistas a
aplicagdo das sang¢fes cabiveis.

Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao Relatério a ser
elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, determinando o que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados.

A operacionalizagdo e o controle da execu¢éo contratual dever&o ser realizados por meio do Sistema
de AquisicBes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao.

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

A CONTRATADA devera apresentar em até 3 (trés) dias Uteis, quando demandada pelo fiscal do
contrato, comprovacdo documental dos precos cobrados das CONSIGNATARIAS, por linha
processada.

As comunicacdes, notificagBes e ordens de servigco entre a Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestdo (Seplag) e a Contratada deverdo ser formalizadas por escrito. Para conferir agilidade ao
processo, admite-se expressamente o uso de correio eletrdnico (e-mail) institucional ou do sistema
oficial de processos do Estado, os quais possuirdo plena validade juridica para fins de registro,
contagem de prazos e comprovacao de ciéncia.
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6.15.2.

6.15.2.1.

6.15.2.2.

6.15.2.3.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

E dever da Contratada manter seus dados de contato (e-mail, telefones e endereco) rigorosamente
atualizados junto a gestao do contrato, presumindo-se validas e recebidas as notificacbes enviadas
para os enderecos eletrénicos previamente cadastrados.

Em situacbes de urgéncia, risco operacional ou para a ado¢cdo de providéncias que exijam solucéo
imediata, a Seplag podera convocar o representante legal ou o preposto técnico da Contratada de
forma imediata, inclusive por meios de comunicac¢ao instantanea ou telefone.

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

RECEBIMENTO PROVISORIO: O recebimento provisério dar-se-a pelo fiscal da contratagdo em um
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da conciliagdo do segundo ciclo de folha de pagamento
processado em paralelo, nos termos da Etapa 17 do cronograma de execucao previsto no Termo de
Referéncia, mediante relatério contendo o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na
migracdo dos dados e nos dois ciclos de folha executados em paralelo. Caso constatada alguma
irregularidade, a empresa sera notificada e terd& o prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis para
regularizacéo, nos termos da Etapa 18 do referido cronograma.

A Contratada sera responsavel por implementar o Sistema de Consignagdes em todos os ambientes
essenciais para sua execucao em producéo. Essa implementag&o abrange a total operacionaliza¢do do
sistema, assim como a transferéncia de dados para testes de validacdo e, posteriormente, a
transferéncia dos dados para o ambiente de producao.

Na hipétese da contratada apresentar impugnacéo ao Relatério, a fiscalizagdo emitira novo Relatério,
no prazo de até 05 (cinco) dias corridos, com a analise dos argumentos da contratada. O contratante
realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar
a adequacéo dos servicos, bem como constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
gue se fizerem necessarios.

Sao condi¢Bes indispensaveis ao recebimento provisorio:

relatorio formal de testes de carga e desempenho, comprovando a capacidade da solucao de suportar
a volumetria continua e os picos do fechamento mensal da folha;

termo de validagcdo da migracao integral da base de dados e do acervo histdrico;

relatério executivo do teste de intrusdo inicial (PenTest) de que trata o item 7.17.1, sem
vulnerabilidades criticas ou altas pendentes.

RECEBIMENTO DEFINITIVO: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta)
dias uteis, contados do inicio da execugcdo plena do sistema, nos termos das Etapas 19 e 20 do
cronograma de execugdo previsto no Termo de Referéncia, apds o fiscal da contratagdo verificar a
conformidade da operacgéo do sistema, obedecendo as seguintes diretrizes:

Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impegam a continuidade da prestagéo do servigo, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des.

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacgdes apresentadas.

Na hipétese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagdo reduzira a termo os fatos
ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a apuracdo dos fatos e a
aplicacdo das penalidades cabiveis.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugcdo do contrato,
bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servicos(s) executado(s) por vicios ou
disparidades em relagéo as especificagcdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se ao
contratante as faculdades previstas no art. 18 da Lei n° 8.078/90.
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6.15.4.

7.1.1.

7.1.1.1.

7.1.1.2.

7.1.1.2.1.

7.1.1.3.

7.1.2.
7.1.3.

7.1.4.

7.1.4.1.

7.1.4.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

O recebimento provisorio e definitivo devera considerar, além da disponibilidade operacional do
sistema, a conformidade com os requisitos funcionais e ndo funcionais do Anexos IV e V, a integridade
das cargas migradas, a regularidade das integracfes, os registros de auditoria, os niveis minimos de
desempenho e os demais critérios técnicos previstos neste Termo de Referéncia.

NIVEIS DE SERVICO (SLA)

A CONTRATADA devera fornecer atendimento de suporte técnico especializado ao software e
manutencdo que serd ofertado em razdo da contratacdo, com manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva visando a manutencéo das funcionalidades ja existentes.

A prestacdo dos servigcos de manutengdo dos softwares se dara nas seguintes modalidades:

Corretiva - Consiste no diagnéstico, reparacdo e remediacdo célere de erros, falhas, bugs no
funcionamento do Software ou inconsisténcias operacionais identificados na solugdo, mediante a
aplicacdo de correcdes (bug fixes), patches ou versdes atualizagBes diretamente no ambiente em
nuvem (SaaS) operado e gerido pela Contratada, sem encargos adicionais para a Contratante, sem
interrupcdo indevida dos servicos e sem necessidade de intervencdo ou instalagdo local em seus
ativos, em estrita observancia aos prazos e niveis de servico (SLA) estabelecidos, garantindo a
continuidade, integridade, disponibilidade e seguranca do sistema.

Adaptativa - Consiste nas modificacdes e adequagfes na solucdo para alinhamento e conformidade
técnica obrigatoria em razdo de alteracfes na legislagéo, decretos, portarias, instrucdes normativas ou
orientacdes dos 6rgdos de controle (como, mas nao se restringindo a, CGE-MT e TCE-MT) referentes
a folha de pagamento e gestdo de consignagcfes em margem.

Os servicos de manutencédo adaptativa deverdo ser concluidos e disponibilizados pela CONTRATADA
no ambiente de homologac¢éo no prazo maximo estabelecido na notificac@o formal para sua realizacao,
a ser expedida pela Seplag/MT.

Evolutiva - Consiste no aperfeicoamento das funcionalidades existentes, adequacdo a novas
tecnologias, criacdo de novas interfaces, relatorios, rotinas operacionais ou novos médulos no sistema,
com o objetivo de otimizar a gestéo publica de consignados.

O acréscimo de novas funcionalidades deve ser aprovado pelo fiscal do contrato.

Os servicos de manutencgéo (corretiva, adaptativa e evolutiva) deverdo garantir as condicbes para a
atualizacdo de versdes dos softwares participantes da solucdo, assim como a corre¢ao, eletrbnica e/ou
manual, de erros/falhas de codificacdo das versées em uso para garantir a estabilidade operacional
dos mesmos nas funcionalidades participantes, mantendo a inteligéncia funcional e ndo funcional
pretéritas, com 6nus para a empresa contratada.

A CONTRATADA devera fornecer ambiente de homologacéo, espelhado e segregado do ambiente de
producdo, para a validacdo das alteracdes resultantes dos servicos de manutencdo. A gestdo de
implantagdo de pacotes (deploy) deverd obedecer ao seguinte fluxo, visando ndo sobrecarregar a
gestao contratual:

Manutengbes Evolutivas e Atualizacdes Maiores: Qualquer acréscimo de nova funcionalidade,
alteracao de regras de negdécio ou mudanca de versao (Major Release) dependera obrigatoriamente de
homologacdo e autorizacdo prévia da fiscalizacdo da SEPLAG. Nestes casos, a CONTRATADA
fornecera, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, as notas de liberacdo (Release Notes),
acompanhadas das evidéncias dos testes de regressao e seguranca executados.

ManutengcBes Corretivas e Atualizacdes de Seguranca Criticas: A correcdo de falhas de
indisponibilidade, bugs que impecam a operag¢do ou a aplicacdo de patches de seguranga criticos
deverdo ser aplicadas imediatamente no ambiente de producéo, respeitando os prazos de SLA de
resolugdo de incidentes. Nestes casos, dispensa-se a autorizacdo prévia de 5 dias, devendo a
CONTRATADA notificar a fiscalizagcdo no ato da aplicacdo e encaminhar o relatorio técnico da
intervencao realizada.
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Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Pacotes de Atualizacdo Consolidados (Rotina): Para otimizar a rotina de validacdo, as manutenctes de
baixa criticidade, pequenos ajustes de interface e melhorias continuas deverdo ser agrupadas pela
CONTRATADA em pacotes de atualizacdo periddicos (ex: quinzenais ou mensais), sendo submetidos
de forma consolidada a fiscalizagdo em um Unico ciclo de homologacéo.

A base de dados do Ambiente de Homologacao devera ser pareada com a base dados do de Ambiente
de Producédo, mantendo um defasamento maximo de 30 (trinta) dias corridos. Exemplo: Se a base de
Producéo estiver utilizando dados atualizados até o més de setembro, a base de Homologacao deve
refletir os dados de Producdo mais recentes, mas ndo ultrapassando a defasagem estabelecida (que
compreendera a agosto). Esta exigéncia visa garantir a aderéncia dos testes as condigdes e volume de
dados do ambiente produtivo.

A utilizacdo de dados oriundos do ambiente de produgédo no ambiente de homologagdo observara as
diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e da Politica de Seguranca da
Informacdo da Contratante, sendo obrigatéria a prévia aplicacdo de técnicas de anonimizacéo,
pseudonimiza¢@o ou mascaramento dos dados pessoais como regra geral.

Fica autorizado o emprego de bases reais sem mascaramento quando indispensavel a validacdo
funcional especifica, mediante prévia justificativa técnica fundamentada da CONTRATADA e expressa
autorizacdo formal da CONTRATANTE, mantidos todos os registros de acesso para fins de auditoria.
Entende-se por atendimento de suporte técnico os servicos prestados para identificacdo e solucdo de
problemas ligados diretamente ao uso do software fornecido, identificados como:

Atendimento técnico remoto: Esse atendimento serd feito por técnico da Contratada, por meio de
ferramenta especifica, e se dara através da conexao de equipamento da Contratada com equipamento
do Contratante, sempre que a Contratante solicitar e sem limite de tempo; e

Atendimento técnico através de meios de comunicagéo, telefone (fixo ou movel), ferramentas de
mensagens instantaneas e e-mail.

Os servigos de suporte dos Sistemas tém como finalidade a orientacédo, assessoria e parametrizacao,
guando necessario, para que 0os mesmos atinjam os objetivos desejados quanto ao funcionamento da
solucao, de acordo com as necessidades do Contratante.

A Contratada deverd disponibilizar e utilizar, durante toda a vigéncia contratual, ferramentas
tecnolégicas adequadas para o monitoramento continuo e a correcdo proativa do desempenho do
Sistema, garantindo a estabilidade da infraestrutura, a otimizacdo da utilizacdo dos recursos e a
manutenc¢do dos tempos de resposta aos usuarios dentro dos pardmetros exigidos.

A solucéo devera manter disponibilidade operacional minima de 99,8% (noventa e nove virgula oito por
cento), apurada mensalmente, desconsideradas apenas as indisponibilidades decorrentes de
manutenc¢Bes programadas previamente aprovadas pela Contratante ou de eventos comprovadamente
caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

Para fins de verificacdo e auditoria continua da disponibilidade operacional exigida no subitem 7.4.1, a
CONTRATADA devera disponibilizar e conceder a equipe técnica da SEPLAG/MT acesso
administrativo a painéis de monitoramento (dashboards de APM ou infraestrutura equivalente) e/ou
interfaces programaveis (APIs de telemetria e status), permitindo a apuracdo autbnoma, extracdo de
relatérios de uptime/downtime e afericdo transparente dos indices mensais de disponibilidade pela
CONTRATANTE.

As manutencdes programadas que impliquem indisponibilidade do sistema deverdo ser previamente
comunicadas ao Contratante, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, somente
podendo ocorrer mediante autorizagao do gestor do contrato e, preferencialmente, fora dos periodos de
processamento da folha de pagamento e das janelas criticas definidas pela Contratante.

A solucéo devera assegurar RPO (Recovery Point Objective) maximo de 15 (quinze) minutos e RTO
(Recovery Time Objective) maximo de 2 (duas horas) para incidentes criticos que provoquem
indisponibilidade total do ambiente produtivo.

As solicitacbes de suporte e manutencao deverdo ser registradas pela Contratante exclusivamente em
sistema eletrdnico de chamados (Help Desk / Service Desk) fornecido e mantido pela Contratada. O

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.
Portal de Aquisi¢Bes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/ telefones: (65) 98432-0038/98432-0032
Edital 013/2026/SEPLAG — SEPLAG-PR0O-2026/08294 Pagina 169 de 201

HASH: de3ab339dc905c7dd79664c21d09b3bf13bada6489123c299f27f09eeladc69e. Documento assinado digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/validar/2C2X-6ZVU-2KYK-DLWQ. Assinado por: KATIENE CETSUMI MIYAKAWA PINHEIRO

FRreEl oy 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.



http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEPLAG-PRO-2026/08294 - Pagina 1274

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.7.
7.7.1.

7.7.2.

7.7.2.1.

7.7.2.2.

7.7.2.3.

7.8.

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.9.
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sistema devera gerar, automaticamente, um nimero de protocolo (tiquete) contendo a data e a hora
exatas da abertura, bem como a descricdo do incidente, servindo como registro oficial para a contagem
dos prazos de atendimento e solugéo (SLA). Fica estabelecido que cada incidente ou problema devera
ser objeto de um chamado individualizado.

O sistema para abertura de chamados devera permitir o registro das solicitacbes contendo, no minimo,
as seguintes informacdes: o autor da solicitacdo, a descricdo da solicitacdo, o responsavel por sua
execucdo, a data de registro da solicitagdo, o impacto da solicitacdo (ALTA, MEDIA ou BAIXA), um
indicador de reincidéncia (para informar quando se tratar de um problema reincidente).

O sistema de chamados deverd manter controle do tempo estimado para execucdo do atendimento, e
o tempo efetivamente consumido na sua execugéo.

O sistema de chamados devera prover, mensalmente ou a qualquer momento que solicitado pelo
CONTRATANTE, relatérios completos sobre o registro e execucédo das solicitacdes registradas.

A CONTRATADA devera manter os seguintes horarios de Atendimento e Plantao:

Suporte Padrdo - A Contratada devera disponibilizar equipe técnica capacitada para atendimento a
Contratante e as Consignatarias em todos os dias Uteis, das 08h00 as 18h00 (horario de Cuiaba-MT).
Plantao Critico (24/7) - Em caso de parada total do sistema em ambiente produtivo (Indisponibilidade) e
durante a janela critica da folha de pagamento, o suporte técnico devera operar em regime de plantéo,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente, até o restabelecimento
integral dos servigos.

Em caso de indisponibilidade total do ambiente produtivo da solugdo em nuvem (SaaS): o Plantdo
Critico devera estender a atuagdo continuada até o restabelecimento e homologacédo integral dos
servigos.

Durante o periodo mensal estipulado pela SEPLAG/MT para o processamento, corte, averbacéo e
fechamento da folha de pagamento do Estado (janela critica), o regime 24x7 abarcara qualquer falha
parcial, indisponibilidade de médulo especifico, erro de integracéo de lotes ou degradacdo severa de
desempenho que possa comprometer o cronograma de envio dos arquivos de margem e desconto.
Cabe a Seplag/MT notificar previamente a Contratada sobre o calendario mensal da janela critica de
fechamento da folha, ficando a Contratada obrigada a disponibilizar canal de comunicacdo direta
(telefone e canal emergencial no Service Desk) com a equipe de plantdo de nivel superior (Nivel 2 e
Nivel 3).

A CONTRATADA dever4d manter durante a vigéncia contratual a seguinte estrutura e canais de
atendimento:

A central de suporte da Contratada devera manter disponivel e atualizada, a qualguer momento, a
relacdo de contatos (telefones e e-mails) dos canais de atendimento direto das Consignatarias, para
direcionamento em casos de davidas e reclamacdes exclusivas dos servidores (Consignados).

O atendimento consistira em sanar dividas operacionais, orientar sobre rotinas de consignacao
(inclusédo/excluséo, margem, legislagcéo), receber dendncias sobre inconsisténcias de descontos e atuar
na correcao de falhas sistémicas.

Todo e qualquer atendimento devera ser registrado no sistema de chamados (tiquetes), garantindo
rastreabilidade para auditoria da Contratante.

A CONTRATADA devera observar rigorosamente o0s seguintes prazos méaximos de Tempos de
Resposta e Solu¢do (SLA), contados a partir da abertura do chamado:

e — Tempo Maximo
Critério Descricao P ~
para solucao

Alto impacto Sistema indisponivel ou com falha que impeca o uso 2 horas

Sistema parcialmente disponivel, com funcionalidade

Médio impacto critca comprometida ou falha em Médulo 12 horas

Baixo impacto

Especifico
Sistema disponivel, com falha em funcionalidade néao

critica ou DUvidas Operacionais / Relatorios 24 horas
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Resposta inicial
(qualquer criticidade)
Parada total do sistema Suporte garantido 24h por dia enquanto a falha

Governo do Estado de Mato Grosso
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Inicio dos trabalhos de diagnéstico e correcéo Imediato

Imediato

produtivo persistir

7.9.1.

7.10.

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.

7.10.5.

7.11.

7.12.

7.13.

7.13.1.
7.13.2.

7.13.3.

7.13.4.

7.13.5.

7.14.

Caso a complexidade técnica de um incidente (Médio ou Baixo impacto) impossibilite sua resolugdo
dentro do SLA estipulado, a Contratada devera apresentar, antes do vencimento do prazo, um laudo
técnico e um cronograma de trabalho detalhado para sua resolucdo. A dilacdo do prazo estara
condicionada a aprovacgéo formal pelo gestor do contrato ou responséavel pela Tl da Seplag.

Para fins de diagnostico de falhas de integracdo que ndo possam ser reproduzidas no ambiente da
Contratada, esta devera possuir capacidade técnica para acessar 0s sistemas internos da Contratante
de forma supervisionada, via VPN (Rede Privada Virtual) ou ferramenta autorizada pelo Estado,
respeitando as politicas de seguranca da informacdo da SEPLAG/MT, observando os seguintes
requisitos de seguranca:

autorizagdo prévia e expressa da fiscalizagdo técnica da Contratante, concedida formalmente caso a
caso;

utilizacdo de credenciais nominais e intransferiveis para cada utilizador (técnico, engenheiro ou
programador), seja por autenticacdo por senha ou por par de chaves SSH (com chave publica
associada univocamente ao utilizador), sendo vedada a utilizacdo de contas partilhadas ou genéricas;
vigéncia temporéaria do acesso, estritamente circunscrita a janela horéria autorizada e necessaria para
o procedimento de diagndstico;

aplicagdo do principio do privilégio minimo, limitando as permissdes aos recursos estritamente
indispenséaveis a solucéo do incidente;

gravacao integral e registro automatico de logs de auditoria da sess@o remota, com rastreabilidade
completa das a¢fes executadas para fins de fiscalizagéo e controle

A Contratada devera manter o Plano de Continuidade Operacional e Plano de Contingéncia atualizados
durante toda a vigéncia contratual, contemplando procedimentos de recuperacdo de falhas criticas,
restauracdo dos servicos, continuidade das operacfes essenciais e retorno ao ambiente produtivo,
devendo disponibiliza-los ao Contratante sempre que solicitado.

Sempre que houver atualizagdo de versdo em ambiente de producao, implantacdo de funcionalidades
classificadas como criticas pela CONTRATANTE ou execucdo de procedimentos relativos a dados, a
CONTRATADA devera elaborar, documentar e executar plano formal de reversao (rollback), capaz de
restabelecer o ambiente operacional anterior em caso de falha na implantacdo, preservando a
integridade dos dados e observando os requisitos de RPO e RTO estabelecidos neste termo.

A CONTRATADA devera manter rotina automatizada de backup dos dados da solu¢do, contemplando,
no minimo:

Realizagdo de backup didrio dos dados do ambiente de producao;

Geragéo e retengdo de backup consolidado mensal, correspondente ao ultimo dia de cada més ou a
data definida pela CONTRATANTE;

Garantia da integridade, confidencialidade e disponibilidade das coOpias de seguranca, mediante
adocdo de mecanismos de protegdo contra perda, corrupgdo, acesso ndo autorizado e excluséo
acidental;

Realiza¢do dos backups de forma a ndo comprometer a disponibilidade e o desempenho da solucéo;
Possibilidade de restauracao integral ou parcial dos dados a partir das copias de seguranca, sempre
gue solicitado pela CONTRATANTE ou em caso de incidente operacional.

A CONTRATADA devera manter registros das rotinas de backup executadas e disponibiliza-los a
CONTRATANTE sempre que solicitado, bem como apresentar evidéncias da realizacdo dos backups e
de testes periddicos de restauracdo que comprovem a integridade e a recuperabilidade das copias de
seguranga.
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As coépias de segurangca (backups) deverdo ser armazenadas em infraestrutura fisicamente e
logicamente distinta daquela utilizada para o ambiente produtivo, observadas as boas praticas
internacionais de continuidade de negdcios, resiliéncia cibernética e recuperacdo de desastres
(Disaster Recovery), garantindo protecdo contra falhas de infraestrutura, exclusdo acidental ou
maliciosa e eventos que comprometam a disponibilidade dos dados.

A CONTRATADA devera manter sob sua guarda e pronta disponibilidade a retencado histérica continua
de, no minimo, todos os backups dos Ultimos 3 (trés) meses. Os arquivos de backup deste periodo
deverdo ser armazenados sob mecanismo de imutabilidade estrita, sendo terminantemente vedada a
alteracao, sobrescrita ou exclusdo antecipada de qualquer registro dentro dessa janela temporal.

A exigéncia da janela de retengdo imutavel de 3 (trés) meses fundamenta-se na necessidade
operacional e regulatéria de a CONTRATANTE dispor de estados precedentes e fiéis da base de
dados para fins de consulta auditavel e restauracdo pontual, assegurando que, na hipétese de
incidentes técnicos, como corrupcao de dados, ataques de ransomware, falhas em atualizagbes de
versdo ou inconsisténcias geradas em fechamentos de folha anteriores, para que a Administragédo
possa determinar o reestabelecimento do ambiente a partir do backup antecedente exato, preservando
a rastreabilidade e a integridade da folha de pagamento.

Constatado incidente de seguranca da informagcdo que possa comprometer dados tratados pela
solugdo, a Contratada devera comunicar imediatamente o gestor do contrato, adotar medidas de
contencao, registrar as providéncias executadas e apresentar relatério técnico conclusivo.

A CONTRATADA devera submeter o sistema a realizacdo de testes de intrusdo (PenTest) e anélises
de vulnerabilidades conduzidos por empresa ou consultoria técnica independente de auditoria em
ciberseguranga, cujos Relatérios Executivos e Técnicos, acompanhados dos respectivos Planos de
Remediacéo de Falhas, deverdo ser submetidos formalmente & analise e aprovacao da fiscalizacdo da
SEPLAG/MT, observando obrigatoriamente a seguinte periodicidade e gatilhos operacionais:
Apresentar o Relatério Executivo do PenTest inicial de validagéo do ambiente no prazo impreterivel de
até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico ou do marco inicial de
execucdo e implementacdo da solucdo, constituindo pré-requisito técnico para a homologag¢do do
sistema e autorizacdo de entrada em operacao definitiva em producéo.

Realizar novos testes de intrusdo e varreduras de seguranca:

Semestralmente (a cada 6 meses de execucédo contratual continua);

A qualquer tempo, mediante solicitagdo motivada da fiscaliza¢cdo do contrato ou de 6rgéos de controle;
e

Obrigatoriamente a cada alteracéo de versdo principal (Major Release/Version) da aplicacdo, definida
em alinhamento aos atributos de qualidade da norma ISO/IEC 25010 e aos critérios de versionamento
semantico, como requisito vinculante para homologacdo e promocdo das alteragcbes ao ambiente
produtivo.

A Contratada devera corrigir eventuais vulnerabilidades de seguranca identificadas na solu¢éo (via
Pentest, relatérios da MTI, varreduras ou alertas de mercado), observando rigorosamente os seguintes
prazos méaximos contados a partir da notificagdo ou identificagdo, pautados pela escala de gravidade
CVSS v3/iv4:

Severidade Critica (CVSS 9.0 a 10.0): Corre¢éo e aplicagdo de patch em até 24 (vinte e quatro) horas;
Severidade Alta (CVSS 7.0 a 8.9): Correcao em até 7 (sete) dias corridos;

Severidade Média (CVSS 4.0 a 6.9): Correcdo em até 30 (trinta) dias corridos;

Severidade Baixa (CVSS 0.1 a 3.9): Corregdo em até 60 (sessenta) dias corridos.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

. Apresentar, previamente ao inicio da implantagdo, Plano de Migracdo de Dados contendo, no minimo,

cronograma de execucdo, procedimentos de validacdo, mecanismos de controle de integridade,
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8.1.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.9.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

critérios de homologacéo, rotinas de contingéncia e procedimentos de reverséao (rollback), submetendo-
0 a aprovacao da equipe técnica do Contratante.

O Plano de Migracao de Dados devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura
do contrato.

Apresentar ao longo da migracdo, nos prazos e na forma previstos no cronograma de que trata o item
7.1.2. do Termo de Referéncia, o Relatério Preliminar dos dados e arquivos recebidos e importados,
contendo os achados e as inconsisténcias iniciais, nos termos da Etapa 8, e o Relatério Analitico de
conciliacdo dos dados recebidos da atual empresa gestora com os dados efetivamente inseridos no
novo sistema, indicando os quantitativos importados e as divergéncias identificadas, nos termos da
Etapa 9, culminando no atesto formal sobre a integridade e a completude da migracdo e sobre a
correta disponibilizacdo dos dados e arquivos migrados, nos termos da Etapa 13.

Realizar coépia de seguranca integral das bases de dados envolvidas antes da execucdo de
procedimentos de migracdo, conversdo ou atualizagdo estrutural de dados, preservando a
possibilidade de restauracgéo integral do ambiente anterior em caso de falha.

Garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema
informatizado, sob pena de sangfes civis, penais e administrativas.

Verificar a compatibilidade das informac¢des inseridas no sistema pelas consignatarias com aquelas
presentes no documento que confirma a operagdo e a autorizagdo (contrato, comprovante de depdésito
de valores, entre outros).

Em caso de divergéncia entre as informacdes cadastradas no sistema pelas consignatarias e aquelas
presentes no contrato, comprovante de depésito e demais documentos inseridos no sistema pela
consignatéria para acesso transparente do servidor as informac¢des da sua contratagdo, a consignacao
nao podera ser transmitida para o sistema da folha de pagamento.

A contratada devera imediatamente notificar a consignataria a respeito da divergéncia encontrada, para
gue sejam providenciados os ajustes necessarios, dando-lhe ciéncia de que a consignacdo somente
sera transmitida para a folha de pagamento quando houver compatibilidade entre todos os dados.

Caso seja necesséria a insercado de outra documentacdo da contratagdo (contrato, comprovante de
depésito, entre outros), a contratada ndo poderd permitir a mera substituicdo dos arquivos, devendo
permanecer disponivel no sistema todo o histérico da documentagdo inserida e os respectivos
arquivos.

Garantir o sigilo financeiro das informacdes importadas, sob pena de sang¢Bes civis, penais e
administrativas; ndo podendo a CONTRATADA, salvo em autorizacdo escrita por parte da
Administracdo Publica, repassar, ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo,
todas as informag8es gerenciadas por seu sistema informatizado.

Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgfes, documentos, parametros e
especificagbes a que venha a ter acesso em razdo da execucdo dos servigos, ndo podendo, sob
gualquer pretexto ou alegacao de confidencialidade flexibilizada, revela-los, divulga-los, reproduzi-los
ou deles fazer uso diverso do estritamente contratado, atuando em conformidade integral com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018 — LGPD) e normas regulamentares
estaduais.

N&o praticar atos, omissdes ou falhas de configuracdo/arquitetura que coloquem o Contratante
(SEPLAG/MT) em situacdo de violacdo, ndo conformidade ou penalizacdo perante a Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD), a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), o Poder Judiciario
ou os orgdos de controle externo.

Dar tratamento aos dados pessoais e sensiveis a que tiver acesso por forca do contrato tdo-somente
na medida do cumprimento do escopo contratual e no estrito limite das instru¢bes da Administracédo
Puablica, vedado o tratamento para quaisquer outros propdésitos, sob pena de rescisdo contratual e
responsabilizacao civil, administrativa e penal, devendo observar as seguintes diretrizes:

Reconhecer sua condicdo juridica de Operadora (art. 5°, VII, da LGPD), obrigando-se a realizar o
tratamento de dados pessoais de servidores publicos, aposentados, pensionistas e consignatarios
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Governo do Estado de Mato Grosso
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exclusivamente em nome e sob as orientagdes da SEPLAG/MT (Controladora), sendo vedada a
utilizacdo para finalidade prépria, comercial, estatistica ndo autorizada ou compartilhamento nao
previsto neste instrumento (art. 39 da LGPD).

Obter autorizacao formal prévia da Seplag/MT (Controladora) para a contratacdo de suboperadores de
infraestrutura em nuvem (laaS/PaaS) ou de servicos auxiliares de TI previstas neste TR, ficando a
permissdo condicionada a comprovacao de que o suboperador adota salvaguardas e padrdes
internacionais auditados de seguranca e privacidade em nuvem (como, mas ndo se restringindo,
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018), hipotese em que o suboperador equipara-se ao
operador perante a LGPD quanto as atividades subcontratadas, operando a ampliagdo da cadeia de
responsabilidade solidaria (art. 42, § 1°, I, da LGPD), sem prejuizo da responsabilidade direta e integral
da CONTRATADA perante a Administracdo PuUblica por eventuais incidentes de seguranca,
vazamentos ou descumprimentos legais praticados pelo suboperador.

Garantir que o0 armazenamento principal, réplicas de seguranca (backups), planos de
continuidade/desastre, processamento e trafego de dados ocorram em datacenters localizados no
territério nacional, vedada qualquer transferéncia internacional de dados sem autorizagdo prévia e
formal da SEPLAG/MT e sem o estrito atendimento aos arts. 33 a 36 da LGPD e a Resolucao
CD/ANPD n° 19/2024, de modo a assegurar que o pais de destino garanta grau de protecdo
equivalente & legislacdo brasileira ou mediante a adocdo de Clausulas-Padrdo Contratuais (STCs)
aprovadas pela ANPD.

Manter e disponibilizar a fiscalizacdo do contrato e aos 6rgdos de controle o Registro das Operac¢des
de Tratamento de Dados Pessoais (ROPA / Inventério de Dados) permanentemente atualizado (art. 37
da LGPD), contendo, no minimo, mas ndo se restringindo a: as categorias de dados tratados, as
finalidades especificas, a descricdo do fluxo de armazenamento, as medidas de seguranca
administrativas e técnicas aplicadas, os prazos de retencéo e eliminagéo e a identificagdo precisa dos
operadores e suboperadores envolvidos.

As informacdes, documentos e relatérios componentes do ROPA / Inventario de Dados poderdo ser
requisitados a qualquer tempo pela CONTRATANTE, pela fiscalizagdo do contrato, por érgaos da
Administracdo Publica estadual ou por 6rgdos de controle interno e externo (como CGE-MT e TCE-
MT), devendo a CONTRATADA fornecer a documentacéo integral e atualizada no prazo maximo de até
5 (cinco) dias Uteis contados da notificagdo formal, sob pena de caracterizagdo de infracdo contratual.
Colaborar tecnicamente com a Seplag/MT e fornecer todos os insumos, documentacdes de arquitetura,
mapeamento de fluxos de dados do software, avaliagdo de riscos de TI, especificacbes de seguranca
da solugcdo necessarios e demais insumos técnicos para a elaboracdo do Relatério de Impacto a
Protecédo de Dados Pessoais (RIPD/DPIA) (art. 5°, XVIl, e art. 38 da LGPD), quando solicitado for pela
CONTRATANTE.

Aplicar o regime de protec¢édo reforcada as hipdteses legais de tratamento de dados pessoais sensiveis
(art. 5°, 1l, e art. 11 da LGPD) no processamento de descontos, mensalidades e contribuigBes relativas
a entidades sindicais e associativas, reconhecendo que tais operacdes revelam a filiacdo do servidor
publico a organiza¢bes de carater sindical ou associativo, devendo adotar controles estritos de acesso
por perfil, segregacéo de funcdes e criptografia de dados em repouso e em transito, em observancia as
diretrizes das normas ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002 e ISO/IEC 27701.

Implementar o principio da minimizacdo de dados e da necessidade (art. 6° Ill, da LGPD) nas
interfaces, relatérios, APIs e consultas disponibilizados as entidades consignatarias (bancos,
instituicbes financeiras, cooperativas, sindicatos e associa¢cfes), garantindo que cada consignataria
tenha acesso restrito e exclusivo ao valor final da margem consignavel disponivel e as
propostas/averbagfes vinculadas ao seu proprio CNPJ, sendo estritamente vedado o acesso a dados
de margem global, contracheque na integra, remuneragcdo bruta/liquida, composi¢cdo salarial do
servidor ou histérico de consignacdes firmadas com instituicGes concorrentes.

Adotar obrigatoriamente, por padrdo de arquitetura e governanca de privacidade (Privacy by Design e
Privacy by Default), técnicas de anonimizacdo, pseudonimizacdo ou geracdo de dados
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Rua

Governo do Estado de Mato Grosso
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sintéticos/mascarados para a composicdo de bases de dados dos ambientes de desenvolvimento,
testes e homologacéo.

Tratar a utilizacdo de réplicas ou copias de dados reais de producdo no ambiente de homologacao
como excecdo de carater estrito, a qual dependera de prévia e formal justificativa técnica apresentada
pela CONTRATADA, acompanhada de autorizacdo expressa do Controlador (Seplag/MT).

Notificar a Seplag/MT, por meio formal e de urgéncia, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da ciéncia do fato, acerca de qualquer incidente de seguranca, vazamento, acesso nao
autorizado, alteragdo acidental ou destruicio de dados pessoais, fornecendo de imediato as
informacdes e os insumos exigidos pela Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024 (ou horma superveniente que
a substitua, altere ou complemente), de modo a viabilizar ao Controlador o cumprimento tempestivo do
prazo de comunicacdo a ANPD e aos titulares dos dados.

Encerrada a vigéncia contratual por qualquer motivo, proceder a transferéncia e portabilidade integral
de todas as bases de dados, logs de auditoria, histéricos e artefatos do sistema para a Seplag/MT ou
para o novo fornecedor por ela indicado, em formato aberto, estruturado e interoperavel, fornecendo,
no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apos a confirmacgdo formal do aceite da portabilidade pela
Seplag/MT, o Termo e Certificado Definitivo de Eliminacdo e Destruicdo Irrevogavel de Dados. O
certificado devera atestar o expurgo seguro e definitivo dos dados de todos os servidores,
armazenamentos, ambientes de testes e coOpias de seguranca (backups), atendendo a padrbes
internacionais de sanitiza¢do de midias.

Caso a solucao utilize médulos, funcionalidades ou motores de Inteligéncia Artificial (I1A) e Aprendizado
de Maquina (Machine Learning) para analise preditiva, scoring de margem, suporte a decisdo, entre
outros, a CONTRATADA obriga-se a:

a) Declarar formalmente o modelo de IA empregado, o provedor do motor algoritmico, a localiza¢éo do
processamento e a arquitetura utilizada, garantindo que o processamento ocorra em ambiente seguro.

b) Garantir que nenhum dado pessoal, financeiro ou funcional pertencente ao Estado de Mato Grosso
ou aos seus servidores publicos seja utilizado para treinamento, aperfeicoamento, reuso ou
realimentagéo (fine-tuning) de modelos de Inteligéncia Artificial proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros.

c) Garantir que as sinaliza¢des, alertas, célculos ou indicativos gerados pelos médulos de IA tenham
carater estritamente auxiliar e consultivo, ficando vedada qualquer tomada de decisdo automatizada
gue produza efeitos juridicos ou afete direitos dos servidores sem a revisdo e validagdo humana
obrigatéria efetuada por agente publico competente da Seplag/MT.

d) Fornecer a Seplag/MT, sempre que solicitado, a documentagdo explicativa (algorithmic
transparency) sobre a ldgica aplicada pelo modelo de IA, os critérios de ponderagdo e os parametros
de entrada utilizados nas analises.

Manter Plano de Resposta a Incidentes de Seguran¢a da Informacao compativel com a criticidade do
ambiente contratado, contemplando procedimentos de identificacdo, contencdo, tratamento,
recuperacao e comunicacao de incidentes, inclusive aqueles relacionados a dados pessoais tratados
no &mbito da execucao contratual.

Comunicar formalmente ao Contratante, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia
do fato, qualquer incidente de seguranca que possa comprometer a confidencialidade, integridade,
disponibilidade ou autenticidade dos dados tratados pela solucéo, devendo a comunica¢éo conter, no
minimo e em conformidade com a Resolugao CD/ANPD n° 15/2024, a descricdo da natureza e causa
do evento, as categorias e volume estimado de titulares e dados afetados, os riscos e consequéncias
para os titulares, as medidas técnicas de contencéo e remediacao adotadas ou propostas, bem como a
identificacdo e dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da
Contratada, com vista a viabilizar o cumprimento das obrigacdes do Controlador perante a ANPD.
Manter Plano de Continuidade de Negécios e Recuperacdo de Desastres compativel com os niveis de
servico estabelecidos contratualmente, contemplando ambiente redundante, mecanismos de
recuperacao e procedimentos de restabelecimento das operacgdes criticas.
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8.9.15.1.

8.9.16.

8.9.16.1.
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8.9.16.3.

8.9.17.
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8.9.19.1.

8.9.19.1.1.

8.9.19.1.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
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Manter atualizados e sob suporte ativo de seguranca prestado pelos respectivos fabricantes todos os
componentes, bibliotecas, frameworks, dependéncias de software, sistemas operacionais e bancos de
dados utilizados na solugdo em ambiente de producéo, ficando expressamente vedada a utilizacéo de
ativos em estado de descontinuidade que ndo possuam correcdes de vulnerabilidades ativas.

Realizar testes periédicos dos procedimentos de recuperacao e restauracdo dos ambientes e bases de
dados, disponibilizando ao Contratante evidéncias documentais da execuc¢édo e dos resultados obtidos.
Realizar, no minimo anualmente e obrigatoriamente sob a supervisdo da fiscalizagdo técnica da
Seplag/MT, ensaio pratico e simulado de extracdo, restauragcdo e validacdo técnica das bases de
dados exportadas do sistema, com o objetivo de verificar e atestar a legibilidade, completude,
integridade referencial, imutabilidade e conformidade técnica dos dados com os leiautes e dicionarios
homologados pela Administragéo.

Submeter-se, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato e sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, a realizagdo de testes de intrusdo (PenTest), analises de vulnerabilidades
fisicas/logicas e auditorias de codigo executadas diretamente pela equipe de Tl da Seplag/MT ou por
empresa especializada por ela contratada, nos quais serdo verificadas a postura de seguranga do
ambiente, a atualizacdo dos componentes tecnolégicos, o cumprimento das diretrizes de Privacy by
Design e a estrita observancia aos demais requisitos técnicos fixados neste Termo de Referéncia.
Constatada qualquer vulnerabilidade critica ou ndo conformidade técnica durante a execucdo do
PenTest ou da fiscalizacdo de TI, a CONTRATADA sera formalmente notificada para apresentar plano
de acao corretivo e disponibilizar a respectiva correcdo (patch) no ambiente produtivo no prazo maximo
estabelecido pelo SLA de criticidade, sob pena de glosa contratual e aplicagdo das sancdes
regulamentares.

Fornecer a CONTRATANTE, mediante notificacdo formal e no prazo maximo de até 15 (quinze) dias
Uteis (salvo prazo inferior justificadamente fixado em razdo de urgéncia ou auditoria de 6rgdo de
controle), quaisquer documentos, relatdrios, pareceres, mapas de dados, comprovantes de adequacao
a LGPD, registros de auditoria ou informagfes técnicas e operacionais solicitadas para fins de
fiscalizag8o, instrucdo processual, atendimento a requisi¢cdes de 6rgaos de controle interno/externo ou
auditoria da ANPD.

Disponibilizar as Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de
pagamento.

Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, auxiliar e buscar solu¢bes em
processos administrativos ou juridicos que tenham sua origem nos descontos facultativos do
Consignante, bem como informar quando solicitado sobre o0 andamento destes em aberto.

Suspender, imediatamente, a consignacdo na qual seja constatado 0 seu processamento em
desacordo com a legislacdo vigente, que caracterize a utilizacdo ilegal da folha de pagamento,
devendo, para tanto, informar a Contratante acerca do ocorrido, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) hora apés a constatacéo.

Se a divergéncia for identificada apés a transmissdo da informacédo para a folha de pagamento, a
contratada devera imediatamente suspender a consignacdo e notificar a consignataria sobre o0s
achados para:

imediata corre¢céo das informacdes,

cientificac@o do servidor contratante a respeito e

adocédo das providéncias visando a restituicdo, para o servidor, de eventuais valores descontados a
maior (se for o caso).

A contratada devera, apés notificacdo tratada no item anterior, dar ciéncia ao servidor sobre a
divergéncia identificada e a suspensédo da respectiva consignacdo, que ja havia sido lancada em sua
folha de pagamento.

Nos casos em que houver restituicdo de valores ao servidor, a consignataria devera ser notificada para
inserir o respectivo comprovante de devolugéo no sistema de gestéo de consignacdes.
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8.9.19.1.3.
8.9.19.2.

I

Il
8.9.19.2.1.
I

Il.
8.9.19.2.2.

8.9.20.
8.9.21.

8.9.22.

8.9.23.

8.9.23.1.

8.9.24.

8.9.25.

8.9.26.

8.9.27.

9.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A retomada da consignacdo ora divergente, deverd, sanada a divergéncia pela consignatéaria, ser
precedida de nova autorizacdo do servidor antes de ser transmitida para a folha de pagamento.

Se a divergéncia for identificada nas informacdes do legado, a contratada devera imediatamente
notificar a consignataria sobre os achados para:

imediata correcdo das informacdes e

notificacdo do servidor sobre as providéncias por ela adotadas.

A contratada devera, em sua notificagdo para a consignataria, fazer constar que:

as consignac¢des cujas inconsisténcias ndo forem sanadas poderdo ser suspensas cautelarmente pela
Seplag e

gue os achados serdo encaminhados para a contratante, para adogdo das providéncias cabiveis.

Apos a notificagdo da consignatéria, a contratada deverd encaminhar para a contratante os achados e
respectivos documentos, juntamente com a notificacdo encaminhada a consignataria, para adocao das
providéncias cabiveis, nos termos do Decreto n° 1.630/2025.

Observar a legislacao em vigor no que diz respeito a politica de consignacdes da CONTRATANTE.
Importar para seu sistema informatizado as informac¢fes relativas aos descontos obrigatorios e
facultativos gerados pelo CONTRATANTE para gestdo da margem, bem como, em carater definitivo e
para 0 més de competéncia, as informacdes constantes na folha de pagamento consolidada, para que
sejam realizados os cruzamentos para gerac¢do do arquivo retorno para as consignatérias.

Efetuar corretamente o controle das baixas das margens consignaveis, garantindo assim o desconto
em favor da consignataria.

Gerar arquivo de retorno a consignataria, contendo as informag¢des sobre os descontos realizados e a
critica dos descontos néo efetuados.

A contratada devera notificar mensalmente o servidor sobre os descontos de consignagdes que foram
ou ndo efetivados, juntamente com o motivo de eventual ndo efetivagdo (inexisténcia de margem
consignavel, por exemplo), com avisos no portal do consignado, no aplicativo mével, quando houver, e
via e-mail cadastrado em sistema..

Disponibilizar as Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de
pagamento.

Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros

Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato imediatamente apés o seu
término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar, destruir ou devolver os dados pessoais que tiver
obtido, emitindo o correspondente certificado ou laudo técnico de eliminagdo segura, abrangendo
expressamente bases operacionais, arquivos temporarios e cépias de seguranca (backups).

Abster-se, por si ou por qualquer empresa integrante de seu grupo econémico, de se conveniar, se
credenciar ou de qualquer forma se habilitar junto ao Estado de Mato Grosso como consignatéria no
ambito do Sistema Estadual de Consigna¢fes durante toda a vigéncia contratual, cujos termos serao
definidos no Termo de Referéncia.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Disponibilizar equipe técnica para acompanhamento da implantacdo do Software, visando a adequacéo
dos aspectos tecnoldgicos.

Credenciar as consignatarias que executardo os servi¢cos de consignacao em folha de pagamento, bem
como garantir que estas firmem Termo de Ades&o ao sistema da Contratada, observada, previamente
ao credenciamento, a verificagdo de que a instituicdo, entidade ou pessoa juridica requerente nao
integra o grupo econémico da CONTRATADA.
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9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Atuar na qualidade de Controladora dos dados pessoais (art. 5°, VI, da LGPD), emitindo instrucdes
documentadas e vinculantes a CONTRATADA sobre as finalidades, bases legais, regras de negécio,
tabelas de temporalidade, hipoteses de retencdo/eliminacéo e diretrizes operacionais de seguranca
aplicaveis ao tratamento dos dados dos servidores publicos, aposentados, pensionistas e
consignatarios.

Conceder autorizacdo formal prévia (especifica ou genérica) para a subcontratacdo de suboperadores
de infraestrutura em nuvem (laaS/PaaS), vinculada a prévia verificagdo e homologacdo da
conformidade do suboperador com padrdes e certificacdes internacionais auditadas de seguranca da
informacdo e prote¢cdo de dados em ambiente de nuvem, atestando a expansdo da cadeia de
responsabilidade solidaria nos termos do art. 42, § 1°, |, da LGPD.

SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo do objeto deste contrato, bem como das atividades relacionadas ao
desenvolvimento, manutencdo, operacdo, suporte, tratamento de dados, integracdo ou quaisquer
outras fungbes diretamente vinculadas ao sistema de gestdo de consignacbes e ao acesso,
processamento ou armazenamento de dados pessoais e sensiveis de servidores publicos e demais
usuarios, exceto nos casos de ser necessaria infraestrutura em nuvem certificada para adequada
operacgéo do sistema, desde que atendidos os requisitos de seguranca da informagédo, continuidade de
servigo e protecdo de dados pessoais e sensiveis previstos na LGPD (Lei n° 13.709/2018) e demais
normas apliciveis, tendo em vista que o software de gestdo de consignados lida com dados sensiveis
de servidores publicos e outros usuérios, como informacgdes financeiras e de folha de pagamento.

Ao vedar a subcontratacdo minimiza-se o risco de exposicdo de dados a mudltiplas partes, o que
poderia aumentar a vulnerabilidade a vazamentos, fraudes ou incidentes de seguranca. Além disso, a
vedacdo a subcontratacé@o simplifica a gestao do contrato, garantindo maior controle sobre os prazos e
execucao das entregas. Isso reduz o risco de conflitos ou problemas derivados da falta de coordenacéo
entre empresas subcontratadas e o fornecedor principal.

A vedacao decorre da necessidade de proteger dados pessoais e sensiveis, nos termos da Lei n°
13.709/2018 (LGPD), bem como de mitigar riscos operacionais e de seguranca da informacéo,
conforme os principios previstos no art. 11 da Lei n° 14.133/2021. A subcontratac@o dessas etapas
aumentaria a quantidade de agentes envolvidos no tratamento de dados, ampliando a superficie de
risco de incidentes, vazamentos, acessos indevidos e falhas de controle.

A restricdo contribui, ainda, para assegurar maior controle sobre a execu¢do contratual, simplificar a
gestdo do contrato e evitar conflitos decorrentes da falta de coordenacgéo entre executores distintos,
reduzindo potenciais impactos sobre prazos, disponibilidade do sistema e continuidade do servico.
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4.1.
4.1.1.
41.1.1.
41.1.2.
4.1.1.3.

4.1.2.
4.1.2.1.

41.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4.

4.1.2.5.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXO VI.B — ESPECIFICAGAO TECNOLOGICA DA SOLUGAO

Os requisitos técnicos aqui estabelecidos visam garantir a conformidade do sistema com os padrfes
tecnolégicos mais atuais e utilizados no ambito do Estado de Mato Grosso, promovendo a
modernizagdo e a integracdo com outros sistemas governamentais, além de assegurar a escalabilidade
e a manutenibilidade do sistema a longo prazo.

A contratada devera implementar a integracao entre os sistemas, que devera ser realizada por meio de
APIs (Application Programming Interfaces) que utilizem o estilo de arquitetura REST, como um
conjunto de restric6es e disponibilizacdo dos servicos WEB, que permitam a troca de dados no formato
JSON utilizando o protocolo de mensagem HTTP/HTTPS ou outros protocolos estabelecidos, conforme
a necessidade do Governo do Estado.

Complementarmente, as trocas de arquivos serdo utilizadas para a transferéncia de grandes volumes
de dados ou para processos que ndo demandem sincronizagdo em tempo real. Os arquivos deverao
seguir formatos padronizados no formato JSON, e que poderdo ser transmitidos por meios de lotes e
protocolos seguros, como SFTP (Secure File Transfer Protocol) ou HTTPS.

O sistema deverd implementar um mecanismo de autenticacdo robusto utilizando tokens, garantindo a
seguranca das informagdes. O detalhamento destas especificacdes também pode ser lido a seguir:
REQUISITOS TECNICOS NAO-FUNCIONAIS CONSOLIDADOS:

Tecnologias:

APIs: RESTful com formato JSON

Autenticacdo: Tokens

Operar em plataforma web, acessivel a partir de qualquer ponto com acesso a internet e compativel
com as versdes estaveis mais recentes dos principais navegadores, garantindo suporte minimo a:
Google Chrome (versao 115 ou superior), Mozilla Firefox (versédo 115 ESR ou superior), Microsoft Edge
baseado em Chromium (versdo 115 ou superior) e Apple Safari (versdo 16 ou superior), além de
navegadores para dispositivos méveis.

Caracteristicas:

Conformidade: Alinhamento com os padrdes tecnolégicos do Estado de Mato Grosso, incluindo a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A licitante devera apresentar declaracdo de que atende aos
requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018) e que implementara medidas técnicas
e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos dados pessoais tratados no ambito do
contrato;

Todos os dados pessoais, financeiros, cadastrais e registros operacionais armazenados pela solucédo
deverdo permanecer protegidos mediante criptografia em repouso utilizando algoritmos reconhecidos
pelo mercado e atualizados conforme melhores praticas de seguranga (AES-256 ou equivalente).
Interoperabilidade: Capacidade de integracdo com outros Escalabilidade: arquitetura de software e
infraestrutura computacional concebidas com suporte ao dimensionamento eldstico e escalavel
(horizontal e vertical), garantindo o processamento eficiente do volume operacional total e dos picos de
acesso no periodo de fechamento mensal da folha, sem degradacdo do desempenho, mantendo os
tempos de resposta e a disponibilidade nos niveis minimos exigidos neste Termo de Referéncia.
Seguranca: Implementacdo de medidas de seguranca robustas que internalizam protecéo cibernética
de criptografia, firewalls, inteligéncia de gestdo dinAmica de acessos e credenciais e similares;
Disponibilidade: arquitetura com topologia de Alta Disponibilidade (HA) que contemple redundancia de
componentes operacionais, eliminacdo de ponto Unico de falha (Single Point of Failure - SPOF) e
mecanismo de balanceamento de carga, assegurando a continuidade dos servicos no percentual
minimo fixado nos Niveis de Servico (SLA) e que possibilite instanciacdo escalavel de alta
disponibilidade
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4.1.3.
4.1.3.1.

4.1.3.2.

4.1.3.3.

4.1.3.4.
41.3.4.1.
4.1.3.4.2.

4.1.3.4.3.
4.1.3.4.4.
4.1.3.4.5.

41.3.45.1.

4.1.3.4.6.
4.1.3.4.7.

4.1.3.4.8.

4.1.3.5.
4.1.3.5.1.

4.1.3.5.2.

4.1.3.6.

4.1.3.6.1.

4.1.3.6.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Interface adaptativa, além da compatibilidade com navegadores pontuados, considerar a adaptacédo da
interface para diferentes dispositivos (mobile, tablet etc) e tamanhos de tela, garantindo uma
experiéncia consistente e intuitiva;

Outros requisitos:

A arquitetura de software do sistema deve contemplar mecanismos de redundancia de dados,
redundancia de aplicacdo e balanceamento de carga (Load Balance) de modo a prover um servico final
com alta disponibilidade;

As interfaces entre os sistemas / modulos deverdo possuir tratamento de erro para evitar que os dados
figuem inconsistentes caso haja indisponibilidade parcial de qualquer componente do sistema, incluindo
processos, servicos computacionais e bancos de dados;

Funcionar integralmente em ambiente WEB, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana (24x7), inclusive durante processamentos. O sistema deve funcionar em base
de dados Unica, ndo sendo admitida a dependéncia de bases externas com excecdo das autorizadas
ou solicitadas pela SEPLAG;

Em relacdo aos requisitos de Confidencialidade, a solugéo devera:

Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

Armazenar as senhas de usuarios utilizando obrigatoriamente algoritmos de hash criptogréfico
adaptativo e de alta resisténcia a ataques de forca bruta, com adicdo de salt e pepper aleatérios e
exclusivos por usuério, observando rigorosamente as recomendacfes das normas ISO/IEC
27001/27002, do NIST SP 800-63B e das diretrizes do OWASP e CIS Controls, empregando padrdes
consolidados tais como Argon2id, scrypt, bcrypt ou PBKDF2-HMAC-SHA256, bem como algoritmos
superiores recomendados por revisdes supervenientes das referidas normas, sendo estritamente
vedado o armazenamento de senhas em texto claro, o uso de criptografia reversivel ou a utilizagdo de
algoritmos legados/obsoletos (tais como MD5, SHA-1 e SHA-256 simples sem salt).

Permitir a configuragdo de um limite de senhas ja utilizadas, para que o usudrio néo as reutilize;
Possuir mecanismo de recuperacgdo de senha dos usuérios em caso de necessidade;

Adotar verificagdo continua contra bancos de dados de credenciais vazadas ou comprometidas e
dispensar a obrigatoriedade de troca periddica de senhas por decurso de tempo, em conformidade com
as diretrizes da norma NIST SP 800-63B, substituindo-a pela obrigatoriedade supramencionada das
condicdes de Autenticacdo Multifator (MFA);

Identificada qualquer credencial comprometida, a solugdo deverd executar imediatamente a¢bes de
remediacdo automatica, incluindo o blogueio preventivo e a exigéncia de redefinicdo obrigatéria no
proximo acesso, acompanhada do envio de comunicacéo e alerta formal imediato ao usuério afetado e
a gestdo do sistema, detalhando o motivo da medida de seguranca.

Permitir a definicdo de um prazo para o bloqueio automatico de usuarios por inatividade;

Utilizar mecanismos de criptografia em todos 0os acessos ao sistema, inclusive para troca de arquivos
entre sistemas;

N&o utilizar protocolos ou aplicacdes reconhecidamente inseguras, como FTP. Telnet para
comunicacdo com redes externas.

Em relacéo aos requisitos de Integridade, a solugéo deveré:

Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um conjunto de entradas
aceitaveis, antes do processamento das informacdes;

Identificar e restringir a alteracdo de dados de todas as iteracbes ndo humanas, como sistema ou
processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas;

Em relacdo aos requisitos de Autenticagdo, a solucdo devera:

Implementar acesso através do MTLogin (conjunto tecnoldgico de login padrdo do Governo do Estado
de Mato Grosso e Gov.br) como forma preferencial de login/acesso e/ou permitir acesso através de
site/portal com certificado de seguranca ICP-Brasil;

Bloquear acessos simultdneos de um mesmo usuério;
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4.1.3.6.3.

4.1.3.6.4.
4.1.3.6.5.

4.1.3.6.6.

4.1.3.7.
41.3.7.1.
4.1.3.7.2.
4.1.3.7.3.
4.1.3.7.4.
4.1.3.8.

4.1.3.8.1.
4.1.3.8.2.

4.1.3.8.3.

4.1.3.8.3.1.

4.1.3.8.3.2.

4.1.3.8.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Realizar a interrupcdo automatica da conexdo do usuario ao sistema por tempo de inatividade
previamente definido;

Realizar o bloqueio automatico de usuarios apés 3 (trés) tentativas incorretas de login reincidentes;
Exigir a aplicacdo compulsoria de Autenticacdo Multifator (MFA) para acessos de perfis administrativos,
operadores de consignatarias e usuarios com permissdes criticas, associada ao controle continuo de
verificagdo de credenciais contra repositérios de senhas sabidamente expostas ou vazadas,
observando rigorosamente as disposi¢des do NIST SP 800-63B, da ISO/IEC 27001/27002 e dos guias
do OWASP ASVS e CIS Controls, adotando solugfes e padrées robustos tais como FIDO2/WebAuthn,
TOTP (RFC 6238) ou biometria com deteccdo de vivacidade, bem como atualizagbes técnicas
decorrentes de revisBes supervenientes das referidas normas, sendo estritamente vedada a
desativacdo ou ignorancia (bypass) de MFA para perfis de alta prioridade, a aceitacdo de senhas
comprometidas e a transmissao de cédigos de autenticacdo via canais legados ou nao cifrados.

Adotar um processo documentado do ciclo de desenvolvimento seguro (SSDLC) de software alinhado
as diretrizes do NIST SSDF (SP 800-218) ou OWASP SAMM, tendo como referéncia de verificacdo o
nivel 2 da OWASP ASVS. Como requisito na esteira de liberac@o de versdes, deverdo ser integradas
andlises estéticas de codigo (SAST), andlises de composicdo de software (SCA) e andlises dindmicas
(DAST), mantendo evidéncias técnicas e relatérios a disposicdo da fiscalizagdo do Estado.
Adicionalmente, a Contratada deveréa fornecer o Inventéario de Componentes de Software (SBOM), nos
padrées SPDX ou CycloneDX, sempre que solicitado.

Em relacdo aos requisitos de Autorizacdo, a solugdo devera:

Segmentar o acesso a usuérios com niveis de permisséo definidos;

Ter perfis de usuario individuais ou grupos de acesso (Usuarios Gestores, Usuarios de Consignatarias
e Usuarios Consignados);

Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando/desbloqueando, consequentemente,
0 acesso de seus respectivos usuarios;

Possuir mecanismo de recuperacao de senha por email, com cédigo de verificagdo dos usuarios, em
caso de necessidade.

Em relacdo aos requisitos de Auditoria e Logging, a solucdo devera:

Rastrear o total das operacdes realizadas no sistema a partir do login utilizado pelo usuario;

Registrar os logs de todas as transacdes executadas (incluindo, mas néo se restringindo a, consultas
de margem, tentativas de acesso, alteracdes cadastrais, acessos administrativos) para realizacdo de
procedimentos de auditoria, contemplando, no minimo, o0 nome e dados identificadores do usuario, IP
de origem, data e hora sincronizadas via protocolo NTP, tipo e dados da operacgéo realizada;

Manter e reter os registros e logs de auditoria pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, garantindo
protecd@o nativa contra alteragéo, substituicdo ou excluséo (integridade e imutabilidade), além de prover
funcionalidade de exportac@o em lote para transferéncia ao repositorio de custddia do Estado;

A solucdo devera disponibilizar & CONTRATANTE funcionalidade autbnoma de exportagédo
automatizada e em lote dos logs de auditoria para o repositério de custddia do Estado, utilizando
formatos abertos, estruturados e interoperaveis de mercado, privilegiando a indicacdo realizada pela
Seplag, acompanhados dos respectivos dicionarios de dados e metadados de validac¢édo de integridade
de hashes criptogréficos.

Por ocasido do encerramento, término da vigéncia ou rescisdo do contrato, a totalidade do acervo
historico de registros de auditoria e logs dos Ultimos 5 (cinco) anos devera, obrigatoriamente, integrar o
pacote consolidado de transferéncia de dados e acervo técnico a ser repassado a Seplag/MT e/ou a
empresa sucessora, juntamente com as bases de dados relacionais de servidores, consignados e
averbacdes, em estrita observancia ao Plano de Continuidade (Item 5.2.1. do Anexo IlI).

Encerrar e suspender explicitamente as sessfes ativas quando o usuario solicitar logoff ou fechar a
janela, tela, aba ou navegador da aplicacéo.
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.14.1.

1.1.4.2.

1.1.5.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

ANEXO VI.C — ESPECIFICACAO OPERACIONAL DO SISTEMA

DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

O Software de gestdo de margem devera contemplar os moédulos indicados neste Termo e conter as
caracteristicas gerais abaixo.

Apresentar ferramenta de busca avancada e robusta, permitindo que 0s usuarios encontrem
informacdes de forma rapida e precisa, utilizando filtros e critérios personalizados;

Dispor de mecanismos de seguran¢a que garantam a autenticidade, inviolabilidade, integridade e o
sigilo das informagdes nos processos da consignagao;

Disponibilizar Manual do Usuério on-line em portugués para todos os médulos;

Permitir acesso ao sistema sem limitacdo de niumero de usuarios e sem necessidade de aquisicdo de
licencas de uso;

Exigir, obrigatoriamente, Autenticacdo Multifator (MFA) para todos os usuarios com perfil
administrativo, bem como para todos os gestores e operadores credenciados das instituicbes
consignatarias;

Garantir que a autorizacdo de operagdes e consultas por servidores publicos (beneficiarios) ocorra
mediante autenticacao forte via MTLogin/Gov.br;

Possuir integragdo entre os modulos;
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1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.
1.1.10.
1.1.11.
1.1.12.
1.1.12.1.
1.1.12.2.
1.1.12.3.
1.1.12.4.

1.1.12.5.
1.1.13.

1.1.13.1.

1.1.13.1.1.

1.1.14.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Permitir a manutencé@o de usuarios especificos por médulo e conforme o perfil do usuario ou grupo,
com a possibilidade de alteracao/recuperacao de senha de acesso;

Restringir acesso a funcionalidades e informacdes, incluindo relatérios e consultas, conforme o perfil do
USUario ou grupo;

Permitir a personalizacdo da identidade visual do sistema para caracteriza-lo para a Seplag, conforme
layout definido pelo contratante;

Permitir a integracdo com o sistema de Folha de Pagamento de Mato Grosso e com 0s sistemas das
Consignatarias;

Permitir somente a criagdo de senhas com no minimo 8 caracteres, sendo obrigatoria a utilizacdo de
letras (caixa alta e baixa), nimero e simbolos;

N&o permitir mais de um acesso simultineo do mesmo usuario para perfis especificos autorizados pela
Contratante, e apds parametrizacao pela Contratante;

Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos, em tela e em formato de arquivo editavel):
Consignacdes efetuadas por Consignado, por periodo;

Desconto por grupo e subgrupo de produto/servigo;

Movimentacéo financeira mensal;

Informacdes do processamento mensal da folha de pagamento;

Informacdes dos contratos ndo descontados pela folha de pagamento;

Deveréa ser fornecido a Contratante acesso a todos os modulos do sistema, bem como ambiente de
homologacdo para as alteracGes resultantes do servico de manutencdo (evolutiva, corretiva e
preventiva) e para eventuais acréscimos de novas funcionalidades, para que o fiscal do contrato
visualize e aprove as alteracdes pretendidas nos médulos em que ocorreréo.

A base de dados do Ambiente de Homologacgé&o devera ser pareada com a base dados do de Ambiente
de Producdo, mantendo um defasamento maximo de 30 (trinta) dias corridos. Exemplo: Se a base de
Producéo estiver utilizando dados atualizados até o més de setembro, a base de Homologacao deve
refletir os dados de Producdo mais recentes, mas ndo ultrapassando a defasagem estabelecida (que
compreendera a agosto). Esta exigéncia visa garantir a aderéncia dos testes as condi¢fes e volume de
dados do ambiente produtivo.

O ambiente de homologacdo e testes utilizara obrigatoriamente, por padrdo de arquitetura e
governanca (Privacy by Design), bases compostas por dados sintéticos, anonimizados,
pseudonimizados ou mascarados. A utilizacdo extraordinaria de cépia ou réplica de dados reais
oriundos do ambiente de producado constituira excecao de carater estrito, a qual dependera de prévia
justificativa técnica formal da Contratada e autorizacdo expressa do Controlador (SEPLAG/MT),
garantida a fidelidade estritamente necesséria a validagdo funcional e a eliminacdo ou anonimizacao
imediata da base replicada apés a conclusao dos testes.

O sistema devera permitir upload seguro de documentos vinculados as operagfes, com rastreabilidade
e vinculagdo ao respectivo processo, bem como histérico de versfes dos referidos documentos, com
liberagdo de visualizagdo parametrizavel a cargo da CONTRATANTE, para registro de eventuais
substituicdes dos arquivos desses documentos.

CARACTERISTICAS DO MODULO DE GESTAO CENTRALIZADA

O Médulo de Gestao Centralizada deve ser de acesso exclusivo aos gestores da CONTRATANTE e
deverd contemplar todas as opera¢des necessarias ao acompanhamento e gestdo dos processos e
contratos realizados, bem como as seguintes caracteristicas:

Permitir a manutencéo de usudrios do sistema.

Permitir a manutencao de perfis de acesso as funcionalidades, para controle de acesso do sistema.
Permitir somente a criacdo de senhas com no minimo 8 caracteres, sendo obrigatdria a utilizagcao de
letras (caixa alta e baixa), nimeros e simbolos.
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2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.
2.1.8.

2.1.9.
2.1.10.

2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.
2.1.17.
2.1.18.
2.1.19.
2.1.20.
2.1.21.
2.1.22.
2.1.23.
2.1.24.

2.1.25.
2.1.26.
2.1.27.

2.1.28.
2.1.29.

2.1.30.

2.1.31.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Exigir a utilizacdo de ferramentas de Autenticacdo Multifator (MFA), como tokens, biometria ou
aplicativo autenticador (TOTP), de forma obrigatéria para perfis administrativos e de gestédo, além de
adotar verificacdo continua de credenciais contra bancos de senhas comprometidas, sendo a alteracéo
de senha exigida somente em caso de suspeita ou confirmacdo de comprometimento, em
conformidade com o NIST SP 800-63B.

Devera efetuar o bloqueio automatico do usuario apdés um nimero de tentativas de login malsucedidas,
ou apos um periodo parametrizavel de inatividade.

Permitir a parametrizagdo da insercdo da senha do usuério logado para as seguintes operagdes:
Blogueio e desbloqueio de contratos. Alteracdo de margem de um servidor. Reativacdo de contratos.
Quitacdo de contratos

N&o permitir mais de um acesso simultdaneo do mesmo usuario com perfil de acesso compativel para
uso do médulo de gestédo centralizada.

Permitir a manutencdo dos dados cadastrais das entidades consignatérias, dos consignados e dos
orgédos e entidades.

Permitir a manutencéo da tabela de érgéos e entidades integrantes do Poder Executivo Estadual;
Permitir o bloqueio e desbloqueio de usuarios, entidades consignatarias, consignados, 6rgaos e
entidades do Poder Executivo;

Permitir a manutencao das espécies e limites de descontos;

Gerar uma senha automética no cadastro de um novo usuério, com a opg¢ao de enviar a senha gerada
automaticamente por e-mail;

Dispor de médulo que permita realizar a transferéncia de contratos de consignagéo vinculados a um
evento para outro, seja da mesma consignataria ou de consignatarias distintas.

Permitir o bloqueio/desbloqueio de acesso de servidores.

Realizar o controle da margem consignavel disponivel informada em arquivo gerado com base na
ultima folha processada, considerando também as transagbes efetuadas via sistema apds a data
definida para corte e nao incluidas na ultima folha.

Permitir o bloqueio/desbloqueio das averbag¢8es por matricula.

Manter o histérico de bloqueios, para fins de auditoria e controle.

Permitir a limitagdo no niumero de parcelas para desconto por espécie.

Permitir a limitagdo do prazo de caréncia para desconto por espécie.

Permitir a limitagdo de valor para contratos que fiquem fora da margem por espécie.

Permitir a importacdo de lote de contratos de inclusdes/alteracbes/exclusdes.

Permitir a configuragdo de valores de tarifagcdo por espécie.

Possibilitar o controle de descontos compulsérios do érgao.

Permitir a parametrizacdo de penalidades e seus prazos de duragdo, a consignataria que tiver
reclamacdes formalizadas em seu desfavor sem o devido andamento/resposta.

Disponibilizar ranking de taxas de juros de CET (Custo Efetivo Total), das instituicdes financeiras,
informados pelas consignatérias.

Controlar o cartdo de beneficio do servidor, separando as operac¢des de compra e saque de acordo
com a proporcao 70/30, conforme previsto na legislacao vigente.

Registrar os logs de todas as transacdes feitas imediatamente e disponibilizar para consulta também
de forma imediata.

Permitir registrar ocorréncias/operacdes relacionadas aos contratos do servidor.

Permitir configurar que usuarios de determinadas consignatarias possam acessar o sistema a partir de
uma lista de enderecos IP previamente configurada.

Permitir a parametrizacdo das etapas do processo de consignacédo: reservas de margens, averbactes
e quitacBes dos contratos.

No caso de as somas das consignacées compulsérias e facultativas excederem o limite previsto na
legislagdo vigente, prever a hierarquia de prioridade da suspensdo dos descontos em folha de
pagamento.
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2.1.32.

2.1.338.

2.1.34.

2.1.35.
2.1.36.

2.1.37.

2.1.38.

2.1.39.

2.1.40.
2.1.41.

2.1.42.

2.1.43.
2.1.44.

2.1.45.
2.1.46.

2.1.47.
2.1.48.

2.1.49.
2.1.50.

2.1.51.

2.1.52.

2.1.53.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Ser capaz de aplicar automaticamente a penalidade de suspensao temporaria as consignatarias, nas
hip6teses previstas na legislacao em vigor.

Permitir ao consignante visualizar a discriminacdo dos valores individuais de cada espécie, nos casos
em que a legislacdo permitir a consignataria operar com mais de uma consignacao utilizando o mesmo
caédigo.

Permitir o bloqueio e desbloqueio da margem por responséavel autorizado do consignante, em funcéo
de decisdes judiciais, possibilitando inserir o motivo do bloqueio e upload de documento comprobatorio
— salienta-se que ndo se trata de quitacdo de contrato, mas de bloqueio do desconto - mantendo a
margem reservada.

Permitir a suspenséo de consignactes efetuadas para um determinado servidor.

Permitir a realizagdo de alteracdes nas consignacdes de um determinado servidor em decorréncia de
decisao judicial, por meio do Mdédulo de Decisfes Judiciais de que trata o item 2.1.72.

Possibilitar o cadastramento e apresenta¢do de mensagens pelo 6érgdo e comunicacgdes diversas pelo
sistema.

Dispor de um modulo que permita o gerenciamento e acompanhamento de oscilagdo de margem,
comparando a margem do periodo anterior com o periodo atual. Deve exibir o percentual de oscilacéo,
exibir a margem inicial do periodo anterior e do periodo atual e ter a possibilidade de aplicar filtros.
Possibilitar a configuracdo para realizar ou ndo o desconto de valores parciais de consignactes
mediante existéncia de margem e apresentar em relatério o valor parcialmente descontado,
discriminando o valor averbado, valor enviado para desconto e o valor efetivamente descontado.

Dispor de uma solucédo para permitir configurar margens interdependentes entre si, onde uma margem
principal limite a soma de outras margens relacionadas a ela.

Permitir o controle dos descontos de acordo com a existéncia de saldo devedor dos empréstimos,
mantendo os descontos até a finalizacéo do saldo devedor, independentemente do prazo.

Permitir configurar o limite de descontos quando a margem consumida for maior que os limites
estabelecidos, independentemente da margem atual de cada servidor, levando em consideracdo dados
dos seus contratos, ou mesmo do seu histérico funcional, de forma que os bloqueios por limite de
desconto sejam realizados automaticamente de acordo com as regras estabelecidas.

Dispor de ferramenta avancada de dashboards.

Possibilitar a extragdo de relatorios online pelos usuarios (Gestdo de Relatorio) e permitir que sejam
exibidas em tela antes de sua impressao, ou armazenamento em arquivo para posterior recuperacao,
sempre apresentando as informacdes em tempo real, inclusive logs.

Dispér de relatério de acompanhamento das reservas, averbacdes e confirmacgdes de averbacgdes.
Dispor de relatério sintético e relatério analitico dos movimentos por empresa consignataria, produto,
servigo e 0rgaos.

Dispor de relatorio de comprometimento de margem por servidor, categoria e 6rgéo.

Manter os dados cadastrais atualizados das consignatérias, categoria de cada uma e o status no
sistema - ativa ou inativa.

Oferecer ferramentas de andlise de dados para identificar tendéncias e padrées nos dados.

Dispér de informagBes de auditoria contendo as solicitagbes autorizadas, canceladas ou liquidadas no
sistema em um determinado periodo e por um usuario especifico.

Dispbr de informacdes de todas as operagfes realizadas pela consignataria em um determinado
periodo (quantitativo de contratos, natureza, valor total, valor da parcela, total de parcelas, valores por
produto/servico, custo operacional).

Dispér de informagfes sobre as solicitagbes de portabilidade, status da transagdo — concluida, em
andamento, cancelada — etc.

Dispdr de informag6es dos novos lancamentos em um determinado periodo, contendo as seguintes
informacdes: servidor, 6rgédo do servidor, consignataria, natureza da consignacao, nimero do contrato,
namero da averbacéo, total de parcelas, valor total liberado, valor da parcela.
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2.1.54.

2.1.55.

2.1.56.

2.1.57.

2.1.58.

2.1.59.

2.1.60.

2.1.61.

2.1.62.

2.1.63.

2.1.64.

2.1.65.

2.1.66.

2.1.67.
2.1.68.

2.1.69.

2.1.70.

2.1.71.

2.1.72.

2.1.72.1.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Disponibilizar para o servidor uma lista de todos os consignatérios cadastrados no sistema,
devidamente separados por modalidade.

Disponibilizar o histérico com os descontos em folha de um servidor em um determinado contrato.
Disponibilizar listagem de todos os 6rgaos cadastrados no sistema.

Dispor de informacfes das reservas de margem realizadas em um determinado periodo (contendo
identificacao do IP, servidor, consignataria).

Dispbr de informacdes contendo todas as consignac¢des ativas/em andamento de uma determinada
consignatdria e a data de término destas consignacoes.

Disp6r de informagdes relativas ao perfil de cada consignataria no sistema (cadastrada para realizar
novas operacfes ou somente manutencdo das operacdes existentes, e a validade do credenciamento
de cada uma no sistema).

Dispor de informacdes relativas as taxas de juros informadas e as praticadas por cada consignataria.
Dispbr de informacdes de todos os descontos efetuados em uma determinada competéncia,
discriminado por consignataria, servidor, 6rgdo e valor do desconto.

Dispér de informacdes de parcelas ndo descontadas em uma determinada competéncia, discriminado
por consignataria, servidor, 6rgdo, valor que deveria ter sido descontado e motivo.

Na contratacdo de qualquer operacdo nova, o sistema devera ter op¢do para a Consignataria anexar
cépia do documento assinado pelo servidor para concretizar a averbacao.

Devera permitir a adequacao dos seus relatérios as necessidades do contratante em prazo acordado
em conjunto, entre as partes.

Na consulta do servidor, exibir todos os contratos em andamento associados ao servidor, devidamente
separados por modalidade.

Na consulta dos dados do servidor, informar a data da Ultima atualizagdo das margens, de acordo com
o Ultimo processamento da folha.

Dispor de Bl para a geracgao de relatérios gerenciais e andlise de dados.

Permitir o cadastro de Credenciamento da Consignataria e notificar o usuario quando estiver proximo
do vencimento.

Gerar relatdrio de descontos e de contratos do servidor contendo os filtros de matricula, folha, ano,
podendo ser gerado em: csv, txt, xIs. pdf e em tela.

Possuir funcionalidade que permita com que a Contratante parametrize tempo de acesso as
informacdes dos servidores pelas consignatarias, apdés e em caso de autorizacdo concedida pelo
servidor. O objetivo é que o acesso aos dados do servidor ndo figuem disponiveis por tempo
indeterminado.

Possuir mecanismo inteligente de verificacdo de conformidade e prevencdo de inconsisténcias, que
permita a identificagdo automética de inconsisténcias cadastrais, conflitos de margem, operagfes
atipicas ou potenciais irregularidades, emitindo alertas parametrizaveis ao gestor. Os registros de
auditoria deverdo possuir mecanismos que impe¢am sua alteracdo ou exclusdo por usuarios comuns e
administradores do sistema, preservando a rastreabilidade integral das operacdes.

Dispor de Mdédulo de Decisdes Judiciais destinado ao cadastramento, gerenciamento, execugao,
acompanhamento, controle e auditoria de determina¢des judiciais que produzam efeitos sobre
contratos de consignacdo. O modulo deve permitir a CONTRATANTE cumprir as decisdes de forma
segura, controlada, rastreavel e independente das regras operacionais ordinariamente parametrizadas
para as modalidades de consignagdo. Deve também assegurar a preservacao integral da operacéo
contratual originaria, das informacgfes histéricas e das ocorréncias decorrentes do cumprimento da
determinacéo judicial, vedada a descaracterizacédo do histérico contratual por exclusdo, substituicdo ou
criacdo indevida de novas operagfes. O modulo devera contemplar, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

Permitir a consulta das decisfes judiciais cadastradas, com filtros por tipo da decisédo, folha de
pagamento, situacdo da decisao, matricula, CPF, nimero do processo judicial e descricdo. O resultado
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2.1.72.2.

2.1.72.3.

2.1.72.4.

2.1.72.5.

2.1.72.6.

2.1.72.7.

2.1.72.8.

2.1.72.9.

2.1.72.10.

2.1.72.11.

2.1.72.12.

2.1.72.13.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

deve apresentar nimero do processo, tipo da decisdo, descri¢do, quantidade de contratos vinculados,
situacéo e opcao de acesso ao detalhamento, com mecanismo de paginacdo ou equivalente.

Permitir o cadastramento de decisdo judicial por usuario gestor autorizado, contendo:nimero do
processo judicial e tipo da decisdo, de preenchimento obrigatdrio; campos para a sentenca ou
comando judicial, a descricdo e o motivo, quando aplicavel, anexacdo obrigatéria do documento
comprobatério, que devera permanecer vinculado ao registro para consulta posterior.

Permitir a vinculagdo de um ou mais contratos a uma mesma decisao judicial, sem limitagcao técnica a
um unico servidor, CPF, matricula, vinculo funcional, consignataria ou modalidade. Para cada contrato,
devem ser exibidos: nome do servidor, CPF, matricula, nimero do contrato, modalidade, consignataria,
folha, situacdo do contrato, valor da parcela, quantidade de parcelas e data de averbacao.

Possibilitar, no minimo, as seguintes operacdes decorrentes de determinacdo judicial: alteracdo do
valor do contrato/parcela; alteracdo do prazo restante; bloqueio de contrato; desbloqueio de contrato;
liquidacéo judicial; reativacéo de contrato liquidado; e mudanca de modalidade.

Apresentar ao usudrio, antes da execucao de qualquer operacao judicial, os dados de identificacdo da
decisdo e do contrato: numero da decisdo judicial/processo, servidor, CPF, matricula, folha,
consignatéria, nimero do contrato, modalidade atual, valor original da operac¢é@o e quantidade original
de parcelas.

Permitir a alteracao judicial do valor da parcela, inclusive fora dos limites ordinariamente estabelecidos
para a modalidade ou convénio, com indicacdo do novo valor, do periodo inicial de vigéncia, da
vigéncia determinada ou indeterminada e do periodo final, quando aplicavel; registro obrigatério de
observacdo; opcdo de manutencdo da margem retida; possibilidade de a alteracdo produzir efeitos
apenas sobre o valor encaminhado para desconto em folha, sem modificacdo do valor contratual
originario, distinguindo-se de forma inequivoca o valor originario e o valor judicialmente determinado.
Permitir a alteracdo judicial do prazo restante e da quantidade de parcelas, independentemente dos
limites maximos ou minimos ordinariamente parametrizados, com exibicdo das parcelas
remanescentes, indicacdo da nova quantidade, do periodo inicial de vigéncia e registro obrigatério de
observacéo.

Permitir o bloqueio judicial total ou parcial de contrato; no bloqueio total, deve ser possivel definir se a
margem permanecera retida ou serd liberada; no bloqueio parcial, devem ser informados o valor do
bloqueio, o periodo inicial de vigéncia, o tratamento da margem e a observacdo; o sistema deve
impedir valor de bloqueio parcial igual ou superior ao valor vigente do contrato.

Permitir o desbloqueio judicial de contrato anteriormente bloqueado, mantendo o vinculo com a decisédo
judicial. Deve ser gerado registro com usuario responsavel, data e hora, decisdo vinculada, tratamento
conferido & margem e observacgéo.

Permitir a liquidag&do de contrato em cumprimento a determinacéo judicial, com alteracdo da situagéo
da operacéo e identificagdo expressa de sua origem judicial; manuten¢cé@o dos dados do processo e do
documento comprobatorio; registro dos efeitos sobre a margem e do usuério, data e hora; preservacao
do histérico anterior. A liquidacdo judicial é a Unica hipétese admitida para encerramento da operacao
contratual vigente no ambito do médulo.

Permitir a reativacéo judicial de contrato anteriormente liquidado, preservando o histérico da operagéo
originaria e registrando nova ocorréncia com os dados da deciséo e da reativacao.

Permitir a mudanca de modalidade do contrato por determinacdo judicial na prépria operacao
contratual vigente. A funcionalidade deve apresentar a modalidade atual, a nova modalidade, o novo
valor da parcela e a nova quantidade de parcelas (quando aplicaveis), o periodo inicial de vigéncia e a
observacdo obrigatdria. Fica vedada a implementacdo por liquidacdo artificial do contrato anterior
seguida da criagcao de nova operagdo, salvo quando a prépria deciséo judicial determinar a liquidagéo.
Assegurar que, excetuada a liquidacédo judicial, todas as alteracdes ocorram sobre a mesma operacao
contratual vigente, constituindo eventos da prépria operacdo original. Ficam vedados: exclusdo da
operacgao vigente para nova inclusdo; a substituicdo do contrato original por outro; a criacdo de novo
contrato para representar alteracdo de valor, prazo, parcelas ou modalidade; a criacdo de nova
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2.1.72.14.

2.1.72.15.

2.1.72.16.

2.1.72.17.

2.1.72.18.

2.1.72.19.

2.1.72.20.

2.1.72.21.

2.1.72.22.

2.1.72.23.

2.1.72.24.

2.1.73.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

operacao com mera referéncia, link ou relacionamento com a anterior; a descaracterizagdo do historico
da operacéo originaria.

Permitir que as alteracdes judiciais produzam efeitos a partir de determinado periodo de folha, com
configuracao do periodo inicial, da vigéncia por prazo determinado ou indeterminado e do periodo final,
guando aplicavel. O histoérico deve preservar a identificacdo das condicBes vigentes antes, durante e
depois da alteracao.

Dispor de mecanismo que permita a execucdo da decisdo judicial independentemente das regras e
limites ordinarios parametrizados, inclusive para: valor fora dos limites ordinarios; quantidade de
parcelas superior ao maximo parametrizado; alteracdo de modalidade; manutencéo de margem retida
em valor diverso do encaminhado a folha; blogueios e desbloqueios especificos. Essa
excepcionalidade deve ocorrer exclusivamente no mddulo judicial, por usuario autorizado e mediante o
fluxo especial de seguranca previsto neste item, permanecendo integralmente registrada para fins de
auditoria.

Gerar registro obrigatério e permanente de ocorréncia no contrato para toda intervencgéo realizada no
modulo, contendo: data e hora, usuario responsavel, nimero da decisdo/processo, tipo de operacéo,
valores ou condi¢cBes anteriores e posteriores, observacao, situacdo da operacéo e reflexos sobre a
margem, quando aplicavel. Os registros ndo podem ser excluidos por usuarios operacionais.
Apresentar, no detalhamento do contrato, secdo especifica de Decisdes Judiciais, com ndmero do
processo, data do registro, descricdo, sentenca, indicacdo das alteracBes efetuadas e opcédo de
detalhamento. Deve haver também secdo de Registro de Ocorréncias do Contrato, em ordem
cronoldgica.

Manter trilha completa de auditoria das operagdes relacionadas as decisdes judiciais, registrando:
usudrio, data e hora do cadastramento; inclusdo de contratos na decisdo; alteragdes realizadas;
valores, modalidade e prazo anteriores e posteriores; tratamento conferido a margem; usuarios
responsaveis pela execucdo e pela aprovagéo; data e hora de cada etapa; documento comprobatorio;
situacdo da operacao. O histérico deve permanecer integro, cronolégico e disponivel para auditoria.
Exigir, antes da conclusdo de operagdo judicial, nova confirmacdo da identidade do usuario
responsével, mediante a senha do usuério autenticado e cédigo de confirmagéo de uso Unico enviado
ao endereco eletrdnico cadastrado.

Manter a operacdo, apdés a confirmagdo pelo usuéario responsavel pelo langcamento, na situacdo de
pendente de aprovacdo, sem produzir efeitos até a validagdo por segundo usuério gestor distinto. O
mesmo usuario ndo pode concluir isoladamente as duas etapas.

Enviar notificagdo automatica a consignataria responsavel pelo contrato afetado pela decisdo judicial,
por e-mail e por comunicagéo disponibilizada no préprio sistema.

Comunicar ao servidor titular da operacéo a ocorréncia de decisao judicial que tenha produzido efeitos
sobre seu contrato, por e-mail, quando houver endereco eletrbnico cadastrado, e no ambiente
disponibilizado ao servidor no sistema.

Permitir a emissdo de documento comprobatério da deciséo judicial e das providéncias executadas,
legivel e apto a impresséo, contendo: identificacdo do ente ou érgdo consignante; nimero do processo;
identificacdo dosesse servidor e do contrato; consignatéria e tipo de operacédo realizada, "nimero do
processo administrativo (SIGADOC)"; condi¢gdo anterior e condicdo resultante da alteracéo; periodo de
vigéncia; responsaveis pela execucao e pela aprovacao.

Disponibilizar relatério especifico de acompanhamento das decisdes judiciais e das respectivas
alterac6es contratuais, com exportacao em tela, em formato editavel (.csv, .xIsx) e em PDF.

Dispor de Mdédulo de Auditoria destinado a configuracdo, distribuicdo, analise, readequacgdo e
acompanhamento de auditorias de contratos consignados. O mddulo deve permitir a CONTRATANTE
verificar a conformidade documental, operacional e contratual das operacdes averbadas, com
tramitacdo das inconsisténcias junto as consignatarias e registro integral de todas as interagdes no
mesmo caso de auditoria. O médulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
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2.1.73.1.

2.1.73.2.

2.1.73.3.

2.1.73.4.

2.1.73.5.

2.1.73.6.

2.1.73.7.

2.1.73.8.

2.1.73.9.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Permitir a consulta das auditorias com filtros por tipo, periodo, consignataria, auditor, situacao e
namero do contrato, CPF ou matricula. O resultado deve apresentar identificador, tipo, quantidade de
contratos, quantidade de auditores, situacao (planejada, em andamento, pausada e concluida), data de
inicio e acesso ao detalhamento, com exportacao em tela, em formato editavel (.csv, .xIsx) e em PDF.
Permitir a criacdo de auditoria com nome, tipo, descricdo, periodo de abrangéncia dos contratos e
prazo para readequacéao pela consignataria, sendo obrigatérios o nome, o tipo, o periodo e o prazo.
Permitir a selecdo dos contratos a serem auditados, no minimo, pelos critérios de ultimos 100
contratos, Gltimos 500 contratos, contratos do periodo, consignataria, modalidade, folha de pagamento
e quantidade personalizada, com exibi¢do do total de contratos selecionados.

Restringir a designagdo de auditores aos usuarios com perfil de Auditoria e distribuir os contratos entre
os auditores selecionados de forma automatica e equilibrada, exibindo a distribuicdo prevista antes do
inicio da auditoria.

Disponibilizar painel do auditor com: indicadores dos contratos atribuidos (pendentes, em analise,
inconsistentes, aguardando readequacao, retornos recebidos e concluidos); lista de trabalho com
busca e filtro por situacéo; acesso restrito aos contratos atribuidos ao préprio auditor.

Permitir a analise do contrato pelo auditor, com: visualizacdo dos dados contratuais (servidor, CPF,
matricula, 6rgéo, folha, consignataria, modalidade, valor da parcela, prazo, taxa de juros e data de
averbacdo); visualizagdo dos documentos vinculados (contrato assinado, comprovante de
depésito/crédito e termo de autorizacdo); registro do resultado como regular ou inconsistente, exigidos
o tipo da inconsisténcia e a observagdo quando inconsistente.

Permitir a solicitacdo de readequacdo a consignataria, com geracdo de pendéncia no ambiente da
consignataria destinataria, visivel apenas a ela. A pendéncia deve conter: detalhes da inconsisténcia;
prazo para resposta, com contagem dos dias restantes e sinalizagdo de vencimento; campo para
registro da providéncia adotada e anexacdo obrigatéria de comprovantes (PDF, JPG ou PNG, com
tamanho maximo parametrizavel). A resposta deve retornar ao auditor no mesmo caso de auditoria.
Permitir a revalidacdo, pelo auditor, da resposta da consignatéria, com visualiza¢cdo conjunta da
inconsisténcia original, da solicitacdo, da resposta e dos anexos, e registro do resultado: readequagéo
aprovada: conclui o caso; readequacdo ndo atende: abre nova pendéncia no mesmo caso, com novo
prazo.

Manter histérico e linha do tempo de cada caso de auditoria, com registro cronolégico, permanente e
inalteravel de todas as interacdes, contendo data e hora, descricdo do evento e usuario responsavel
com o respectivo perfil.

CARACTERISTICAS DO MODULO DE GESTAO DE CONSIGNATARIAS

Este modulo deve ser de acesso exclusivo as empresas ou instituicdes autorizadas/credenciadas pela
CONTRATANTE a realizar averbacdes facultativas, incluindo empréstimos consignados.

O moédulo de gestao de consignatérias devera contemplar todas as operagfes necessarias ao registro
e acompanhamento dos processos e contratos realizados, bem como apresentar as seguintes
caracteristicas:

N&o deve permitir o acesso ou visualizacdo das informacdes e contratos de uma consignataria por
outra consignatéria, resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo;

Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem consignavel a partir da matricula e do CPF do
servidor;

Permitir a reserva de valores para consignacdo em folha de pagamento, respeitando os limites de
prazo e valor estabelecidos na legislagdo em vigor;

Permitir o acesso temporéario da Consignatéaria aos dados de margem do servidor, somente apos o
recebimento da autorizacédo de acesso fornecida pelo proprio servidor a Consignataria.
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.
3.2.12.

3.2.138.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

4.2.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Permitir a averbacéo do desconto em folha de pagamento. Este processo devera gerar o desconto que
sera enviado a folha de pagamento, e para o consignatario devera ser gerada uma tela para impressao
contendo as informacdes necessdarias para 0 embasamento da operacdo de crédito ao servidor
estadual;

No momento da averbacéo, devera validar o CET maximo e/ou minimo permitido pelo érgdo em caso
de empréstimos;

Permitir que cada consignataria configure quais tipos de cargos sao inelegiveis para contratacéo,
mesmo que 0 cargo seja classificado como elegivel pelo 6rgdo. Caso o tipo de vinculo do servidor
esteja parametrizado como inelegivel, o banco ndo podera consultar os dados do servidor;

Permitir o controle de refinanciamento de dividas, possibilitando a sele¢do da divida e a reconfiguragéo
das informacdes necessarias para o refinanciamento, como quantidade de parcelas, valor da parcela
(sendo que este jamais podera ser superior ao valor da parcela acrescido da margem ainda disponivel
para o servidor) e valor total da operagéo;

Manter as informagdes referentes aos contratos renegociados e permitir realizacdo de consultas aos
referidos contratos. Sera necessario ainda existir um link que possibilite a navegacéo entre os contratos
renegociados e 0s hovos contratos decorrentes da renegociacéo;

Possibilitar o registro de baixa de langcamentos, sendo que no momento da operacdo o sistema devera
solicitar o motivo da baixa e permitir que o usuario informe também através de texto um breve
descritivo do fato gerador da baixa;

Permitir configurar que grupo de servidores estdo aptos ou ndo a realizar operacdes de consignacao;
Dispor de um mddulo de dupla checagem em caso de baixa/liquidacao de contratos, onde um usuério
da consignatéria sinalize no sistema uma intencéo de baixa que seja efetivada somente apds a devida
aprovacao no proprio sistema por outro usuario;

Dispor de um modulo de dupla checagem em caso de refinanciamento de contratos, onde um usuario
da consignatéria sinalize no sistema uma intencao de refinanciamento em que o contrato em questao
seja liquidado somente ap0s a devida aprovacgdo no préprio sistema por outro usuario.

Possuir campo para upload de cépia do contrato assinado pelo servidor referente a averbagéo
realizada.

Permitir & consignataria visualizar e responder as pendéncias de readequac¢éo geradas pelo Médulo de
Auditoria (item 2.1.73), com acesso restrito as pendéncias dos seus préprios contratos. Para cada
pendéncia, o sistema devera exibir os detalhes da inconsisténcia, o prazo para resposta fixado pela
CONTRATANTE, com a contagem dos dias restantes, e a situacédo atual. A resposta devera conter o
registro da providéncia adotada e a anexacao obrigatéria dos comprovantes da readequacéo, e devera
retornar ao auditor no mesmo caso de auditoria.

Permitir a consignatéria o langamento de bloqueio ou suspensao, total ou parcial, de contrato de
consignacao, com indicagdo obrigatoria do motivo e upload obrigatério de documento comprobatério,
bem como a retirada do bloqueio ou suspensdo mediante as mesmas exigéncias, restrita aos registros
lancados pela prépria consignataria e vedada a alteracdo dos langados no Mdédulo de Gestéo
Centralizada.

Disponibilizar & consignatéria relatério de todos os seus contratos ativos, com identificacdo dos
contratos bloqueados e do respectivo motivo, exportavel em tela, em formato editavel (.csv, .xIsx) e em
PDF."

CARACTERISTICAS DO MODULO GESTAO DE BENEFICIARIOS

Este mddulo deve ser de acesso exclusivo aos servidores (ativos e inativos) e pensionistas da
CONTRATANTE, e devera contemplar todas as operagdes e funcionalidades necessarias ao registro e
acompanhamento dos processos e contratos realizados.

O Moédulo de Gestéo de Beneficiarios devera apresentar as seguintes caracteristicas:
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4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.
4.2.3.1.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.
4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.
4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

O acesso as informacdes de consignados s6 deve ser possivel se cada servidor publico possuir sua
matricula e senha de acesso ao sistema. Deve ser também solicitado o 6rgdo onde o servidor esta
lotado.

Permitir aos servidores publicos a consulta de extrato detalhado das consignacdes realizadas.

Permitir aos servidores a visualizacéo do valor da margem consignavel.

A solucao devera permitir que a consulta a margem consignavel seja realizada exclusivamente por
iniciativa do servidor, mediante concessao expressa de acesso a instituicdo consignataria por ele
selecionada, podendo o titular parametrizar o escopo da autorizag&o (apenas visualizagdo de margem
ou acesso aos dados cadastrais/funcionais). A autorizagdo valera por 24 (vinte e quatro) horas ou por
outro prazo definido pelo proprio servidor, que poderéa revoga-la a qualquer tempo.

Possibilitar a consulta e visualizagdo do extrato dos contratos, bem como o histérico de reservas de
margem consignavel.

Permitir a realizacdo de simulagbes de empréstimo ao servidor, que deverd informar o valor da
prestacdo ou o valor do empréstimo, e o nimero de prestagfes, exibindo o ranking das consignatarias,
ordenado pelas menores taxas CET.

Permitir ao servidor a solicitagdo de empréstimo com reserva de margem referente & simulacéo
efetuada.

Possibilitar ao servidor visualizar o seu calculo da margem de forma especifica, demonstrando a
composicao da margem a partir do caso particular de cada servidor, explicitando as verbas que entram
e ndo entram no célculo assim como a férmula de célculo, bem como o histérico dos Ultimos 6 (seis) e
12 (doze) meses da margem total, da margem comprometida e da margem disponivel.

Permitir a realizacdo do provisionamento de margem para fins de aplicacdo de descontos
compulsérios, blogueando automaticamente o desconto de contratos de consignacgdo facultativa de
acordo com a prioridade prevista no Decreto n® 1.630/2025.

Possibilitar ao servidor ferramenta para solicitar o seu saldo devedor.

Permitir o cadastro e aplicacdo de bloqueio parcial de contratos, possibilitando personalizar o valor a
ser bloqueado em um determinado contrato, tendo como limite o valor total do respectivo contrato,
impedindo que este valor seja enviado para desconto.

Possibilitar configurar prazos limite para realizacdo de empréstimos em funcdo do tipo de vinculo do
servidor. Exemplo: cargos efetivos — prazo definido em decreto, cargos em comissdo: prazo do
mandato eletivo, prestadores de servigos — prazo do contrato.

Dispor de um maddulo que permita realizar a transferéncia de contratos dos servidores, quando estes se
aposentam, migrando os contratos existentes no vinculo ativo para o vinculo inativo.

Disponibilizar interface responsiva de acesso do servidor, compativel com navegacéo em dispositivos
moveis (acesso via navegador web, sem necessidade de instalacdo de aplicativo), com, no minimo, as
funcdes de Consulta de Margens, Consulta de Contratos, Simulacdo de Empréstimos, Solicitagédo de
Empréstimos, autorizacdes de portabilidade e geracao de token.

Possibilitar o controle de descontos compulsérios/obrigatérios do 6rgao.

Disponibilizar o ranking de taxas das instituicdes financeiras de acordo com o CET (Custo Efetivo Total)
e a taxa de juros praticada.

Permitir registrar ocorréncias/operagfes relacionadas aos contratos do servidor. Possibilitar que, ao
identificar qualquer inconsisténcia referente a um contrato especifico, o servidor possa registrar
diretamente uma reclamacdo nesse mesmo local. Essa funcionalidade deverd assegurar que a
manifestagcdo seja enviada automaticamente para a consignataria responsavel, que, por sua vez, sera
obrigada a respondé-la dentro de um prazo a ser parametrizado pela SEPLAG. Também devera ser
possivel que o servidor acompanhe o histérico de seus registros bem como o cumprimento do prazo de
resposta pela consignataria, ou nao.

No caso da soma das consignacBes compulsérias e facultativas excederem o limite previsto na
legislagdo vigente, prever a hierarquia de prioridade da suspensdo dos descontos em folha de
pagamento.
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4.2.18.
4.2.19.
4.2.20.

4.2.21.

4.2.22.

4.2.23.
4.2.24.

4.2.25.

4.2.26.

4.2.27.

4.2.28.

4.2.29.

4.2.30.

4.2.31.

4.2.32.

4.3.
4.4,

4.5,

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Permitir configurar perfil de acesso para receber notificacfes referentes a: alteragdo de contrato,
contrato bloqueado, portabilidade, reserva de margem.

Dispor de relatérios personalizados, para permitir que os usuarios gerem relatérios de acordo com suas
necessidades, com a possibilidade de exportar os dados em diferentes formatos (PDF, Excel, csv).
Oferecer central de suporte ao usuario, com disponibilidade uma central de ajuda online com FAQs,
tutoriais e videos, e suporte técnico eficiente e agil aos usuarios.

Dispor de ferramenta para disponibilizagdo completa do contrato, permitindo a visualizagdo da sua
coOpia (digital ou digitalizada) e do respectivo comprovante de pagamento do crédito contratado, pela
empresa consignataria e na conta corrente do servidor.

Possuir campo para upload de documento comprobatério de conclusdo de curso de educacéo
financeira realizado nos ultimos 60 (sessenta) dias, como condicdo para a nova averbagdo, aos
servidores que ja tiverem uma operacao de crédito consignado ativa.

Dispor de ferramenta de Leildo Reverso para que o Consignado solicite oferta para as Consignatarias
para contratagdo de empréstimos, com as seguintes caracteristicas:

Permitir ao gestor configurar os parametros do leildo, como tempo de duragéo, limites de horérios para
ofertas/lances e prazo para o Consignado efetivar a contratacéo, ap6s o encerramento do leiléo.

O servidor podera iniciar um leildo reverso diretamente ou a partir da simulacdo de um empréstimo,
caso nao deseje fazer a contratacdo pelo método convencional, definindo o valor desejado, nimero de
parcelas e outras condicBes. A partir desse momento, o valor da primeira parcela serd reservado,
garantindo a disponibilidade da margem.

O sistema iniciara o leildo tendo como referéncia a menor taxa de Custo Efetivo Total (CET) disponivel
no momento, permitindo a participacéo de todas as consignatarias ativas, que poderdo ofertar quantos
lances desejarem dentro do prazo do leildo, desde que cada novo lance seja inferior ao CET de
referéncia e ao seu proprio lance anterior. Encerrado o periodo, vencera a consignataria que ofertar o
menor CET.

O sistema garantira a confidencialidade dos lances, exibindo apenas os valores e ndo a identidade das
consignatérias, que somente sera identificada a vencedora no encerramento do certame.

Em caso de empate na menor taxa de CET, o sistema podera considerar outros critérios, como a data
e hora do lance, ou realizar um novo leildo entre as consignatarias empatadas, que seré definido pelo
gestor

O aplicativo movel nativo de que trata o item 8.11 do Anexo lll devera oferecer, no minimo, consulta de
margem consignavel, dados pessoais, status das consignagdes, simulagdo de empréstimos e
solicitagdo de senha de uso Unico (cédigo Unico), sem prejuizo da interface responsiva obrigatoria de
que trata o item 4.2.13.

Dispor de ferramenta de gestao financeira, para permitir que o servidor acompanhe o histérico de seus
empréstimos, as parcelas pagas e o saldo devedor.

Permitir que o servidor avalie as consignatérias ap6s a contratacdo de um empréstimo, e que essa
avaliagéo faga parte de um ranking disponivel a todos os servidores, contribuindo para a melhoria dos
servigos oferecidos.

Manter o contrato lancado pela consignataria na situacdo 'pendente de validacdo', sem efetivar a
averbacdo, até a confirmacdo pelo servidor, que serd notificado da pendéncia e podera recusar o
contrato, com indicagdo do motivo, impedindo a averbacéo.

Dispor de médulo ou sistema gerenciador de reclamacg@es dos servidores integrando a consignataria, o
servidor e o consignante.

Permitir que o servidor acesse com seu perfil e ao selecionar um contrato deve ser aberta uma tela
para preenchimento de reclamag@es ou esclarecimentos.

Permitir a geracdo de cddigos Unicos para autorizar operacdes de empréstimo, bem como possuir
menu de autorizacao de portabilidade e menu de acompanhamento de processos de portabilidade. O
cédigo unico deve ter data de validade. Deve ser possivel informar a data de utilizacdo e verificar se o
cédigo ainda é valido.

Rua C, Bloco IlI, Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-005 | Cuiaba — MT.
Portal de Aquisi¢Bes: http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/ telefones: (65) 98432-0038/98432-0032
Edital 013/2026/SEPLAG — SEPLAG-PR0O-2026/08294 Pagina 192 de 201

o
@
|
I
Z
o
s
<
X
<
=
=
=
)
7]
P
]
(]
w
z
w
=
<
X
S
o
o
=]
©
=]
0
[}
<
s
-
e
X
>
&
o
)
S
N
©
X
N
]
o
]
h=
©
2
ES
=2
S
>
(4]
[}
e
2
o
8
>
(=]
o
€
j=2)
K]
Q.
(]
9
(%]
[
Q
Q
Q
=]
i
5
=3
=
£
[}
[}
h=]
©
>
g
c
[}
E
8
=
©
o
=]
©
=]
[}
1%}
©
e
=4
[}
£
3
(5]
o
a
o
(2]
©o
O
(=2}
©
-
[}
7]
(o2}
e
=
]
(o2}
(o2}
N
O
(¢}
N
-
D
<=}
<
©O
[
=}
]
Qo
(2}
o
Qo
[32]
e
[+
o
©
—
N
O
<
©O
©O
(<2}
~
=
K=
2
(8]
wn
o
(=2}
[5}
b=}
(o2}
(]
(52}
Qo
©
52}
[}
=
e
0
<
T

em 13/11/2026, ADRIANO MOTA QUEIROZ em 13/11/2026. Juntado em 13/11/2026 17:26:37 por LARISSA SILVEIRA.



http://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/

SEPLAG-PRO-2026/08294 - Pagina 1297

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

5.2.

5.3.

53.1.

5.4.
5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

A reclamagédo ou solicitagdo de esclarecimentos deve ser visualizada por meio de acesso ao sistema
com perfil da respectiva consignataria responsavel pelo contrato selecionado — cada consignataria
deve ter acesso apenas as suas reclamacodes.

Permitir a consignataria responder ao servidor, sempre vinculando as respostas ao contrato
selecionado.

Permitir que o servidor solicite informacdes de um contrato e que o banco faca a resposta do mesmo.
Permitir o cadastro e gerenciamento de postos de atendimento, conforme as necessidades da entidade
contratante.

O perfil do consignante deve ter acesso a todas as reclamacdes e a todas as respostas, podendo
marcar no sistema se as demandas foram atendidas ou néo.

Permitir integracdo com outros canais de atendimento, como e-mail e WhatsApp, para facilitar a
comunicacao entre o servidor e a consignataria.

REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

As regras de funcionamento do sistema para controle e gerenciamento de consignagdes deverdo estar
em perfeita consonancia com as legisla¢cdes e as regulamentacdes vigentes.

O Sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos das consignacdes, que serd mensal e
estabelecido pela Folha de Pagamento;

As informac®es referentes as margens consignaveis dos Consignados serdo repassadas mensalmente
pela CONTRATANTE para que o sistema realize o controle do consumo das margens, ficando a
liberacdo de acesso visual ou operacional aos dados da margem por parte das instituicbes
consignatérias estritamente condicionada a prévia e formal consulta e autorizagdo expressa do
servidor/consignado;

As consultas de margem consignavel por parte das instituicdes financeiras e consignatérias deverao
ser executadas obrigatoriamente de forma individualizada, por CPF/matricula, mediante autorizagéo do
titular, ficando sumariamente vedada qualquer funcionalidade, rotina, interface ou permissdo para
realizacdo de consultas em lote, extracbes massivas ou varreduras automatizadas da base de dados
de consignados, sob pena de caracterizacdo de incidente de seguranca grave e imediata revogacéo de
acessos, com aplicacao das san¢8es contratuais e cabiveis no ambito da LGPD.

Em data estabelecida pelo calendéario da Folha de Pagamento, o sistema ir& carregar os arquivos com
as margens dos Consignados.

As entidades poderdo consignar valores, obedecendo as regras de descontos autorizados conforme
diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE;

O sistema devera fornecer todas as informacdes referentes as margens consignaveis, as
consignatdarias e ao consumo registrado dos contratos realizados;

O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data definida pela CONTRATANTE apés o dia de
corte, em arquivo com layout pré-definido, as parcelas averbadas e/ou quitadas para o sistema de
Folha de Pagamento da CONTRATANTE;

As informagBes referentes aos descontos realizados na Folha de pagamento serdo repassadas
mensalmente pela CONTRATANTE ao sistema, em arquivo com layout pré-definido, para que sejam
disponibilizadas as respectivas consignatarias e para que sejam baixadas no sistema as parcelas
efetivamente descontadas.

Para as parcelas ndo descontadas sera vinculada informacdo com o motivo da nao realizacdo do
desconto;

A atualizacédo da base de dados do sistema ter4 um ciclo mensal acompanhando o ciclo da folha de
pagamento, salvo em casos em que houver determinacdo para atualizacdo em prazo diferente. Isto,
entretanto, ndo podera interromper as operac¢des de consignacao das consignatarias.
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Gestao de Portabilidade -Dispor de médulo para gestdo de portabilidade de contrato de empréstimo
conforme Resolucdo n° 4.292/2013 do Banco Central, que possibilite a troca de informac@es entre as
consignatdrias para portar um contrato.

O sistema devera permitir a portabilidade de consignacdes de uma entidade consignataria para outra,
mantendo o histérico de operacdes e contratos originais.

Apbs realizar o processo de portabilidade na Camara Interbancaria de Pagamentos, a consignataria
acessa seu perfil no sistema de consignacdes e visualiza os contratos do servidor com outras
consignatéarias, mediante validagédo dos dados de identificagdo do servidor (a0 menos matricula e CPF)
incluindo obrigatoriamente sua senha.

Permitir a consignataria selecionar o contrato que deseja realizar a portabilidade preenchendo o cédigo
de portabilidade gerado pela CIP e o seu numero identificador interno do contrato portado.

Permitir a consignataria que teve o contrato portador a, acessando o sistema com seu perfil, realizar a
baixa do contrato portado e o sistema deve averbar o novo contrato automaticamente e imediatamente
apos a baixa para a consignataria que solicitou a portabilidade.

Possibilitar o cancelamento do processo de portabilidade enquanto este nao for concluido.
Impossibilitar o refinanciamento de um contrato em processo de portabilidade.

Registrar e armazenar todas as informacdes do processo de portabilidade e mostrar o andamento das
etapas do processo.

O mddulo de portabilidade deverd possibilitar a configuragdo das seguintes exigéncias : senha do
servidor, autorizacdo do servidor e token para efetuar operacdes de portabilidade.

O sistema deve dispor de um médulo de registro e acompanhamento da portabilidade de empréstimo e
de cartdo.

O sistema deve possuir uma base Unica de dados, contendo informacgbes referentes as margens
consignaveis de todos os servidores, empresas consignatarias, verbas e o consumo registrado das
aquisicdes efetuadas pelos servidores da consignante.
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ANEXO VI.D - MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCO

Metodologia de Gestdo de Riscos (TCU):

A probabilidade representa a possibilidade de ocorréncia do evento de risco durante o ciclo de vida da contratacdo. Escala de PROBABILIDADE (1 a 5):

| NIVEL CLASSIFICACAO DESCRICAO
1 Raro Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao ha histdrico conhecido do evento ou nédo ha indicios que sinalizem sua ocorréncia. REMOTO
2 Pouco provavel O histdrico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo. EXCEPCIONAL
8 Provéavel Repete-se com frequéncia razodvel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte. OCASIONALMENTE
4 Muito provével Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou hd muitos indicios que ocorrera nesse horizonte ELEVADA POSSIBILIDADE
5 Paticamente certo Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo. RECORRENTE

O impacto representa o grau de comprometimento dos objetivos da contratacdo caso o evento de risco venha a ocorrer. Escala de IMPACTO (1 a 5):

NIVEL | CLASSIFICACAO DESCRICAO
1 Muito baixo Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado. INSIGNIFICANTE
2 Baixo Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. PREJUIZO PEQUENO
3 Médio Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. PREJUIZO MODERADO
4 Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. PREJUIZO SIGNIFICATIVO
5 Muito alto Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. PREJUIZO CRITICO
MATRIZ DE ACOES DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - Nivel do Risco = Probabilidade x Impacto
- 5 10
MU|(t50)aIto Gerenciamento Gerenciamento
Necessario intensivo
4 8
At Monitoramento Gerenciamento . L2 . .
(5) EyPg P Gerenciamento intensivo
Periddico necessario
IMPACTO 5
Médio . 9 12
Monitoramento . 2k . . .
(5) o Gerenciamento necessario Gerenciamento intensivo
periddico
6 8 10
Monitoramento periodico Gerenciamento necessario Gerenciamento intensivo
4 5
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Raro (1) Pouco Provavel (2) Provavel (3) Muito Provavel (4) Praticamente certo (5)

PROBABILIDADE

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Solugdo de Software WEB para Administragdo, Gerenciamento e Controle de Margem
Consignavel em Folha de Pagamento para o Estado de Mato Grosso

Objeto

Orgio Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG

DETGELGET ] Superintendéncia de Gestdo de Consignagdes / Secretaria Adjunta de Gestdo de Pagamento de Pessoal
Elaborador Stwart Cruz Rocha / Hingridy Fialho de Souza

Processo SEPLAG-PR0O-2026/08294

FASE - IMPLANTACAO

Responsavel Indicador de
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N°  Tipo de Risco Des;rilsc;:: do Consequéncia | Probabilidade | Impacto Nivel (%OX’;'SCO Qf:\(/esnd%gontrole/ Aces de Mitigacao pelo Monitoramento ReSAL%CSaa%a}ﬂgj de ;01
¢ Monitoramento (KRI) P P
N
iz -Plano de =
executivo. x ©
B Descumprimento do 3 4 i -Marcos obrigatérios. | "oo-Perasdo. g
1 Operacional injustificado na P a Gerenciamento .~ gatorios. -Aplicacéo de multas] Gestor/Fiscal Dias de atraso Contratada 3
- = cronograma Provavel Alto - A -Reunides semanais. = o
implantacdo intensivo A -Reprogramacéo do @
-Fiscalizacéo -
cronograma. £
permanente. °
-Migracédo piloto. -Restaurar backup. 3
. -Backup integral. -Reprocessar E
2 Tecnolégica | Falha na migracao PEIE CL BT 3, . : -Validagéo da base migragao. Fiscal Técnico | Numero de falhas Contratada <
.= de dados Provavel Muito Altoj . : I
da base historica migrada. -Acionar plano de 8
-Plano de rollback. contingéncia. b=
-APIs padronizadas. | oea0 orioritéria 2
Falha de -Testes integrados. Gaop ’ §
. ~ - . -Operagéo N
- integracdo com | Impossibilidade de 3 5 -Ambiente de 5 . . o . . o
3 Tecnoldgica 4 N . ; . = contingencial. Fiscal Técnico | NUmero de falhas| Compartilhada x
sistemas operagao do sistema Provavel Muito Altoj homologacéo. penalidades o
a Py ~ = 2
corporativos -Par.t|0|pa,<;ac.) das contratuais. o
equipes técnicas.
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Indisponibilidade (':ZI:J.TE; mento -Reprocessamento
. e 5|ste_m 45| Atraso na entrada em 2 4 8 -Janela de -R_eprogramagao Lk p Dias de Af -
4 Operacional corporativos duc svel I Gerenciamento = atividades. Areade TI 4 ibilidad Administracdo
durante a producédo Pouco Provave Alto NECESSANIO manutencao. “Prioriza#o dos indisponibilidade
; - -Monitoramento das - e
implantacéo integracdes servigos criticos.
fehs -Reforco da equipe B ULEIED
Suporte técnico ou Baixa eficiéncia 2 3 6 -Plano de capacitagao. -Penalig dades quipe. Gestor do notificagdes por
5) Operacional treinamento 3 a v Monitoramento |-Equipe minima. ’ suporte técnico ou Compartilhada
A e operacional Pouco Provavel [ Médio AT 3 -Escalonamento do Contrato 3
insuficiente periddico -Indicadores de atendimento treinamento
atendimento. ) insuficiente
- Notificar
formalmente a atual -
gestora, ap6s a - Notificar a _atual
Falha na transicéo eliolonasogEebie gest0~ra ; apll_car o
inicial entre a a(t;ual as obrigactes de Séa:rftorzfopr:gvmas "
transicdo do Contrato
gestora r(\?ontrato n° 085/2025 (clausulas Oﬁ)s/:rojjcépias das
42,533,534 ) .
085/2025/SEPLA | Atraso no inicio da ,9:3.3,534¢ bases e dos arquivos . G IP a'da
G x 12.33). . Dias de atraso na | Administracdo:
) e acontratada, | operagdo plena. - Enviar & atual e el AT ES entrega dos | obter a cooperagio
por: Erros nos descontos : pela SEPLAG, Gestor do 9
gestora o leiaute de - dados pela atual | da atual gestora,
atraso, entrega em folha. dados definido pela | Guando houver. Contrato / Fiscal gestora que se vincula
- incompleta ou i . Técni )
Operacional/C| , . P Risco de 3 5 SEPLAG antes da Reprogramar o Ll - Divergéncias |apenas ao Contrato
6 leiaute divergente | descontinuidade da : ; cronograma (item  |articulacdo com o
ontratual dos dados d . Provavel Muito Altoj Etapa 3. Gl apontadas na n° 085/2025.
los dados de gestao das  Fazer reunido 7125doTR) | FEHO | conciliagdo da Contratada:
DARAM ETRéS consignagdes se 0 | conjunta de transicéio qua'ndo 0 fitrasp nao 085/2025 migrag&o e nos importar,
MOVIMENTO ¢ | ariommordeneia (SEPLAG, atual for imputavel a ciclos em conciliar e
erminar antes da '
RETORNO; Etapa 19 gestora e contratada) c?:t:atéda' paralelo. processar em
falta de cooperagio antes da Etapa 3. ;negigg;plzr 2?5 . paralelo.
no processamento - Acompanhar os continuidadge sea
dos ciclos em marcos das Etapas 3, x
paralelo 6e14alb Etapa 19 nao suder
. @=°- | ocorrer antes do
('ng”'ttO“t“ a VIGENCial termino do contrato
o Contrato n! :
emergencial
085/2025 frente ao S
cronograma.
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FASE — EXECUGAO CONTRATUAL

Descricao do

Risco Consequéncia Probabilidade | Impacto
Reducéo da
qualidade do
SEervico.
Lentid&o do sistema,
DESHIEE T proéi(:ili/%ggc?eados 2 4
[ |nsatslglf3tc%r(;o i usuarios, Pouco provavel Alto
¢ descumprimento dos
niveis minimos de
Servico e
insatisfacdo dos
usuarios.
Erro no {1 .
. Prejuizo financeiro
Operacional/ processamento 205 servidores 3 5
8 | Tecnoldgica das consignagdes . P vel ito Al
G ks cons:zgnazarlas e Provave Muito Alto
margens stado
Seguranca sI:ctIJ(:ertz (:)Z Responsabilizagdo 3 5
9 da vagamer(\;to de administrativa, civil Provavel Muito
Informagao dados pessoais e reputacional Alto
Indisponibilidade
da plataforma em
periodos criticos s
10| Operacional (fechamento de Parallsa(;a~o B 2 vel f’
folha, operacoes Pouco Provave Alto
renegociacéo
etc.)

Nivel do Risco
(Px1)

8
Gerenciamento
necessario

8
Gerenciamento
necessario

Governo do Estado de Mato Grosso
SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

Ac0es de Controle /
Prevencéo

Ac0es de
Mitigacao

Responsavel
pelo

Monitoramento

Indicador de
Monitoramento
(KRI)

Alocacdo da
Responsabilidade

-Testes de| -Corregoes.
desempenho. Otimizagdo  da Taxa de
-Testes de carga. infraestrutura. Fiscal Técnico desempenho em Contratada
-Monitoramento -Ajustes sem testes de carga
continuo. custo adicional.
-Homologagéo. EIEGETAET
-Execucdo paralela. péoce_ss_a mento.
-Auditoria das| ~ZOrMar regras. . . |
regras. -Rep_roces§ar Fiscal Técnico NUmero de erros Contratada
-Validagédo por cgnsngnggoes.
amostragem. o Ol
consignatarias.
-Acionar plano de
resposta.
-Criptografia. Contencao.
-MFA. -Comunicagdo a Encarregado
-Gestdo de acessos. Administracdo - Ndmero de .
-Logs. -Comunicagdo a LGTPéE:]'i:ézcal incidentes Canrpen liz2k
-Pentest. ANPD  quando
-Backup. cabivel.
-Recuperagdo do
ambiente.
-Alta
disponibilidade. -Ambiente
Clzi;gnceamento & coptingente. . — Dias de
Failover. Fiscal Técnico Contratada

-Monitoramento
24x7.

-Testes de
continuidade.

-Priorizagdo  dos
Servicos criticos.

indisponibilidade
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ANEXO VI.E — TERMO ANTICORRUPGAO

(...), por seu Representante legalmente constituido, DECLARA, sob as penas da lei:

Que esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcao brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que
constitua uma violacdo das disposicbes destas Regras Anticorrupcdo, por si e por seus administradores,
diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome.

Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecucao do presente contrato, de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Que na execucao deste contrato, nem a empresa nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou
sécios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de,
direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato
ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar
negocios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupg¢éo.

A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios e acionistas
gue atuam em seu nome, concorda que o contratante ou seu cliente final terdo o direito de realizar
procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaracdes e garantias
dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer auditoria
realizada nos termos desta Declaracéo.

Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violara as Regras Anticorrupcéo; (b) tem ciéncia que qualquer
atividade que viole as Regras Anticorrup¢do € proibida; (c) e que conhece que a comprovacao de sua

participacdo em atos de corrupcdo em desfavor do Erario Estadual suscita a possibilidade de extingdo do
contrato, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

Local, data.

Representante ou Procurador da Empresa
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TERMO DE ENCERRAMENTO

Este Edital do PE n° 013/2026/SEPLAG possui 201 (duzentas e uma) folhas numeradas e ordenadas.

Cuiaba — MT, 13 de novembro de 2026.

ADRIANO MOTA QUEIROZ
Chefe da Unidade de Gestdo Executiva
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
Portaria n°® 185/2025/SEPLAG - DOE n® 29.129

KATIENE CETSUMI MIYAKAWA PINHEIRO
Secretéria Adjunta de Aquisicbes Governamentais/SEPLAG
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