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TERMO DE REFERENCIA

DISPENSA DE LICITAGAO ART. 75, |l da Lei 14.133/21

1. OBJETO

O presente termo de referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa
especializada para o desenvolvimento, implementacdo e manutengdo de um Sistema
de Autoatendimento por Rob6é com Inteligéncia Atrtificial (IA) para a Camara Municipal
de Aruja.

1.1 Quadro resumo com descrigéo dos servigos:
ITEM |QTD DESCRIGAO SERVICOS
1 1 Desenvolvimento, implementacéo de Autoatendimento s

por Robé com Inteligéncia Atrtificial (I1A)

2 12 Manutencgéao e atualizagdes mensais do sistema S
1.2 Descrigao das funcionalidades:
1.21 - WhatsApp, Instagram e Facebook: Atendimento automatizado com menus

personalizados para direcionamento de demandas aos departamentos competentes ou
atendentes especificos.

1.2.2 - Menu Interativo: Estrutura de menus interativos que conduza o cidadao
através das opgdes disponiveis, como informagdes sobre leis, contato com vereadores,
e outros servicos.

1.2.3 - Capacidade de Atendimento: O sistema deve suportar pelo menos 10.000
atendimentos mensais, com capacidade de escalabilidade.

1.24 - Respostas Automatizadas:* Respostas pré-programadas e personalizaveis,
com possibilidade de aprendizado continuo para melhoria da qualidade do atendimento.
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1.2.5 - Inteligéncia Artificial: Implementacgao de |A para aprendizado e aprimoramento

continuo das respostas baseadas nas interagdes com os usuarios.
1.2.6 - Relatdrios e Estatisticas: Geragado de relatérios detalhados sobre o volume e
tipo de atendimentos realizados, com analises de desempenho.
1.2.7 - Integragdo com CRM: Capacidade de integragdo com sistemas de gestéo de
relacionamento com o cliente (CRM) para acompanhamento de interagdes.
1.2.8 - Seguranga de Dados: Implementacdo de protocolos de seguranga para
protecdo dos dados dos usuarios e das interagdes realizadas.

. 1.2.9 - Atualizagbées e Suporte Técnico: Prestagdo de servigo de suporte técnico e
atualizagdes periédicas do sistema.

1.3 Especificagdes Técnicas Detalhadas
1.3.1 - Atendimento via WhatsApp, Instagram e Facebook:
- Automacéo de atendimento via mensagens instantaneas.
- Menu interativo personalizado para direcionamento dos usuarios.
1.3.2 - Capacidade e Escalabilidade:
- Suporte minimo de 10.000 atendimentos mensais.
- Capacidade de escalabilidade conforme aumento de demanda.
1.3.3 - Respostas Automatizadas:
- Programagao de respostas automatizadas e personalizadas.
. - Aprendizado continuo das interagées para melhoria de atendimento.
1.3.4 - Inteligéncia Artificial:
- Implementacgéo de |A para aprendizado continuo e aprimoramento das
respostas.
1.3.5 - Relatérios e Estatisticas:
- Geragéao de relatérios detalhados sobre volume e tipo de atendimentos.
- Andlises de desempenho e métricas de satisfagdo do usuario.
1.3.6 - Integragdo com CRM:
- Capacidade de integragdo com sistemas de CRM para acompanhamento de
interagdes e histérico do usuario.
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1.3.7 - Seguranga de Dados:
- Protocolos de seguranga para protegcéo dos dados dos usuarios.
- Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegédo de Dados).
1.3.8 - Suporte Técnico e Atualizagdes:*
- Prestacao de servigo de suporte técnico continuo.
- Atualizagdes periédicas do sistema para melhorias e corregoes.

2. PRAZO DE VIGENCIA
O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12(doze) meses.

3. NATUREZA

A contratagdo é caracterizada como comum, pois os padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos neste instrumento, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

4. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Considerando a reduzida complexidade do objeto e seus requisitos, a elaboragdo de
estudo técnico preliminar foi dispensada, nos termos do art. 14, Il da IN 58/2022 do
Ministério da Economia e art. 72, | da lei 14.133/21.

5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O sistema de autoatendimento possui disponibilidade de operar continuamente,
proporcionando suporte e atendimento ao cliente a qualquer hora do dia, sem pausas
ou interrupgdes, com disponibilidade 24/7, podem processar consultas e fornecer
respostas muito mais rapidamente do que humanos, aumentando a eficiéncia e
reduzindo o tempo de espera dos clientes, o processo de automagao e atendimento ao
cliente pode reduzir significativamente os custos operacionais, diminuindo a
necessidade de uma grande equipe de suporte, assim como garantir que as respostas
sejam uniformes e consistentes, evitando variagées que podem ocorrer com atendentes
humanos. Os sistemas possuem capacidade de escalabilidade, podendo ser faciimente
escalados para lidar com um grande volume de consultas simultaneamente, podendo
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coletar dados valiosos sobre as interagées com os clientes, permitindo a analise e o

aprimoramento continuo dos servigos oferecidos, com possibilidade de personalizar
respostas com base no histérico e nas preferéncias do cliente, oferecendo uma
experiéncia mais satisfatéria e relevante com suporte a integragao a diferentes canais
de comunicagdo (como chat, e-mail, redes sociais), oferecendo um atendimento
integrado e unificado.

6. AUSENCIA DE FRACIONAMENTO

A aquisic¢éo / contratagdo do presente objeto ndo se enquandra na definigdo de parcela
de um mesmo servigco, compra ou alienagao, tendo em vista que até a presente data
nao foi autuado nenhum processo de mesmo objeto no ano corrente.

7. ENQUADRAMENTO LEGAL

A presente contratagdo se enquadra como DISPENSA DE LICITACAO de acordo com
o limite imposto no art. 75, Il da Lei 14.133/21 e sera na modalidade SEM DISPUTA,
tendo em vista a obtengéo de pregos compativeis com o mercado local, ainda na fase
de estimativa de pregos, considerando que a porposta selecionada & economicamente
a mais vantajosa, bem como a necessidade de observagéo do padrdo de qualidade do
servigo e celeridade.

8. SUBCONTRATAGAO
Nao sera admitida a subcontrratacdo do objeto contratual.

9. GARANTIA DA CONTRATAGAO
Nao havera exigéncia de garantia da contratagéo dos art. 96 e ss da Lei 14.133/21.

10. DA FORMA DE EXECUGAO
a. DOPRAZO
O prazo de entrega dos servigos e equipamentos sera de até 20(vinte) dias.
b. DO LOCAL
Os materiais permanentes deverédo ser entregues ao Departamento de Informatica
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da Camara Municipal de Aruja, sito a Rua Rodrigues Alves, n.° 51 — Centro —

Aruja/SP, no horério das 08h as 12h e das 13h30min as 16h, de Segunda a Sexta-

feira (dias uteis).

c. DO RECEBIMENTO

Em conformidade com o art. 140, Il, da Lei 14.133/21, o obejto desta contratacdo

sera recebido:

C.1 Provisoriamente: no ato de entrega, pelo Sr. Giuliano Kenji Yamashita

(Encarregado de Informatica), para efeito de verificacdo da conformidade com
. este termo (quantidade, tipo, especificagdes técnicas);

i. Os produtos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste termo e na proposta,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo maximo de 10 dias,
a contar da notificagdo da contratante, as custas da contratada, sem prejuizo
da aplicacéo das penalidades.

C.2 DEFINITIVAMENTE: em até 05 dias uteis, contados do recebimento
provisério ou da conclusédo das pendéncias apontadas pela fiscalizagdo.

1. DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo do contrato sera realizada pelo servidor Giuliano Kenji Yamashita,
. Encarregado de Informatica, que sera responsavel pelo recebimento do objeto e por

atestar as notas fiscais para pagamento, na condi¢gdo de representante da contratante,

bem como emissao de relatério, conforme pertinéncia.

12. DA GESTAO DO CONTRATO
A Camara Municipal podera substituir o contrato por outro instrumento habil conforme
art. 95, e incisos da Lei 14.133/2021.

13. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
13.1 O pagamento sera realizado através de boleto bancario, com vencimento minimo
de 10 dias uteis contados da finalizagéo da liquidagao.
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13.2 Apds o recebimento definitivo, a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal e enviar

para o e-mail faturamento@camaraaruja.sp.gov.br.

13.3 O prazo de liquidacao sera de até 05 dias uteis a contar do recebimento da nota

fiscal.

13.4 Para fins de liquidacgao, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

prazo de validade, data da emiss&o, dados do contrato e do 6rgéo contratante, o periodo

respectivo de execugdo do contrato, o valor a pagar e eventual destaque do valor de
. retengdes tributarias cabiveis.

13.5 Havendo erro na apresentacgdo da nota fiscal/fatura, ou circunstancia que impeca

a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie

as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagao

da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE

13.6 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao

aplicavel.

13.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,

serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagao vigente.

13.8 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
. contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara

condicionado a apresentagcdo de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LC.

13.9 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade

e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

14. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
14.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
dispensa de licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, |l da lei 14.133/21.
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14.2 Tendo em vista a obtengao de pregos compativeis com o mercado local, ainda na

fase de estimativa de precos, considerando que a proposta selecionada nos termos do

item 10.6 € economicamente a mais vantajosa, bem como a necessidade de observacao

do padrao de qualidade do servigo e celeridade, indica-se que a presente dispensa seja
conduzida sem disputa.

14.3 Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual

descumprimento das condigdes para contratagao, especialmente quanto a existéncia de

sanc¢ao que a impeg¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis)
b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)
c) Relagdo de apenados no TCE / SP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-
relacao-apenados)

14.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sangfes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

14.5 Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos
de habilitagao:

14.5.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

b) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.
14.5.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) CARTAO CNPJ;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
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Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
d) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituigao;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho,
mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

f) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

g) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

h) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

18. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO: (art.6°, XXIII, i)

15.1 Objetivando definir estimativa de valor da contratacdo, a unidade demandante
procedeu a pesquisa de mercado.

15.2 Considerando que o objeto requisitado possui servicos de méo de obra
especificos, como desenvolvimento e implementagdo, a estimativa de valores foi
realizada ap6s visita técnica de empresa especializada e envio de e-mail com a
estimativa de valores, conforme documento anexado.
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15.3 Estimativa do valor total de: R$ 54.300,00 (Cinquenta e quatro mil, e trezentos

reais).

16. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

16.1 As despesas decorrentes da presente contratagado correrdo a conta de recursos
consignados no Orgamento Municipal.

16.2 A contratacao sera atendida pelas seguintes dotacgdes:
01.00.00.01.02.00.01.02.01.01.0310002.2002.3.3.90.40.99 - OUTROS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA.

17. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

Considerando a permissdo do art. 95, inciso | (dispensa em razdo de valor) da Lei
14.133/2021, optou-se por dispensar a confec¢do do instrumento de contrato, motivo
pelo qual a contratagdo sera formalizada pela emissdo da nota de empenho.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Séao obrigagbes do 6rgao contratante, além daquelas dispostas em lei:

18.1 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo das obrigagdes
decorrentes do contrato.

18.2 Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal.

18.3 Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato, comunicando a contratada as
ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas.

18.4 Proceder a publicagdo do extrato de contrato e de seus aditamentos na imprensa
oficial.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1 A CONTRATADA se obriga a fornecer os equipamentos e executar os servigos e
em conformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

19.2 - Manter durante toda a execugdo contratual, as condicdes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagdo (art.55, inciso Xlll da Lei n® 8.666/93),

19.3 - A CONTRATADA tera inteira responsabilidade pelo (s) produto (s) e servigos que

Rua Rodrigues Alves, 51, Centro, Aruja/SP — CEP: 07400-575 — PABX: 4652-7000 — www.camaraaruja.sp.gov.br




CRiE CMArujéeFls. ) S
* %k Processon®___ 2030 ¢ (34
-~ e )
CAMARA MUNICIPAL DE ARUJA
ESTADO DE SAO PAULO

>

fornece, para manutengéo de acordo com as especificagdes constantes neste Termo,

bem como da respectiva proposta;

19.4 - Reparar, corrigir, substituir, as expensas, todo ou em parte, o (s) produto (s),

servigo (s) objeto (s) deste contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes;

19.5 - Responsabilizar-se pela quantidade e qualidade dos servigos fornecidos;

19.6 - Devera prestar as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela Contratante, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do recebimento
‘ da solicitagéo;

19.7 - A Contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do

objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a

responsabilidade por problemas na execugao do servico;

20. RESCISAO E SANGOES

20.1 - O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas no presente Contrato, autorizam,

desde ja, a CONTRATANTE a rescindir unilateralmente este contrato,

independentemente de interpelagao judicial.

20.2 - Aplicam-se a este Contrato as sang¢des estipuladas na lei 14.133/21. 20.3 - No

caso de rescisdo administrativa unilateral, a CONTRATADA reconhecera os direitos do

CONTRATANTE de aplicar as sangdes previstas, neste ajuste e na legislagéo que rege
. a licitag&o.

20.4 - A aplicagdo de quaisquer sangdes referidas neste dispositivo, ndo afasta a

responsabilizagao civilda CONTRATADA pela inexecucao total ou parcial do objeto ou

pela inadimpléncia.

20.5 - A aplicagdo das penalidades ndo impede a CONTRATANTE de exigir o

ressarcimento dos prejuizos efetivados decorrentes de quaisquer faltas cometidas pela

CONTRATADA.

20.6 - No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situagao de recuperacao judicial,

a convalidagdo em faléncia ensejara a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo

da aplicagdo das demais cominagdes legais.

20.7 - No caso de a CONTRATADA encontrar-se em situagdo de recuperagéao
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extrajudicial, o descumprimento do plano de recuperagéo ensejara a imediata rescisdo
deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das demais cominagdes legais.

20.8 - O atraso injustificado na execugao do contrato, sujeitara a contratada a multa de
mora sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao
término do prazo estipulado, na seguinte proporg¢ao:

a) Multa de 10% (dez por cento) até o 30° (trigésimo) dia de atraso; e

b) Muita de 15% (quinze por cento) a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso até
0 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso.

. c) A partir do 46° (quadragésimo sexto) dia estara caracterizado a inexecugéo total ou
parcial da obrigagdo assumida, salvo disposi¢gdo em contrario, em casos particulares,
previstos na proposta comercial ou contrato.

20.9 - Pela inexecugéo total ou parcial do servigo, compra ou obra poderao ser aplicadas
a contratada as seguintes penalidades:

a) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida; ou

b) Multa correspondente a diferenga de prego decorrente de nova licitagédo para o

mesmo fim.

20.10 - O objeto ndo aceito devera ser substituido dentro do prazo fixado pela

administragdo Camara Municipal, que ndo excedera-a 15 (quinze) dias, contados do

recebimento da intimagao.

20.11 - As multas referidas neste contrato ndo impedem a aplicagdo de outras san¢des
. previstas na lei 14.133/21.

Aruja, 28 de junho de 2024.
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