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Nome do Usuário
Deborah Firme Rodrigues

Participante
VANGUARDA INFORMÁTICA LTDA

Solicitação
Solicitação criada às 15:27 em 19/03/2026, última edição às 11:22 em 24/03/2026

Prezados, Em atenção ao item 4.8, alínea “b”, que estabelece o prazo de até 5 (cinco) dias para instalação dos equipamentos após
a entrega, vimos, respeitosamente, solicitar esclarecimento quanto à possibilidade de dilação deste prazo. Considerando a
complexidade logística, a necessidade de alinhamento prévio com as unidades a serem atendidas, bem como a garantia de
execução adequada dos serviços de instalação sem prejuízo à operação dos ambientes da Prefeitura, entendemos que o prazo
estipulado pode se mostrar exíguo. Dessa forma, questionamos se será aceita a ampliação do prazo de instalação para até 15
(quinze) dias corridos após a entrega, visando assegurar a qualidade dos serviços prestados e o pleno atendimento às exigências
contratuais. Agradecemos desde já a atenção e permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Atenciosamente,

Nome do Usuário
Douglas Ferreira Lima

Participante
Prefeitura Municipal de Araçariguama

Resposta
Resposta criada às 11:22 em 24/03/2026

Bom dia! Informamos que os prazos de entrega e instalação dos equipamentos podem ser prorrogados por igual período, desde
que devidamente justificados. Os prazos serão mantidos por entendermos que a quantidade de equipamentos é pequena, sendo os
prazos suficiente para o atendimento, podendo ser prorrgados diante de justificativa, conforme explicado acima. Sem mais,
atenciosamente Douglas Ferreira Lima Departamento de Licitações
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