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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servi¢cos de conectividade IP de-
dicado para a rede internet mundial, utilizando fibra Optica para fornecimento de links de
dados em diversas localizac6es do municipio de Aracariguama, conforme condi¢cdes e exi-
géncias estabelecidas neste instrumento.

A solucao contratada devera atender a demanda da Prefeitura Municipal de Aracariguama,
garantindo infraestrutura de conectividade estavel e segura para as Secretarias Municipais,
Unidades de Saude, Escolas, Seguranca Publica e Monitoramento Urbano.

2. ESPECIFICACOES

Item | Descricdo do Servico Unidade | Quantidade

1 Link dedicado de 200 Mbps (fibra 6ptica) link 27

2 Link dedicado de 150 Mbps (fibra optica) link 33

3 Link dedicado de 350 Mbps (fibra 6ptica) link 3

4 Link dedicado de 800 Mbps (fibra 6ptica) link 1
Link dedicado 50 Mbps — Conectividade de cameras | .

5 . link 12
(monitoramento urbano)

2.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, tendo em
vista justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. Os servicos serdo prestados em locais estratégicos do municipio, conforme
distribuicdo e demanda das Secretarias Municipais.

2.3. Os links contratados deverdo operar exclusivamente em infraestrutura de fibra
Optica, o que proporciona maior estabilidade, seguranca e velocidade na transmissdo dos
dados. Essa tecnologia € reconhecida por sua alta performance e menor vulnerabilidade a
interferéncias, garantindo conexdes mais rapidas e consistentes. Além disso, a empresa
fornecedora devera assegurar contratualmente uma garantia minima de disponibilidade do
servigo de 99,2%, ou seja, durante um més inteiro, o servigo poderé sofrer interrupgdes nédo
planejadas por no maximo 0,8% do tempo total, o que equivale aproximadamente a 5 horas
e 45 minutos por més. Complementarmente, caso ocorram problemas ou falhas técnicas
gue interrompam a conexao ou reduzam o desempenho, o fornecedor devera garantir um
tempo maximo de resposta inicial ao chamado técnico de até 1 (uma) hora, contados a
partir do momento em que o problema for reportado a Central de Atendimento da empresa.
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Esse atendimento inicial devera incluir uma avaliagdo técnica imediata para identificar o
problema e dar inicio a solu¢do, minimizando o impacto das falhas e restabelecendo a
qualidade da conexdo o mais rapidamente possivel.

3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: suporte remoto em regime 24 h, 7 dias
por semana; atendimento on-site em dias Uteis conforme horério de funcionamento da
unidade, ou imediatamente (SLA de 4 h) em caso de falha critica que comprometa
servico essencial. O atendimento on-site devera ser realizado com o veiculo identificado
da Contratada.

4. Para a perfeita execucgdo dos servi¢cos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir minimas estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

a) Materiais de instalacao, tais como cabos de fibra 6ptica, conecto-
res, dutos e acessorios, que atendam as normas técnicas vigentes
e apresentem certificacdo de qualidade.

b) Equipamentos de rede, incluindo roteadores, switches, modems e
demais dispositivos de interligacdo, devidamente homologados e
atualizados, garantindo compatibilidade com a infraestrutura de
TIC da Contratante.

c) Ferramentas e utensilios para instalacdo, manutencéo e testes,
com manuais técnicos e suporte especializado, assegurando a
execucdao dos servicos conforme os padrbes exigidos.

d) Para cada ponto de fornecimento, sera necessario um ONT (Opti-
cal Network Terminal) com as seguintes caracteristicas minimas:
Tecnologia de Acesso GPON e Wi-Fi 6, Portas UNI (Usuario)
4xGE (Gigabit Ethernet), Memoria de 128MB Flash e 256MB RAM,
Classe B+, Sensibilidade do Receptor -27 dBm, Comprimentos
de Onda US 1310 nm, DS 1490 nm, Conector Optico SC/APC,
FEC Bi-directional FEC, O equipamento deve ser do tipo "routing-
type ONT" e utilizar a tecnologia Wi-Fi 6, operando em modo Dual
Band Concorrente (2.4GHz & 5GHz), Padrdes (2.4G) IEEE
802.11 b/g/n/ax (Wi-Fi 6), Padrbes (5G) IEEE 802.11 a/n/ac/ax
(Wi-Fi 6), Taxa de Interface Aérea 574 Mbit/s (2.4G), 2402 Mbit/s
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(5G), Ganho da Antena 5 dBi, Recursos Avancados Beamfor-
ming, Band steering, DL OFDMA, DL MU-MIMO, 1024QAM,
160MHz de largura de banda de frequéncia, WPA3, Funcao de
Roteamento PPPoE/Static IP/IDHCP, NAT/NAPT, Port forwar-
ding, ALG, UPnP, DDNS/DNS server/DNS client, IPv6/IPv4 dual
stack, DS-Lite.

e) Nos locais de WIFI livre, incluindo pracgas e outros locais publicos,
sera necessario o fornecimento de equipamentos com as seguin-
tes caracteristicas minimas: Capacidade Maxima 6 Gbps IP agre-
gado UL/DL, Protocolos Wireless Interop. WiFi e preparado para
TDMA (liberacéo futura), Tecnologia Wi-Fi 6E-Based, 8x8, Beam-
forming, PtMP, Capacidade de Clientes 100 clientes (sujeito a
condi¢cbes), Faixa de Frequéncia 5150-6425 MHz, Tecnologia
MIMO 8x8 MU-MIMO; OFDMA (liberacdo futura), Largura de
Banda Canais simples ou duplos! de 20/40/80/160 MHz, Poténcia
Maxima de Saida 24 dBm, Sensibilidade Rx (@160 MHz) -47
dBm @ 160 MHz (@ 1024 QAM), interfaces de Rede (1) GbE
cobre PoE, (2) 10 GbE SFP+ (6ptica), Método de Alimentacéao
Porta PoE Passiva (48-56vdc @ 1200mA) ou porta DC separada,
Protecdo Ambiental IP67 (Protecdo contra ingresso), Protecao
ESD/Raio 6 kV, Sobrevivéncia ao Vento 200 km/h, Temperatura
de Operacao -40° C a +55°C e Seguranca WPA3; AES; RADIUS;
802.1x.

Essas medidas tém como objetivo assegurar que a Prefeitura tenha um servico de
internet rapido, estavel e altamente confiavel, essencial para a realizacdo das ativi-
dades diarias com eficiéncia e sem interrupcdes prejudiciais ao atendimento pu-
blico.

5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacédo justifica-se pela necessidade de assegurar a conectividade e a co-
municacao digital eficiente entre os 6rgdos municipais, garantindo a continuidade dos ser-
vicos prestados a populacgéo.
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Atualmente, as Secretarias Municipais, Unidades de Saude, Escolas, Seguranca Publica e
demais 6rgaos dependem de infraestrutura de rede estavel e de alta disponibilidade para
desempenhar suas atividades administrativas e operacionais.

5.1.1. Considerando a extensao territorial aproximada de 146 km2 do Municipio de
Aracariguama, a dispersdo das unidades publicas entre regido central, bairros, areas
periféricas e pontos de monitoramento urbano, bem como a necessidade de interligagéo de
toda a malha administrativa, estima-se, para fins de planejamento e execug¢dao, uma
necessidade global de aproximadamente 250.000 metros de cabos em toda a
municipalidade. Ressalta-se, ainda, que cerca de 70% das estradas municipais ndo sao
pavimentadas, circunstancia que amplia a complexidade logistica para implantacao,
manutencao corretiva e atendimento em campo, exigindo da futura contratada estrutura
operacional, mobilidade, equipe técnica e regularidade de infraestrutura compativeis com a
criticidade e a abrangéncia do objeto.

5.1.2. Dentre as principais justificativas para a contratacédo, destacam-se:

I.  Garantia de conectividade para todos os setores da Prefeitura, possibilitando o
funcionamento continuo de sistemas administrativos, educacionais e de saude.

. Apoio & seguranca publica, permitindo a operacao ininterrupta do monitoramento
urbano por cameras distribuidas em pontos estratégicos do municipio.

.  Reducéao de falhas e instabilidades na comunicacao entre departamentos munici-
pais, otimizando a troca de informacdes e aumentando a eficiéncia operacional.

IV. Aprimoramento do acesso a internet nas escolas municipais, permitindo o su-
porte a atividades educacionais e administrativas que demandam conectividade con-
fiavel.

v. Atendimento as demandas tecnolégicas da administracdo municipal, viabili-
zando a modernizacao dos servi¢cos prestados e garantindo maior eficiéncia na ges-
tdo publica.

A contratacdo atende as diretrizes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e esta em
conformidade com as necessidades da Prefeitura Municipal de Aracariguama, visando as-
segurar a disponibilidade minima de 99,2% dos servigos de conectividade, conforme exi-
gido no contrato.
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

6.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6.2. Caracteristicas da Solucéo de TIC:

6.2.1. A solucdo de TIC consiste na implantacdo, operacdo e manutencao de conectividade
IP dedicado via fibra Optica para atender as demandas da Prefeitura Municipal de
Aracariguama.

6.2.2. A solucdo devera contemplar meios fisicos, equipe, logistica, materiais e rotas
compativeis com a implantagdo e a operagdo continua de 75 links distribuidos pelo
Municipio, observando a criticidade dos servigcos suportados, a extensao territorial local, a
estimativa global de aproximadamente 250.000 metros de cabos e as condi¢cdes de acesso
urbano e rural.

6.3. O fornecimento dos servicos devera atender aos seguintes requisitos:

6.3.1. Infraestrutura: Utilizacdo de fibra O6ptica de alta performance, garantindo
estabilidade e baixa laténcia.

6.3.2. Distribuicdo de links: Atendimento as Secretarias Municipais, Unidades de Saude,
Escolas e Monitoramento Urbano, conforme especificado na Secéo 2 - Especificacoes.

6.3.3. Seguranca da Informacé&o: Implementacdo de mecanismos de protecdo contra
acessos néo autorizados e falhas na comunicacéo.

6.3.4. Manutencéao e Suporte: Monitoramento 24x7 com notificagcdo em tempo real de
falhas. Atendimento técnico presencial e remoto, com tempo maximo de resposta de
1 hora.

6.3.5. Garantia de Disponibilidade: SLA minimo de 99,2% de disponibilidade, conforme
explicado no cap.2 — 2.3. Procedimentos para mitigacdo de falhas, recuperacdo de
incidentes e continuidade do servico.

6.3.6. Gestdo e Monitoramento: Relatérios peridédicos sobre o desempenho dos servigos.
Canal direto de comunicacao para reporte de incidentes e suporte técnico.

6.3.7. A solucao contratada devera abranger todo o ciclo de vida da contratacéo, incluindo
a implantacao, ativacédo, operacao, suporte técnico continuo e eventuais melhorias.
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7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

7.1.1. Garantia de disponibilidade minima de 99,2% da conectividade contratada, evitando
falhas na comunicacéo entre os 6rgdos municipais.

7.1.1.1. A meta de 99,2 % representa, num més de 30 dias (720 h), um maximo de 5
h 46 min de indisponibilidade ndo programada; para meses de 31 dias, o teto € de 5
h 58 min. Ainda explicando mais profundamente referente a disponibilidade em meta,
os links contratados deverao operar exclusivamente em infraestrutura de fibra Optica,
0 que proporciona maior estabilidade, seguranca e velocidade na transmissao dos
dados. Essa tecnologia é reconhecida por sua alta performance e menor
vulnerabilidade a interferéncias, garantindo conexdes mais rapidas e consistentes.
Além disso, a empresa fornecedora devera assegurar contratualmente uma garantia
minima de disponibilidade do servico de 99,2%, ou seja, durante um més inteiro, 0
servico podera sofrer interrupcdes nao planejadas por no maximo 0,8% do tempo total,
0 que equivale aproximadamente a 5 horas e 45 minutos por més. Caso ocorram
problemas ou falhas técnicas que interrompam a conexao ou reduzam o desempenho,
o fornecedor devera garantir um tempo maximo de resposta inicial ao chamado
técnico de até 1 (uma) hora, contados a partir do momento em que o problema for
reportado a Central de Atendimento da empresa. Esse atendimento inicial devera
incluir uma avaliacdo técnica imediata para identificar o problema e dar inicio a
solugéo, minimizando o impacto das falhas e restabelecendo a qualidade da conexao
0 mais rapidamente possivel.

7.1.1.2. O célculo de disponibilidade sera apurado mensalmente, com base nos logs
do sistema de monitoramento da contratada (SNMP/NetFlow ou equivalente) e podera
ser auditado pela contratante.

7.1.1.3. Manutenc¢des programadas comunicadas com antecedéncia minima de 48
h, realizadas entre 22 h e 6 h e limitadas a 4 h por més, ndo serdo contabilizadas
como indisponibilidade.

7.1.1.4. Sempre que a indisponibilidade exceder o teto mensal, aplicar-se-a glosa de
faturamento de 5 % por hora ou fracdo adicional, cumulativa, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei 14.133/2021.

7.1.1.5. A contratada devera manter monitoramento proativo 24 x 7 e disponibilizar
relatorios de SLA, sempre que solicitado, contendo disponibilidade, laténcia média e
perda de pacotes, até o 5.° dia util do més subsequente.
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7.1.2. Fornecimento de infraestrutura de fibra optica dedicada, sem compartilhamento de
banda com terceiros, garantindo baixa laténcia e alta performance.

7.1.3. Prestacdo de suporte técnico 24x7, com tempo de resposta de até 1 hora para
incidentes criticos.

Requisitos de Capacitacao

7.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacao dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

7.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n® 14.133/2021, Lei n° 14.133 de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitagcbes e contratos
administrativos), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

7.4. Tratamento de dados pessoais — A contratada devera observar integralmente os
principios e as bases legais da LGPD no tratamento de eventuais dados pessoais
trafegados ou armazenados durante a prestacao dos servicos de conectividade, garantindo
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

7.5. Relato de incidentes — Qualquer violacdo de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares deve ser comunicada a Contratante em até 24 h da ciéncia do
evento, contendo: natureza dos dados afetados, titulares impactados, medidas mitigatorias
adotadas e plano de resposta.

7.6. Responsabilidades — O descumprimento das obrigacdes da LGPD sujeitara a
Operadora as sancdes administrativas previstas na lei, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades contratuais e de eventual responsabilizacao civil.

Requisitos de Manutencao

7.7. Devido as -caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencodes:

7.7.1. Corretivas: Para solucionar falhas técnicas ou quedas de servico;
7.7.2. Preventivas: Para evitar falhas e garantir a disponibilidade da rede;

7.7.3. Adaptativas: Para ajustes na infraestrutura conforme necessidades da
administracao publica;

7.7.4. Evolutivas: Para atualizagdo da tecnologia e melhoria continua da conectividade.
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7.7.5. A Contratada devera assegurar capacidade logistica e mobilidade imediata de suas
equipes, considerando a dispersao territorial do Municipio, sua extensdo aproximada de
146 km?, a estimativa global de aproximadamente 250.000 metros de cabos/fibra estimado
e o fato de cerca de 70% das estradas locais ndo serem pavimentadas, garantindo o
deslocamento e o inicio do reparo presencial em conformidade com o prazo de atendimento
critico de 1 (uma) hora. A falha no cumprimento deste prazo, independentemente da
justificativa logistica, acarretara as glosas e sancdes previstas no indice de Atendimento no
Prazo (IAP).

7.7.6. A Contratada devera manter corpo técnico qualificado e dimensionado para a
execugcao simultanea de chamados, assegurando que o atendimento a uma falha
administrativa ndo prejudique a resposta imediata a incidentes nas unidades de saude e
seguranca publica assim também como nos demais setores criticos. A empresa deve
comprovar possuir estrutura operacional capaz de sustentar o suporte 24x7 exigido para a
continuidade dos servi¢os publicos municipais.

Requisitos Temporais

7.8. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos para o0s
principais pontos municipais e de no maximo 15 dias corridos para as demais localidades
de bairros, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante. Esse prazo pode ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.;

7.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contréaria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

7.10. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora
em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

7.11. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou | Prazo maximo de inicio | Prazo maximo de
Servico de atendimento solucéo de problema
Manutencéo corretiva 1 hora 6 horas

Manutencgao preventiva | 48 horas 72 horas

Atendimento a falhas | 1 hora 4 horas

criticas (queda total do
servico)

Requisitos de Seguranca e Privacidade

7.12. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informac&do do Contratante, e a solucao devera atender aos principios e
procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante,
garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgfes. Além disso,
devem ser observados 0s seguintes requisitos:

7.12.1. Criptografia de dados para transmissao segura das informacdes.

7.12.2. Controle de acesso com autenticacao segura para usuarios autorizados.

7.12.3. Registro e auditoria das conexdes para rastreabilidade de eventos e acessos.
7.12.4. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n°® 13.709/2018).

7.12.5. Firewall e protecdo contra-ataques cibernéticos, evitando acessos nao autorizados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

7.13. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

7.14. Sustentabilidade ambiental, utilizando equipamentos com certificacdo de eficiéncia
energética e descarte adequado de residuos tecnoldgicos.

7.15. Inclusdo digital, garantindo acesso a tecnologia para setores essenciais como
educacéo, saude e seguranca publica.

7.16. Responsabilidade social, com praticas que promovam a empregabilidade e
capacitacao de profissionais locais.
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Requisitos da Arquitetura Tecnologica

7.17. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

7.18. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

7.19. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes estabelecidas pela
area técnica da Contratante:

7.20. Padréo de rede compativel com IPv4 e IPv6.

7.21. Equipamentos homologados pela Anatel, garantindo conformidade com as normas
de telecomunicacdes.

7.22. Protocolo de roteamento dindmico compativel com as necessidades da infraestrutura
de TIC.

7.23. A Contratada devera fornecer e manter infraestrutura de rede que assegure a
redundancia fisica e légica para os pontos de conexdo de alta criticidade, incluindo, mas
nao se limitando a: Pronto Socorro, Departamento de Ambulancias, Defesa Civil, Guarda
Civil Municipal (GCM) e Prefeitura Municipal.

7.24. A solucdo de redundancia deve garantir que, em caso de rompimento de fibra ou
falha em equipamentos de borda (backbone), o trafego de dados seja automaticamente
redirecionado por rotas secundarias, sem interrupcdo dos servicos essenciais e com
comprovacéao do projeto em execuc¢ao para a redundancia.

7.25. Para estas unidades, a disponibilidade minima e o tempo de resposta (SLA) serao
monitorados com prioridade méaxima, visando a preservacao da integridade dos sistemas
de urgéncia e emergéncia do municipio

7.26. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser previamente autorizada
pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, fica vedado a Contratada modificar os
componentes ou tecnologia definida.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

7.27. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacéo descritos a seguir:

7.27.1. Os servicos deverdo observar integralmente os seguintes requisitos de projeto e
implementacgao:
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7.27.2. Mapeamento dos pontos de instalacéo e interligacao da rede.
7.27.3. Testes de desempenho e estabilidade antes da entrega definitiva dos servigos.
7.27.4. Configuracao e otimizacéo da conectividade para evitar gargalos de rede.

7.27.5. Documentacao técnica completa, incluindo diagramas e manuais de operacéo.

Requisitos de Implantacao

7.28. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao
e fornecimento descritos a seguir:

7.28.1. Os servicos deverdo seguir o seguinte processo de implantacéo:
7.28.2. Vistoria técnica nos locais onde os links serao instalados.

7.28.3. Instalagédo fisica dos equipamentos e cabeamento necessario.
7.28.4. Configuracao da rede e ativagao dos servicgos.

7.28.5. Testes de desempenho e homologacao da infraestrutura.

7.28.6. Entrega e assinatura do termo de aceite pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

7.29. A garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, sera de 12 meses,
contados a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto:

7.29.1. Manutencgdes previstas:

7.29.2. Preventiva: Inspecdes regulares para evitar falhas.

7.29.3. Corretiva: Atendimento a falhas e incidentes reportados.

7.29.4. Evolutiva: Atualizagbes e melhorias na infraestrutura conforme novas demandas.
objeto.

Requisitos de Formacéao da Equipe

7.30. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais com formacéo técnica
adequada.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

7.31. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.
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7.32. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

7.33. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

7.33.1. O Contratado devera fornecer canais de contato para registro de ocorréncias e
suporte, com:

7.33.2. Atendimento eletrénico 24x7.

7.33.3. Suporte telefénico de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

7.33.4. O Contratado deve acompanhar a execucdo do servico e manter a Contratante
informada sobre eventuais incidentes

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

7.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

7.34.1. Criptografia na transmissédo de dados para garantir a privacidade da comunicacao.
7.34.2. Controle de acessos privilegiados, evitando acessos indevidos a rede.
7.34.3. Protecao contra-ataques DDoS e outras ameacas cibernéticas.

7.34.4. Auditoria e registros de logs, assegurando rastreabilidade dos eventos de rede.

Vistoria

7.35. Nao ha obrigatoriedade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucédo dos
servicos, sendo inteiramente opcional, mas se for optado

7.35.1. Sera assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim.

7.35.2. A vistoria devera ocorrer de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, mediante
agendamento prévio.

7.35.3. Para realizar a vistoria, o representante da empresa devera:
7.35.4. Apresentar documento de identidade e credencial da empresa.
7.35.5. Assinar termo de vistoria declarando ciéncia das condi¢cdes do local.

7.35.6. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera assinar declaracdo formal
atestando o conhecimento das condi¢des da contratacéo.
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Sustentabilidade

7.36. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢cfes Sustentaveis:

7.36.1. Uso de equipamentos energeticamente eficientes (certificados pela Anatel ou
similares).

7.36.2. Reducao de desperdicios na implementacédo e operacdo dos servicos.
7.36.3. Politica de descarte adequado de residuos eletrénicos.

7.36.4. Apoio a responsabilidade social, priorizando a contratacdo de méo de obra local.

Da regularidade da infraestrutura

7.37. Considerando a criticidade do objeto, a extensao territorial do Municipio, a estimativa
global de aproximadamente 250.000 metros de cabos e a predominéancia de vias ndo
pavimentadas, a solucdo devera ser implantada e operada exclusivamente com
infraestrutura regular, observada a regulamentacao setorial aplicavel, vedada a utilizacéo
de rede clandestina, compartilhamento irregular de postes ou qualquer outro meio
incompativel com as normas da ANATEL, ANEEL e concessionarias locais.

Subcontratacao

7.38. Na&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

7.39. Havera exigéncia de garantia da contratacdo, nos termos dos arts. 96 e seguintes da
Lein®14.133, de 2021, em percentual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, a ser prestada pela contratada, a sua escolha, em uma das
modalidades legalmente admitidas, como condicdo para a assinatura do contrato,
observadas as demais disposi¢cOes previstas no edital e na minuta contratual.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
7.40. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

7.40.1. Estrutura e Necessidades Técnicas

« O Municipio de Aracariguama possui extensao territorial aproximada de 146 km? e
conta com diversos prédios publicos e pontos operacionais, incluindo Secretarias
Municipais, Unidades de Saude, Escolas, Seguranca Publica, Monitoramento
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Urbano e outras unidades administrativas distribuidas em regides centrais, bairros e
areas periféricas.

A solugédo deverd atender 75 links de dados, distribuidos entre os orgdos e
departamentos municipais, preservadas as quantidades por capacidade previstas
neste Termo de Referéncia.

Para fins de dimensionamento logistico e operacional, considera-se uma
necessidade global estimada de aproximadamente 250.000 metros de cabos na
totalidade do Municipio, observadas as rotas, derivacbes e interligacdes
indispensaveis a plena execuc¢ao contratual.

7.40.2. Condic¢Oes de Implantacdo e Manutencéo

Cerca de 70% das estradas municipais ndo sdo pavimentadas, circunstancia que impacta
diretamente a mobilizacdo de equipes, veiculos, materiais, instrumentos de teste, estoque
minimo e tempo de deslocamento para implantacdo, manutencéo e atendimento presencial.

Em razdo dessas condicfes, a licitante devera dimensionar equipe técnica, frota,
meios de acesso e estrutura operacional compativeis com intervencfes urbanas e
rurais, inclusive para ocorréncias criticas e restabelecimento de servigos essenciais.

Necessidade de Conectividade

A contratacao visa atender a demanda crescente de conectividade, considerando o
aumento do uso de servicos digitais, sistemas de gestdo publica, atendimento ao
cidadéo, videomonitoramento, telefonia, integracao entre secretarias e conectividade
em unidades de ensino, saude e seguranca.

7.40.3. A expansao da infraestrutura de seguranca, com novas cameras e maior exigéncia
de largura de banda, reforca a necessidade de rede dedicada, estavel, escalavel e
tecnicamente compativel com o cenario operacional do Municipio.

Infraestrutura e Padrbes de Qualidade

Os links deverao operar exclusivamente em infraestrutura de fibra optica, garantindo
baixa laténcia, alta confiabilidade, regularidade de implantagcdo e compatibilidade
com a criticidade dos servi¢os publicos suportados.

O prazo de resposta maximo para incidentes criticos permanecera em 1 (uma) hora,
com disponibilidade minima de 99,2%, conforme SLA definido no contrato.

8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.1.

Séo obrigacoes da CONTRATANTE:
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8.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

8.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

8.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

8.1.4. aplicar a contratada as sancfes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao setor responsavel, quando aplicavel,

8.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

BN

8.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

8.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

8.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucédo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relacéo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando 0s casos em que iSso
nao ocorrer;

8.2. S&o obrigacbes do CONTRATADO

8.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

8.2.2. atender prontamente quaisquer orientacées e exigéncias da Equipe de Fiscalizacéo
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

8.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

8.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

8.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;
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8.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

8.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucéo do contrato;

8.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

8.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
9. MODELO DE EXECUQAO DO CONTRATO

Condicoes de execucéo
9.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

9.1.1. Inicio da execucédo do objeto: até 1 (um) dia util contado da emissdo da Ordem de
Servico (OS) pela Contratante;

9.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execuc¢ao do trabalho:

9.1.2.1. Método: implantagdo “end-to-end” de links dedicados em fibra &ptica,
abrangendo levantamento de viabilidade, lancamento de cabos, fusdes Opticas,
instalacdo de CPE-ONU e roteador de borda.

9.1.2.2. Rotina: execucdo em regime de projeto (mobilizacdo, implantacao, testes,
entrega) seguida de operacéao assistida com NOC 24 x 7.

9.1.2.3. Tecnologias: fibra monomodo G.652-D, roteadores com BGP/OSPF,
monitoramento SNMP, OTDR para certificacao.

9.1.2.4. Frequéncia: monitoramento pro-ativo continuo (a cada 5 min); relatérios de
desempenho mensais se solicitado; manutencdo preventiva trimestral em pontos
estratégicos; revisdes de SLA anuais.

Local e horario da prestacéao dos servigcos

9.2. Os servigos serao prestados no seguinte horario: suporte remoto em regime 24 h, 7
dias por semana; atendimento on-site em dias Uteis conforme horario de funcionamento da
unidade, ou imediatamente (SLA de 4 h) em caso de falha critica que comprometa servi¢co
essencial.
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Materiais a serem disponibilizados

9.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas
e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

9.3.1. Materiais de instalacdo, tais como cabos de fibra Optica, conectores, dutos e
acessorios, que atendam as normas técnicas vigentes e apresentem certificacdo de
gualidade.

9.3.2. Equipamentos de rede, incluindo roteadores, switches, modems e demais
dispositivos de interligacdo, devidamente homologados e atualizados, garantindo
compatibilidade com a infraestrutura de TIC da Contratante.

9.3.3. Ferramentas e utensilios para instalagdo, manutencdo e testes, com manuais
técnicos e suporte especializado, assegurando a execuc¢do dos servicos conforme o0s
padrdes exigidos.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

9.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

9.5. N&o serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

Procedimentos de transicéo e finalizagcdo do contrato

9.6. Na&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

9.7. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e
grau de urgéncia, conforme modelo descrito no definido pela contratante.

Mecanismos formais de comunicacao

9.8. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacgao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:
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9.8.1. Ordem de Servico;

9.8.2. Ata de Reuniao;

9.8.3. Oficio;

9.8.4. Sistema de abertura de chamados;
9.8.5. E-mails e Cartas;

9.8.6. Chat de ferramentas de WhatsApp;

Formas de Pagamento

9.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em
tépico proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

9.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigcos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

9.11. Da Confidencialidade, do Sigilo e da Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
O Contratado compromete-se a observar, de forma integral, a Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018) e as politicas internas de Seguranca da
Informacao da Contratante, assumindo as seguintes obriga¢cdes minimas:

| — Manter absoluto sigilo sobre todos os dados e informac¢des que venha a acessar,
tratando-os apenas para a execucdo do presente contrato e restringindo 0 acesso ao
estritamente necessario;

Il — Adotar e sustentar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e contra situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicéo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, em conformidade com o art. 46 da
LGPD;

[l — garantir que todos os empregados e colaboradores diretamente envolvidos na
execucao dos servicos assinem declaracdo de ciéncia e compromisso de confidencialidade
e de observancia a LGPD, mantendo tais registros a disposicdo da Contratante durante
toda a vigéncia contratual;
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IV — Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da
ciéncia, qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares de dados, apresentando relatério com descricdo do evento, categorias de dados
afetados, titularidade envolvida, medidas mitigatorias adotadas e plano de acao corretiva,
nos termos do art. 48 da LGPD;

V — Manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas em
decorréncia deste contrato, conforme art. 37 da LGPD, facultando a fiscalizacdo da
Contratante sempre que solicitada;

VI — Responder, civil, administrativa e contratualmente, pelos danos decorrentes do
descumprimento das obrigacdes estabelecidas na LGPD, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas na legislacao e neste Instrumento.

O descumprimento das obrigacdes aqui previstas sujeitara o Contratado as penalidades
contratuais cabiveis, bem como as sanc¢des administrativas previstas no art. 52 da LGPD.

10.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

10.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

10.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucao do objeto contratado.

10.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto
durante o periodo....
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10.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para
0 exercicio da atividade

Reunido Inicial

10.8. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

10.9. A reunido ocorrera em até 2(dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

10.9.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

10.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;
10.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos

Termos de Ciéncia;

10.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestéo do contrato;

10.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionéario da empresa designado para acompanhar a execugao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

10.9.1.5. Apresentacdo do plano executivo de implantacdo, contendo
cronograma, equipe responsavel, preposto, premissas de atendimento, pontos criticos
e documentacdao técnica essencial a execucédo do objeto.

Fiscalizacao

10.10. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos

Fiscalizagdo Técnica
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10.11. O fiscal técnico do contrato, acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragéo.

10.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢édo do contrato, com a descrigcdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao.

10.11.3. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisdo ou ado¢cao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

10.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato

10.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual

Fiscalizagdo Administrativa

10.12. O fiscal administrativo do contrato, verificard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do contratado, acompanharda o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario

10.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

10.13. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes rotinas:

Gestor do Contrato

10.14. O gestor do contrato, coordenara a atualizacéo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
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alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

10.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

10.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

10.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

10.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancfes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

10.19. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

10.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacédo e gestdo nos termos do contrato.

10.21. O gestor do contrato, conforme Decreto n° 2535/2017, sera o Secretario Municipal
de Administracdo, Edgard Gama Matos
11.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. O IAP sera utilizado para medir a pontualidade na prestacdo dos servicos de
conectividade e suporte técnico.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
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Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagéo dos servigos constantes na Or-
dem de Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a (99,2) %.

Instrumento  de||Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amos-
medicao tragem ou outros procedimentos de inspecéao.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
Forma de ~ : . .
dentro do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de
acompanhamento

referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP = 100 * (£Qtap / Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

2Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabe-
lecido no TR com previsao de encerramento para o periodo de refe-
réncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previséo de en-
cerramento para o periodo de referéncia.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo consi-
derados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura men-
Faixas de ajuste

sal.
no p?gamento € IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura men-
Sancodes sal

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

11.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

11.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

11.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

11.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacao dos servicos.

11.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

Do recebimento

11.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

11.5.1. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

11.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

11.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

11.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.
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11.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacfes da execucao do objeto e, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

11.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

11.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagédo nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servi¢os até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

11.11. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

11.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

11.13. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

11.14. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

11.15. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 7 (sete) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o e consequente aceitagcdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

11.15.1. Emitir documento comprobatoério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugédo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
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devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées, conforme
regulamento

11.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liguidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

11.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

11.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizag&o.

11.15.5. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao.

11.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

11.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

11.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

11.19. Para fins de elaboracédo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, serdo
adotados, no minimo, os seguintes procedimentos de teste e inspecao:

11.20. verificagéo da ativagédo do enlace e da integridade fisica da conexdo até o ponto de
entrega;

11.21. afericdo da velocidade contratada, observada a simetria de banda aplicavel ao link
dedicado;

11.22. teste de disponibilidade, laténcia e perda de pacotes, com base em medicdes e
evidéncias técnicas extraidas da solu¢cdo de monitoramento ou ferramenta equivalente;
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11.23. validacdo do enderecamento IP, da navegacdo externa, do roteamento e da plena
comunicagdo com 0S Servigos e sistemas necesséarios ao funcionamento da unidade
atendida;

11.24. quando aplicavel, teste de redundancia/failover nos pontos criticos definidos no
Termo de Referéncia, com comprovacao do redirecionamento do trdfego sem interrupcéo
relevante do servico;

11.25. emissdo de registro técnico ou relatério de homologacdo contendo data, local,
resultados obtidos, evidéncias e eventual apontamento de pendéncias para saneamento.
Liquidacao

11.26. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
dois dias Uteis para fins de liquidag&o, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo.

11.27. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

11.27.1. 0 prazo de validade;

11.27.2. a data da emissao;

11.27.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

11.27.4. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

11.27.5. o valor a pagar; e

11.27.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

11.28. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada
até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante;

11.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.
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11.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

Prazo de pagamento
11.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 28 (vinte e oito) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior.

Forma de pagamento

11.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

11.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos
na legislacéo vigente.

11.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado

a apresentacdo de comprovacgado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAQO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

12.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade a ser definida pela autoridade competente, com adoc&o do
critério de julgamento pelo menor preco global, observada a cobertura integral da requisicao
e dos pontos de instalagcéo previstos neste Termo de Referéncia.

Regime de execucgéo

12.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera global.
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Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

12.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

Exigéncias de habilitagéo

12.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Qualificagdo Técnica

12.5. Devera ser apresentada comprovacdo de aptiddo para a execucao de servico de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo, ou ao item pertinente, por meio de certiddées ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou, quando for o caso, regularmente
expedidos pelo conselho profissional competente. Esses documentos deverdo comprovar
a execugdo de quantitativo minimo de 36 (trinta e seis) links dedicados, considerado
tecnicamente relevante e compativel com a complexidade do objeto, observando-se que a
exigéncia permanece inferior ao limite de 50% do total estimado da contratagéo. Ressalta-
se que nao sera necessaria a comprovacao do quantitativo de Mbps, tendo em vista a
relevancia do alcance em quantitativo de pontos e, considerando tratar-se de uma
contratacdo de servico dedicado, espera-se que seja fornecido o padrdo tecnoldgico
adequado de fibra ponto a ponto.

12.6. Sera admitida, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo exigido, a
apresentacao e o somatério de diferentes atestados, que demonstrem que o licitante tenha
executado servi¢os similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou nao, por um
prazo minimo, que ndo podera ser superior a 3 (trés) anos

12.7. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

12.8. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12.9. A licitante devera apresentar comprovacdo de outorga ou autorizacdo valida
expedida pela ANATEL para a prestacao de Servico de Comunicacao Multimidia (SCM),
em nome da proépria licitante, compativel com o objeto desta contratacéo.
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12.10. Devera, ainda, comprovar possuir Sistema Autbnomo (ASN) préprio e aptiddo para
operagdo com protocolo BGP, como evidéncia de autonomia de rede, capacidade de
gerenciamento de rotas e suporte a alta disponibilidade exigida para o ambiente municipal.

12.11. A licitante devera comprovar regularidade para utlizacdo da infraestrutura
necesséaria a implantacdo da solugdo no Municipio, mediante apresentacédo de contrato,
autorizacao, instrumento juridico equivalente ou documento habil de compartilhamento de
postes com as concessionarias locais aplicaveis, inclusive CPFL e CERIM, ou,
alternativamente, comprovacao de infraestrutura subterranea propria ou outro meio regular
de implantacao.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

12.12. Devera ser comprovado capital social minimo ou patrimdénio liquido minimo
correspondente a 10% do valor estimado da contratacdo, nos termos da legislagéo
aplicavel, como demonstracdo da capacidade econbémico-financeira necessaria para
suportar os investimentos iniciais de implantacdo, materiais, equipamentos, mobilizacdo e
operacédo da solucéo.

13.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O valor estimado sera aferido pelo departamento competente, conforme Decreto
Municipal n°® 4600/2024.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral Municipal.

14.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
l. Exercicio: 2026
. Fonte de Recursos: Municipal.

1. Fichas:
Unidade Orcamentaria / Fonte de despesa:

SECRETARIA D.R FICHA C.E
Secretaria Municipal de Industria e Comeércio | 01.110.0000 292 3.3.90.40.00
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo 01.110.0000 300 3.3.90.40.00

Secretaria Municipal de Obras 01.110.0000 355 3.3.90.40.00
Secretaria de Educacéo 01.220.0000 157 3.3.90.40.00
Secretaria de Educacao 01.220.0000 484 3.3.90.40.00
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Secretaria de Educacao 01.210.0000 135 3.3.90.40.00
Secretaria de Educacao 01.220.0000 173 3.3.90.40.00
Secretaria Municipal de Governo 01.110.0000 37 3.3.90.40.00
Secretaria Municipal de Administracao 01.110.0000 70 3.3.90.40.00
Secretaria Municipal de Saude 01.310.0000 462 3.3.90.40.00
Secretaria Municipal de Esporte 01.110.0000 228 3.3.90.40.00
Secretaria Municipal de Meio Ambiente 01.110.0000 318 3.3.90.40.00
Secretaria de Desenvolvimento Social 01.510.0000 365 3.3.90.40.00
Secretaria Municipal de Seguranca Urbana | 01.110.0000 428 3.3.90.40.00
Controladoria Servicos Municipais 01.110.0000 335 3.3.90.40.00

14.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos

aprovacdo da Lei Orgcamentdaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.

15.REQUISITANTE

15.1. O Termo de Referéncia foi elaborado pela (0) equipe/servidor:

Lucas G S Santana — Diretor De Tecnologia e Informacao

Lucas G S Santana
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