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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagcdo de uma empresa especializada no fornecimento de sistema para a
gestao publica municipal e servigos correlatos, sendo eles: licenciamento de sistema de ge
stdo de saude publica web, migracdo de dados, implementagdo, capacitagao,
manutengao, hospedagem e suporte técnico especializado, pelo periodo de 12 (doze)
meses, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.2. Quantitativo dos servigos:

Servico Qtde. Més
Licenciamento do Software 12
Implementacao do Software de Gestdo de Saude contemplan- 03
do migracao
Servigos de suporte técnico especializado a gestao municipal de
saude, educacao permanente em saude e monitoramento de 12
indicadores de gestao.
Hospedagem do Software 12
Manutencgéo e Suporte Técnico remoto (a partir da implanta- 09
¢é0)

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo tem por fundamento a necessidade a informatizagdo das
unidades de saude atraveés de um sistema de gestao de saude publica unico, permitindo
assim a integracao dos prontuarios, assim como maior eficiéncia do servigo prestado.

2.2. A implementacédo de um sistema integrado permitira a centralizagdo e padronizagao
das informagbdes de saude, facilitando o acesso e a gestdo dos dados por todos os
profissionais envolvidos. Um dos principais objetivos € possibilitar a integracdo de
prontuarios eletrénicos, garantindo que todas as informagdes relevantes sobre os
pacientes estejam disponiveis em um unico sistema, acessivel de maneira rapida e
segura. Isso ndo s6 aprimora a qualidade do atendimento, como também reduz a
ocorréncia de erros e redundancias.
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2.3. Além disso, o sistema viabilizara o envio automatico e regular das informagdes
obrigatérias ao Ministério da Saude. Com a padronizagédo e automagéo deste processo,
asseguramos a conformidade com as regulamentagdes vigentes, evitando penalidades e
garantindo a transparéncia nas operagdes. A capacidade de gerar relatérios detalhados e
precisos permitira uma tomada de decisdo mais informada e estratégica, promovendo uma
gestdo mais eficaz dos recursos de saude publica.

24. A escolha de um sistema hospedado em nuvem traz inumeros beneficios.
Primeiramente, a seguranga dos dados é significativamente aumentada, uma vez que os
provedores de servicos em nuvem utilizam tecnologias avangadas de protegao contra
ameagas cibernéticas e falhas de hardware. A hospedagem em nuvem também garante
alta disponibilidade e acessibilidade, permitindo que os profissio- nais de saude acessem o
sistema de qualquer local com conexao a internet, facili- tando o trabalho remoto e a
continuidade dos servigos em situagdes de emergéncia.

2.5. Com esta implementacao espera-se alcangar uma série de resultados positivos. A
eficiéncia operacional sera significativamente melhorada, com processos automatizados e
padronizados que reduzem o tempo de resposta e aumentam a preci- sao das
informagdes. A qualidade do atendimento aos cidadaos sera aprimorada, com acesso
rapido e seguro aos prontuarios eletrénicos e outros dados essenciais.

2.6. A conformidade com as exigéncias do Ministério da Saude sera assegurada, com o
envio automatico e preciso das informagdes obrigatorias, garantindo transparéncia e
evitando penalidades. Além disso, a seguranga dos dados sera reforgada, protegendo
informacdes sensiveis contra acessos nao autorizados e outras amea- ¢as.

2.7. Em resumo, a contratagdo deste sistema integrado de gestdo de saude publica
representa um passo decisivo rumo a modernizacdo dos servicos de saude municipal,
promovendo uma gestdo mais eficiente, segura e alinhada com as melhores praticas do
setor.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. - A aquisicao pretendida visa apoiar a execugao das atividades de atendimento a
populagao.

3.2. - Os resultados esperados poderdao ser verificados na prestacdo dos servigos,
obtendo assim, condicbes de atendimento as demandas necessarias ao
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desenvolvimento das atividades das diversas areas, visando contribuir para que a
Administragcdo continue cumprindo com a sua missao institucional com maior
dinamizagéo, seguranca e confiabilidade.

3.3. - Os resultados serdo avaliados pelas Coordenadorias de Planejamento, de
Especialidades e de Atencdo Basica que acompanham e fiscalizam as atividades de
atendimento médico e de enfermagem, bem como as recepgdes dos Equipamentos de
Saude que evidenciarao se a aquisi¢gao atende os critérios quantitativos, qualitativos e
pontualidades almejadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Contratagao de empresa especializada no fornecimento de sistema para a gestao
publica municipal e servigos correlatos, sendo eles: licenciamento de sistema de gestdo de
saude publica web, migracdo de dados, implementagdo, capacitagdo, manutencgao,
hospedagem e suporte técnico especializado.

4.2. Sera admitida a subcontratagdo apenas da hospedagem do software.

4.3. Nao ha necessidade de realizacao de vistoria técnica.

4.4. Nao sera admitida a participagado de empresas reunidas em consorcio, considerando
ser essencial que a mesma empresa assuma a responsabilidade pela imple- mentacao de
todos os itens relacionados a contratagdo, atuando como a unica interlocutora da
CONTRATANTE e garantindo a gestado integral do projeto, simplificando o processo,
promovendo a eficiéncia na gestdo e minimizando os prazos para a re- solugdo de
eventuais problemas.

5. EXECUGAO DO OBJETO

5.1. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO: 12 (doze meses) podendo ser
prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021, observando-se o seguinte
cronograma de execugao dos servigos:

ETAPA MES

01 02| 03|04 |05 06 0708|0910 11|12
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MIGRACAO X | X

IMPLEMENTACAO| X X | X

TREINAMENTO X X | X

MANUTENCAO X[ X X | X | X | X | X ]| XX

HOSPEDAGEM X X | X | X[ X]| X | X | X ]| X ]| X ] XX

SUPORTE X X1 X X X X XX X
REMOTO

SUPORTE | | v | x [ x Ix| x| x| x| x| x| x|x
ESPECIALIZAD

0

5.2. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

5.2.1. LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

Licenciamento de um Sistema de Gestdo de Saude Publica, que englobe todas as
funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia, sem restricdo quanto ao
numero de usuarios.

5.2.2. HOSPEDAGEM DO SOFTWARE

a) A hospedagem do sistema deve ocorrer com redundancia em cluster composto por,
no minimo, dois servidores em cada camada da aplicacéo, sendo elas: web, aplicagao
e banco de dados. Dessa forma, em caso de falha em um servidor, o outro assumira as
operacgoes e funcionalidades.

b) Garantir que o processo de atualizagdo de novas versdes do sistema ocorra sem
necessidade de envolvimento do SAME.

c) A CONTRATADA deve garantir que caso seja necessario expandir a infraestrutura, a
expansao seja realizada de forma orgéanica e automatizada, sem interrupgado dos
servigos.

d) A CONTRATADA devera efetuar a administracdo de Banco de dados.

e) Servigos de backup e recuperacdo de dados armazenados na infraestrutura em
nuvem, com backups completos diarios e backups incrementais do banco de dados e
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arquivos da aplicacéo.

f) A CONTRATADA deve garantir que o Data Center opere em regime continuo (24x7) e
que atenda a elevados padrdes de desempenho e balanceamento de carga, possuindo
certificagdes reconhecidas que comprovem a adequacgéo a critérios de Seguranca
Tecnoldgica e Fisica (incluindo protegao contra incéndios, falta de energia e sistemas
antifurto).

g) O tempo maximo de indisponibilidade anual permitido para o sistema é de 175,2
horas, equivalente a uma taxa minima de 98% de disponibilidade. Esse perio- do pode
ser distribuido entre interrupgdes planejadas para manutengbes e paradas nao
previstas decorrentes de falhas ou incidentes.

h) Se a soma das interrup¢des anuais ultrapassar 175,2 horas, sera aplicada uma
multa equivalente a 0,01% do valor do contrato por cada hora extra de inatividade.
Caso esse limite de disponibilidade néo seja respeitado, a contratada sera notificada
formalmente e, em caso de reincidéncia, a penalidade de 0,01% sobre o valor total sera
novamente imposta.

i) A contratante devera ter acesso a base de dados de forma irrestrita, com permissao
para leitura, permitindo assim a criagdo de APIs para integracdo de dados com outros
sistemas ou softwares.

5.2.3. MIGRAGAO DE DADOS

a) Os servigos de migragcdao compreendem a importagdo, reorganizagao e rees
truturacao dos dados;

b) As informagbdes atualmente armazenadas no sistema do SAME/FM deveréo ser
avaliadas em parceria pelas equipes técnicas das partes envolvidas, a fim de verificar a
qualidade e a viabilidade técnica para possivel migragao para a nova pla- taforma. Caso
a analise indique que a migracado € viavel, a equipe técnica da contra- tante sera
responsavel por fornecer os dados de maneira organizada, especificando
detalhadamente cada campo e apresentando-os em formato de planilha, de forma a
facilitar e otimizar o processo de transferéncia para o novo sistema.

SISTEMA ATUAL: SIGSM Sistema Integrado de Gestdo da Saude Municipal.

DADOS NECESSARIOS MIGRACAO: Todo o Banco de Dados atual do SAME/FM,
incluindo cadastros, prontuarios eletrénicos, estoques entre outros.

BANCO DE DADOS: MS SQL Server 2019.

VOLUME DOS DADOS: Numeros atuais - 20GB Banco da Dados/15GB de arquivos
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(Sistema e Upload de arquivos)

LINGUAGEM DO SISTEMA ATUAL: ASP Classic/Dotnet Core.

O Banco de Dados atual do SAME/FM sera disponibilizado por XLS.

c) Quaisquer incorregdes no processo de migracao detectadas pela CONTRATANTE
deverao ser sanadas pela CONTRATADA, sem custos adicionais, desde que
identificados durante esta etapa do projeto.

5.2.4. IMPLEMENTAGAO DO SOFTWARE DE GESTAO DE SAUDE

I. A CONTRATADA devera prestar servico de implantagao, ou seja, a adequagao e
customizacao do sistema para a realidade, fluxos e assuntos do municipio.

Entenda-se como implantacao todos os servicos necessarios ao normal funcionamento da
solugdo em todas as areas abrangidas, dentre os quais:

a) Implantacéao, configuragao e treinamento;

b) Habilitagdo do ambiente;
¢) Mapeamento dos fluxos do municipio e parametrizagao do sistema;
d) Criagdo dos usuarios para acesso ao sistema.

e) Cronograma de implantagcao devera contemplar as atividades a serem realizadas
seguindo as etapas do Project Management Institute (PMI) e ser apresentado em até
10 (dez) dias uteis a partir da emissao da ordem de servico;

f) Iniciagao: refere-se aos processos iniciais do projeto, incluindo a transicéao
comercial, alinhamento de expectativas, definicio de metodologia e equipe,
estabelecimento do plano de comunicacao e a realizagao da reuniao de kick-off.

g) Planejamento: abrange atividades de planejamento como validagéo do esco po,
mapeamento de processos existentes, definicdo de novos processos, analise de
gaps e melhorias, elaboragao do plano de cadastro e migragao, e preparagao do
plano de virada.

h) Execucao: trata-se da fase de implementagdo, que envolve a instalagao do
sistema, parametrizagdo, cadastro, ajuste das lacunas e melhorias para a
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homologacéo, treinamento no produto e preparagédo para a produgdo. A empresa
contratada deve realizar um levantamento e adaptacéo dos processos a ferramenta
localmente, com o suporte de profissionais especializados em cada area do sistema,
garantindo robustez e a obtengéo dos beneficios esperados.

i) Encerramento: Inclui atividades pés homologagdo, como acompanhamento do
sistema em producédo, encerramento formal do projeto, revisdo de documentagao e
transicdo para o suporte. Adicionalmente, a empresa contratada deve monitorar
processos e uso do sistema, propondo ajustes e melhorias quando necessario.

j) Qualquer circunstancia que possa impactar o cronograma estabelecido no pla- no
do projeto deve ser comunicada prontamente pela organizagao responsavel aos
supervisores designados, a fim de permitir a implementagao de acdes corretivas ou

a resolugao completa do problema, visando a continuidade do projeto com o menor
impacto possivel nas datas previstas para as entregas.

Il. A implantagao devera ser concluida no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir do envio do cronograma de implantagéo.

5.2.4.1. TREINAMENTO

a) A CONTRATADA devera ministrar treinamento aos aproximadamente 500
usuarios do sistema, preferencialmente nas Unidades de Saude onde o servidor for
vinculado, ou local indicado pelo SAME.

b) A CONTRATADA devera fornecer material didatico para a execug¢do dos
treinamentos, podendo este ser impresso ou em meio digital.

c) A CONTRATANTE é responsavel por providenciar o local e computadores para
os treinamentos.

d) A carga horaria minima total destinada a capacitacao devera ser de 800 horas.
e) Deve ser realizado treinamento a usuarios administradores, os quais seréo
definidos pelo SAME apés inicio do projeto, este treinamento deve possuir carga

horaria de 8 horas.

5.2.4.2. RELAGAO DAS UNIDADES QUE SERAO IMPLANTADAS
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USF PARQUE 120 - |AV. GUANABARA |PQ. 120 229  |07941-
DR RAMS 040
SETOR DE RUA DAS CAMELIAS |BELEM CAPELA |118  |07990-
TRANSPORTES 040
USF VILA AV. ULISSES V.GUILHERME |1707 |07998-
GUILHERME GUIMARAES 100
USF JARDIM ROSAS |[EUA VICTOR JD ROSAS 76 07991-
EUGENIO LIPPO 065
USF JARDIM RUA 10 JD. ARPOADOR [361  |07945-
ARPOADOR 050
_ JD. PROF.
USF TEREZINHA  |RUA JOAO MENDES |FRANCISCO 58 07910-
MARQUES JUNIOR MORATO 210
USF JARDIM SANTO |RUA OLEGARIO JD. SANT. 34 07916-
ANTONIO MARIANO ANTONIO 020
USF AGUA RUA DONALD AGUA VERMELHA |25B  |07912-
VERMELHA SAVAZONI 150
USF CASA GRANDE |RUA AMERICANA  |JD. MARIA LUIZA (289  |07903-
170
USF PARQUE )
PAULISTA RUA AVARE PQ. PAULISTA 152  |07904-
VIGILANCIA EM 080
SAUDE
RUA VEREADOR
USF JARDIM SILVIA |zssiS GOMES DA |ID- SILVIA 215  |07951-
240
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SILVA

ALMOXARIFADO

CENTRAL E DE RUA TUPINAMBAS |JD. NOVA BELEM [1401 |07909-

FARMACIA 070
LOURENCO BUENO

USF BATISTA DECAMARGO EILHO |BATISTA GENARI (205  |07921-

GENNARI 075

CENTRO DE )

ATENCAO RUA 1° DE JANEIRO |JD SAO JOSE 181  |07911-

PSICOSSOCIAL Ii 045

CENTRO DE

ATENCAO RUA PROGRESSO |CENTRO 486  |07901-

PSICOSSOCI 170

AL AD

CENTRO DE

ESPECIALIDADE | RUA PROGRESSO | CENTRO 689 | 07901-

ODONTOLOGICA 170

UNIDADE DE RUA GREGORIO ,

ATENDIMENTO - 000

UPA

AMBULATORIO

DE RUA 21 DE MARGO | CENTRO 1191 | 07901-

ESPECIALIDADE 170

MUNICIPAL

NUCLEO DE RUA PROGRESSO | CENTRO 902 | 07901-

VIOLENCIA 080

FARMACIA RUA GREGORIO

CONTROLE GOMES DA SILVA | CENTRO 42, C2 | 07909-

ESPECIAL 140
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USF DR®
WALFRIDO -JD. | AV. OURO PRETO | JD. ALEGRIA 1536 | 07985-
ALEGRIA 300
USF JARDIM
NOVA RUA DAS JD. VASSOURAS || 152 | 07957-
ESPERANGA CRIANCAS 000
CENTRO DE RUA VIRGILIO
ATENGAO MARTINS DE CENTRO 282 | 07901-
PSICOSSOCIA OLIVEIRA 020
L INFANTIL
SAME -
SERVIGO DE PRACA LIBERDADE | JD. SINOBE 10 07908-
ASSISTENCI 165
A MEDICA

9

CENTRO DE RUA PROGRESSO | CENTRO NDA | 07901-
DIAGNOSTICO 170

5.2.5. SUPORTE TECNICO REMOTO E MANUTENGAO

a) A empresa CONTRATADA ficara responsavel por prestar os servigos de suporte
técnico remoto, durante toda a vigéncia do contrato.

b) Para solicitagdo de atendimento a contratada devera dispor de Central de
Atendimento que possibilite 0 atendimento da contratante seja realizado através de:
telefone fixo, portal de chamados e chat via aplicativo de mensagens, com numero
de chamado para acompanhamento.

c¢) O suporte a Solugao de Gestdo de Saude devera ser no modelo 24X7, ou seja,
disponivel de domingo a domingo, das 07h00min as 19h00min para aten- dimento,
e das 19h00min as 07h0OOmin para chamados classificados como critico, ou
severidade 1, sempre de acordo com as necessidades das unidades de saude e
SLA descrito abaixo.

d) O acordo de nivel de servigo (SLA) estabelece diretrizes de qualidade para o
atendimento prestado, considerando diferentes tipos de problemas e seus prazos
de resolugdo. A seguir, os tipos de ocorréncias e 0s respectivos prazos:

e Severidade 1 (urgente)
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Descrigao: Sistema totalmente indisponivel; falha que impede cumprimento de pra

zos; grande numero de usuarios afetados.

Prazo: Acao inicial em até 4 horas uteis e resolugao em até 12 horas uteis. Caso n
ao seja solucionado, deve-se informar formalmente o novo prazo e apresentar um
plano de contingéncia. O tempo adicional ndo pode exceder 48 horas uteis.

e Severidade 2 (Alta)

Descrigao: Funcionalidade com falha, sem paralisar a operagao; nao exige agao
imediata; impacto limitado a alguns usuarios.
Prazo: Agao inicial em até 6 horas uteis e resolugao em até 72 horas uteis.

e Severidade 3 (Média)

Descrigao: Falhas que n&do se enquadram nos casos criticos ou altos e ndo afetam

o atendimento.
Prazo: A¢ao inicial em até 8 horas uteis e resolugao em até 96 horas uteis.

e Severidade 4 (Baixa)

Descricdo: Problemas que n&o exigem solugdo imediata e permitem a
continuidade do trabalho.

Prazo: Acao inicial em até 24 horas uteis, com prazo de resolucido definido em
comum acordo.

e) Atendimento Fora do Horario Comercial:

Apos as 18h, fins de semana e feriados, o atendimento é restrito a casos criticos,
com acao imediata.

f) Condigdes Gerais:

Prazos sdo contados a partir da notificacdo formal e dentro do horario util.
Ocorréncias fora do horario util comegam a ser tratadas no préximo dia util, exceto
casos de severidade 1.

g) As ocorréncias devem ser comunicadas ao Gestor do Contrato para
acompanhamento.
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h) O nivel de criticidade pode ser alterado apos diagnostico.
i) O atendimento é finalizado apés validagao da solugao por testes.

j) Os Prazos podem ser estendidos com justificativa e aprovagao do Gestor.

k) A CONTRATADA devera manter a Solugao informatizada sempre atualizada com
as novas versodes langadas, bem como com a legislagdo vigente, durante todo
periodo contratual.

I) A CONTRATADA devera realizar o monitoramento constante da Solugao, agindo

assim com maxima eficiéncia em casos de queda de algum servico, ou
instabilidades do sistema. A CONTRATADA sera responsavel pela manutencgao
legal, preventiva e corretiva do sistema, com identificacdo e corre¢ao de defeitos e
falhas, sem qualquer custo adicional para o Servigo de Assisténcia Médica de
Francisco Morato, além dos ja contratualmente contemplados.

m) A manutencgéo preventiva consiste nos servigos programados para manter o
sistema funcionando em condigbes normais, tendo como objetivo diminuir as
possibilidades de paralisagdo, compreendendo a manutengdo em programas que
comprometam o bom funcionamento, modificagdes necessarias com objetivo de
atualizacao, ajustagem, configuracéo, inspecao, e testes, entre ou- tras a¢des que
garantam a operacionalidade do sistema.

n) A manutengdo corretiva consiste nos servigos de alteragdes no sistema e
configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas da
solugao fornecida, através do diagndstico do problema apresentado, bem como,
correcado de normalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno as condigdes
normais de funcionamento. Esse servico inclui o fornecimento de todas as
informacdes e orientagdes necessarias para o bom funcionamento do sistema.

o) Toda e qualquer solicitagdo devera ser registrada pela CONTRATANTE atraveés
de abertura de chamado pela internet, em sistema disponibilizado pela
CONTRATADA ou pela central de atendimento via telefone ou chat (ferramenta de
chamados HELPDESK on-line).

5.2.6. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA ACOMPANHAMENTO DE IN-
DICADORES

Monitoramento e relato situacional detalhado da Atencao Primaria:

- Elaboracédo de relatérios mensais abrangentes, contendo o levantamento situacional
detalhado da produgéo das Unidades Basicas de Saude (UBS).
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- Foco nos indicadores de desempenho dos Programas definidos pelo Ministério da
Saude, Capitagdo Ponderada e Informatizagdo da Atengao Primaria a Saude (APS).

- Apresentacao de dados precisos e confidveis para subsidiar a tomada de decisdes
estratégicas na Gestao Municipal de Saude.

Gerenciamento e atualizacdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

(CNES):

- Analisar e acompanhamento meticulosos dos cadastros de equipes de Atencao
Primaria e Profissionais no sistema CNES.

- Orientar para que o cadastro esteja sempre atualizado e em consonancia com a
realidade de producao diaria das equipes e profissionais.

Monitoramento e acompanhamento da Programacao Pactuada Integrada (PPI):

- Anadlise minuciosa e acompanhamento continuo da execugédo da PPI, garantindo o
cumprimento das metas e objetivos pactuados.

- Identificagdo de desvios e gargalos na execuc¢ao da PPI, permitindo a¢des corretivas e
preventivas tempestivas.

- Contribui para a otimizagdo dos recursos e o alcance dos resultados esperados na
Atencdo Primaria a Saude.

Suporte técnico especializado para atualizacdo da tabela de procedimentos,
medicamentos e OPM do SUS:

- Implementagdo de atualizagcbes precisas e tempestivas na tabela do Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS.

- Garantia da conformidade com as normas e diretrizes vigentes do Ministério da Saude.

- Assegura a correta remuneragao dos servigos prestados e a padronizagao dos
procedimentos na rede publica de saude.

Interoperabilidade com o Barramento do CNS e Rede Nacional de Dados em Saude.

Integracdo com a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica:

- Suporte técnico especializado para aquisicdo e manutencdo de acesso a integra ¢ao com
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a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica (BNAFAR);

- Permita a consulta em tempo real das informag¢des sobre medicamentos e insumos
farmacéuticos disponiveis na rede publica de saude.

- Otimiza a gestao dos estoques, facilita a dispensagao de medicamentos e contribui para
0 uso racional de recursos.

Comunicacéo formal sobre equipes de Atencéo Primaria sem registro de atendimentos:

- Comunicagao formal e tempestiva ao gestor da Atengdo Primaria municipal sobre a
identificacdo de equipes de Atencao Primaria sem registro de atendimentos e proce-
dimentos no sistema informatizado de gestdo municipal.

- Ac¢les proativas para garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados registrados no
sistema.

- Possibilita a tomada de medidas corretivas e a identificacdo de possiveis falhas nos
processos de registro de dados.

Suporte técnico para elaboracdo de relatorios de gestao:

- Suporte técnico especializado visando subsidiar informagdes no DIGISUS GESTOR para
a elaboragao do Relatorio Anual de Gestao e Relatério Quadrimestral de Gestao.

- Orientagdo e apoio na coleta, organizacdo e analise dos dados necessarios para a
elaboracgao dos relatorios.

- Garantia da qualidade, confiabilidade e completude das informagdes presentes nos
relatérios.

Monitoramento continuo dos processos informatizados:

- Monitoramento continuo e abrangente dos processos informatizados, avaliando sua
adequabilidade aos processos realizados nos setores e estabelecimentos de saude do
municipio.

- ldentificacdo de falhas, gargalos e oportunidades de melhoria nos processos
informatizados.

- Contribui para a otimizagao dos processos, o aumento da produtividade e a qualidade do
atendimento a saude da populagéo.

5.2.7. FUNCIONALIDADES DO SOFTWARE INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE
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5.27.1. CONTROLE DE ACESSO DOS USUARIOS

Requisitos:

- Controle de Acesso dos Usuarios.
- Possuir mecanismo para cadastrar identificagdo biométrica no cadastro do profissional.
- Permitir login no sistema a partir da identificacdo biométrica do profissional.

- Garantir que o usuario cadastre uma senha de acesso forte, exigindo senha com no
minimo 8 caracteres, letras maiusculas, minusculas e numeros.

- Garantir que a senha utilizada no processo de autenticacdo do profissional seja
armazenada de forma protegida no banco de dados. Por exemplo, armazenar o cddigo
hash da senha do usuario ao invés dela propria.

- Permitir definir dia da semana e horario inicial e final no qual o profissional podera
acessar o sistema.

- Possuir configuragao de tempo para expirar senha, obrigando o profissional a definir
nova senha apoés ultrapassar o respectivo tempo definido.

- Possuir configuragao para bloqueio automatico do profissional apés determinado numero
de tentativas de acesso com senha incorreta, podendo configurar até quantas tentativas
sera permitido.

- Permitir identificar a data inicial e final das férias do profissional.

- Permitir definir quais estabelecimentos de saude poderdao ser acessados pelo
profissional.

- Permitir definir uma data inicial e final para acesso do profissional a um estabelecimento
especifico.

- Permitir definir as fungdes que o profissional tera acesso.

- Dispor de configuracado de fungdes, podendo o administrador do sistema habilitar os
desabilitar o acesso a cada funcionalidade do sistema de acordo com a fungao.

- Dispor de tela de consulta de profissionais, podendo filtrar por profissionais que possuem
determinada funcdo atribuida (por exemplo: dispensagdo de medicamentos, relatérios
gerenciais, recepgao).
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- Exibir a quantidade de profissionais que possuem determinada funcado atribuida,
detalhando o nome do profissional, status e estabelecimentos de saude que o profissional
pode acessar.

- Dispor de tela para visualizar os profissionais logados no sistema, exibindo data de login,
tempo da sessao, estabelecimento logado e IP de origem da conexao.

- Deve bloquear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido;

- Possuir log de alteragédo de cadastro de acesso de profissionais, exibindo ocorréncia de
alteragao de usuario, alteragcédo de fungdes, ativagao e bloqueio de profissionais. O log
deve conter a data e horario da ocorréncia, usuario que executou a agao e identificagao do
endereco IP de onde a acéao foi executada.

- No primeiro acesso ao profissional, exigir que o usuario defina uma nova senha.
- No primeiro acesso do profissional, exigir que seja aceito os termos de uso do sistema.

- Para acesso administrativo ao sistema, como o realizado por administrador de sistema
ou profissionais de suporte, deve anonimizar os dados de identificagcdo do paciente,
impedindo que o profissional visualize dados de identificagdo do paciente mesmo que ele
possua acesso a telas que contenham essa informacao.

- Permitir configurar se sera obrigatério a informacdo do CPF ao cadastrar usuario de
acesso ao sistema para profissional.

- Possuir rotina para que o proéprio profissional possa recuperar a sua senha, através de
envio automatico de e-mail com link para definigao de nova senha.

- Permitir cadastro de usuario com perfil de administrador do sistema, com poderes para
cadastro de novos usuarios.

- Repositério de Tabelas Corporativas.

- Cadastro e Edigdo de Distrito Sanitario, contendo a informagdo do nome do distrito
sanitario.

- Cadastro e Edicao de Regionais de Saude, contendo a informag¢ao do nome da Regional
de Saude.

- Cadastro e Edicao de Paises, contendo as seguintes informag¢des: Nome do Pais e
codigo e-SUS do pais.

- Cadastro e Edicao de Estados, contendo as seguintes informag¢des: Nome do Estado e
sigla.
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- Cadastro e Edicao de Cidades, contendo as seguintes informagdes: Nome da Cidade,
CEP Padréo e vinculo com Estado.

- Cadastro e Edigdo de Bairros, contendo as seguintes informagdes: Nome da Cidade,
Nome do Bairro, Vinculacdo com Estabelecimento de Saude.

- Cadastro e Edicao de Enderego, contendo: Municipio, Distrito, Bairro, Logradouro,
Numero e CEP.

- Cadastro e Edicdo do Fornecedor, contendo as seguintes informagdes: CNPJ, Razao
social, CEP, Tipo de logradouro, Municipio, Logradouro, Numero, Complemento,
Telefone, e-mail, site, fax, numero de contrato e validade do contrato.

- Cadastro e Edigao das Mantenedoras contendo as seguintes informacgdes: Nome, CNPJ,
CNES, Bairro, Logradouro, Numero, Telefone e Diretor Clinico

- Cadastro e Edicao de Segmentos, contendo as seguintes informagdes: Cidade, Cddigo
do segmento, Nome do Segmento e Tipo do Segmento (Urbano/Rural).

- Cadastro de Areas, contendo: Nome da Area, Cédigo e Segmento.
- Consulta de Tipos de Atividades dos Estabelecimentos, exibindo nome e codigo.
- Consulta de Servigos Especializados, exibindo nome e codigo.

- Configuragéo dos servigos prestados por estabelecimento, conforme tabela de servigos
especializados.

- Configuracao das instalagdes fisicas por estabelecimento, definindo tipo e subtipo de
instalacao, descricdo da instalagao, quantidade das instalagdes e quantidade de leitos.

- Cadastro do mapeamento das distédncias entre os municipios, contendo as seguintes
informagdes: Nome da cidade de origem, Nome da cidade de destino e Distancia em
quildmetros.

- Consulta da Tabela Unificada de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS com
exibicdo de cddigo do procedimento, grupo, subgrupo, forma de organizagdo, nome do
procedimento e CBO’s compativeis.

- Dispor de importacao de arquivo SIGTAP.

- Cadastro de Perguntas, contendo as seguintes informagdes: Descricdo da Pergunta,
possiveis respostas e roteiro ao qual a pergunta devera ser vinculada.
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- Cadastro de Documentos de Atendimento contendo as seguintes informacgdes: Tipo de
Documento, se o documento sera compartilhado para outros profissionais, cate- goria
profissional que podera utilizar o documento.

- Os Documentos de Atendimentos cadastrados devem permitir criar regras de
preenchimento automatico de informagdes, dispondo ao menos de: nome do paciente,
CPF do paciente, telefone do paciente, nome do pai, nome da mae, data de nascimento,
enderecgo, nome do profissional do atendimento, CBO do profissional, conselho de classe
do profissional, numero do registro do conselho de classe do profissional.

- Cadastro de Dietas, contendo as seguintes informag¢des: Nome da Dieta.

- Cadastro de Tipo de Atendimento contendo as seguintes informagdes: Nome do tipo
atendimento, procedimento padréao para faturamento do atendimento e cor para exibigao
do tipo de atendimento.

- Cadastro de Tipos de Movimentagao de Estoque, contendo as seguintes informacgoes:
Nome do tipo de movimentagao, se € movimentacédo de saida ou entrada, se representa
consumo (sim/nao), se é Nota Fiscal (sim/nao).

- Cadastro de Materiais, contendo as seguintes informagdes: Codigo material, Nome
material, Grupo, Subgrupo, Classificagdo, Vida util, coeficiente de vida util, se permite
empréstimo (sim/nao).

- Cadastro de Medicamentos RENAME (Relagédo Nacional de Medicamentos Essenciais) e
REMUME (Relagcdo Municipal de Medicamentos), contendo as seguintes informacgdes:
Nome do medicamento, Fabricante, Via, Administracao, Vida util, coefici- ente de vida util,
CATMAT, Concentracéo, codigo DCB, Forma Farmacéutica.

- Cadastro de Apresentacdes, contendo: Nome da Apresentacgao, Sigla, Aplicabilidade em
medicamentos.

- Cadastro de Centros de Custos, contendo as seguintes informag¢des: Nome do centro de
custo.

- Cadastro e edicao de séries de Notas Fiscais, contendo numero da série e descrigao.

- Cadastro de Feriados, contendo as seguintes informagdes: Nome do feriado, Data, se a
data e fixa ou variavel, se é feriado municipal, estadual ou federal.

- No cadastro de feriado, se for feriado municipal, devera informar em qual municipio o
feriado se aplica.
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- No cadastro de feriado, se for feriado estadual, devera informar em qual Estado o feriado
se aplica.

- Cadastro e edicao de motivos de ndo comparecimento em agendamento, informando
descrigao.

- Cadastro e edicdo de bancos/instituicdes financeiras, contendo nome e numero do
banco.

- Cadastro e edigao de faixa etaria, contendo descrigdo da faixa etaria, idade inicial (em
meses) e idade final (em meses).

- Cadastro e edigao de 6rgdos emissores de documentos, contendo descricdo do 6rgao
emissor e sigla.

- Cadastro e edig¢ao de kits de produtos, com identificagdo dos produtos que compde o kit
selecionando dentre os produtos cadastrados no sistema, informando quantidade, via de
administragao, unidade de apresentacao, idade minima e maxima para prescri¢gao do Kkit.

- Rotina para realizar manutengao do valor dos produtos em estoque, exibindo o preco
meédio atual do produto e informando um novo valor para o produto, sendo obrigatério
informar a justificativa para o ajuste do valor.

- Permitir vincular quais produtos e medicamentos que poderdo ser movimentados em
cada estabelecimento de saude, definindo produto, estabelecimento de saude e estoque
minimo do produto.

- Cadastro e edicao de estratégias de vacinacgao, informando o nome da estratégia e tipo
de estratégia relacionada ao sistema e-SUS APS.

- Cadastro e edi¢ao de fabricantes de vacinas, informando o nome do fabricante, CNPJ,
cédigo PNI e fabricante relacionado ao sistema e-SUS APS.

- Cadastro e edicao de salas de vacinas, selecionando o estabelecimento de saude e o
turno de atendimento.

- Cadastro e edigao de situacdes dos dentes, informando a descrigdo da situacao, se é
relacionada a historico ou realizagdo de procedimento, se é aplicavel a coroa ou raiz e a
cor que devera ser exibida no odontograma.

- Cadastro e edigéo de dentes, informando a descrigdo do dente e as situagdes aplicaveis
ao dente.

- Cadastro e edicao de tecidos moles, informando descrigao.
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- Cadastro e edigao de grupos de CIDs de agravos notificaveis, informando o nome do
grupo, prazo para encerramento da notificagdo, ficha de investigacdo que devera ser
preenchida e selecionando os CIDs que fazem parte do grupo.

- Cadastro e edicao de tabela de referéncia de IMC, informando situagao, sexo aplicavel,
idade inicial e final, se é IMC de gestantes e faixa de referéncia inicial e final.

- Cadastro e edicao de tabela de referéncia de relacdo de cintura e quadril, informando
situacao, sexo aplicavel, idade inicial e final e faixa de referéncia inicial e final.

- Cadastro e edicao de tipos de testes rapidos, informando a descri¢ao do teste rapido,
procedimento SIGTAP relacionado e modelo de texto que sera exibido na im- pressao do
resultado do teste rapido, podendo editar o modelo conforme necessario (conteudo, fonte,
tamanho da fonte, alinhamento, sublinhados, negritos e destaques).

- Cadastro e edicao de tipos de receitas, informando a descricdo, quantidade maxima de
dias para tratamento, se podera ou nao ser impressa no prontuario eletrénico, se € receita
controlada e quais categorias profissionais poderao realizar a prescrigao.

- Cadastro e edigdo de Diagnésticos de Enfermagem, informando descricdo do diag-
nostico, codigo de referéncia, eixos (foco, agao, cliente, meios, tempo e localizagao).

- Cadastro e edicdo de intervengdes de enfermagem, informando descricdo da
intervencao, codigo de referéncia, eixos (foco, agéo, cliente, meios, tempo e localizag&o).

- Cadastro e edicdo de resultados para as intervengdes de enfermagem, informando
descricao do resultado, cédigo de referéncia, eixos (foco, acéo, cliente, meios, tempo e
localizag&o).

- Cadastro e edicdo de tipos de combustiveis para veiculos, informando descri¢cao e valor
de referéncia do litro.

- Cadastro e edicao de tipos de veiculos, informando descrigéo e se realiza transferéncia
de pacientes.

- Cadastro e edicao de formas de aquisicao de bens, informando descri¢ao.
- Cadastro e edicao de localizagao dos bens, informando descrigdo e setor.
- Cadastro e edicdo de motivos de baixa de bens, informando descri¢ao.

- Cadastro e edicdo de pontos estratégicos, informando descri¢do, tipo de ponto
estratégico, localidade, endereco e complemento.
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- Cadastro e edi¢ao de tipos de inseticidas, com descri¢ao e sigla.

- Cadastro e edicao de ciclos de monitoramento da vigilancia ambiental, informando data
da semana inicial e final.

- Cadastro e edigao de faixas de notificacdo individual, com numeracao inicial e final e data
de validade.

- Cadastro e edigao de tipos de ocorréncias de agravos.

- Cadastro e edigao de faixas de numeragao de APAC, informando o tipo de APAC,
numeracéo inicial e final e procedimento relacionado.

- Cadastro e edicao de faixas de numeracao de AlH, informando o tipo de AlH, numeragao
inicial e final.

- Cadastro e edi¢ao de tipos de anexo.

5.2.7.2.PARAMETROS DO SISTEMA
Requisitos:

O sistema devera conter mddulo de parametrizagdo que devera possibilitar a configuragéao
das funcionalidades existentes no sistema, devendo conter:

- Habilitar utilizagdo da funcionalidade de envio para a regulagdo das solicitagées de
agendamento, que devera conter as seguintes informagdes: Sim e Nao

- Configuragéo de validagao de novo agendamento apds falta.

- Gerar chave de confirmagao de presencga, que devera conter as seguintes informacgoes:
Sim e Nao.

- Configuragéo de intervalo minimo entre solicitagdo de procedimentos.

- Configuragdo de numero de dias de antecedéncia minimo para realizagado de
agendamento.

- Configuragédo de numeros de dias maximo apos a data do agendamento podera ser
realizada a confirmagéo da presencga do paciente.
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- Configuragédo de numero de dias de validade de uma solicitagdo de exame.

- Configuragéo se a lista de espera publica devera exibir as solicitagdes agendadas, com
as opgoes Sim e Nao.

- Configuracéao se a lista de espera publica devera exibir as solicitagdes devolvidas, com
as opgdes Sim e Nao.

- Configuracgédo se a lista de espera publica devera exibir as solicitagbes atendidas, com
as opgoes Sim e Nao.

- Configuragao se a lista de espera publica devera exibir a data prevista de agendamento,
com as opgdes Sim e Nao

- Configuracédo de numero de dias de antecedéncia que devera ser enviada mensagem
SMS de comunicag¢ao de agendamento.

- Configuracéo de texto que sera enviado via SMS para o paciente para comunicagao de
agendamento.

- Configuragéo de texto que sera enviado via SMS para o paciente para comunicagéo de
cancelamento de agendamento.

- Configuracao de texto que sera enviado via SMS para o paciente para comunicagao de
remanejamento de agendamento.

- Configuragédo de texto que sera enviado via SMS para o paciente para solicitagdo de
confirmacéao de presenca.

- Configuragéo se sera permitido o acesso ao sistema com base na biometria cadastrada
para o profissional, com as opg¢des Sim e Nao.

- Configuragéo de dias de validade de receituario basico.
- Configuragéo de dias de validade de receituario azul.

- Configuragéo de dias de validade de receituario amarelo.
- Configuragao de dias de validade de receituario controladas.

- Configuracao de dias de validade de receituario de uso continuo.

- Configuragao para definir se na dispensacgao sera sugerido o primeiro lote a vencer, com
as opgdes Sim e Nao.
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- Configuracdo para definir a quantidade maxima de dias que um agente comunitario
podera utilizar o aplicativo de cadastro sem realizar uma sincronia de informacgdes.

- Configuragdo de quantidade de vias do laudo de AIH que devera ser impressa na
solicitagao.

- Configuragéo para definir se o estabelecimento de saude devera imprimir o termo de
compromisso de recebimento de copia de prontuario, com as opgdes sim e nao.

- Configuragédo de tempo maximo de reabertura do atendimento apds a sua finalizagao.

- Configuragdo de obrigatoriedade de preenchimento do CIAP para finalizagdo do
atendimento, com as opgdes Sim e Nao.

- Configuragao, para exigir justificativa para nova solicitacao de procedimentos antes do
intervalo minimo definido, para cada tipo de procedimento/exame.

- Configuragao para negar nova solicitacéo de procedimentos antes do intervalo minimo
definido, para cada tipo de procedimento/exame.

- Configuragao para definir se o0 agendamento do tipo de procedimento/exame enviara
SMS automatico para notificagao do paciente.

- Configuragdo de sexo para solicitagdo de determinado tipo de
procedimento/exame.

- Configuragao de faixa etaria inicial e final para solicitagdo de determinado tipo de
procedimento/exame.

- Configuragéo para definir se determinado tipo de procedimento/exame € TFD.

- Configuragéo para definir se determinado tipo de procedimento/exame ficara visivel em
fila de espera publica.

- Configuracdo para restringir que apenas usuarios especificos possam solicitar
determinado tipo de procedimento/exame.

- Configuragao para restringir que apenas estabelecimentos especificos possam solicitar
determinado tipo de procedimento/exame.

- Permitir vincular a regional de saude responsavel por determinado tipo de
procedimento/exame.

- Configuragdo de quantos procedimentos de determinado tipo de procedimento/exame
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poderdo ser agendados em uma mesma vaga da agenda.

- Permitir configurar a proximidade entre os estabelecimentos solicitantes e executantes,
definindo quais sao os estabelecimentos mais proximos do solicitante.

- Configurar se o atendimento prestado é exclusivo para gestantes.

- Configurar se o atendimento prestado podera realizar autorizagao de exames.

- Configurar se o atendimento prestado obrigara registro de evolugao.

- Configurar se o atendimento prestado obrigara encaminhamento intersetorial.

- Configurar procedimento de faturamento padrao para realizagdo do atendimento.

- Configurar, para cada tipo de atendimento, quais elementos serdo impressos no
prontuario (pelo menos as op¢des de receituarios, evolugdes, solicitagdes de exames,
documentos, testes rapidos, notificagoes).

- Configurar, para cada tipo de atendimento, os elementos que serdo exibidos no
prontuario eletrénico (pelo menos as opgdes de receituarios, evolugdes, solicitacbes de
exames, documentos, testes rapidos, BPA-I, AIH, APAC, Prescricao Interna, Pré Natal,
Curva de Crescimento, Encaminhamento para especialidades, Estratificacao de risco e
historico clinico).

5.2.7.3. GESTAO DO CADASTRO DE USUARIOS DA SAUDE

Requisitos:

Este mddulo devera disponibilizar condigcbes de Gestdo do Cadastro de Usuarios da
Saude, sendo responsavel pelo processo de identificagdo dos usuarios do Siste- ma.

Unico de Saude e seus domicilios de residéncia, permitindo uma maior eficiéncia na
realizacdo das acgdes de natureza individual e coletiva desenvolvidas nas areas de
abrangéncia dos servigos de saude, permitindo imediata identificagcdo do usuario, com
agilizagdo no atendimento. Os cadastros realizados neste moédulo deverdo estar de
acordo com as regras estabelecidas no Projeto do Cartdo Nacional de Saude, devendo
contemplar, obrigatoriamente, as seguintes funcionalidades:

- Cadastramento do cidadao, atendendo as regras estabelecidas no Projeto do Cartao
Nacional de Saude.

- Registro biométrico dos cidaddos cadastrados, relacionando informagdes do
cadastro do cidaddo com suas digitais.
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- Validagdo que impecga a utilizacdo do mesmo CPF em mais de um cadastro de
cidadao.

- Validagdo que impecga a utilizagdo do mesmo CNS em mais de um cadastro de
cidadéo.

- Integracdo com o CADWEB, permitindo localizar e importar para o sistema as
informacdes cadastrais do cidadao disponiveis no CADWEB.

- Permitir identificar que devera ser utilizado o nome social do cidadao.
- No cadastro do cidadao, informar o tipo sanguineo.

- No cadastro do cidadao, permitir registrar informagdes do local de trabalho e telefone
do local de trabalho.

- No cadastro do cidadao, permitir registrar contato para urgéncias, dispondo de
campo para nome do contato, telefone do contato e grau de parentesco do contato.

- No cadastro do cidadao, dispor de campo para observagdes gerais.
- No cadastro do cidadao, dispor de campo para preenchimento do NIS.
- No cadastro do cidadao, permitir selecionar qual a equipe de saude responsavel.

- No cadastro do cidadao, permitir selecionar qual o profissional da equipe é o
responsavel pelo acompanhamento.

- Ao editar um cadastro de cidadao, emitir aviso ao operador do sistema caso o cidadao
esteja vinculado a um nucleo familiar.

- Dispor de cadastro simplificado para casos de atendimentos de urgéncia, sem a
necessidade de preenchimento de informacgdes de documentos e enderego do cidadéo.

- Dispor de impressdo de etiqueta de identificagcdo do paciente, contendo nome,
filiacdo, data de nascimento, numero do prontuario, CNS, sexo e codigo de barras de
identificacao.

- Dispor de impressao de cartdo de identificagdo do paciente, contendo nome, data de
nascimento, nome da mae, CPF, telefone, RG, equipe de referéncia, endereco de
residéncia e data de emisséo.

- Funcionalidade para unificagdo de cadastros duplicados no sistema, unificando dados
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cadastrais, historico de atendimentos, dispensag¢des e agendamentos.

- Funcionalidade para cancelamento automatico de pendéncias do paciente
(prescrigdes em aberto, solicitacbes em fila de espera) ao confirmar a excluséo do
cadastro do cidadao.

- Realizar vinculo entre o domicilio de residéncia e os cidadaos integrantes do domicilio.

- Indicar o responsavel familiar, informando numero do prontuario, renda familiar e
desde quando reside no domicilio.

- Contabilizar automaticamente o total de integrantes da familia no domicilio.
- Permitir excluir um integrante da familia, informando o motivo da exclusdo.

- Calcular automaticamente a estratificagao de risco familiar, com base nos dados do
cadastro domiciliar e cidadaos vinculados ao domicilio.

- Exibir o score da estratificagdo de risco familiar.

- Exibir identificacdo em cores da estratificagcdo de risco familiar, dependendo da
classificagao atribuida (Azul, Verde Amarelo, Vermelho).

- Possuir funcionalidade para desativar um domicilio cadastrado.

- Possuir impressao da ficha do domicilio, exibindo os dados de condigdes de mora- dia,
endereco, animais no domicilio e lista dos componentes da familia com nome, CNS,
data de nascimento e se é o responsavel familiar.

5.2.7.4. AGENDA DE CONSULTAS E EXAMES
Requisitos:

- Este modulo devera ser responsavel pelo agendamento dos atendimentos, capaz de
otimizar e racionalizar a prestacdo dos servicos de saude para a populacdo. Devera
possibilitar agendamento por unidade, por médico, por especialidade, por paciente,
gerenciar falta de médicos e de pacientes, registrar as observagdes e recomendagdes
para os pacientes, gerenciar cota dos estabelecimentos solicitantes, a oferta de
prestadores, emitir comprovante de agendamento e gerar relatérios estatis- ticos e
gerencias por unidade de atendimento, devendo contemplar, as funcionalidades a seguir
descritas.

- Cadastramento das grades de horarios dos profissionais da Saude que prestam
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atendimento ambulatorial em cada Estabelecimento de Saude, possibilitando a defi- nicao
de tempo de consulta separadamente para primeira consulta, consultas de retorno e
exame.

- Definic&o dos horarios da grade, definindo o horario inicial da consulta, tempo médio de
atendimento, quantidade de consultas, inicio e fim da vigéncia da grade.

- Defini¢ao do local de atendimento das grades de horarios criadas.

- Definigao do tipo de procedimento que sera atendido nas grades de horarios criadas.
- Definicao da visibilidade das grades de horarios criadas.

- Definicao de observagao para as grades de horarios criadas.

- Definigao de restricao por sexo (feminino/masculino) para realizagdo de agendamento de
pacientes nas grades de horarios criadas.

- Definigao de idade inicial e final para restricdo de agendamento de pacientes nas grades
de horarios criadas.

- Definicao de recomendagdes a serem impressas para o paciente agendado nas grades
de horarios criadas.

- Cadastramento de bloqueios de horarios da grade do profissional, possibilitando a
criacao de bloqueios na agenda do profissional no determinado periodo informado no
cadastro, devendo conter as seguintes informagdes: motivo do bloqueio, data inicial e data
final.

- Localizagao das grades de horarios cadastradas, permitindo busca por estabelecimento
de saude, profissional, tipo de procedimento, cddigo da grade, sexo e visibilidade.

- Permitir inativar uma grade de horarios previamente criada.

- Exigir aprovacéo da grade de horario apds a sua criagao, ficando a grade visivel para
agendamentos apenas apos a aprovagao do responsavel.

- Permitir desbloquear horarios da grade do profissional previamente bloqueados.

- Permitir reservar horarios da grade do profissional, informando periodo, dia da semana,
horario e motivo da reserva.

- Permitir retirar a reserva de horarios da grade do profissional previamente reservados.
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- Gerar log automatico de todas as agdes realizadas na grade do profissional (cria- ¢&o,
edicao, bloqueios, reservas).

- Remarcacéo de agendamento, podendo transferir varios pacientes simultaneamente
para uma nova data ou profissional da mesma especialidade.

- Apos remarcacdo de pacientes, imprimir lista com todos os pacientes que foram
remarcados, com informagao de nome do paciente, telefones de contato e nova data de
agendamento.

- Cancelamento de agendamento de pacientes, podendo cancelar varios agendamentos
simultaneamente.

- Emitir notificagdo ao operador do sistema quando tentar cadastrar na grade de horarios
data que seja feriado, informando o nome do feriado e questionando se deseja adicionar
assim mesmo.

- Visualizagédo das agendas em tela unica de todos os profissionais, indicando os dias que
0s mesmos trabalham e se tém horarios disponiveis, onde o usuario devera poder definir
o intervalo do periodo a ser consultado/visualizado.

- Armazenamento do histérico de consultas agendadas para cada paciente, exibindo o
status de cada agendamento (confirmado, agendado, nao compareceu)

- No momento do agendamento, notificar o operador do sistema caso o paciente ndo tenha
comparecido no agendamento anterior.

- Realizagdo de calculos da produtividade profissional, controlando os procedimentos
realizados de cada profissional em um determinado periodo.

- Indicacédo automatica de consulta ndo realizada quando um paciente ndo comparece a
mesma, ficando o motivo da falta registrado e visivel no prontuario do paciente nos
atendimentos futuros.

- Impressao térmica do lembrete de consulta contendo os dados do agendamento, do
municipe e da consulta (data, hora, médico, chave de validagao e orientagdes).

- Integragcdo com ambulatério, facilitando desta forma a entrada e o registro das consultas
agendadas.

- Controle da demanda reprimida para cada uma das especialidades médicas, através de
processo automatico de fila eletrénica para cada especialidade.

- Dispor de tela de consulta permitindo visualizar, de forma resumida, quantas solicitacdes
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existem em fila de espera para cada especialidade/tipo de exame, quantas vagas
disponiveis e quantas vagas disponiveis para os proximos 5 dias.

- Ao realizar o agendamento de uma das solicitagoes em fila de espera, exibir na mesma
tela de agendamento as demais solicitagcbes de agendamento pendentes do paciente
(exames, consultas, procedimentos).

- Na tela de agendamento de consultas, permitir editar o cadastro do paciente.

- Na tela de agendamento de consultas, permitir acessar o histérico de atendimen- tos,
solicitagdes, vacinas, viagens e agendamentos do paciente.

- Na tela de agendamento, exibir informagéao de melhor dia e horario para agendamento do
paciente.

- Na tela de agendamento, exibir todas as ocorréncias relacionadas a solicitagao que esta
sendo agendada, com data, hora, operador do sistema e descri¢do da ocorréncia.

- Na tela de agendamento, permitir visualizar e cancelar as demais solicitagbes de
agendamento pendentes para o paciente (exames, consultas, procedimentos).

- Na tela de agendamento, permitir langar ocorréncias relacionadas a solicitagées do
agendamento.

- Atribuigdo de cotas de agendamento diaria, semanal ou mensal para cada especialidade
ou procedimento para recursos externos pactuados.

- Atribuicdo de cotas de agendamento diaria, semanal ou mensal para cada especia-
lidade ou procedimento para estabelecimentos da rede de saude prépria.

- Reservas de horarios de atendimento de um determinado profissional, bloqueando a sua
agenda normal.

- Realizagao de encaixes para cada profissional apenas para operadores do sistema que
possuem essa permissao.

- Confirmagédo de presenca do paciente agendado através de leitura biométrica do
paciente.

- Para estabelecimentos que nao possuem leitor biométrico, permitir realizar confirmagao
de presengca do paciente agendado inserindo a chave de validagdo impressa no
comprovante de agendamento.

- Envio automatico de SMS ao usuario da Saude informando sobre a data do
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agendamento.

- Envio automatico de SMS ao usuario da Saude informando sobre remanejamento da
consulta.

- Envio automatico de SMS ao usuario da Saude informando sobre cancelamento da
consulta.

- Envio automatico de SMS ao usuario da Saude com lembrete da data do agendamento.

- Permitir que o usuario responda ao SMS de confirmagdo de agendamento, informando
que néo vai comparecer a consulta e cancelando automaticamente o agendamento.

- SMS informando os dados do agendamento deve conter também link para acessar na
web comprovante completo do agendamento, contendo orientagdes e preparo de exames,
quando existentes.

- SMS informando os dados do agendamento deve conter a chave de validagao do
agendamento.

- Dispor de tela no sistema para consulta das SMS enviadas, podendo filtrar por periodo e
situacao do envio da SMS.

- Permitir filtrar pelas SMS que foram respondidas pelo paciente, exibindo o texto da
resposta recebida.

- Permitir cadastrar solicitagbes de agendamento, informando data e profissional
desejado.

- Permitir cadastrar solicitacao de agendamento, informando melhor dia da semana e
horario para agendamento.

- Permitir anexar documento a solicitagdo de agendamento.

- Na solicitagdo de agendamento, possuir campo especifico para registrar numeragao da
solicitagao em outros sistemas (sistema Estadual, por exemplo).

- Na solicitagdo de agendamento, permitir informar se o paciente esta acamado.
- Permiti bloqueio de uma solicitagdo de agendamento, informando o motivo do bloqueio.
- Caso o Estabelecimento responsavel ndo possuir permissao para solicitar determinado

tipo de procedimento/exame, notificar o operador do sistema, impedindo o cadastro da
solicitacao.
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- Possuir tela de consulta das solicitagbes de agendamento pendentes do paciente,
permitindo atualizar o cadastro do paciente na mesma tela.

- Permitir visualizar as solicitagbes de agendamento bloqueadas.

- Permitir desbloquear as solicitagdes de agendamento bloqueadas.

- Gerar relatério para facilitar contato com os pacientes, exibindo relagéo de pacientes com
consulta agendada em determinado periodo e exibindo idade, telefone e celular para
contato, data, horario e profissional do agendamento.

- Gerar relatorio de agendamentos, exibindo relagdo com nome do paciente, idade,
procedimento agendado, data e hora do agendamento, estabelecimento executante,

estabelecimento solicitante, telefone para contato e situacdo do agendamento.

- Gerar relat6rio de pacientes agendados, filtrando por area e microarea de residéncia do
paciente.

- Gerar relatério de pacientes agendados, filtrando pela situagdo do agendamento.

- Gerar relatério de pacientes agendados, filtrando apenas pelos agendamentos que foram
regulados.

5.2.7.5. AMBULATORIO
Requisitos:

- Este moédulo devera possibilitar a gestdao do atendimento ambulatorial, devidamente
organizado de acordo com os servigos ofertados no Estabelecimento de Saude, possuindo
interfaces que relacionam o processo de atendimento ao servigo prestado e os protocolos
clinicos, devendo ser totalmente flexivel em sua montagem, visando agilidade no
atendimento e na coleta de dados, devendo contemplar as seguintes funcionalidades:

- Registro do atendimento pelo profissional em sua totalidade bem como
acompanhamento do quadro clinico do paciente, permitindo a visualizacdo de todos os
atendimentos, medicamentos receitados, exames solicitados e encaminhamentos.

- Registro das leituras de sinais vitais, possibilitando o acompanhamento da evolugéo dos
sinais vitais dos pacientes.

- Emissao de atestados médicos.

- Solicitacdo de exames a partir do atendimento médico.
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- Disponibilidade de campos para que os profissionais possam informar o CID, CIAP, o
procedimento, o tipo do atendimento, gerando a produgéo.

- Registro de queixas do paciente, relacionado ao prontuario eletrénico do paciente,
devendo gerenciar os encaminhamentos dos pacientes para outros profissionais da rede
ou para outros locais.

- Pesquisa no cadastro do usuario da Saude (pacientes) no banco de dados, por opgdes
diversificadas, contemplando: por CPF, por CNS, por Nome, Nome da Mae, cddigo do
prontuario e Data de Nascimento.

- Ao pesquisar um cadastro de paciente, a tela de resultados devera exibir informagdes
adicionais do paciente selecionado, como area, microarea, nome do agente comunitario
responsavel, endereco completo, se o paciente esta com vacina em dia e se possui
agendamentos em aberto.

- Ao localizar um paciente, possuir opgao de exibigdo dos demais membros da familia do
paciente.

- Ao selecionar um paciente, notificar caso outros membros da familia possuirem
agendamentos em aberto.

- Ao fazer a admissado do paciente, identificar médico responsavel pelo atendimento,
especialidade, condi¢cdo do paciente e motivo do atendimento.

- Durante a admissao do paciente, exibir foto do paciente.

- Durante a admissé&o do paciente, exibir aviso caso o paciente pertengca a uma outra area
de abrangéncia do municipio.

- Integragdo com o agendamento para controle das consultas agendadas, disponibilizando
todas as informacgdes para o atendimento de forma automatica ao confirmar a presenca do
paciente, agilizando assim todo este processo.

- Impresséo de ficha de atendimento FAA contendo dados de identificacdo do paciente e
campos para registro de PA, Altura, Peso, Exame HGT, Frequéncia respiraté- ria,
Frequéncia Cardiaca, Temperatura, Saturacdo de Oxigénio e procedimentos SIGTAP
realizados.

- Possuir rotina para registrar o atendimento seguindo modelo SOAP: Subjetivo, Objetivo
Avaliacao e Plano.

- Possuir no prontuario eletrénico campo especifico para preenchimento da lista de
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problemas do paciente, com base nas nomenclaturas CIAP, CID e CIPE.

- Para cada problema adicionado a lista de problemas do paciente, permitir que seja
informada a data inicial e final do problema.

- No prontuario eletrénico, disponibilizar ambiente para visualizar os atendimentos
anteriores do paciente.

- Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar apenas pelos atendimentos realizados
pelo profissional que esta atendendo o paciente atualmente.

- Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar apenas pelos atendimentos realizados
por determinada categoria profissional.

- Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de
evolucao.

- Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de
solicitacdo de exames.

- Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de
TFD.

- Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de
laudo de APAC.

- Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de
Receituarios.

- Na lista de atendimentos anteriores, permitir filtrar para exibir apenas os registros de
Atividades em Grupo.

- No exame fisico, permitir registrar ao menos os dados de peso, altura, PAS, PAD,
frequéncia cardiaca, circunferéncia abdominal, temperatura, saturagdo do oxigénio e
glicemia.

- No prontuario do paciente, visualizar grafico com evolugao do IMC do paciente, com base
em medias anteriores.

- No prontuario do paciente, visualizar grafico com evolugdo da pressao arterial do
paciente, com base em medias anteriores.

- No prontuario do paciente, permitir indicar se a vacinagao esta em dia.
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- No prontuario do paciente, permitir visualizar a lista completa de vacinas aplicadas.

- No prontuario do paciente, permitir visualizar todas as visitas domiciliares ja realizadas ao
paciente, com a respectiva data da visita e profissional que realizou a visita.

- No prontuario do paciente, permitir visualizar documentos anexados.

- No prontuario do paciente, permitir anexar novos documentos, informando o tipo de
anexo.

- No Prontuario Eletrénico, ao solicitar um exame antes do intervalo minimo de repeticao,
emitir aviso para o profissional informando qual o intervalo minimo de dias.

- No Prontuario Eletrdnico, permitir informar o resultado dos exames previamente
solicitados.

- No Prontuario Eletrénico, permitir cancelar um exame previamente solicitado.

- No Prontuario Eletrénico, permitir visualizar o laudo do resultado do exame recebido via
integracdo com laboratdrios.

- Emitir aviso no Prontuario Eletrénico caso o paciente possua resultados de exames ainda
nao avaliados.

- Gerar solicitagdo de exame de mamografia, com informag¢des compativeis com o modelo
de laudo do SISCAN.

- Gerar solicitacdo de exame Citopatolégico do colo do utero, com informagdes
compativeis com o modelo de laudo do SISCAN.

- Gerar solicitacdo de exame de Tuberculose de acordo com modelo do LACEN,
informando data e hora da coleta da primeira e segunda amostra, o numero da notificagéo
e se o paciente é contactante.

- Gerar solicitacao de exame de Imunologia de acordo com modelo do LACEN, informando
se 0 paciente € sintomatico, se é gestante, se € exame de controle e o numero da
notificagao.

- Gerar solicitagao de exame de HIV de acordo com modelo do LACEN, informando se é
primeira ou segunda amostra, se exame confirmatério e informagdes de condi¢do clinica e
epidemioldgica do paciente.

- Gerar solicitacdo de exame de Hepatites Virais de acordo com modelo do LACEN,
informando o numero da notificagdo, dados clinicos e dados epidemioldgicos do pa-
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ciente.

- Gerar solicitagdo de exame de Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+ de acordo com
modelo do LACEN, informando se o exame é para monitoramento de paciente em
tratamento antirretroviral, se o exame é para avaliagao de imunizagao ou profilaxia para
infeccao oportuna.

- Gerar solicitacdo de exame de DNA Pré-viral do HIV-1 de acordo com modelo do LACEN,
informando se o motivo da solicitagdo € para diagnostico ou para outros motivos.

- Permitir ajustar as informagdes cadastrais do paciente durante o registro do atendimento,
de forma integrada ao prontuario eletrénico.

- Disponibilizar no prontuario eletrénico visualizagdo da Curva de Crescimento de 0 a 5
anos, de acordo com padrao OMS, com grafico de Peso por ldade, IMC por idade,
Perimetro Cefalico por Idade e Peso por Estatura.

- Disponibilizar no prontuario eletrénico visualizagdo da Curva de Crescimento de 5 a 10
anos, de acordo com padrao OMS, com grafico de Peso por Idade, IMC por idade, e
Estatura por Idade.

- Disponibilizar registro de Antecedentes relacionados ao pré-natal, parto e nascimento,
informando o Tipo de Gravidez, Tipo de Parto, Idade Gestacional no nascimento, indice
Apagar, peso, comprimento e perimetro cefalico ao nascer.

- Disponibilizar registro de antecedentes pessoais relacionados a condi¢gdes de saude,
internagdes e cirurgias.

- Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de hipertensdo, com calculo
automatico de score de risco, de acordo com as respostas registradas.

- Disponibilizar formulario de estratificacao de risco de diabetes, com céalculo automatico
de estratificacdo de risco, de acordo com as respostas registradas.

- Disponibilizar formulario de estratificacdo de risco de populacdo idosa, com calculo
automatico de score de risco, de acordo com as respostas registradas.

- Disponibilizar formulario de estratificagcdo de risco em saude bucal, com calculo
automatico de score de risco, de acordo com as respostas registradas.

- Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco em saude mental, com calculo
automatico de score de risco, de acordo com as respostas registradas.

- Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco em saude da gestante, com calculo
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automatico de estratificagdo de risco, de acordo com as respostas registradas.

- Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco de populagédo exposta a agrotoxicos,
com calculo automatico de score de risco, de acordo com as respostas registradas.

- Disponibilizar formulario de estratificagdo de risco de populagédo exposta a agrotdxicos,
com calculo automatico de score de risco, de acordo com as respostas regis- tradas.

- Disponibilizar formulario para avaliagado do tabagismo.

- Disponibilizar ferramenta para calculo automatico do grau de dependéncia relacionada
ao tabagismo, de acordo com teste de Fagerstrom.

- Disponibilizar formulario para acompanhamento dos marcadores de consumo alimentar,
de acordo com layout do sistema e-SUS APS.

- Disponibilizar formulario para avaliagao de dor crénica em coluna lombar, com calculo
automatico de indice de incapacidade.

- Permitir gerar laudo de encaminhamento para Tratamento Fora Domicilio (TFD)
intermunicipal (para dentro do Estado).

- Permitir gerar laudo de encaminhamento para Tratamento Fora Domicilio (TFD)
interestadual (para fora do Estado).

- Permitir registrar o encaminhamento para outras especialidades médicas.

- Ao encaminhar para outras especialidades, sistema devera exibir o protocolo de
encaminhamento para a respectiva especialidade.

- Ao encaminhar para outras especialidades, sistema deve permitir a parametrizagao de
perguntas que deverao ser respondidas para efetivar o encaminhamento.

- Ao encaminhar para outras especialidades, sistema devera gerar automaticamente uma
solicitagdo de agendamento da consulta para o paciente, deixando-o em fila de espera.

- Ao encaminhar para outras especialidades, o profissional deve poder indicar que o
paciente ndo deseja entrar na fila de espera do SUS, nesse caso, ndo gerando uma
solicitacdo de agendamento.

- Ao encaminhar para outras especialidades, permitir que o profissional realize o
agendamento da consulta durante o processo de atendimento, sem a necessidade de sair
do prontuario do paciente.
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- Possuir ferramenta para registro do processo de realizagc&o de testes rapidos.
- No registro do teste rapido, possuir formulario de anamnese.

- No registro de teste rapido, permitir informar o conjunto diagnostico que sera utilizado,
com o respectivo fabricante.

- No registro de teste rapido, permitir informar o resultado do teste rapido.
- No registro de teste rapido, permitir imprimir o resultado do teste.

- No registro de teste rapido, gerar automaticamente o faturamento do procedimento
SIGTAP relacionado ao teste realizado.

- Permitir registrar que o atendimento de saude prestado ao paciente foi realizado
juntamente com outro profissional (atendimento compartilhado), informando a
identificacado do profissional auxiliar.

- Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no minimo as seguintes informagdes:
Estado Civil, Tipo Sanguineo, Escolaridade, Gravidez Panejada, Peso Anterior, DUM,
DPP, Fatores de Risco, Antecedentes, Vacinas aplicadas, Gestagdes anteriores, Exames
realizados.

- Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto.

- Permitir o langamento da consulta puerperal, com encerramento automatico da ficha de
pré-natal.

- Permitir gerar atestado médico, com QR code para validagdo da autenticidade do
documento.

- Permitir gerar documentos padronizados de acordo com a necessidade dos profissionais.

- Permitir, durante o atendimento, alterar a formatacéo do texto do documento com base
nos modelos de documentos previamente cadastrados.

- Permitir gerar novo documento para o paciente, com base em documentos emitidos em
consultas anteriores.

- No prontuario do paciente, permitir visualizar o prontuario familiar, exibindo os de- mais
componentes da familia e o respectivo histérico de atendimentos de cada com- ponente.

- Permitir visualizar o histérico de todas as avaliacbes anteriores.

- Permitir informar alergias do paciente.
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- No atendimento de acolhimento, permitir informar a classificagdo de risco e
vulnerabilidade.

- No atendimento de acolhimento, permitir informar o motivo da consulta.

- No prontuario do paciente, exibir os medicamentos de uso continuo utilizados pelo
paciente, permitindo renovar as receitas com base nas receitas prévias.

- No prontuario do paciente, exibir o histérico completo de todos os medicamentos ja
prescritos para o paciente, permitindo copiar uma receita previamente emitida.

- Medicamentos do tipo basico deverdao ser impressos em receituarios no modelo de
receita basica, com QR code para autenticacgéo.

- Medicamentos controlados deverao ser impressos em receituarios no modelo de controle
especial, com QR code para autenticacao.

- Medicamentos que necessitam Laudo de Medicamento Especial deverao ser impressdes
no modelo de LME.

- Ao gerar um novo receituario, o profissional devera poder consultar, na mesma tela do
receituario, o estoque do medicamento na unidade de saude onde o atendimento esta
sendo realizado e também nas outras unidades de saude do municipio.

- O sistema devera realizar a validacdo de interagdes medicamentosas, alertando o
profissional quanto a interagdes entre os medicamentos prescritos.

- O sistema devera possuir funcionalidade para sugestao de prescrigdes com base no CID
do atendimento.

- O sistema devera permitir configurar quais medicamentos estarao visiveis para a
prescri¢ado, de acordo com a categoria profissional.

- O sistema deve realizar o preenchimento automatico do texto da posologia, de acordo
com as informagdes preenchidas pelo profissional.

- O sistema deve permitir cadastrar modelos de receituarios, de acordo com as
necessidades dos profissionais.

- O sistema deve permitir gerar a impressao do receituario a partir de comando no teclado,
sem a necessidade de clicar em botdes na tela.

- Quando o profissional prescrever medicamentos que necessitam de notificagcdo manual
(receita azul, receita amarela), sistema devera emitir lembrete para o profissional,
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informando sobre a necessidade da notificagao.

- No prontuario eletrénico, caso o profissional solicite um tipo de exame que necessi- te de
laudo de BPA-I, gerar automaticamente a guia no modelo BPA-I do Ministério da Saude.

- Possibilitar a geracéao de guias de solicitagdo de Autorizacdo de Procedimentos de Alto
Custo — APAC para procedimentos especificos.

- Possuir configuragdo para definir quais procedimentos poderéo ser solicitados em guia
de solicitagao APAC.

- Possuir cadastro de solicitagcado de exame padrao, permitindo definir um nome para a
solicitagdo padrao e os respectivos exames relacionados a ela.

- No prontuario Eletrénico, permitir que o profissional realize a solicitagdo de exames com
base nas solicitagbes padrdes previamente cadastrados.

- Dispor de ferramenta para registro sistematizado dos atendimentos de enfermagem.
- Permitir o cadastro de catalogo de diagnésticos de enfermagem com base na CIPE.

- Validagao das regras SIGTAP nos procedimentos langados, validando compatibilidade do
CBO do profissional x Procedimento.

- Validagao das regras SIGTAP nos procedimentos langados, validando compatibilidade
do CID registrado x Procedimento.

- Validagao das regras SIGTAP nos procedimentos langados, validando compatibilidade
da idade do paciente x Procedimento.

- Validagao das regras SIGTAP nos procedimentos langados, validando compatibilidade
do sexo do paciente x Procedimento.

- Validagao das regras SIGTAP nos procedimentos langados, validando compatibilidade
do Servico/Classificacao do Estabelecimento x Procedimento.

- Controle de todos os atendimentos ja realizados pelo paciente na rede, mostrando o
historico deles.

- Ferramenta para definicdo de fluxo de atendimento, permitindo definir quais enca
minhamentos intersetoriais estardo disponiveis para cada tipo de atendimento realizado.

- Ferramenta para criagao de grupos de procedimentos comuns, para facilitar a selegao
dos procedimentos realizados durante o registro do atendimento no prontuario eletrénico.
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- Definir quais grupos de procedimentos comuns estardo visiveis em cada tipo de
atendimento realizado.

- Visualizagao pelo profissional da sala de espera, organizada por horario de chegada.

- Certificado digital — Possibilitar ao final do atendimento a utilizagdo de certificado digital
emitido por AC credenciada a ICP-Brasil para o processo de assinatura digital no S-RES.

- Dispor de funcionalidade para que a recepg¢ao possa cadastrar e autorizar requisigdes de
exames, podendo adicionar os exames da requisi¢ao individualmente e através de grupos
de exames previamente cadastrados.

- Na lista de pacientes aguardando atendimento médico, exibir ao menos nome do
paciente, tipo de atendimento que esta aguardando, horario da chegada, tempo de espera,
motivo da consulta e nome do profissional responsavel.

- Permitir chamar o paciente em painel eletrénico de chamados.

- Disponibilizar painel eletrébnico de chamados exibindo, ao menos, nome do
estabelecimento de saude, brasdo do municipio, identificacdo do paciente que foi
chamado, nome do profissional que fez o chamado e sala em que o paciente sera
atendido.

- O painel eletrénico devera realizar o chamado do paciente através de sintetizador de voz
declarando o nome do paciente e sala onde sera atendido.

- Disponibilizar relatério de produgao profissional exibindo listagem de paciente atendidos
em determinado periodo, podendo filtrar por data e hora inicial e data e hora final e
permitindo exportagao do relatério para arquivo PDF, XLS, CSV e TXT.

- Disponibilizar relatério de procedimentos realizados, podendo filtrar por Paciente, CBO,
Equipe, Cidade de origem do paciente, e profissional.

- Disponibilizar relatorio com os procedimentos realizados, valor conforme tabela SUS e
valor diferenciado contratualizado com o prestador, caso exista.

- Disponibilizar relatério com resumo dos atendimentos realizados dentro de determinado
periodo, contendo ao menos: total de atendimentos por sexo, total de atendimentos por
faixa etaria, total de atendimentos por raga, total de atendimentos por estabelecimento,
total de atendimentos por classificagao de risco, total de medicamentos dispensados, total
de exames solicitados (por tipo de exame), total de procedimentos realizados (por
procedimento), CIDs mais utilizados, total de atendimentos por bairro e por cidade de
origem do paciente.
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- Disponibilizar processo de acolhimento de pacientes em CAPS, preenchendo ficha de
acolhimento com informagdes de origem do paciente, historico de saude, condigbes de
moradia, histérico de uso ou abuso de substancias, estado mental e plano terapéutico
indicado.

- Disponibilizar tela para consulta dos pacientes em acompanhamento pelo CAPS,
podendo filtrar por nome do paciente, estabelecimento de acompanhamento e situa- ¢éo
do acompanhamento.

- Disponibilizar tela para registro do desfecho do acompanhamento do paciente pelo
CAPS, selecionando o destino do paciente (alta administrativa, alta clinica, internagéo de
urgéncia, internagédo hospitalar, 6bito) e a data da concluséao.

- Disponibilizar tela de busca ativa dos pacientes em acompanhamento pelo caps,
direcionando a busca ativa para profissional especifico e permitindo o langamento de
ocorréncias relacionadas.

- Disponibilizar relatério de pacientes acompanhados no CAPS, podendo filtrar por data de
admissao, data de concluséao, diagndstico, destino do paciente e intervalo de dias desde a
ultima consulta realizada.

- Gerar arquivo de integragdo com o sistema RAAS do Ministério da Saude.

- Gerar arquivo de integragdo com o sistema BPA do Ministério da Saude.

- Configuracdo de quais estabelecimentos de saude fardo a exportagédo de produgao para
o BPA.

- Configuragéo de qual tipo de arquivo BPA sera gerado: BPA-I, BPA-C ou ambos.

- Permitir criar um roteiro de exame fisico de enfermagem, definindo perguntas e
respostas.

- Durante a consulta de enfermagem, permitir que o enfermeiro selecione o roteiro da
entrevista que sera realizado na consulta, gerando automaticamente o texto de acordo
com as perguntas e respostas assinaladas.

- Durante a consulta de enfermagem, permitir que o enfermeiro selecione o roteiro do
exame fisico que sera realizado na consulta, gerando automaticamente o texto de acordo
com as perguntas e respostas assinaladas.

- Durante a consulta de enfermagem, permitir que o profissional indique o diagndstico de
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enfermagem com base no catalogo de diagndsticos previamente definido.

- De acordo com o diagnéstico apontado durante a consulta de enfermagem, sugerir as
intervengdes de enfermagem com base nos resultados esperados.

- De acordo com as intervengdes selecionadas, permitir que o profissional gere uma
prescricdo de enfermagem, informando os procedimentos e/ou medicamentos que serao
prescritos.

- Permitir que no proximo atendimento de enfermagem do paciente, o profissional indique
se o resultado esperado da intervengéo de enfermagem foi alcangado.

- Permitir encaminhar o paciente para um proximo atendimento a ser realizado dentro da
Unidade de Saude, indicando o Tipo de Atendimento e o profissional responsavel.

- Permitir transferir pacientes para outras Unidades de Saude, informando o tipo de
atendimento para o qual o paciente esta sendo encaminhado, o tipo de veiculo necessario
para remogao e o motivo da transferéncia.

- Possuir ferramenta para o registro das atividades em grupo realizadas pelas equipes.

- Possuir cadastro de local para realizagao da atividade em grupo.

- Se o local cadastrado para a atividade em grupo for uma escola, permitir o preenchimento
do Cdédigo INEP.

- Possuir cadastro de temas a serem abordados nas atividades em grupo.
- Possuir cadastro de publico-alvo da atividade em grupo.
- Possuir cadastro de tipos de atividade em grupo.

- Possuir cadastro de grupos de pacientes que participam de atividades em grupo
periddicas.

- Possuir funcionalidade para cadastrar uma atividade em grupo informando os
participantes com base nos grupos de pacientes previamente cadastrados.

- No registro da atividade em grupo, permitir registrar o peso e altura dos participantes.

- No registro da atividade em grupo, permitir registrar a pressao arterial aferida dos
participantes.

- No registro da atividade em grupo, permitir registrar um descritivo da evolugdo do
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paciente.

- A evolucédo registrada em uma atividade em grupo devera ser exibida também no
histérico do prontuario eletronico individual do paciente.

- No registro da atividade em grupo, permitir registrar o ndo comparecimento de um
participante.

- Permitir registrar a Ata da atividade em grupo realizada.

- Permitir imprimir o registro da atividade em grupo, imprimindo também o texto redigido
para a Ata da atividade.

- Permitir copiar uma atividade em grupo programada, informando o intervalo para
repeticdo e dias da semana em que a atividade ira ocorrer.

- Dispor de tela para digitagdo dos resultados de exame Citopatoldgico do colo do utero.

- Permitir registrar o contato realizado com as pacientes que possuem resultado de exame
Citopatologico do colo do utero.

- Possuir processo para acompanhamento dos atendimentos prestados por outros
estabelecimentos de saude, com possibilidade de o profissional visualizar o prontuario do
paciente que foi atendido e registrar consideragdes sobre o atendimento, de forma que a
Atencao Primaria possa atuar como ordenadora do cuidado ao paciente.

- Gerar relatorio de exame Citopatologico do colo do utero, permitindo filtrar por Unidade
de Saude responsavel pelo exame, periodo, situacdo do exame e profissional que realizou
0 exame.

- Gerar relatério de Estado Nutricional da populacdo, podendo filtrar por area, sexo,
escolaridade, fase da vida, estado nutricional e periodo do acompanhamento nutricional
realizado.

- Gerar relatorio de acompanhamento do pré-natal, podendo filtrar por Unidade de Saude
responsavel pelo acompanhamento, area, faixa etaria da gestante, tempo de gestacao e
desfecho.

- Gerar relatério de pacientes com prescrigao de medicamentos de uso continuo, podendo
filtrar por area, medicamento prescrito, tipo de receita, data de emissdo da receita mais
recente, data da dispensacao mais recente.

- Gerar relatério com o mapa diario dos procedimentos realizados, podendo filtrar por
Unidade de Saude, profissional, CBO, periodo e paciente.
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- Gerar relatério com o mapa mensal dos procedimentos realizados, podendo filtrar por
Unidade de Saude, profissional, CBO, periodo e paciente.

- Gerar relatério com a quantidade de pacientes atendidos em cada tipo de atendimento,
podendo filtrar por Unidade de Saude, profissional, CBO e periodo.

- Gerar relatério de pacientes transferidos para outras Unidades de Saude, podendo filtrar
por Unidade de Saude responsavel pelo atendimento, Unidade de Saude para onde o
paciente foi transferido, profissional que realizou o0 encaminhamento e periodo.

- Gerar relatorio de pacientes em acompanhamento peridédico que estdo com o
atendimento atrasado, podendo filtrar por Unidade de Saude responsavel pelo
atendimento, Profissional, Tipo de atendimento e CBO.

- Gerar relatorio de atendimentos compartilhados, podendo filtrar por Unidade de Saude
responsavel pelo atendimento, Profissional, Tipo de atendimento, CBO e periodo.

- Gerar relatério de tratamentos odontolégicos realizados, podendo filtrar por Unidade de
Saude responsavel pelo atendimento, profissional, situacdo do tratamento e periodo em
que o tratamento foi iniciado.

— Gerar relatério de acompanhamento das gestantes que indique:

a) proporgao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realiza- das,
sendo a 1?2 (primeira) até a 122 (décima segunda) semana de gestagéao.

b) proporgédo de gestantes com realizagdo de exames para sifilis e HIV.
c) proporcao de gestantes com atendimento odontolégico realizado.

- Gerar relatorio de acompanhamento de mulheres de acordo propor¢ao de mulheres com
coleta de citopatolégico na APS.

- Gerar relatério com propor¢ao de criangas de um ano de idade vacinadas na APS contra
Difteria, Tétano,  Coqueluche, Hepatite B, infec¢des causadas por
Haemophilus influenzae tipo B e Poliomielite inativada.

- Gerar relatério de acompanhamento da proporg¢ao de pessoas com hipertensao, com
consulta e presséao arterial aferida no semestre.

- Gerar relatério de acompanhamento de propor¢ao de pessoas com diabetes, com
consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre.

- Gerar relatério de condigdes de moradia, podendo filtrar a0 menos por area, micro- area,
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condicdo de moradia e resultado da condigdo de moradia.

- Gerar relatério indicando em mapa a geolocalizagdo das coordenadas onde cada visita
domiciliar do Agente Comunitario de Saude foi realizada, de acordo com o registro GPS
via aplicativo do ACS.

- Gerar relatério de pacientes por condicdo de saude, podendo filtrar por area, microarea,
doenca, faixa etaria, idade, sexo e IMC.

- Gerar relatério consolidado de cadastro individual, apresentando o total de individuos
cadastrado por faixa etaria, sexo, raca/com, nacionalidade, ocupacao, orientagao sexual e
nivel de escolaridade.

- Gerar relatério de criangas por area e microarea, apresentando para cada crianga a
informagéao da ultima visita do ACS, ultima consulta odontoldgica, ultima consulta, peso e
altura.

- Gerar relatério de monitoramento das ac¢des executadas na Atencdo Primaria,
apresentando totais de tipos de atividade coletiva realizadas, temas abordados nas
atividades coletivas, praticas em saude realizadas nas atividades coletivas.

- Gerar relatério de idosos por area e microarea, apresentando para cada idoso a
informagdo da idade, data do ultimo atendimento e data da ultima visita do agente
comunitario de saude.

- Gerar mapa com os totalizadores de pacientes com condicdo de saude por area e
microarea, apresentando os totais por sexo e faixa etaria.

- Gerar relatério de estratificacao de risco familiar, podendo filtrar por area, microarea e
resultado da estratificacado de risco.

- Gerar relatorio de estratificagdo de risco individual, podendo filtrar por area, microarea,
condicdo de saude e resultado da estratificagao de risco.

- Gerar relatério de totais de exames solicitados na Atencdo Primaria em Saude,
podendo filtrar por Unidade de Saude solicitante, profissional solicitante, exame e periodo
da solicitagao.

- Relatdrio de estado nutricional da populacéo atendida, podendo filtrar por sexo, raga,
cor, fase da vida (0 a 5 anos, 5 a 19 anos, 20 a 60 anos, acima de 60 anos) e estado
nutricional (baixo peso, peso adequado, sobrepeso, obesidade).

- Relatdrio de quantidade de pacientes atendidos, por rua de residéncia.
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- Relatério de atendimentos realizados com participagdo de mais de um profissional
(atendimentos compartilhados), podendo filtrar por periodo, profissional e profissional
auxiliar.

- Relatério contendo data e horario da entrada do paciente na unidade de saude,
exibindo nome do paciente, tipo de atendimento realizado, usuario que registrou a entrada
do paciente, data e horario da entrada.

- Relatério com o total de CIDs registrados nos atendimentos, por CID, podendo fil- trar
por estabelecimento, profissional, CID, area, microarea e periodo do atendimento.

- Relatério listando os exames executados no estabelecimento de saude, podendo
filtrar por tipo de exame realizado.

- Exportar para arquivo em formato de planilha relacdo dos exames realizados em
determinado estabelecimento de saude e periodo, contendo informacdo de data de
atendimento, nome do paciente, exame realizado, valor do exame e numero do
atendimento.

- Grafico com quantidade e propor¢cao de encaminhados para especialidades realizados
dentro de um determinado periodo.

5.2.7.6.PRONTO ATENDIMENTO

Requisitos:

- Este médulo devera possibilitar a gestdo do Pronto Atendimento, devidamente
organizado de acordo com os servigos ofertados no Estabelecimento de Saude, possuindo
interfaces que relacionam o processo de atendimento ao servigo prestado, devendo ser
totalmente flexivel em sua montagem, permitindo que seja configuravel pelos
responsaveis, através de conceito de protocolos, visando agilidade no atendimento e na
coleta de dados, devendo contemplar, as seguintes funcionalidades:

- Cadastro de fatores de risco a serem preenchidos durante a classificagao de risco.

- Cadastro de sintomas a serem preenchidos durante avaliagdo da classificagdo de risco.
- Ferramenta para relacionamento entre fatores de risco e sintomas, possibilitando
configuragcéo de sugestéo de classificacdo de risco conforme os itens avaliados durante o

atendimento de classificacio de risco.

- Realizar admissao do paciente no Pronto Atendimento, direcionando para classificagao
de risco.
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- Na classificagéo de risco, possuir campo especifico para registro do motivo da consulta.

- Na classificagao de risco, possuir campo especifico para identificar atendimento de
paciente acidentado.

- Na classificagado de risco, possuir campo especifico para registro de resultado da
avaliacao de dor.

- Na classificagao de risco, possuir campo especifico para registro de resultado da prova
do lacgo.

- Na classificagao de risco, possuir campos especificos para registro da avaliagdo de coma
de Glasgow, calculando automaticamente o total de pontos.

- Na classificagéo de risco, possuir campo especifico para registro de fator de risco e
sintomas, conforme protocolo previamente cadastrado, sugerindo a classificagdo de risco
a ser utilizada.

- Na classificacao de risco, possuir campo para selecionar prioridade e adiciona-la, por
classificagdo de risco, como paciente idoso, gestante ou portador de necessida- de
especial.

- Exibir a foto do paciente durante o atendimento, em local visivel do prontuario ele- trénico.

- Permitir consulta do histérico clinico do paciente, exibindo dados de atendimentos
realizados na Atencéo Primaria, Especializada e Urgéncia e Emergéncia.

- No histérico clinico, permitir que o profissional pesquise por atendimentos realizados em
determinado periodo ou por determinada categoria profissional.

- No histérico clinico, possuir filtro rapido para que o profissional visualize o historico
apenas dos proprios atendimentos.

- Permitir emissao de declaragao de comparecimento.

- Permitir registrar a transferéncia do paciente para outro estabelecimento de saude,
informando o veiculo necessario para transferéncia e gerando a impressdo do com-
provante de transferéncia.

- Permitir registrar no prontuario eletrénico notificagdo de caso de diarreia, preenchendo
informagdo de data dos primeiros sintomas, se teve diarreia com sangue, plano de
tratamento e resultado de exame laboratorial.

- Organizar automaticamente a lista de pacientes aguardando atendimento médico,
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conforme classificagao de risco realizada.
- Permitir realizar a reclassificagdo de risco dos pacientes ja classificados anteriormente.

- Controle da producédo de cada profissional que atendeu o paciente com registro das
acdes realizadas por cada um.

- Permitir que o profissional realize, via prontuario eletrbnico, prescricbes para
administragao de medicamentos ao paciente.

- Na prescrigao de medicamento, permitir selecionar o medicamento, via de administragao
e posologia.

- Na prescricdo de medicamentos, permitir realizar a montagem de solugdes a serem
aplicadas, selecionando os componentes da solugcédo, posologia, se utiliza bomba de
infusdo e horario de inicio da aplicagao.

- Permitir que o profissional realize, via prontuario eletrénico, prescri¢ées para cuidados e
procedimentos ao paciente.

- Na prescrigao de cuidados, permitir que o profissional indique o procedimento ou cuidado
necessario e respectiva frequéncia ou quantidade.

- Gerar impressao da prescri¢ao de cuidados.

- Integracdo das solicitagbes do meédico na prescricdo dos pacientes com o setor de
farmacia, controlando a dispensacéao para o paciente dentro do pronto socorro;

- Disponibilizar tela para acompanhamento das prescricdbes de medicamentos e
providenciar a separagao dos produtos necessarios, informando produto, lote e
quantidade dispensada.

- Dispor de rotina para solicitagcdo de exames integrada ao prontuario eletrénico,
permitindo configurar lista de exames que estara disponivel para solicitagéo.

- Ao solicitar um exame realizado dentro da propria UPA, sistema deve criar
automaticamente atendimento para registro da realizagdo do exame solicitado.

- No registro da realizagdo do exame solicitado, permitir que o profissional confirme os
exames que foram realizados, podendo anexar arquivo com resultado do exame.

- Realizar faturamento automatico dos exames que foram realizados.

- Dispor de tela para digitacdo de laudo externa ao prontuario eletrénico, para registrar
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laudos realizados posteriormente ao atendimento. Deve ser possivel localizar o exame a
ser laudado pesquisando pelo nome do paciente, data de realizagdo do exame, numero de
atendimento e tipo de exame.

- Relatoério exibindo quantidade de pacientes atendidos, por classificagao de risco. Deve
permitir filtrar por periodo, cidade do paciente, estabelecimento de atendimen- to e
profissional.

- Relatério exibindo total de pacientes atendidos por classificagdo de risco, de acordo com
o bairro de residéncia do paciente. Deve permitir filtrar por periodo, cidade do paciente,
estabelecimento de atendimento e profissional.

- Relatério exibindo total de pacientes atendidos por classificacdo de risco, de acordo com
o profissional responsavel pelo atendimento. Deve permitir filtrar por periodo, cidade do
paciente, estabelecimento de atendimento e profissional.

- Relatério com a relagdo dos pacientes que foram transferidos entre estabelecimentos,
demonstrando nome do paciente, data da transferéncia, estabelecimento de origem e de
destino e profissional que registrou a transferéncia.

- Relatério com o tempo médio de espera entre a admisséo na recepgao e atendimento de
triagem.

- Relatério com o tempo médio entre a triagem e o atendimento médico.

- Relatério com o tempo médio de permanéncia dos pacientes que passaram por
observacéo.

- Relatério com o tempo médio de permanéncia dos pacientes que ndo passaram por
observacgao.

- Relatério com o tempo médio de atendimentos de acordo com a classificagdo de risco.

- Relatério do tempo médio de atendimento de cada profissional, exibindo CBO, no- me do
profissional e quantidade de pacientes atendidos.

- Relatoério de chamada do paciente em painel de chamados, demonstrando data e hora do
chamado e profissional que realizou o chamado.

- Relatério de pacientes com registro de diarreia, demonstrando nome do paciente, data de
atendimento, endere¢co do paciente, CID, se teve diarreia com sangue, plano de
tratamento adotado e resultado do exame laboratorial.

5.2.7.7. CONTROLE DE VACINA
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Requisitos:

- Este mdédulo devera possibilitar controle e gestdo dos procedimentos relacionados a
vacinagao como campanhas, emissao de carteiras, estoques e registro das vacinas, bem
como de suas reagdes adversas, permitindo a captura de todas as informacgdes
necessarias em conformidade com o PNI e RNDS, visando melhorias na prestagao destes
servicos pela Administragcdo Municipal, devendo contemplar as seguintes funcionalidades:

- Permitir registrar o recebimento de imunobiolégicos, informando nome da vacina, lote,
validade e quantidade.

- Permitir registrar a perda de imunobioldgicos, informando nome da vacina, lote,
validade e quantidade.

- Permitir registrar que um determinado lote de vacina deve ser bloqueado, infor-
mando o nome da vacina, lote, quantidade e observacgdes.

- Permitir retirar o bloqueio/estornar de um determinado lote de vacina previamente
bloqueado, informando o motivo.

- Permitir o cadastro de calendario de vacina, informando o nome da vacina, faixa etaria
recomendada estratégia de vacinacgao.

- Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina antes da faixa de idade recomen- dada.
- Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina apés a faixa de idade recomen- dada.

- Permitir definir o intervalo minimo entre a aplicacdo de doses da vacina.

- Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina antes do intervalo minimo de aplicacao.
- Permitir definir intervalo maximo entre a aplicacdo das doses da vacina.

- Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina apés o intervalo maximo de aplicagao.

- Permitir definir se sera permitido aplicar a vacina mais de uma vez.

- Informar as doencas evitadas com cada vacina.

- Permitir configurar quais vacinas que deverao ser aprazadas automaticamente com a
aplicacao da respectiva dose.

- Permitir o cadastro dos pacientes.
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- Permitir o controle de temperatura das vacinas por meio de cadastro contendo, no
minimo, as seguintes informacdes: Observacgao; Data; Temperatura Atual; Temperatura
Minima; Temperatura Maxima; Hora; Equipamento monitorado; profissional que realizou o
monitoramento.

- Permitir gerar a carteirinha de vacinagéo dos pacientes com, no minimo, as seguintes
informacdes: Vacinas aplicadas com suas doses; Data da aplicacdo; Lote da vacina;
Nome do Profissional; Numero do profissional (CRM ou COREN; fabricante das vacinas;
data de aprazamentos das préximas vacinas.

- Devera conter ferramenta para registro facilitado de doses de campanha de modo que
nao seja necessario entrar no prontuario do cidadao para tal, selecionando previamente o
imunobioldgico a ser utilizado e digitando apenas informagéo pessoal de identificagdo do
usuario (como CNS ou CPF) para o registro da aplicagao, de modo a agilizar o registro em
campanhas;

- Permitir langar as vacinas em estoque definindo os lotes com seus respectivos estoques
e validades.

- Possuir rotina capaz de monitorar os cidadaos que nao receberam o imunobiolégico na
data correta (aprazada) minimamente por meio de relatério em PDF e XLS;

- Permitir emitir relatério, em PDF e XLS, de calendario de vacinacgao, filtrando por: idade
inicial, idade final, tipo de vacina e vacinas opcionais/ndo opcionais

- Disponibilizar relatério de pacientes, por grupo de vacinagao, filtrando por:
estabelecimento de saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinagéo, tipo de dose,
faixa etaria, se o paciente ja foi ou ndo vacinado e data da vacinagao

- Permitir emitir relatério de saldo de estoque da vacina com, no minimo, os seguintes
dizeres: ldentificagdo da vacina, Fabricante, Estabelecimento, Quantidade de doses
disponiveis em cada frasco, Estoque fisico, Estoque bloqueado, Total de Doses
disponiveis.

- Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas indisponiveis, com ao menos a
informacéao do respectivo estabelecimento, quantidade e lote indisponivel.

- Permitir emitir relatério de calendario de vacinacao, podendo filtrar por idade inicial; idade
final; tipo de vacina e vacinas opcionais/nao opcionais.

- Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com
aprazamento ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area,
microarea e faixa etaria do paciente. O relatério devera demonstrar ao menos o nome
completo do paciente, idade, vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone
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de contato do paciente.

- Disponibilizar relatério de pacientes por grupo de vacinagéo, podendo filtrar ao menos
por: Estabelecimento de Saude responsavel pelo paciente, grupo de vacinagao, se o
paciente ja foi ou n&o vacinado e data da vacinagao.

- Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda.

- Disponibilizar integragao com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio
de informacéao de aplicagdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro
de aplicagao de vacina contra a COVID-19.

- Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo
filtrar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a vacinagéo,
nome do paciente, data da vacinagao, situagédo do envio do registro.

- Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validagéao, o
sistema devera exibir qual validacao foi aplicada, possibilitando a correcéo e o reenvio do
dado para a RNDS.

- Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando ao menos os seguintes dados: Vacina
solicitada; quantidade solicitada; observac¢ao do pedido.

- Permitir que a Sala de Frios realize a separagéo e envio de vacinas para as salas de
vacinacao conforme os pedidos realizados, informando a vacina enviada, lote, fabricante
e quantidade.

- Permitir que as salas de vacina realizem a confirmagao do recebimento dos pedidos de
vacina.

5.2.7.8. FARMACIA / ALMOXARIFADO

Requisitos:

- Este modulo devera possibilitar controle e gestdo do estoque geral de medicamentos,
materiais e material de expediente, com gerenciamento do estoque do almoxarifado
central e o estoque das unidades de atendimento, registrando as movimentagdes de
entrada, saida, transferéncias, devolucdes entre as unidades e o almoxarifado central e
fornecedores, permitindo o acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre
as unidades em tela, fornecendo relatérios operacionais e gerenciais devendo contemplar,
as seguintes funcionalidades:
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- Registro organizacional, possibilitando a identificacdo da estrutura a ser administrada,
contemplando multiplos estoque e toda a hierarquia.

- Registro da localizagcdo dos materiais dentro do almoxarifado, permitindo o
enderecamento de materiais, facilitando seu acesso.

- Controle de dispensacéo, sugerindo ao usuario os lotes cujas datas estao proximas ao
vencimento, permitindo assim, a melhor administragcao de lotes e validades de insumos,
bem como possibilitar a rastreabilidade dos pacientes que tomaram medi- camentos de
um determinado lote.

- Geragao do extrato do paciente, permitindo a visualizagdo em tela da data da ultima
retirada do medicamento.

- Geracao de relatério com todas as dispensagdes realizadas ao paciente, com valor por
medicamento e valor total.

- Movimentagao de entrada de insumos permitindo o registro das seguintes informacgoes:
data da movimentagdo, numero do documento, quantidade, insumo, valor unitario de cada
insumo, lotes e validade.

- Registro de entradas de insumos via devolugao ao estoque por paciente interno.

- Registro de saidas de insumos para atendimento de requisicdo a paciente interno e
externo (ambulatoriais), com baixas automaticas.

- No momento da dispensagdo do medicamento, permitir realizar leitura dos dados do
receituario através de codigo de barras.

- Controle das transferéncias dos insumos pelo almoxarifado central da secretaria aos
almoxarifados das demais unidades de atendimento.

- Possuir Rotina de Cadastro de Grupo de Materiais, com no minimo o seguinte campo:
Descricao do Grupo de Material.

- Possuir Cadastro de Subgrupo de Materiais, com no minimo os seguintes campos:
(Descrigao do subgrupo de Material, se sera obrigatorio o controle de lote dos produtos do
subgrupo).

- Bloquear saida para pacientes de outros municipios, podendo definir exce¢des para
determinados municipios.

- Bloquear saida para pacientes antes da data calculada para a préxima dispensacéo,
podendo definir excecado para determinados pacientes, sendo que a excecao deve ser
valida para apenas uma unica saida.
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- Possuir controle de fracionamento durante a dispensacédo do medicamento, impe- dindo
que seja dispensado quantidade superior a prescrita quando existe possibilidade de
fracionar o medicamento.

- Possuir controle de fracionamento durante a dispensacédo do medicamento, permitindo a
dispensacgao de uma quantidade superior a prescrita quando n&o existir a possibilidade de
fracionar o medicamento, sendo que a quantidade excedente nunca podera ser superior a
quantidade de comprimidos/capsulas existentes em uma car- tela/blister/frasco/caixa.

- Possuir rotina para consulta do prontuario do paciente no momento da Dispensa- ¢ao de
Medicamento, desde que o operador do sistema possua acesso para visualizacdo do
prontuario.

- Possuir rotina para consulta do histérico de dispensag¢des anteriores no momento da
Dispensacédo de Medicamentos, exibindo ao menos as seguintes informagdes: Produto
dispensado, data da dispensacdo, Quantidade Prescrita, Quantidade Dispensada,
Posologia, Data da préxima dispensagao, Estabelecimento dispensador, Operador do
sistema que registrou a dispensacao, Tipo de Receita, data da Prescrigao.

- Possuir Rotina de emissao dos livros de controle de medicamentos controlados, sendo
no minimo os seguintes livros: (Balango de Medicamentos Controlados, Livro de Registro
Especifico, Relagéo de Receitas Controladas e Notificagdes de receitas do grupo A.)

- Possuir Rotina de cadastro e envio automatico de Alertas, com no minimo os seguintes
campos: Tipo de Alerta (a0 menos deve estar disponivel alerta de estoque minimo e
validade a vencer), Estabelecimento de Referéncia, Usuario que recebera o alerta.

- O usuario configurado devera receber periodicamente um alerta mostrando os produtos
abaixo do estoque minimo e com validade proxima a vencer, com periodicida- de de
recebimento podendo ser configurada pelo administrador do sistema.

- Permissao para as baixas de medicamentos sob controle especial (Portaria SVS n. © 344,
de 12 de maio de 1998), exclusivamente mediante o registro de observacdo com
justificativa para o langcamento da baixa.

- Possuir Rotina de confirmagdo das notas fiscais de entrada de medicamentos e
materiais.

- Possuir rotina para realizar o estorno de nota fiscal de entrada.

- Possuir Rotina de consulta em tela demonstrando o estoque dos produtos, exibindo ao
menos as seguintes informag¢des: Nome do Produto, Estoque fisico, Estoque Minimo,
Estoque Maximo, Curva (ABC), Criticidade (XYZ) e tempo de reposigao.

- Permitir rotina para gestdo de pedidos de almoxarifado das Unidades de Saude,
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validando para que as Unidades solicitem apenas os produtos disponiveis no Almo-
xarifado.

- Ao incluir um produto no pedido a Unidade de Saude devera ser capaz de visualizar na
mesma tela o saldo atual desse produto na Unidade de Saude, o consumo médio nos
ultimos 30 e 90 dias e qual foi a quantidade solicitada no ultimo pedido.

- Permitir que no pedido de almoxarifado conste produtos para pacientes especificos,
relacionando o paciente aos produtos solicitados.

- Possuir rotina para que o Almoxarifado identifique que o pedido ja esta sendo separado,
impedindo alteragbes no respectivo pedido.

- Possuir rotina para que o Almoxarifado realize a identificagdo, com base no pedido
realizado pela Unidade de Saude, quais produtos estao sendo enviados para a Unidade.

- O Almoxarifado deve ser capaz de, ao identificar o envio de um determinado produto,
qual o estoque atual desse produto na Unidade Solicitante, qual o estoque no
Almoxarifado e qual foi a data da ultima solicitacao deste produto pela Unidade Solicitante.

- Permitir emitir, na dispensacado de medicamento, um aviso em tela, de que o paciente
ainda nao pode retirar o medicamento pois nao alcangou a data da préxima dispensagao.
O prazo de dias de bloqueio antes da data da proxima dispensacao devera ser definido
pelo administrador do sistema.

- Emitir um comprovante de entrega de medicamentos para ser assinado pelo usuario
(paciente) contendo a unidade, a data, o medicamento, a quantidade e identificagdo do
operador do sistema responsavel pelo registro da dispensacao.

- Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a emissao do comprovante de entrega
dos medicamentos.

- Emitir relatorio com previsdo de duragao de estoque, com base no consumo médio de
meses anteriores (0 numero de meses a ser utilizado para o calculo da média devera ser
definido pelo operador do sistema no momento da geragéo do relatorio).

- Permitir que o sistema possa fazer a separacdo do medicamento/produto a ser
transferido para os estabelecimentos através da identificacdo do coédigo de barras.

- Permitir gerar laudo para solicitacdo/autorizagdo de medicamentos de dispensagao
excepcional e estratégicos (LME).

- Permitir dar entrada de processos judiciais, com o0 nome do paciente e os respectivos
produtos que deverao ser dispensados ao paciente.
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- Permitir realizar o registro da entrega de produtos solicitados nos processos judiciais,
realizando o controle da quantidade entregue e vinculando ao processo judicial o registro
das entregas realizadas.

- Permitir imprimir comprovante de entrega de produtos relacionados aos processos
judiciais do paciente, identificando na impressao ao menos as seguintes informagdes:

- Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar ao menos as seguintes informa- ¢oes
de cada laudo: Estabelecimento Solicitante, Nome do Paciente, Telefone do Paciente,
Data do Laudo.

- Atualizagdo de estoques por realizagao de inventarios por local de estocagem, facilitando
a contagem e recontagem dos materiais € medicamentos, sem necessidade de
interrupgdes no atendimento das solicitagbes das unidades para os demais locais de
estocagem que nao estiverem sendo alvo do inventario.

- Opcéo de reverter o inventario confirmado, retornando o estoque de cada produto para o
mesmo saldo anterior a confirmacao do estoque.

- Permitir gerar relatério com saida de medicamento informando quem foi o funcionario
que entregou o0 medicamento ao paciente.

- Emitir relatério do numero de atendimentos e de dispensagdes nas farmacias, com filtros
por unidade, podendo gerar um unico relatério, porém, especificando o quantitativo por
unidade;

- Emitir relatério de saida dos medicamentos podendo filtrar por profissional solicitante,
estabelecimento solicitante, faixa etaria do paciente, tipo de receita, area e micro area do
paciente, medicamento dispensado (podendo selecionar nesse filtro mais de um
medicamento, especificando se o relatério demonstrara a dispensagao de qualquer um
dos medicamentos selecionados ou as dispensacdes que contenham todos os produtos
selecionados).

- Possuir Rotina de gerar relatério com o giro de estoque dos produtos, demonstrando o
estoque atual, quantidade de saida, preco médio e prego de custo dos produtos.

- Possuir rotina para o registro e acompanhamento de empréstimos realizados a pacientes
e outros estabelecimentos, informando a quantidade emprestada e posteriormente
registrando a devolugdo da respectiva quantidade, com data da devolugao, lote e
guantidade que esta sendo devolvida.

- Possuir Rotina de solicitagdo de compras, com no minimo os seguintes campos:
(Unidade solicitante; Produto Solicitado, Quantidade Solicitada, Observacgdes Gerais).
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- Possuir Rotina de cadastro de Ordem de Compra, com no minimo os seguintes campos:
Identificagdo do Fornecedor, Identificacdo do Pregao, Observagdes Gerais, Produtos da
ordem de compra, Fabricante, Modelo do produto, Quantidade Solicitada, Pre¢o Unitario,
Numero do Item do Pregao.

- Possuir Rotina para relacionar a entrada de uma nota fiscal com uma ordem de compra
previamente cadastrada, realizando o controle automatico do saldo do produto solicitado
na ordem de compra.

- Possuir rotina para importagdo de XML de nota fiscal eletrénica, relacionando os
produtos constantes na nota fiscal com os respectivos produtos cadastrados no sistema,
utilizando fator de conversao de unidades quando necessario.

- Possuir integragcao com a Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica, com a finalidade
de monitoramento constante e sistematico das politicas de saude no SUS, envolvendo as
movimentagdes de produtos realizadas no ambito da Assisténcia Farmacéutica.

- Possuir tela para consulta de dados de Dispensacgéao transmitidos ao BNAFAR, exibindo
Cddigo CATMAT do produto enviado, lote, estabelecimento, paciente, quantidade e data
de validade do produto.

- Possuir tela para consulta de dados de Saidas transmitidos ao BNAFAR, exibindo
Cddigo CATMAT do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade e data de
validade do produto.

- Possuir tela para consulta de dados de Entrada transmitidos ao BNAFAR, exibindo
Cddigo CATMAT do produto enviado, lote, estabelecimento, quantidade e data de
validade do produto.

- Possuir tela para consulta de dados de Posi¢cao de Estoque transmitidos ao BNAFAR,
exibindo Cédigo CATMAT do produto enviado, lote, estabelecimento, quanti- dade e data
de validade do produto.

5.2.7.9.FATURAMENTO

Requisitos:

- Este médulo devera contemplar todos os processos relativos ao faturamento de contas do
Sistema Unico de Saude (ambulatorial), inclusive com a gerac&o de arqui- vos eletrdnicos
definidos pelo MS e DATASUS, contemplando as acgdes referentes a tabela Unificada do
SUS, devendo contemplar, as seguintes funcionalidades:

- Geragéao de faturamento SUS integrado com os médulos de produgao do sistema;
- Disponibilizagao de arquivos de produgdo compativeis com os sistemas do DATA- SUS —
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BPA, RAAS e e-SUS APS;

- Rotinas de criticas - faturamento SUS, Validagdes feitas antes da geragao dos arquivos
para que sejam possiveis ajustes nas contas antes do envio ao SUS, evitando assim,
rejeicdo de contas.

- Possibilidade de emissao de faturamento ambulatorial de forma individualizada.

- Dispor de tela para realizar ajuste dos procedimentos faturados nos atendimentos,
quando existir alguma inconsisténcia a ser corrigida.

- Para correcdo dos procedimentos faturados, deve ser possivel pesquisar por
profissional, competéncia, paciente, data inicial e final e estabelecimento.

- Possuir Rotina de Exportacdo dos dados existentes nas fichas de Coleta de Dados
Simplificadas do e-SUS (Fichas CDS) com exibicdo da quantidade de Fichas Exportadas,
por tipo de ficha, e detalhamento dos dados exportados em cada lote, com exibicado em
tela do cédigo UUID de cada ficha, para facilitar a conferéncia dos da- dos importados no
sistema e-SUS AB.

- Possuir Rotina de geragao de lotes a serem exportados ao e-SUS, podendo definir quais
tipos de ficha CDS serao exportadas em cada lote, bem como definir a data limite das
informacdes que serdo exportadas.

- As informacbes exportadas nas fichas de Atendimento Individual, Atendimento
Odontolégico, Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas, Cadastro Individual e Cadastro
domiciliar devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o retrabalho de
digitacdo. Exemplo: Ao finalizar um atendimento via prontuario ele- trénico, as informagdes
que serao exportadas ao e-SUS ja deverao estar prontas para exportacgao.

- Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas de Atendimento
Individual.
- Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas de Procedimentos

- Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas de Atendimento
Odontoldgico.

- Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas de Atendimento
Domiciliar.

- Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas de Avaliacdo de
Elegibilidade.

- Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados Simplificadas de Atividade Coletiva.
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- Gerar relatério de faturamento de procedimentos BPA-I.

- Gerar relatério de faturamento de procedimentos BPA-C.

5.2.7.10. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

- Este mddulo devera contemplar os procedimentos relacionados a Vigilancia
Epidemioldgica, contendo a relagdo completa de doencgas de notificagdo obrigatdria, com
o objetivo de realizar a notificagdo compulséria de todas as patologias que constam

na relagdo e que foram identificadas, devendo contemplar as seguintes funcionalidades:

- Visualizagao das notificagdes on-line, exibindo de forma georreferenciada a localizagéo
(enderec¢o) do paciente que apresentou o diagnéstico.

- Controle de inicio e de encerramento dos casos.

- Controle sobre os diagndsticos atribuidos a populagao, possibilitando o controle dos
pacientes por diagnostico ou por grupo de diagnésticos utilizando CID 10 como padréo,
permitindo controlar os atendimentos de notificagdo compulsoria.

- Permitir o langamento de ocorréncias relacionadas ao monitoramento do agrado.

- Exibir em destaque os agravos que ja ultrapassaram o prazo de encerramento e ainda
nao tiveram a investigagcéo concluida.

- A notificagcdo individual deve ser gerada automaticamente no registro do prontuario
eletrbnico, sempre que for informando durante o atendimento um CID de notificagao
compulsoéria.

- Atribuir automaticamente numero da notificacdo individual, com base na faixa de
numeragao previamente cadastrada.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de Acidente de Trabalho Grave.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de Acidente por Animal Pegonhento.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Aids em Adulto.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de HIV em Gestante.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagao de Crianga exposta ao HIV.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigag&o de Sifilis Congénita.
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- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagao de Sifilis Adquirida.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de SARS.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigac&o de Violéncia.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de Hantavirose.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Malaria.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagao de Leptospirose.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de Febre Amarela.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Eventos Adversos
Pds- Vacinacéo.

- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagao de Coronavirus 2019 — Covid-19.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Chikungunya / Zika Virus / Dengue.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de Botulismo.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigacdo de Intoxicagao Exdégena.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagdo de Meningite.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigacado de Brucelose.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagao de Cisticercose.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagéo de Tracoma.
- Permitir preenchimento da Ficha de Investigagao de Tétano acidental.

- Gerar impressao da ficha de notificagédo individual, de acordo com layout do Ministério
da Saude.

- Gerar relatério de agravos notificados, podendo filtrar por unidade notificadora, CID,
tipo de agravo, situagdo do monitoramento, pacientes gestantes, e periodo do registro,
permitindo gerar o relatério em PDF ou com exportagao para planilha ele- trénica.

- Gerar relatério com o total de agravos notificados, por tipo de agravo, podendo filtrar
por unidade notificadora, situacdo do monitoramento e periodo, permitindo gerar o
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relatorio em PDF ou com exportagao para planilha eletrénica.
- Gerar relatério de monitoramento de sindrome gripal, podendo filtrar por unidade de

saude, semana epidemiolégica e periodo.

5.2.7.11. CENTRAL DE REGULAGAO

Requisitos:

- Este médulo devera permitir o acesso a PPI (Programagao de Pactuagao Integrada)
incluindo as solicitagdes de agendas reguladas (determinadas pelo Superintendéncia da
Saude), solicitagbes, internagdes e das pactuagdes intermunicipais realizadas, devendo
contemplar as seguintes funcionalidades:

- Permitir analisar uma solicitagdo de agendamento encaminhada para regulagéo.

- Na analise do regulador, exibir lista com principais problemas de saude do paciente,
contendo CID, CIAP, data inicial e final do problema de saude e situagao do problema.

- Na analise do regulador, exibir se a paciente é gestante, com informag¢ao da DUM.
- Na analise do regulador, exibir os detalhes da solicitagdo de agendamento.
- Na analise do regulador, permitir acesso ao prontuario eletrénico do paciente.

- Na anadlise do regulador, permitir devolver a solicitagcdo ao profissional solicitante,
informando o motivo da devolugao.

- Na analise do regulador, permitir que seja alterado o tipo de procedimento/exame
solicitado.

- Na analise do regulador, permitir atribuir uma classificacéo de risco para a solicitacdo de
agendamento.

- Na analise do regulador, permitir informar uma subclassificagdo adicional a classificagéo
de risco selecionada (exemplo: urgente + portador de necessidades especiais).

- Na analise do regulador, selecionar a justificativa para a classificagao de risco, dentre as
justificativas previamente cadastradas.

- Na andlise do regulador, exibir as respostas preenchidas durante o atendimento
referentes ao protocolo para encaminhamento para especialidade/exame.
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- Na lista de solicitagbes a serem analisadas pelo regulador, permitir filtrar por nome do
paciente, tipo de procedimento/exame, unidade de saude responsavel pela solicitagéo,
data da solicitacéo e profissional desejado.

- Na lista de solicitagbes a serem analisadas pelo regulador, destacar visualmente as
solicitagdes que foram reenviadas pelo profissional solicitante.

- Registrar as PPls pactuadas com outros municipios ou prestadores do estado,
individualmente;

- Apresentar o saldo de cada PPI por competéncia;
- Controlar o saldo disponivel (teto fisico e financeiro) em cada PPI (valor global).

- No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato, deve ser possivel
inserir todos os procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou forma de organizagao de
acordo com a SIGTAP e/ou inser¢des individuais de procedimentos, sendo ainda possivel
adicionar procedimentos ndo padronizados com cédigos simi- lares da SIGTAP ou sem
cédigos especificos;

- Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

- Possuir cadastro com preparo para realizagao de cada procedimento a ser executado,
podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A
descrigao do preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.

- Possuir rotina para marcacéo de consulta, onde o usuario tem a op¢ao de escolher o dia,
hora e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

- Possuir rotina para emissao de relatorio de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria
de Saude, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo
filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.

- Permitir cadastro da Programacéao Pactuada Integrada (PPI) de um municipio e definicao
de teto financeiro para exames e tipos de exames.

- Estorno automatico dos valores para o prestador e para a PPI do solicitante em caso de
cancelamento de um agendamento.

- Permitir cadastrar um ou mais valores adicionais no cadastro da PPI.

- Disponibilizar tela de histérico de todas as edi¢des realizadas no cadastro da PPI, como
insercao, exclusao, edicao, transferéncias de cota, desativagdo, copia, resgate de valor,
consumo de cota devido a agendamentos, estornos por cancelamento de agendamento,
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indicando pelo menos as seguintes informacgdes: operador do sistema que executou a
acao, descricao da alteracao realizada e data e hora da alteracao.

- Permitir clonar uma pactuacgéao existente para uma ou mais competéncias posteriores.
- Permitir transferéncias de cotas entre tipos de exames e exames no cadastro da PPI.

- Permitir ao municipio pactuado emitir um relatério de valores utilizados e saldo disponivel
na PPI.

- No cadastro dos procedimentos a serem executados em cada contrato, deve ser possivel
inserir todos os procedimentos de um grupo e/ou subgrupo e/ou forma de organizagao de
acordo com a SIGTAP e/ou inser¢des individuais de procedimentos, sendo ainda possivel
adicionar procedimentos ndo padronizados com coédigos similares da SIGTAP ou sem
codigos especificos;

- Possuir rotina para transferéncia de cota de exames entre as unidades solicitantes.

- Possuir cadastro com preparo para realizagao de cada procedimento a ser executado,
podendo definir diferentes preparos para diferentes unidades Executantes/Prestadores. A
descrigao do preparo devera ser impressa no comprovante de agendamento.

- Possuir rotina para marcacgao de consulta, onde o usuario tem a opcéo de escolher o dia,
hora e o profissional, conforme agenda gerada pela Unidade Executante.

- Possuir Rotina para informar o CID do Diagndstico dos procedimentos que exigem CID
para faturamento.

- Possuir rotina para emissao de relatorio de total de cotas por Estabelecimento/Secretaria
de Saude, com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na competéncia atual, podendo
filtrar por Especialidade/Tipo de Procedimento.

- Permitir realizar a montagem das viagens de TFD, com as seguintes informacgoes:
(Veiculo; Destino; Horario de Saida; Motorista Responsavel (informagao nao obrigatéria);
Local de partida; Data e Hora previstas para chegada; Pacientes; Destino final de cada
paciente, com horario da consulta, local de embarque de cada paciente; vincular
acompanhante ao paciente.

- Permitir visualizar e imprimir as viagens por destino, com as seguintes;

- Informacgdes: (Veiculo/placa; Motorista; Horario de saida; Visualizar Pacientes Faltosos
ou nao faltosos;

- Permitir imprimir relacdo de pacientes com respectivos documentos, acompanhante,
local de embarque, telefones de contato e destino.
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- Permitir Cancelar o Paciente da viagem Montada;

- Permitir adicionar pacientes a viagem com base em solicitagdo de viagem previamente
cadastrada.

- Permitir informar os gastos referentes a viagem; Horario da saida; Horario da chegada;
Quilometragem inicial do veiculo; Quilometragem final do veiculo.

- Possuir uma rotina para visualizagao do historico de viagens realizadas pelo paciente;
- Permitir langar pacientes com falta;

- Permitir criar solicitagbes de viagem continua para determinados pacientes; toda semana
no mesmo dia até uma determinada data.

- Gerar relatério com os procedimentos realizados por Prestador de Servigos, exibindo os
procedimentos realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor complementar e valor
total dos procedimentos;

- Gerar relatério de solicitagdes de viagem, podendo filtrar por cidade de destino, tipo de
transporte e periodo da viagem.

5.2.7.12. ODONTOLOGIA

Requisitos:

- Este modulo devera ser capaz de controlar os procedimentos relacionados aos
atendimentos odontoldgicos realizados pela Secretaria Municipal de Saude baseado em
odontograma digital, permitindo o encaminhamento para especialidades odontologicas
como: peridontia, endodontia, cirurgia oral, entre outros, visando melhorias na qualidade
dos servigos atualmente prestados, devendo contemplar:

- O registro dos atendimentos a saude bucal diretamente no odontograma digital.

- O diagndstico por dente, por regido e a situagao da arcada dentaria na mesma imagem
do odontograma digital,

- Exigir o preenchimento de anamnese ao iniciar um novo plano de tratamento
odontoldgico.

- Permitir realizar o planejamento do tratamento odontolégico com base em odontograma
digital, apontando o dente que sera tratado, sua situagao e as respectivas faces;
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- No odontograma digital, permitir o registro de que o paciente utiliza prétese total inferior
e/ou posterior, desativando automaticamente o conjunto de dentes no odontograma.

- Permitir indicar que o tratamento sera realizado em regides de tecidos moles.

- Permitir registrar as agdes executadas durante o tratamento, indicando se o trabalho foi
concluido ou se continua em andamento.

- Permitir registrar os procedimentos SIGTAP que foram realizados em cada agéo, com
base em lista de procedimentos comuns previamente definida.

- No odontograma digital, diferenciar por cores tratamentos pendentes e ja concluidos.

- Disponibilizar visualizagdo no odontograma digital contendo o histérico de atendimentos
anteriores do paciente, com as respectivas a¢des realizadas em cada atendimento.

- Permitir registrar atendimentos odontoldgicos de urgéncia.
- Permitir registrar o fornecimento de escova dental, creme dental e fio dental.

- Obrigar o registro do tipo de consulta odontolégica, informando se foi uma primeira
consulta odontolégica programada, consulta de manuteng¢ao ou consulta de retorno.

5.2.7.13. FERRAMENTA MOVEL PARA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE.

Requisitos:

- Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, ndo devera ser necessario que o
dispositivo esteja conectado a internet.

- Possuir uma rotina para visualizac&o de relatérios de condigdo de moradia, apresentando
o total de domicilios por Situagdo de Moradia, Destino do Lixo, Disponibili- dade de
Energia Elétrica, Escoamento do Banheiro, localizacdo, Agua para consu- mo,
Abastecimento de agua e renda familiar.

- Possuir uma rotina para cadastro e edi¢ao e cadastro de pacientes, conforme padrao da
Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS.

- Possuir uma rotina de cadastro e edigcdo de domicilios, conforme padrao da Ficha de
Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS.

- Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padréo da Ficha de Visita
Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os
domicilios por Logradouro, facilitando a localizagdo do domicilio a ser visitado. Durante a
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visita domiciliar devera ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

- Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas
geograficas de onde a visita foi realizada.

- Possuir rotina para que o agente comunitario realize a atualizagao da situagao vacinal do
paciente, digitando as vacinas aplicadas, lote e data de aplicagao, realizan- do o registro
fotografico da carteira de vacinagao para posterior validagéo pelo responsavel da sala de
vacina.

- Possuir rotina para que o agente comunitario realize, durante a visita domiciliar, o
preenchimento da ficha de acompanhamento de paciente com Diabetes.

- Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes com condigao de saude de
diabete por meio do relatério de Acompanhamento Mensal.

- Possuir rotina para realizar o preenchimento da ficha de gestantes para que a paciente
seja acompanhada durante o periodo gestacional.

- Possuir rotina para realizar o acompanhamento das pacientes gestantes que tive- ram a
ficha de acompanhamento preenchida durante a visita domiciliar por meio do relatério de
Acompanhamento Mensal.

- Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢cao de saude.

- Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Tuberculose durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢cao de saude.

- Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de tuberculose por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

- Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hanseniase durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢cao de saude.

- Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de hanseniase por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal.

- Possuir rotina para realizar o preenchimento da Ficha de Hipertenso durante a visita
domiciliar para pacientes que tiverem esta condi¢cao de saude.

- Possuir rotina para realizar o acompanhamento dos pacientes visitados por
acompanhamento de hipertenso por meio do Relatério de Acompanhamento Mensal
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- Permitir ao ACS quando conectado com o dispositivo a uma rede sem fio realizar a
consulta dos dados do paciente no CADWEB, fazendo com que os dados cadastrais deste
paciente sejam preenchidos no dispositivo movel.

- Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, conforme padrdo da Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS.

- Possuir rotina para registro dos marcadores de consumo alimentar, conforme padrao da
Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS AB.

- Possuir uma rotina para visualizacao de relatério de condi¢cdes de saude, demonstrando
o total de pacientes que possuem determinada condigcdo de saude.

- Os dispositivos moveis deverao fazer a sincronizagao das informagdes via WI-FI, com o
banco de dados central.

5.2.7.14. FERRAMENTA MOVEL PARA AGENDAMENTO DE CONSULTAS E
ACESSO A INFORMACADO.

Requisitos:

e O aplicativo devera ser disponibilizado nas lojas da Google e da Apple Store com
disponibilidade de download por qualquer pessoa, devendo contemplar:

e Disponibilizar mecanismo de login por CPF e senha.

e Possibilitar que apos o registro das informagdes de CPF e senha, o aplicativo solicite
que o paciente dirija-se a uma unidade de saude para desbloquear a utilizagdo do app.

e Possibilitar realizar agendamento de consultas via aplicativo.

e As vagas para agendamento disponiveis no aplicativo devem ser configuradas no
sistema de gestédo da secretaria de saude, podendo definir quantas vagas estarao
visiveis para esse tipo de agendamento.

e O aplicativo devera exibir a lista de todos os agendamentos do paciente, detalhando ao
menos as seguintes informacdes: Data do agendamento, Profissional, Unidade de Saude,
Telefone e Enderego da Unidade de Saude, Especia- lidade/Tipo de Exame agendado.

e Permitir a realizagdo do cancelamento de consultas agendadas.
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e Emitir carteira de vacinagao digital.

e O aplicativo devera exibir os exames solicitados ao paciente, com a respectiva data da
solicitagdo, data do resultado, podendo visualizar também o resultado do respectivo
exame.

e O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao
menos as seguintes informagdées: Nome do Medicamento, Posologia e Local da
Prescrigao.

e O aplicativo devera exibir o calendario completo de vacinacdo de Criangas,
Adolescentes, Idosos e Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e aprazamentos,
destacando as vacinas com aprazamentos em atraso.

e Permite ao usuario consultar as notificacbes de agendamentos e a proxima dose de
vacinas.

6 GESTAO E FISCALIZAGAO

6.1. Ficara designada como GESTOR DO CONTRATO a (O) Sr. Marcio da Silva - Diretor
de Tecnologia, ou quem o substituir.

6.2. O gestor do contrato tera a responsabilidade de:

6.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, registrando em um documento
oficial todas as ocorréncias relativas a sua execucao.

6.2.2. Tomar as medidas necessarias para corrigir qualquer falha ou defeito que venha a
ser observado durante a execugao contratual.

6.3. Afiscalizagao, nao exime nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, incluindo
suas obrigag¢des perante terceiros.

6.4. Em caso de tais irregularidades, a responsabilidade pela correcdo néo sera
compartilhada pela Administragcdo Publica ou por seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

6.5. O gestor do contrato devera registrar, em documento préprio, todas as ocor- réncias
relacionadas a execugao do contrato, especificando a data (dia, més e ano) e os nomes
dos funcionarios envolvidos em cada evento. Sendo o responsavel por determinar as
medidas necessarias para corrigir eventuais falhas ou defeitos observados,
encaminhando tais registros a autoridade competente para a adog¢ao das providéncias
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cabiveis.
7. DA FORMA DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA emitira para a administragdo publica conforme Cronograma de
Etapas a Nota Fiscal de acordo com as normas estabelecidas neste Termo de Referéncia,
a qual devera ser emitida discriminando:

7.1.1. o numero do Edital da licitacdo, do Contrato.

7.1.2. A CONTRATADA devera apresentar com a Nota Fiscal as Certiddes de
Regularidade Fiscal (Federal, Estadual, Municipal e Trabalhista).

7.2. O gestor do contrato dara o aceite na nota fiscal, o aceite dado pelo gestor subentende
que o contratado cumpriu integralmente das disposi¢des contidas neste TERMO DE
REFERENCIA e do Edital da Licitagdo, apds os autos serdo encaminhados ao
Superintendente para autorizagao e a Coordenadoria de Financas do SAME/FM para fins
de pagamento.

7.3. A Coordenadoria de Finangas do SAME/FM efetuara os pagamentos, mediante
creédito em conta bancaria, no prazo de até 30 (TRINTA) dias, contados da apresentagao
da respectiva nota fiscal eletrbnica expedida.

7.4. Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera
imediatamente solicitada a contratada carta de corre¢cdo, quando couber, ou ainda
pertinente regularizagao, que devera ser encaminhada a Coordenadoria de Finangas no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

7.5. Caso a contratada n&do apresente carta de corregao no prazo estipulado, o prazo
para pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacéo.

7.6. As notas fiscais deverao apresentar a descrigao do produto, seu valor unitario e total.
Nao serdo aceitos descontos, desoneracdo ou qualquer tipo de alteracdo de valor
diferente do ofertado no pregao.

7.6.1. Excepcionalmente no més de janeiro de cada exercicio o0 pagamento se dara até o
dia 31, haja vista, o encerramento e a abertura do orgamento do municipio.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. MODALIDADE: PREGAO (ELETRONICO);
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8.2. CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO (GLOBAL);
8.3. MODO DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

8.4. CONDICOES DE HABILITACAO

8.4.1. HABILITACAO JURIDICA

a) Comprovacao de existéncia juridica da pessoa de acordo com o tipo
societario.

8.4.2. QUALIFICAGAO TECNICO OPERACIONAL

a) A comprovacao da capacitacao técnico-operacional da empresa deve ser
realizada junto com os documentos de habilitagdo, por meio da apresenta-
¢ao de atestados técnicos emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado. Esses atestados devem comprovar que a empresa executou
servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagao, respeitando o limite minimo de 50% (cin- quenta
por cento) das parcelas de maior relevancia, conforme estipulado pela Lei
14.133/2021. Os servigos a serem comprovados incluem: forne- cimento de
sistema de saude web, incluindo os servigcos técnicos de implantagao,
treinamento, hospedagem, manutengao e suporte técnico remoto.

a.1.  Sera permitida a somatéria de atestados.

a.2. Nao havera limitacdes de tempo e de locais especificos relativas aos
atestados.

8.4.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
a) Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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¢) Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho;

f) Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal.

8.4.4. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

b) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da se- de
do licitante;

c) Comprovacgao de capital minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagao;

d) indices Econdmicos a serem apresentados a partir do ultimo balanco social:
ILG = (AC+RLP) (PC+ELP) = 1

ILC = (AC)/ (PC) =1

ISG = AT/ (PC+ELP) = 1

Onde:
ILG = indice de liquidez geral

ILC = indice de liquidez corrente
ISG = indice de solvéncia geral
AT = ativo total
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AC = ativo circulante
RLP = realizavel em longo prazo

PC = passivo circulante
ELP = exigivel em longo prazo

9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

9.1. O orgcamento estimado da contratag&o tera carater sigiloso.
JUSTIFICATIVA PARA O CARATER SIGILOSO:

Art. 24 da Lei Federal 14.133/2021: “Desde que justificado, o or¢gamento es-
timado da contratagdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulga- ¢éo
do detalhamento dos quantitativos e das demais informagcbes necessa- rias
para a elaboragdo das propostas e, nesse caso:

I — o sigilo néo prevalecera para os 6rgdos de controle interno e externo;”

9.1.1. O carater sigiloso do Orgamento tem como base obter as melhores propostas, haja
vista que a divulgagao dos pregos traria para o certame empresas sem a devida previséao
orcamentaria e ensejaria o alinhamento de propostas, e o contrario € que as empresas
apresentem seus pregos de reservas.

No ensinamento de Ronnye Charles ele traz as seguintes instrucdes para
justificar o CARATER SIGILOSO DO ORCAMENTO:

**Nesta perspectiva econémica, o carater sigiloso do orgamento” pode ter o intuito de
induzir melhores propostas, atendendo aos principios da competitividade, da efi-
ciéncia e da economicidade, buscando evitar que o prego de reserva da Administra- ¢do
influencie um alinhamento das propostas apresentadas; outrossim, no sentido
contrario, busca induzir as empresas a apresentarem seu prego de reserva.”
*(https://ronnycharles.com.br/orcamento-sigiloso-e-a-potencial-vantagem-economica-
na—contratagdo publica/).

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1 - As despesas decorrentes da presente aquisi¢ao estao previstas na Lei de Diretrizes
Orcamentaria na Classificagao abaixo descrita:

03.00.00 - SAME - Servico de Assisténcia Médica de Francisco Morato

03.01.00 - SAME - Servico de Assisténcia Médica de Francisco Morato
10.301.0012.2021 - Conservagao e Funcionamento dos Servigos do SAME.

3.3.90.40.0 - Servigo de Tecnologia da Informagao
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11. OBRIGATORIEDADE DE ADEQUAGAO A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
- LGP

11.1. Os dados relacionados a saude dos cidadaos, conforme definido no artigo 5°, inciso
Il, da Lei Geral de Protec¢ao de Dados (LGPD), Lein® 13.709/2018, séao classificados como
sensiveis e somente podem ser tratados conforme as disposi¢des do art. 11 da LGPD,
observando-se suas permissoes, proibi¢gdes, compartilhamento e comunicagao.

11.2. Conforme disposto nos artigos 37 e 39 da LGPD fica o CONTRATANTE sendo o
responsavel por determinar as finalidades e meios de tratamento dos dados, cabendo ao
CONTRATADO executar o tratamento dos dados conforme orienta- ¢des.

11.3. Encerrada a vigéncia do contrato ou n&do havendo mais necessidade de utilizagdo
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA cessara o tratamento
dos Dados Pessoais obtidos através da prestacao dos servigos e, conforme as instrugcdes
e determinagdes do contratante, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as
suas copias existentes (em formato digital ou fisico), salvo se a CONTRATADA precisar
manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal ou outra hipotese prevista na
LGPD.

11.4. CONTRATADA e CONTRATANTE atuardo em conjunto no cumprimento das
obrigagdes relativas ao exercicio dos direitos dos Titulares, conforme previsto na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados vigentes, bem como no atendimento de
requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e 6rgaos de controle
administrativo.

11.5. O "Encarregado" ou "DPQO" da CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado da CONTRATANTE dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds a ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagao ou risco de violagao de dados pessoais, para que
este possa adotar as providéncias necessarias em caso de questionamento pelas
autoridades competentes.

11.6. As responsabilidades das partes serdao apuradas conforme estabelecido neste
contrato e em conformidade com o disposto na Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

11.7. No que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais resultado da contrata- ¢ao
e empresa CONTRATADA se obriga a:
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a) Assegurar a implementacéo de controles técnicos e organizacionais apropriados
para resguardar os dados pessoais contra qualquer forma de perda, mo-
dificagao, destruicdo, acesso ou divulgacado nao autorizada.

b) Fornecer prontamente ao CONTRATANTE, sempre que requisitado,
informagdes completas sobre os dados coletados, os procedimentos de
tratamento adotados, as estratégias de seguranca aplicadas, assim como a
localizacdo de armazenamento.

¢) Restringir o acesso aos dados pessoais exclusivamente a pessoas autorizadas,
sejam colaboradores ou terceiros, garantindo que estejam sob compro- missos
de confidencialidade e de protecao de informacdes.

d) Evitar a utilizagao, processamento, compartilhamento ou divulgagao dos dados
para propositos diferentes daqueles definidos no contrato, respeitando as
finalidades previamente acordadas.

e) Seguir as orientagdes e diretrizes do CONTRATANTE, além de cumprir inte-
gralmente as clausulas estabelecidas no contrato vigente.

f) Documentar e manter registros seguros do consentimento dos titulares,
conforme exigido, por um periodo minimo de cinco anos apds o encerramento do
contrato, observando a necessidade de consentimento conforme orientagao do
CONTRATANTE.

g) nformar o CONTRATANTE prontamente sobre qualquer solicitagdo externa ou
incidente de seguranga envolvendo os dados pessoais sob responsabilidade.

h) Responder a demandas de titulares de dados ou autoridades competentes de
maneira apropriada e em conformidade com as instru¢des fornecidas pelo
CONTRATANTE, respeitando a legislagao vigente.

11.8. No cumprimento das obrigagdes relativas a LGPD, a CONTRATADA coopera com a
CONTRATANTE para garantir que os direitos dos titulares possam ser exercidos.
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12. REQUISITOS DE GARANTIA E SEGURANCA

12.1. O licitante vencedor devera, as suas proprias custas, reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir o(s) servigo(s) que apresentarem defeitos, sem custo adicional
para a CONTRATANTE. Essa obrigacado deve ser cumprida dentro do mesmo prazo de
garantia do servigo original.

12.2. Em caso de atraso ou nao entrega do objeto licitado, poderdao ser impostas ao
licitante vencedor, sempre com direito a defesa prévia, as sancdes previstas na Lei
Federal n°® 14.133/2021, conforme avaliagcdo fundamentada do Municipio, levando em
consideragao a gravidade da infragao.

12.3. Quando aplicavel, a penalidade de multa seguira as disposi¢cdes contidas no item
“DAS SANCOES E PENALIDADES".

13. PROVA DE CONCEITO — DEMONSTRAGAO DAS FUNCIONALIDADES

13.1. Considerando as caracteristicas especificas do objeto contratado, € essencial a
realizagdo de uma Prova de Conceito (POC), que deve seguir rigorosamente 0s
requisitos técnicos e as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.

13.2. A finalidade dessa POC é comprovar, na pratica, a adequacgao da solugao proposta
em relagao as especificagdes descritas neste documento.

13.3. O Pregoeiro agendara a prova de conceito, comunicando a data e o local exatos para
todos os licitantes durante a sess&o publica.

13.4. A empresa convocada devera comparecer na data e local indicados para a
realizacdo da demonstracao, conforme os critérios estabelecidos neste item, sob pena de
exclusao do certame.

13.5. A avaliagdo sera conduzida por uma comissao formada por servidores designados
formalmente.

13.6. A demonstracéo tera inicio em até 5 (cinco) dias uteis apds a convocagéo e podera
durar no maximo 4 dias consecutivos, preferencialmente organizados em dias
subsequentes pelo Pregoeiro.
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13.7. As demais participantes do certame poderao acompanhar as apresentagdes, sendo
recomendada a presenca de no maximo dois representantes por empresa.

13.8. Durante a POC, nao sera permitida nenhuma manifestacdo das empresas
concorrentes presentes como observadoras. Quaisquer comentarios ou questionamentos
devem ser formalizados no periodo destinado a recursos, a ser informado pelo Pregoeiro
ao término do processo licitatério.

13.9. A empresa responsavel pela demonstracdo deve providenciar todos os
equipamentos necessarios. A Administragao fornecera apenas o espaco fisico com mesa,
cadeira, ponto de energia elétrica, conexao de internet e projetor multimidia.

13.10. A aceitagdo da solugdo ofertada dependera do cumprimento de, no minimo,
90% dos requisitos funcionais obrigatorios especificados no Apéndice 1 - ROTEIRO PARA
PROVA DE CONCEITO.

13.11. A apresentacao deve ser feita seguindo a ordem estabelecida no Apéndice 1 -
ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO, abordando cada item de todos os modulos.
Caso a comissao constate que a licitante nao atingira os 90% exigidos para os requisitos
obrigatorios, a sessdo podera ser encerrada sem que haja necessidade de avancar nos
demais modulos.

13.12. Com o intuito de manter a isonomia, ndo sera permitida a reapresentacao de
funcionalidades ja demonstradas, exceto se houver duvidas explicitas da Comissao
Avaliadora. Da mesma forma, ndo sera autorizada a apresentagao posterior de
funcionalidades n&do demonstradas na sessé&o inicial.

13.13. Caso a empresa convocada seja desclassificada durante a demonstragéo, as
préximas empresas na ordem de classificagdo serao convocadas até que se encontre uma
proposta que atenda ao percentual minimo de conformidade exigido.

13.14. Capacidade de resposta a questionamentos: A equipe da empresa devera estar
preparada para responder a eventuais questionamentos da CONTRATANTE ou do
publico presente sobre o software e sua operacgao.

13.15. Com base na avaliacdo da apresentagao, a empresa sera aprovada ou des-
classificada no Pregao.
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13.16. A empresa vencedora que nao comparecer a demonstragao no prazo estabelecido
ou ndo atender aos critérios de avaliagao sera desclassificada.

13.16.1 A desclassificagdo da empresa vencedora podera levar a convocagao da em-
presa classificada em segundo lugar para a demonstragdo, e assim sucessivamente, até
que seja encontrada uma empresa que atenda aos requisitos do Apéndice 1 - ROTEIRO
PARA PROVA DE CONCEITO.

14. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
14.1. Nao havera impactos ambientais em decorréncia desta contratagao.

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes
do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragédo a continuidade do contrato.

16. OBRIGAGOES DAS PARTES
16.1. Constituem obriga¢des das partes, além daquelas previstas no Contrato:
. Do SAME/FM

a) Comunicar a empresa vencedora do certame, imediatamente e por escrito,
toda e qualquer irregularidade, imprecisdo ou desconformidade verificada
durante o processo de execugao do servigo, assinalando lhe prazo para que a
regularize sob pena de serem-lhe aplicadas as sang¢des legais e contratuais
previstas;

b) Promover o recebimento provisoério e o definitivo no prazo fixado;

c) Efetuar o pagamento no prazo fixado no Edital.
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DA EMPRESA VENCEDORA

a) Executar os servigos de acordo com os prazos estabelecidos;
b) Responsabilizar-se por todos os 6nus relativos a execug¢ao dos servigos;
c) Manter os dados cadastrais atualizados junto ao SAME/FM,;

d) Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo
SAME/FM,;

e) Arcar com eventuais prejuizos causados ao SAME/FM e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometidas por seus
empregados, contratados ou prepostos envolvidos na execugdo dos
servicos;

f) Executar os servigos dentro dos padrdes estabelecidos pelo SAME/FM, de
acordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

g) Comunicar imediatamente ao SAME/FM qualquer alteragdo ocorrida no
endereco, conta bancaria e outros, necessarios para o recebimento de
correspondéncias;

h) Obedecer as normas internas do SAME/FM,;

i) Manter durante o periodo Contratual, as condi¢gdes de habilitacdo geral
exigidas neste Termo e no Edital da licitacao;

17. VIGENCIA DA CONTRATAGAO

17.1. Conforme determina o Artigo 107 da Lei Federal 14.133 de 2021, o prazo de vigéncia
do Contrato sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada
a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢des
€ 0S preg¢os permanecem vantajosos para a Administragao, permitida a negociagdo com o
contratado ou a extingado contratual sem 6nus para qualquer das partes, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

17.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;
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17.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

17.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizacao do servico;

17.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanega economicamente vantajoso
para a Administracio;

17.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
17.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao;
17.1.7. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

17.1.8. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

17.1.9. Caso a CONTRATADA nao tenha interesse na renovagao do contrato, devera
comunicar ao SAME/FM com antecedéncia de 90 (noventa) dias do encerramento do
contrato, através de correspondéncia/oficio protocolado.

18. CONEXAO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

18.1. A contratacdo se dara através do Orcamento de 2024 do Servico de Assisténcia
Médica de Francisco Morato, alocado quando da emissao dos Empenhos com a
assinatura do Contrato.

19. DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

19.1. A natureza do objeto € comum nos moldes do contido no Artigo 6°, Xlll da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

20. OBJETIVOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

20.1. Os Itens objeto deste Termo de Referéncia contempla os Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU .n° 3 (Boa Saude e Bem-Estar), -
n° 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econbémico), - n°® 9 (Industria, Inovagédo e
Infraestrutura) — n°® 11(cidades e comunidades sustentaveis), n° 12 (Consumos e produgdes
responsaveis) n° 16 (Paz, Justica e instituicdes fortes) e n°® 17 (Parcerias em prol das metas

)-

21. DAS SANGCOES E PENALIDADES

211 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:

VL.

VILI.

VIIL.

XI.
XIl.

dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coleti
VO;

dar causa a inexecucgao total do contrato;
deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

fraudar a licitacado ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei no 12.846, de 1° de agosto de
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2013.

21.2 Serao aplicadas ao responsavel pelas infragcbes administrativas previstas na Lei
14.133/2021 as seguintes sangoes:

l. Adverténcia;

Il. Multa;

lll. Impedimento de licitar e contratar;

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo 1°. Na aplicagao das sanc¢bes serao considerados:

I. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il. As peculiaridades do caso concreto;

lll. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V. A implantagéo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

Paragrafo 2°. A sangédo prevista no inciso | da subclausula 21.2. sera aplicada
exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | da subclausula 21.1.,
quando nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave.

Paragrafo 3°. A sangao prevista no inciso Il da subclausula 21.2., calculada na forma do
edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas na subclausula 21.1.

Paragrafo 40. A sangéo prevista no inciso Il da subclausula 21.2. sera aplicada ao
responsavel pelas infracbes administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl da
subclausula 21.1., quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragéo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

Paragrafo 5°. A sancéo prevista no inciso IV da subclausula 21.2. sera aplicada ao
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responsavel pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll da
subclausula 21.1., bem como pelas infracbes administrativas previstas nos incisos I, lll,
IV, V, VIl e VIl da subclausula 21.1. que justifiquem a imposi¢cédo de penalidade mais grave
que a sancao referida no Paragrafo 4° desta subclausula, e impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

Paragrafo 6°. A sangao estabelecida no inciso IV da subclausula 21.2., sera precedida de
analise juridica e observara as seguintes regras:

|. Quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando
aplicada por autarquia ou fundagao, sera de competéncia exclusiva da autoridade ma-
xima da entidade;

Il. Quando aplicada por 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério
Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, sera de
competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as autoridades
referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

Paragrafo 7°. As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV da subclausula 21.2., poderao ser
aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso |l da subclausula 21.2.

Paragrafo 8°. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragao ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Paragrafo 9°. A aplicagdo das sangdes previstas na subclausula 21.2., ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administragcao
Publica.

21.3 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

a. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para o Contratante;

b. Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 dias;

c. Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecuc¢ao total do objeto;
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d. Em caso de inexecucéao parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida,
conforme descrito na subclausula 21.4;

e. Impedimento de licitar e contratar com a Administragcdo Publica, com o conse-
quente descredenciamento, pelo prazo de 03 (trés) anos, sem prejuizo da
aplicagéo das demais sangdes cabiveis a espécie, conforme descrito na sub-
clausula 21.5;

f. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Pu-
blica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida até a Contratada ressarcir o Contratante pelos
prejuizos causados;

21.4 A multa de que trata o inciso Il da subclausula 21.2., sera aplicada da seguinte
forma:

|. nos casos de atraso na entrega do objeto ou na entrega meramente parcial, que se
prolongue até o 10° (décimo) dia, contado daquele imediatamente posterior a
assinatura do Contrato, sera aplicada multa moratéria de 0,5% (meio por cento) ao dia,
calculado sobre o valor do Contrato;

Il. nos casos de atraso na entrega do objeto ou entrega meramente parcial, que se
prolongue do 11° (décimo primeiro) ao 30° (trigésimo) dia, contado daquele
imediatamente posterior a assinatura do Contrato, sera aplicada multa moratéria de 1%

(um por cento) ao dia, calculado sobre o valor da do Contrato;

lll. ha licitante que pretendendo se valer do tratamento dispensado as microempresas e
empresas de pequeno porte, ndo apresentar, quando da assinatura do Contrato, os
documentos eventualmente necessarios a complementagcao da habilitacdo juridica,
sera também aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor da proposta que tiver
inicialmente apresentado no certame;

IV. nos casos de inexecucao total da obrigacao, que se configura com a recusa in-
justificada em assinar o Contrato no prazo estipulado bem como com a mora na en-
trega do objeto por prazo superior a 30 (trinta) dias, contados do dia imediatamente
posterior a assinatura do Contrato, incidird multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
do Contrato;

21.4.1 Para a aplicacdo da multa de mora tao logo constatado o atraso injustificado, o
Gestor do Contrato acionara, por meio de memorando, o departamento financeiro deste
Servico de Assisténcia Médica Francisco Morato — SAME, para que proceda ao desconto
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por ocasiao do pagamento das notas ficais/faturas, ainda que inexista relacdo de causa e
efeito entre o valor faturado e o fato gerador de multa.

21.5 Ficara impedida de contratar com o Servigo de Assisténcia Médica Francisco Morato
— SAME e sera descredenciada do respectivo Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de
03 (trés) anos, conformo previsto no inciso Il da subclausula 21.2., sem prejuizo da
aplicacao das demais san¢des cabiveis a espécie, a licitante que, sagrada vencedora:

. recusar-se a assinar o Contrato;

Il deixar de entregar documentagao exigida no edital,

. ensejar o retardamento da execugao do servigo;

V. nao mantiver a proposta de preco.
21.6 Sera Declarada inidbnea e descredenciada do respectivo Cadastro de Forne-
cedores, pelo prazo de 06 (seis) anos conformo previsto no inciso VI da subclausula 21.2.,
sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis a espécie, a licitante que:

. falhar ou fraudar na execugéao do objeto;

Il comportar-se de modo inidéneo;

lil. fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.

21.7 A licitante e a Contratada somente deixara de sofrer as penalidades descritas no
presente instrumento nas seguintes hipoteses:

a) comprovacao da ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, que tenham
tornado impossivel o cumprimento da obrigagao, e/ou;

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de
fatos imputaveis exclusivamente a Administragao.

21.8 As multas e demais penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente.

21.9 Recursos contra decisbes de aplicacdo de penalidade devem ser dirigidos ao
Superintendente do SAME/FM e protocolizados em dias uteis, das 9h00min as 16h00min,
na Praca da Liberdade, no 10 — 2° Andar — Jd. Sinobe — Francisco Morato (SP) — CEP:
07908-165.

21.10 Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
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eletrénico ou qualquer outro meio de comunicacéao, se, dentro do prazo previsto em lei, a
peca inicial original ndo tiver sido protocolizada.

21.11 Apds o vencimento do prazo recursal, os valores referentes as penalidades
pecuniarias serdo cobrados nos moldes do subitem 21.4.1. Nao havendo pagamento, o
valor sera inscrito em divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

22. GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

22.1. Para firmar o contrato, a Licitante vencedora prestara garantia de adimplemento
contratual de 5% (cinco por cento) do valor anual do seu objeto, em até 15 dias apos a
assinatura do Contrato.

22.2. A garantia de que trata o subitem anterior podera ser prestada em:

22.2.1. Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitido
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

22.2.2. seguro-garantia, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato; ou;
22.2.3. Fianga bancaria, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato.

22.3. Apos o término do Contrato, desde que cumpridas todas as obrigagdes assumidas, a
garantia de que trata este item sera liberada, e quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do requerimento do
interessado, por intermédio do Protocolo do SAME, dirigido ao Gestor do Contrato que
devera se manifestar quanto a execucao contratual e encaminhar a Superintendéncia do
SAME. A liberacao se dara mediante autorizacdo do Superintendente, apds parecer da
Procuradoria-Geral da Autarquia.

22.4. No caso de prestagao de garantia na modalidade seguro-garantia ou fianga bancaria,
o interessado tera o prazo de 06 (seis) meses, a contar do término do contrato para
requerer sua devolugao, sob pena de inutilizagao da carta de fianga e da apdlice do seguro
pela Superintendéncia do SAME.

23. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO

23.1. Sera admitido o reajuste do prego do servigo objeto deste contrato, com prazo de
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vigéncia igual ou superior a doze meses, mediante a aplicagdo do (indice de Prego ao
Consumidor — IPC/FIPE) ou outro que venha substitui-lo, divulgado pela Fundagao
Getulio Vargas — FGV, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data da assinatura do contrato, para o primeiro reajuste, ou da data do ultimo
reajuste, para os subsequentes.

23.1.1. Caso o CONTRATADO néo solicite o reajuste até a data da prorrogagcéo con-
tratual, ocorrera a preclusao do direito, e nova solicitagao sé podera ser pleiteada apés o
decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma prevista neste
contrato.

23.1.2. O reajuste sera formalizado no mesmo instrumento de prorrogagao da vigéncia do
contrato.

23.1.3. A Administragdo devera assegurar-se de que o novo valor € compativel com os
precos praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagcdo mais
vantajosa.

23.2. A apreciagao de eventual pedido de reequilibrio econémico-financeiro do contrato
pelo Contratante, sob amparo do que prescreve o Art. 124 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
dependera de comprovagao, pela Contratada, da quebra do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, por meio de apresentacdo de planilha detalhada de custos,
acompanhada de documentos que comprovem a ocorréncia de alea econdmica
extraordinaria e extracontratual, tais como noticias de jornais e da Internet, analises
conjunturais e econémicas, ou, caso se aplique, a criagédo ou alte- ragao de tributos ou de
encargos legais ou ainda a superveniéncia de disposi¢des legais que tenham impacto
sobre o preco contratado, a qual sera analisada pela Procuradoria-Geral da Autarquia.

23.2.1. A analise para deferimento total ou parcial ou ainda indeferimento da reviséo
solicitada devera ser respondida/apreciada, em aproximadamente 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da entrega da documentacao completa pelo CONTRATADO.

23.2.2. A autorizagdo de revisao dos pregos contratados dependera de aprovagao pelo
Contratante, apds analise técnica, contemplando os pagamentos dos servigos realizados
a partir da data de assinatura do Termo Aditivo.

23.3. Os pedidos de Reajuste E Reequilibrio Econémico-Financeiro do Contrato deveréo
ser protocolados na Secretaria do SAME — Praca da Liberdade, n° 10 — 2° Andar, Jardim
Sinobe — Francisco Morato/SP, ou pessoalmente ou via Correspondente, cabendo ao
solicitante o acompanhamento e confirmacao do recebimento e seu devido protocolo.

23.3.1. Enquanto as solicitacbes de revisdo de precos contratados estiverem sendo
analisadas, a Contratada ndo podera suspender os servicos e 0s pagamentos serao
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realizados aos pregos vigentes.

23.3.2. O Contratante, nos casos de revisdo de precgos, ira lavrar Termo Aditivo com os
precos revisados e emitir Nota de Empenho complementar.

23.4. Na hipotese de revisao de precos a favor da Autarquia, esta devera comprovar,
através de pesquisa de mercado ou qualquer outro parametro aplicavel, o desequilibrio
econdmico-financeiro dos valores constantes do Contrato.

24. DO CANCELAMENTO DO CONTRATO
24.1. O contrato podera ser cancelado, de pleno direito:
24.1.1. Pelo Servigo de Assisténcia Médica Francisco Morato — SAME/FM quando:

a) A CONTRATADA n#o retirar ou receber a “AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO”
no prazo estabelecido, se o Servico de Assisténcia Médica Francisco Morato —
SAME/FM nao aceitar sua justificativa;

b) Em qualquer das hipoteses de inexecugao total ou parcial do pedido, decorrente da
aquisicao do objeto;

c) Por razbes de interesse publico, devidamente justificado pela Autarquia;
24.1.2. Pela CONTRATADA:

a) quando, mediante solicitagao por escrito, comprovar estar impossibilitada de cumprir
as exigéncias contidas no Contrato.

24.2. A solicitagado da CONTRATADA para cancelamento do contrato devera ser
formulada com antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada a Administragao a aplicagao das
penalidades previstas no Edital, caso n&o aceite as razdes do pedido.

MARCIO DA SILVA
DIRETOR DE TECNOLOGIA
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