CAMARA

ITAPEVI

Documento de Formalizacao de Demanda/DFD

1. ldentificacdo da area demandante e seu responsavel
Area Demandante: Coordenadoria de Comunicacdo

Responsavel: José Luiz da Cunha Janior — Coordenador de Comunicagao

2. Descricao sucinta do seu objeto e da necessidade da contratacao

Contratagdo de servico comum de tecnologia da informacao, no modelo SaaS (Software
as a Service), por meio da plataforma MLabs, para gerenciamento e monitoramento das
redes sociais institucionais da Camara Municipal de Itapevi e da Escola do Parlamento “Dr.
Osmar de Souza”.

Justificativa: A contratacao visa padronizar e otimizar a comunicacao digital institucional,
substituindo ferramentas gratuitas e fragmentadas por uma solucao profissional
integrada, que garanta seguranca da informagdo, governanca digital e relatérios de
desempenho. Atende aos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia

previstos na Lei n° 14.133/2021 e na Resolugao n° 23/2023.
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3. Quantidades
02 (duas) licengas corporativas anuais — Camara Municipal e Escola do Parlamento,
com minimo de 5 (cinco) logins administrativos, garantindo acesso simultaneo a

equipe da Coordenadoria de Comunicacao e da Escola do Parlamento.

4. Quando o objeto precisa ser executado/data em que se espera que seja
utilizado
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Imediato ap0s a assinatura do contrato e emissao da Autorizagdo de Fornecimento.
Data: dezembro/2025
‘
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5. Grau de prioridade da contratacao e sua justificativa
Prioridade: Alta — necessaria a continuidade da comunicacdo institucional e

manutengdo das atividades de divulgagdo publica.

6. Indicacio dos membros responsaveis pelo planejamento (DFD. ETP e TR), do
revisor, do fiscal do contrato e do seu gestor.
Fiscal Técnico: Luiz Antonio Rodrigues Junior
Fiscal Administrativo: Maria Claudia Maia Costa
Gestor: José Luiz da Cunha Junior — Gestor do Contrato
Responsavel pelo planejamento: José Luiz da Cunha Junior e Luiz Antonio Rodrigues
Junior

Revisor do planejamento: Leda Cordeiro dos Santos da Silva (CAETP)

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: EGA1-48TE-P596-S63N
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Estudo Técnico Preliminar/ETP

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Coordenadoria de Comunicacao da Camara Municipal de Itapevi identificou a
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necessidade institucional de fazer gestdo integrada das redes sociais oficiais da Camara
Municipal de Itapevi, diante da atual fragmentacdo de perfis, auséncia de métricas
consolidadas e inconsisténcia na padronizacao editorial, que comprometem a eficiéncia
e a continuidade da comunicacao publica.

A solucao proposta para o problema apresentado envolve uma plataforma tecnoldgica
unificada, que possibilite o planejamento, agendamento, monitoramento, atendimento e
analise de desempenho das publicagdes institucionais, com governanca de acessos,
rastreabilidade das acOes e geracdo de relatdrios analiticos capazes de subsidiar a tomada
de decisdo administrativa.

A contratacao visa promover padronizagao, eficiéncia, economicidade e vantajosidade,
em consonancia com a Lei n° 14.133/2021, além das diretrizes de planejamento e

transparéncia previstas na Resolugdo n°® 23/2023 da Camara Municipal de Itapevi.

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: EGA1-48TE-P596-S63N

As especificagdes funcionais e técnicas detalhadas encontram-se descritas no Termo de
Referéncia — MLABS, nos itens Descricdo da Solugdo e Requisitos da Contratacao, assim

como nesse Estudo técnico preliminar.

2. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

O objeto deste estudo esta previsto no Plano Anual de Contratacao vigente, conforme

Portaria n°® 124/2025:

ETP - Atualizado N° 86/2025 - Documento assinado digitalmente em 14/11/2025. PROTOCOLO 1415/2025 - 14/11/2025 16:43

e Objeto: Mlabs
e Dotacao prevista: 3.3.90.40.16

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80

. +55 .I.I 4-| 4-' _44.72 . www.itapevi.sp.leg.br
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e Quadrimestre previsto para a contratagdo: 2° Quadrimestre

e Valor anual previsto: R$ 716,00 (Setecentos e dezesseis reais).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Especificacbes Técnicas

3.1.1. Requisitos Funcionais

e Agendamento e publicacdo de conteudos em multiplas redes sociais (Instagram,
Facebook, LinkedIn, YouTube, X/Twitter, Pinterest e TikTok);

e Planejamento de postagens com suporte a textos, imagens, videos e links;

e Relatorios consolidados de desempenho e engajamento, exportaveis em PDF e
planilhas eletronicas;

e Biblioteca de postagens e gerenciamento de conteudos agendados;

e Capacidade minima para 100 postagens simultaneas;

e Ambiente multiusuario, com logins administrativos distintos e controle de acesso.
3.1.2. Requisitos Técnicos

e Hospedagem em nuvem, com disponibilidade minima de 99% (SLA);

e Acesso por navegador e aplicativo mobile (Android e iOS);

e Interface responsiva, compativel com Chrome, Edge, Firefox e Safari;

e Backup automatico e armazenamento seguro em nuvem;

e Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018).
3.1.3. Suporte Técnico

A contratada devera assegurar suporte técnico remoto e continuo durante toda a vigéncia
contratual, conforme os parametros abaixo:

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80 www.itapevi.sp.leg.br
. + - -
Vila Nova Itapevi - ltapevi-SP - 06694-090 5511 4141-4472 HABEOGE @camaraitapevi

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
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e informe a chave: EGA1-48TE-P596-S63N
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Canais de Atendimento:

e Portal web para abertura de chamados;

e E-mail dedicado, com SLA de resposta definido;
e Chat on-line em horario comercial;

e Telefone exclusivo para incidentes criticos (24x7).

Horadrios de Atendimento:

e Suporte técnico: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;
e Monitoramento continuo: 24 horas, 7 dias por semana;
e Incidentes criticos: atendimento imediato.

Idioma e Localizacdo:

e Atendimento exclusivamente em portugués;

e Equipe técnica com conhecimento da legislagcao brasileira;

e Documentagdo técnica e materiais de apoio em portugués.

e AtualizacGes automaticas durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional.

3.2. Sustentabilidade e Acessibilidade
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e Execucdo 100% digital, sem uso de materiais fisicos, contribuindo para a reducdo
de impactos ambientais;

e Acesso multiplataforma, garantindo navegacao adequada em diferentes
dispositivos.

3.3. Capacitagdo

e Treinamento inicial remoto, abordando funcionalidades essenciais e boas praticas
de agendamento;
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e Material de apoio digital e manual do usuario disponiveis para consulta.

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80 _ www.itapevi.sp.leg.br
Vila Nova Itapevi - ltapevi-SP - 06694-090 ° +55 11 4141-4472 ° HABEOGE @camaraitapevi
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3.4. Comprovacdo de Aptidao Técnica

Nao sera exigido atestado de capacidade técnica, tendo em vista que o objeto —
contratacao de licenga de uso de plataforma SaaS para gestao de redes sociais — é de
baixa complexidade técnica e baixo valor estimado, ndo demandando comprovacao
prévia de experiéncia especializada.

A execucao do objeto restringe-se a disponibilizacdo de acesso a plataforma e suporte
técnico remoto, nao havendo prestacdo de servico continuo com dedicacao exclusiva de

mao de obra ou complexidade operacional que justifique tal exigéncia.

Observacdao sobre modalidade e tipo de licitacao:

Diante da natureza do objeto (fornecimento de solucdao SaaS comum e padronizada), a
modalidade adequada é o Pregdo Eletronico, nos termos do art. 28, inciso |l, e art. 29 da
Lei n° 14.133/2021.

O tipo de licitacao aplicavel é menor preco, conforme art. 33, inciso |, da mesma lei,
considerando a possibilidade de comparacao objetiva de propostas e a auséncia de

critérios técnicos de julgamento.
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4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATA(;Z\O
02 (duas) licengas corporativas, habilitada para duas marcas institucionais, com minimo

de 5 (cinco) logins administrativos, garantindo acesso simultdaneo a equipe da

Coordenadoria de Comunicacao e da Escola do Parlamento.

ITEM QTD UNID SERVICO/AQUISICAO

Aquisicdo de Plano anual de Ferramenta para Gerenciamento do Perfil
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da Camara Municipal de Itapevi nas Redes Sociais. Incluso:
Agendamento de Posts no Instagram, Instagram Stories, Facebook,

Twitter, Linkln, Youtube e Pinterest. Agendamento de Postagens com

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80 www.itapevi.sp.leg.br
. + - -
Vila Nova Itapevi - ltapevi-SP - 06694-090 5511 4141-4472 HABEOGE @camaraitapevi
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Unid

GIF, video, texto, link e magens.Criagdo de grupo de hashtag e assinatura
para posts Agendamento para post no Instagram: Stories
Customizadas GIF, stickers, enquetes),compartil hamento de Stories do
Instagram no Facebook, Repost no Instagram, Grupos e
shtag.Agendamento para,Posts no Face book:agendamento de posts
com video, imagens e foto 3600, albuns de fotos, localizacdo

padrdo,legenda com emojis, links, hashtags e assinatura.

Unid

Aquisicdo de Plano anual de Ferramenta para Gerenciamento do Perfil
da Escola do Parlamento nas Redes Sociais. Incluso: Agendamento de
Posts no Instagram, Instagram Stories, Facebook, Twitter, Linkin,
Youtube e Pinterest. Agendamento de Postagens com GIF, video, texto,
link e magens.Criacdo de grupo de hashtag e assinatura para posts
Agendamento para post no Instagram: Stories Customizadas GIF, stickers,
enquetes),compartil hamento de Stories do Instagram no Facebook,
Repost no Instagram, Grupos e shtag.Agendamento para, Posts no Face
book:agendamento de posts com video, imagens e foto 3600, albuns de
fotos, localizagdo padrdo,legenda com emojis, links, hashtags e

assinatura.

- Justificativa da Quantidade

A contratagdo de 02 (duas) licencas justifica-se pela existéncia de dois perfis institucionais
distintos — Camara Municipal e Escola do Parlamento —, com gestdes e cronogramas de
publicagdes proprios.

Cada unidade necessita de acesso independente para garantir continuidade das a¢des de

comunicacao.

A quantidade estimada é proporcional, adequada e suficiente as demandas, atendendo

ao art. 18, IV, da Lei n°® 14.133/2021.
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5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foram analisadas as principais solugdes disponiveis no mercado para gerenciamento de

redes sociais institucionais, considerando critérios de funcionalidade, custo, suporte
técnico, aderéncia ao setor publico e compatibilidade tecnoldgica.
a) MLabs
e Vantagens: plataforma nacional, com interface em portugués, suporte técnico
local, planos em moeda nacional (R$), e recursos completos de planejamento,
agendamento, atendimento, relatérios analiticos e integragdo direta com o Canva.
Possui ambiente colaborativo multiusuario, permitindo a gestdo de diferentes
perfis e a rastreabilidade das agdes.
e Desvantagens: dependéncia de conexdo continua com a internet e eventual
limitagdo de relatérios em versdes basicas, sanavel com plano corporativo.
e Sintese: solugdo tecnicamente aderente, de baixo custo operacional e plena
compatibilidade com a estrutura tecnolégica da Camara Municipal.
b) Hootsuite
e Vantagens: sistema consolidado internacionalmente, com recursos avangados de
analise e agendamento.
e Desvantagens: custo elevado em moeda estrangeira, auséncia de suporte nacional
e contratagdes sujeitas a variagdo cambial, o que inviabiliza sua adogdo pela
Administragdo Publica.
e Sintese: ndo atende aos critérios de economicidade e vantajosidade previstos no
art. 11 da Lei n2 14.133/2021.
¢) Sprout Social
e Vantagens: elevado nivel de automacgdo, relatérios robustos e integragdo com

multiplas redes.

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80 www.itapevi.sp.leg.br
. + - -
Vila Nova Itapevi - ltapevi-SP - 06694-090 5511 4141-4472 HABEOGE @camaraitapevi
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e Desvantagens: prego incompativel com a realidade orgamentaria municipal,
suporte em idioma estrangeiro e arquitetura voltada a grandes corporagdes e
agéncias privadas.

e Sintese: solugdo tecnicamente avangada, mas excessiva e antieconémica para o
porte e finalidade institucional da Camara.

d) Buffer e Later

e Vantagens: custo reduzido e interface simples.

e Desvantagens: auséncia de relatérios executivos, inexisténcia de recursos de
Business Intelligence (Bl) e limitagdes no controle multiusuédrio, o que impede
governanga e rastreabilidade administrativa.

e Sintese: solugBes insuficientes para o contexto publico, com baixa aderéncia
técnica.

e) Meta Business Suite (gratuito)

e Vantagens: custo zero e integracdo nativa com Facebook e Instagram.

e Desvantagens: ndo gerencia redes externas (como LinkedIn, X/Twitter, YouTube ou
TikTok), sem controle de acessos hierarquicos, sem relatérios consolidados e sem
recursos de governanga digital.

e Sintese: inviavel para gestdo publica integrada e para fins de mensuragdo
institucional.

f) Alternativa sem contratagéo (status quo)

e Vantagens: inexisténcia de despesa direta.

e Desvantagens: alto risco operacional, falta de padronizagdo visual, auséncia de
métricas verificaveis e dependéncia de contas pessoais, o que afronta principios de

rastreabilidade e controle previstos no art. 59, IV, da Lei n2 14.133/2021.

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80 www.itapevi.sp.leg.br
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e Sintese: alternativa insegura e ineficiente, com risco de falhas na comunicagdo
institucional.

Conclusdéo:
A MLabs apresentou o melhor equilibrio entre custo, aderéncia técnica e governanga,
oferecendo ferramentas de planejamento, atendimento e relatérios em ambiente
nacional, com suporte local e integragdo com o Canva Pro.
Trata-se da solugdo mais vantajosa e tecnicamente adequada, conforme os principios de
planejamento, eficiéncia e vantajosidade previstos nos arts. 11, 18 e 33 da Lei ne
14.133/2021, além de atender integralmente as diretrizes de padronizagdo tecnoldgica e

transparéncia previstas na Resolugdo n2 23/2023 da Camara Municipal de Itapevi.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa de despesas foi elaborada conforme o art. 23, §1°, da Lei n°® 14.133/2021 e o

da Resolugdo n® 23/2023 — CMI, com base em pesquisa de mercado e consulta direta em
portais oficiais.

A metodologia considerou o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e os planos
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disponiveis nos sites dos fornecedores, observando vantajosidade, economicidade e

aderéncia funcional as necessidades da Camara Municipal de Itapevi.

6.1. Pesquisa de Precos

Fornecedor Valor Anual (2 licengas) Funcionalidades | Suporte
Hootsuite R$ 9.290,00' Completas Inglés
MLabs R$ 603,932 Completas Portugués
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Lhttps://pncp.gov.br/app/editais/17516113000147/2025/105
https://www.mlabs.com.br/planos
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Sprout Social* USD 3.588,003 Limitadas Portugués

Fonte: Portal Nacional de Contratacbes - PNCP  (setembro/2025) e

A plataforma MLabs apresentou o menor valor e suporte em portugués, atendendo

integralmente as funcionalidades exigidas.

6.2. Valor Estimado

Descricao Quantidade | Valor Unitario Valor Total
(R$) (R$)
Licenca anual corporativa (2 marcas institucionais) 2 603,93 1.207,86

— Valor total estimado (12 meses): R$ 1.207,86

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdo consiste na contratagdo de servico continuado de gerenciamento e

monitoramento de redes sociais, em modelo SaaS (Software as a Service), com execucao

remota e entrega em nuvem, destinada a Camara Municipal de Itapevi e a Escola do
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Parlamento “Dr. Osmar de Souza”.

O servico viabiliza o planejamento, agendamento, publicacao, analise e otimizacdo das
acoes de comunicacdo institucional em multiplas redes sociais, garantindo eficiéncia,
padronizagdo e seguranca da informagdo durante todo o ciclo de vida da contratagao.

A plataforma MLabs permite a gestdo unificada de conteudo digital, integrando
planejamento editorial, automacdo de postagens e relatdrios analiticos para

acompanhamento de desempenho.
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3 sproutsocial.com/pt
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7.1. Requisitos Funcionais

A solucao devera contemplar, no minimo:

Agendamento e publicacdo de conteddos em multiplas redes sociais (Instagram,
Facebook, LinkedIn, X/Twitter, YouTube, Pinterest e TikTok), com suporte a imagens,
videos, textos e links;

Calendario visual integrado, permitindo planejamento e edi¢do de postagens;

Biblioteca de midia para organizagédo dos ativos institucionais;

Relatdrios e métricas de desempenho, incluindo alcance, engajamento e interagdes;
Ambiente multiusuario, com perfis distintos e controle de acessos;

Caixa de entrada unificada, para gestdao de comentarios, mensagens e mencdes;
Integracdo com ferramentas complementares, como Canvas (criagao grafica) e GPT Chat
(apoio a elaboracao de legendas e textos);

Suporte técnico remoto e atualizacSes automaticas durante toda a vigéncia contratual.
7.2. Requisitos Técnicos

A plataforma devera atender aos seguintes requisitos minimos:

e Execucdo em nuvem, com uptime minimo de 99,5%;

=
]
9
2
c
[J]
o
>
(]
K&
[%2]
Qo
cZ
28
3%
o8
30
>
Sl
N
gﬂ'
=
N <
=0
2o
3
o%
©
gE
.S'O
0)‘5
oo
SE
®© O
s £
md)
o
(]
>
©
2]
=
o
s
N

e Acesso multiplataforma, via navegador (Chrome, Edge, Firefox, Safari) e aplicativos
Android e iOS;

e Interface responsiva, em portugués brasileiro;

e Backup automatico diario e armazenamento seguro;

e Conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018) quanto a protecao e tratamento
de dados pessoais;

e Criptografia padrao de dados em transito e repouso (HTTPS/TLS);
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e Treinamento inicial remoto, com material digital de apoio.
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7.3. Usabilidade e Acessibilidade

Interface intuitiva, em lingua portuguesa;

Compatibilidade com dispositivos méveis e desktops;

Design responsivo, seguindo padrdes de acessibilidade digital;

Ambiente colaborativo, com gestdo multiusuario e fluxos simples de aprovacao.

7.4. Anadlise de Riscos

A analise de riscos foi elaborada em conformidade com o art. 18, inciso x, da Lei n°
14.133/2021, considerando os principais eventos que podem impactar a execugao

contratual, o custo estimado e a continuidade do servico.

7.4.1. Classificacao de Incidentes
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Nivel Descricao Tempo de Tempo de Comunica¢ao
Resposta Resolucdo
Critico Indisponibilidade total do servico ou 1 hora 4 horas Imediata (telefone e
falha de seguranca e-mail)
Alto Funcionalidade principal indisponivel 2 horas 8 horas E-mail em 30 min
Médio Funcionalidade secundéria 4 horas 24 horas E-mail

comprometida

Baixo Questdes menores ou melhorias 8 horas 72 horas Sistema de tickets

7.4.2. Anadlise e Mitigacao de Riscos

Os principais riscos concentram-se nas categorias tecnoldgica e de seguranca, com
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destaque para indisponibilidade da plataforma e acesso nao autorizado (nivel médio).

o

e
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A maioria apresenta baixa probabilidade de ocorréncia, mitigada por backup 3-2-1,
criptografia AES-256 e monitoramento continuo (24x7).
Os riscos financeiros sdo limitados pelo baixo valor contratual (R$ 1.207,86) e prazo de 12

meses, mantendo o nivel geral de risco baixo.

Categoria Nivel de Risco Risco Identificado Medida de Mitigacao

Tecnoldgica Médio Indisponibilidade da plataforma Monitoramento proativo

do SLA

Tecnoldgica Médio Falha na integracao com redes sociais Testes antes do aceite

Tecnoldgica Médio Perda de dados por falha técnica Backup 3-2-1

Seguranca Médio Acesso ndo autorizado Autenticagdo multifator e

logs

Operacional Médio Dependéncia da ferramenta Plano de contingéncia e

capacitacao

7.4.3. Recomendacoées
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e Monitorar SLA e registrar incidentes;

e Realizar testes de integracao antes do aceite;
e Criar plano de contingéncia de comunicacao;
e Capacitar a equipe usuaria.

Nivel geral de risco: BAIXO.
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7.4.4. Prazos de Ativacao e Suporte Técnico

O inicio da execucao contratual sera imediato apds a assinatura do contrato e a emissao
da Autorizacdo de Fornecimento.

A contratada devera disponibilizar os logins e senhas de acesso a plataforma Mlabs em
até 5 (cinco) dias Uteis ap0Os a assinatura do contrato, encaminhando as credenciais para
o e-mail institucional imprensa@itapevi.sp.leg.br.

A prestacao dos servicos sera integralmente remota, com suporte técnico via nuvem e
atendimento a sede da Camara Municipal de Itapevi, assegurando a operacao continua
da plataforma durante toda a vigéncia contratual.

O suporte técnico devera ser imediato, disponivel durante todo o periodo de execucao,
preferencialmente por e-mail, chat on-line ou plataforma propria, garantindo

atendimento continuo para solugdo de falhas de acesso, desempenho ou configuragéao.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
a) Divisdo em itens ou lotes: ndo aplicavel, pois trata-se de servico homogéneo e indivisivel,

com gestdo integrada.
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b) Entrega parcelada no tempo: ndo se aplica. O fornecimento é unico, com acesso
continuo durante o periodo de vigéncia anual da licenga.

Objeto indivisivel, com entrega unificada.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
A presente contratagdo tem como necessidade a padronizagdo e otimizagdo da

comunicagdo digital da Camara Municipal de Itapevi, garantindo maior uniformidade,
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alcance e eficiéncia nas publicagdes institucionais. O objeto consiste na contratagdo de

uma plataforma SaaS de gestdo de redes sociais, que permita centralizar o planejamento,

RN ik S
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0 agendamento, o monitoramento e a analise de desempenho das agdes de comunicagao.
Com isso, esperam-se resultados concretos em termos de eficiéncia administrativa,
transparéncia e rastreabilidade das informagées, além da geragdo de relatérios de
desempenho, integragdo entre setores e significativa redugdo de custos e retrabalho na

execucdo das atividades de comunicacgdo institucional.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
N3o havera necessidade de providéncias, uma vez que o planejamento e a instrugdo

processual ja atendem integralmente as exigéncias.

11.CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES;

A contratagdo é auténoma, mas correlata ao uso do Canva Pro, com o qual possui

integragdo direta para criagdo e agendamento de conteudo.

12.DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

@ OBJETIVEES sustentiver

1’ e 4TEE. [ 5RE 6 i3
s s o H
b v | M ]
EMPREGO DIGNO NOOSTRIA REDUCADDAS 'CONSUMO.
8 E‘G‘SINE:;]NT 9 INOVAGAOE 10 DESIGUALDADES 12 EPRODUGAD.
=
i | £]C QO
T A G A -
—— ‘-. OBJETIVOS
9 > il ; @ SUSTENTAVEL

A presente contratagdo ndo acarreta impactos ambientais diretos, por tratar-se de solugdo
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tecnolégica em ambiente 100% digital, operada em modelo SaaS (Software as a Service),
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sem consumo de insumos fisicos ou geragdo de residuos sélidos.
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De forma indireta, o uso da plataforma contribui para a redugdo do consumo de papel,
tinta e energia elétrica, uma vez que substitui relatérios e documentos impressos por
meios eletrénicos, promovendo a digitalizagdo de processos administrativos e a
sustentabilidade operacional.

Por operar integralmente em nuvem, a solugdo elimina a necessidade de servidores locais,
reduzindo consumo energético, uso de equipamentos fisicos e descarte de componentes
eletrénicos, em conformidade com os principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Lei n2 12.305/2010) e com as diretrizes do Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis
(MPQOG, 2022).

A contratacdo ainda promove beneficios institucionais de sustentabilidade social, ao
incentivar a inclusdo digital, a capacitagdo técnica de servidores e a redugdo da
dependéncia de processos manuais, otimizando tempo e recursos publicos.

Por essas razdes, a solugdo é considerada ambientalmente responsavel e compativel com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU,
especialmente:

e ODS 9 - Industria, Inovagdo e Infraestrutura (modernizagdo tecnoldgica e

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: EGA1-48TE-P596-S63N

digitalizagdo da gestdo publica);

e ODS 12 - Consumo e Produgdo Responsaveis (redugdo de desperdicio e de
insumos fisicos);

e ODS 13 - Ac¢do contra a Mudanga Global do Clima (diminui¢gdo de impactos

ambientais por meio da eficiéncia energética e da redugdo do uso de materiais).
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13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATAGCAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA.

Recomenda-se a continuidade da instrugdo processual e a abertura do Pregédo Eletronico,
sob o critério menor prego global, regime empreitada por prego global, e dotagdo

or¢amentaria prépria da Comunicagdo Institucional.

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: EGA1-48TE-P596-S63N
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Termo de Referéncia/TR

1 - OBJETO
1.1. Descri¢cao do Objeto
Contratagao de servico comum de gestao e monitoramento de redes sociais, por meio de

plataforma digital em nuvem (SaaS — Software as a Service), com acesso multiusuario e
suporte a duas marcas institucionais da Camara Municipal de Itapevi.
A solugdo deve contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e planejamento e agendamento de postagens em multiplas redes sociais (Instagram,

Facebook, LinkedIn, YouTube, Pinterest, X/Twitter e outras compativeis);

e agendamento de Stories com GIFs, stickers e enquetes;

e republicacao (repost) de conteudos;

e criagao de grupos de hashtags, assinaturas automaticas e biblioteca de ativos;

e gestdo de comentarios, mensagens e menc¢des (inbox unificado);

« relatorios e métricas analiticas, com indicadores de desempenho e engajamento;
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e interface web responsiva, suporte técnico remoto e armazenamento seguro em
nuvem.
Trata-se de servico continuo, de natureza comum de tecnologia da informacao, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, classificado como servico comum de Tl, nos termos
do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021. O servigo sera prestado de forma remota,

mediante licenciamento corporativo anual.

Justificativa Técnica — A presente contratagdo serd realizada por Pregdo, na forma

]
[9]
[%]
[¢}]
Q
©
T
£
k=)
2
o
o
2
>
(o
g
@
o
2
()]
>
©
©
©
o
:
[82]
<
©
-
[Te)
N
o
N
g
—
—
g
<
-
.
Lo
o
o
N
g
[Te)
-
<
—
o
1
0
0
o}
=
o
n g
o
Te)
N
o
N
g
-
—
=l
<
—
£
()
Q
@
c
()
£
©
=
o
o
o
e]
©
£
[}
[%2]
©
o
=)
c
()
£
3
[}
o
a
.
o
N
o
N
g
[{e]
©
=]
zZ
o
e]
©
N
T
2
<
.
o
'_
L

eletrénica, com fundamento no art. 28, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, considerando
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tratar-se de servico comum de tecnologia da informac&o, cujas especificagdes técnicas e
padrdes de desempenho podem ser objetivamente definidos pelo mercado.

A Camara Municipal de Itapevi ja utiliza a plataforma MLABS SOFTWARE S.A., conforme
Autorizacao de Fornecimento n® 143/2022, vinculada ao Processo n® 090/2022, firmada
em 02/12/2022, para gestdo dos perfis institucionais da Camara e da Escola do
Parlamento “Dr. Osmar de Souza".

O contrato anterior atendeu plenamente as necessidades técnicas da comunicacao
institucional, oferecendo agendamento, repostagem, gestdo de interacdes, relatorios,
biblioteca de ativos, stories customizados e integracdo multicanal. Os resultados foram
satisfatorios, com aderéncia técnica as demandas da area.

A manutencao da plataforma ja integrada aos processos internos assegura continuidade
operacional, padronizagdo tecnoldgica, preservacao do historico de dados e curva de

aprendizado consolidada pela equipe técnica.

1.2. Regime de Execucao

Empreitada por preco global.
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1.3. Forma de Contratacao

A contratagdo sera realizada por meio de Pregéo, na forma eletrénica, conforme o art. 28,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021, considerando tratar-se de servico comum de tecnologia
da informacéao (SaaS), cujas especificacdes técnicas e padroes de desempenho podem ser
objetivamente definidos pelo mercado.

Critério de julgamento: menor preco global.

1.4. Quantitativos
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02 (duas) licencgas corporativas, cada uma habilitada para uma marca institucional distinta

— Camara Municipal de Itapevi (Coordenadoria de Comunicacao) e Escola do Parlamento
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“Dr. Osmar de Souza” —, com 05 (cinco) logins administrativos por licenca, totalizando
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10 (dez) acessos simultaneos.

A quantidade de logins se justifica pela necessidade de garantir o acesso continuo e
simultaneo das equipes da Coordenadoria de Comunicacdo e da Escola do Parlamento,

que possuem multiplos servidores atuando de forma colaborativa na criacao,

agendamento e monitoramento de conteudos institucionais.

O ambiente multiusuario é indispensavel para assegurar a execugdo simultanea das
atividades de comunicagdo, mantendo a padronizacao da identidade visual, a seguranca

das credenciais corporativas e a eficiéncia operacional nas rotinas de publicacdo e analise

de desempenho.

ITEM | QTD

UNID

SERVICO/AQUISICAO

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

Unid

Aquisicdo de Plano anual de Ferramenta para
Gerenciamento do Perfil da Camara Municipal de
Itapevi nas Redes Sociais. Incluso: Agendamento de
Posts no Instagram, Instagram Stories, Facebook,
Twitter, Linkln, Youtube e Pinterest. Agendamento de
Postagens com GIF, video, texto, link e magens.Criacdo de
grupo de hashtag e assinatura para posts Agendamento
para post no Instagram: Stories Customizadas GIF,
stickers, enquetes),compartil hamento de Stories do
Instagram no Facebook, Repost no Instagram, Grupos e
shtag.Agendamento para,Posts no Face
book:agendamento de posts com video, imagens e foto
3600, albuns de fotos, localizagdo padréo,legenda com

emojis, links, hashtags e assinatura.

R$603,93

R$603,93
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Aquisicio de Plano anual de Ferramenta para
Gerenciamento do Perfil da Escola do Parlamento nas
Redes Sociais. Incluso: Agendamento de Posts no

Instagram, Instagram Stories, Facebook, Twitter, Linkln,
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Youtube e Pinterest. Agendamento de Postagens com GIF,
video, texto, link e magens.Criacdo de grupo de hashtag e | R¢603,93 R$603,93
2 1 Unid assinatura para posts Agendamento para post no
Instagram:  Stories  Customizadas  GIF,  stickers,
enquetes),compartil hamento de Stories do Instagram no
Facebook, Repost no Instagram, Grupos e
shtag.Agendamento para Posts no Face
book:agendamento de posts com video, imagens e foto
3600, albuns de fotos, localizagdo padrédo,legenda com

emojis, links, hashtags e assinatura.

TOTAL GERAL R$ 1.207,86

1.5. Prazo do Contrato e Possibilidade de Prorrogacao

Vigéncia inicial: 12 (doze) meses.

Prorrogacao: anual, conforme art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.6. Prazo para Execucdo e Local de Entrega
e |Inicio: imediato apos a assinatura do contrato e emissdo da autorizagdo de

Fornecimento.
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e Entrega dos logins e senhas: até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura.

e Envio: para o e-mail institucional imprensa@itapevi.sp.leg.br.

e Prestacdo: remota, com suporte técnico via nuvem e atendimento a sede da

Camara Municipal de Itapevi.

2 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

A contratagdo tem por finalidade garantir a continuidade e a profissionalizacdo da
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comunicagao institucional nas redes sociais da Camara Municipal de Itapevi. O servico
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sera executado por meio de plataforma especializada de gerenciamento, monitoramento
e analise de desempenho, no modelo SaaS (Software as a Service).
A medida assegura publicidade, transparéncia e interacdo eficiente com a sociedade.
As redes sociais consolidaram-se como principal canal de relacionamento com o cidadao.
Sao essenciais para divulgar acdes legislativas, campanhas institucionais, programas
educativos e informagdes de interesse publico. Nesse contexto, o uso de ferramenta
corporativa de gestdo € indispensavel para garantir:
e padronizagao da comunicagao;
e seguranca da informacao;
e controle centralizado das publicagdes.
O diagndstico situacional da comunicacao institucional apontou:
e crescimento continuo da presenca digital da Camara, com aumento da demanda
por ferramentas de gestdo profissional;
e limitacbes operacionais das ferramentas gratuitas, que ndo oferecem
agendamento massivo, integracdo entre multiplas redes, métricas avangadas nem

relatérios consolidados;
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e necessidade de reduzir riscos de inconsisténcias na comunicacao institucional,
mediante padronizagao tecnolodgica;

e otimizacdo do trabalho da Coordenadoria de Comunicagdo, com planejamento
editorial estruturado, analise de engajamento e gestdo unificada das contas
oficiais.

A plataforma MLABS SOFTWARE S.A. foi escolhida por apresentar aderéncia funcional as

necessidades da Camara, histérico positivo de uso e compatibilidade com os fluxos

]
[9]
[%]
[¢}]
Q
©
I
£
°
g
o
o
2
>
(o
<
@
o
>
()]
>
©
©
©
o
-
[82]
<
©
-
[Te)
N
o
N
S
—
—
d
<
-
.
Lo
o
o
N
g
[Te)
-
<
—
0
1
o)
0
o)
}—
0
n g
o
5
N
o
N
S
-
—
d
<
—
£
()
Q
g
c
()
E
©
=
=)
o
o
e]
©
j=
[}
[%2]
©
o
el
c
()
£
3
[}
o
(a]
.
o
N
o
N
q
[{e]
©
=]
zZ
o
e]
©
N
T
2
z
.
o
'_
L

operacionais existentes.
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A contratagdo sera realizada por meio de Pregdo, na forma eletrénica, conforme o art. 28,
inciso |, da Lei n? 14.133/2021, considerando tratar-se de servico comum de tecnologia
da informagao (SaaS), cujas especificagdes técnicas e padrdes de desempenho podem ser
objetivamente definidos pelo mercado.

Trata-se de medida necessaria, vantajosa e tecnicamente justificada, que reforca a
transparéncia institucional, amplia o alcance da comunicacdo legislativa e garante a
eficacia das agdes informativas do Poder Legislativo Municipal, em consonancia com os

principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e interesse publico.

A contratagdo se baseia nas pesquisas desenvolvidas no ambito do ETP elaborado, na Lei

14133/2021 e em contratacdes disponiveis no PNCP.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratagdo de servico continuado de gerenciamento e
monitoramento de redes sociais, em modelo SaaS (Software as a Service), com execucao
remota e entrega em nuvem, destinada a Camara Municipal de Itapevi e a Escola do
Parlamento “Dr. Osmar de Souza".

O servigo viabiliza o planejamento, agendamento, publicagédo, analise e otimizacao das
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acoes de comunicacao institucional em multiplas redes sociais, garantindo eficiéncia,
padronizacao e seguranca da informagado durante todo o ciclo de vida da contratacao.

A plataforma MLlabs permite a gestdao unificada de conteudo digital, integrando
planejamento editorial, automacdo de postagens e relatérios analiticos para

acompanhamento de desempenho.

3.1. Requisitos Funcionais
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A solucao devera contemplar, no minimo:
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e Agendamento e publicacdo de conteddos em multiplas redes sociais (Instagram,
Facebook, Linkedln, X/Twitter, YouTube, Pinterest e TikTok), com suporte a
imagens, videos, textos e links;

e Calendario visual integrado, permitindo planejamento e edi¢do de postagens;

e Biblioteca de midia para organizacao dos ativos institucionais;

e Relatérios e métricas de desempenho, incluindo alcance, engajamento e
interacoes;

e Ambiente multiusuario, com perfis distintos e controle de acessos;

o Caixa de entrada unificada, para gestdao de comentarios, mensagens e mencdes;

e Integracdo com ferramentas complementares, como Canvas (criagao grafica) e GPT
Chat (apoio a elaboracao de legendas e textos);

e Suporte técnico remoto e atualizagbes automaticas durante toda a vigéncia
contratual.

3.2. Requisitos Técnicos
A plataforma devera atender aos seguintes requisitos minimos:

e Execucao em nuvem, com uptime minimo de 99,5%;
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e Acesso multiplataforma, via navegador (Chrome, Edge, Firefox, Safari) e aplicativos
Android e iOS;

e Interface responsiva, em portugués brasileiro;

e Backup automatico diario e armazenamento seguro;

e Conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) quanto a protecdo e tratamento
de dados pessoais;

e Criptografia padrao de dados em transito e repouso (HTTPS/TLS);
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o Treinamento inicial remoto, com material digital de apoio.
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3.3. Usabilidade e Acessibilidade

e Interface intuitiva, em lingua portuguesa;

e Compatibilidade com dispositivos méveis e desktops;

o Design responsivo, seguindo padrdes de acessibilidade digital;

e Ambiente colaborativo, com gestao multiusuario e fluxos simples de aprovagao.
3.4. Experiéncia e Continuidade
A MLabs possui historico positivo de uso pela Camara Municipal de Itapevi, atendendo
plenamente as demandas da comunicacao institucional.
A continuidade da solucdo assegura vantajosidade, eficiéncia administrativa e
padronizacao tecnoldgica das agdes de comunicagao.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Especificacbes Técnicas

4.1.1. Requisitos Funcionais

o Agendamento e publicacdo de conteudos em multiplas redes sociais (Instagram,
Facebook, LinkedIn, YouTube, X/Twitter, Pinterest e TikTok);
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Planejamento de postagens com suporte a textos, imagens, videos e links;
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Relatérios consolidados de desempenho e engajamento, exportaveis em PDF e

planilhas eletronicas;

« Biblioteca de postagens e gerenciamento de conteldos agendados;

Capacidade minima para 100 postagens simultaneas;

Ambiente multiusuario, com logins administrativos distintos e controle de acesso.
4.1.2. Requisitos Técnicos

e Hospedagem em nuvem, com disponibilidade minima de 99% (SLA);
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e Acesso por navegador e aplicativo mobile (Android e iOS);

e Interface responsiva, compativel com Chrome, Edge, Firefox e Safari;
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e Backup automatico e armazenamento seguro em nuvem;
e Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018).
4.1.3. Suporte Técnico

A contratada devera assegurar suporte técnico remoto e continuo durante toda a vigéncia
contratual, conforme os parametros abaixo:

Canais de Atendimento:

e Portal web para abertura de chamados;

e E-mail dedicado, com SLA de resposta definido;
e Chat on-line em horario comercial;

o Telefone exclusivo para incidentes criticos (24x7).

Hordrios de Atendimento:

e Suporte técnico: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h;
e Monitoramento continuo: 24 horas, 7 dias por semana;
o Incidentes criticos: atendimento imediato.

Idioma e Localizacao:
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o Atendimento exclusivamente em portugués;

« Equipe técnica com conhecimento da legislagdo brasileira;

e Documentacdo técnica e materiais de apoio em portugués.

e Atualizacdes automaticas durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional.
4.2. Sustentabilidade e Acessibilidade

e Execugdao 100% digital, sem uso de materiais fisicos, contribuindo para a redugao
de impactos ambientais;
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o Acesso multiplataforma, garantindo navegacao adequada em diferentes

dispositivos.
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4.3. Capacitacao

e Treinamento inicial remoto, abordando funcionalidades essenciais e boas praticas
de agendamento;

e Material de apoio digital e manual do usuario disponiveis para consulta.

4.4. Comprovacao de Aptidao Técnica

Nao sera exigido atestado de capacidade técnica, tendo em vista que o objeto —
contratacao de licenga de uso de plataforma SaaS para gestao de redes sociais — é de
baixa complexidade técnica e baixo valor estimado, ndo demandando comprovacao

prévia de experiéncia especializada.

A execucao do objeto restringe-se a disponibilizacdo de acesso a plataforma e suporte
técnico remoto, ndo havendo prestacao de servico continuo com dedicacao exclusiva de

mao de obra ou complexidade operacional que justifique tal exigéncia.

Observacao sobre modalidade e tipo de licitacao:
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Diante da natureza do objeto (fornecimento de solucao SaaS comum e padronizada), a

modalidade adequada é o Pregdo Eletronico, nos termos do art. 28, inciso Il, e art. 29 da
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Lei n® 14.133/2021.

O tipo de licitacao aplicavel é menor preco, conforme art. 33, inciso I, da mesma lei,
considerando a possibilidade de comparagdo objetiva de propostas e a auséncia de

critérios técnicos de julgamento.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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5.1. Obrigacoes da Contratada

A empresa contratada devera:
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A empresa contratada devera:

5.1.1. Assegurar o funcionamento continuo e estavel da plataforma, com disponibilidade
minima de 99,5%, conforme padrdes Saas;

5.1.2. Manter suporte técnico remoto em lingua portuguesa, disponivel por chat, e-mail
ou central de ajuda, durante todo o periodo contratual;

5.1.3. Fornecer treinamento inicial remoto, em formato on-line ou gravado, para os
usuarios designados, com material de apoio digital e manual de uso;

5.1.4. Realizar atualizagdes automaticas e backup diario, sem custos adicionais;

5.1.5. Disponibilizar relatérios analiticos na propria plataforma, contendo métricas de
engajamento, alcance e desempenho das publica¢des;

5.1.6. Cumprir integralmente a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e as normas de seguranca da
informacao aplicaveis;

5.1.7. Fornecer login e senha corporativos em até 5 (cinco) dias Uteis ap0Os a assinatura
contratual e emissao da autorizacao de Fornecimento.

5.2. Obrigacoes da Contratante

Compete a Camara Municipal de Itapevi:
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5.2.1. Designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei
n°® 14.133/2021;

5.2.2. Garantir o acesso dos servidores autorizados a plataforma, conforme niveis de
permissao definidos;

5.2.3. Validar os acessos e funcionalidades apds a ativagdo das licencas corporativas;

5.2.4. Atestar a execucao do objeto, com base no funcionamento regular da plataforma e
na entrega das credenciais;

5.2.5. Efetuar o pagamento Unico, apods o atesto definitivo, conforme cronograma e
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disponibilidade orcamentaria;
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5.2.6. Comunicar formalmente a contratada eventuais falhas ou indisponibilidades,
conforme canais oficiais de suporte.

5.3. Entrega e Recebimento

e Inicio: imediato apds a assinatura do contrato e emissao da autorizacao de
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Fornecimento.

o Entrega dos logins e senhas: até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura.

e provisoriamente, em até 5 (cinco) dias contados da entrega do objeto, pelo fiscal
do contrato, mediante lista de verificacdo que demonstre a conformidade do bem
OU servico com as exigéncias contratuais;

« definitivamente, em até 30 (trinta) dias contados do recebimento provisorio, pelo
gestor do contrato, para efeito de verificagdo da qualidade e quantidade e
consequente aceitagao. (Redagao dada pela Resolucao n® 9/2024).

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Acompanhamento e Fiscaliza¢do

O gerenciamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato oriundo da presente

contratacao serao de responsabilidade da Coordenadoria de Comunicacao:

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: EGA1-48TE-P596-S63N

Gestor: José Luiz da Cunha Junior
E-mail: cunha.junior@itapevi.sp.leg.br
Telefone: (11) 4141-4472 — ramal 265

Fiscal Técnico: Luiz Antonio Rodrigues Junior
E-mail: luiz.junior@itapevi.sp.leg.br
Telefone: (11) 4141-4472 — ramal 265

Fiscal Administrativo: Maria Claudia Maia Costa
E-mail: maria.costa@itapevi.sp.leq.br
Telefone: Telefone: (11) 4141-4472 — ramal 265

ETP - Atualizado N° 86/2025 - Documento assinado digitalmente em 14/11/2025. PROTOCOLO 1415/2025 - 14/11/2025 16:43

R. Arnaldo Sérgio Cordeiro das Neves, 80
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O contrato devera ser executado de maneira fiel pelas partes envolvidas, respeitando-se
integralmente as clausulas acordadas e as normativas estabelecidas pela Lei n® 14.133/21,
e pela Resolugdo n°® 23/2023. Ambas as partes serao responsaveis pelas consequéncias

decorrentes da nao execugao ou da execugao parcial do contrato.

As comunicacdes oficiais entre a Camara Municipal e a empresa contratada deverao ser
efetuadas por escrito, mantendo a formalidade exigida pelos atos administrativos, sendo

permitido o uso de mensagens eletronicas para tal finalidade.
A formalizacao da contratacdo sera realizada mediante Termo de Contrato.

A execugdo contratual devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou
pelo seu substituto designado, em conformidade com o artigo 117 da Lei n°® 14.133, de

2021.

Cabera ao Fiscal técnico do contrato, nos termos da Resolucao n° 23/2023 art. 18:

| - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes

as suas competéncias;
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Il - Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucgdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagdo das

faltas ou dos defeitos observados;

lIl - Emitir notificacbes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddao ou

irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corregao;

IV - Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou

adocao de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
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necessarias e saneadoras, se for o caso;
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V - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam

inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas;

VI - Fiscalizar a execucao do contrato para que sejam cumpridas as condi¢bes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a CAMARA MUNICIPAL
DE ITAPEVI, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o
pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor

de contrato para ratificagao;

VIl - 6 (seis) meses antes do término do contrato o fiscal devera comunicar ao gestor
sobre o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva

ou a prorrogagao contratual;

VIII - Participar da atualizacdo do relatério de riscos, quando for o caso, durante a fase de

gestao do contrato;

IX - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboracao do
documento comprobatoério da avaliacao realizada na fiscalizagdo do cumprimento de

obriga¢des assumidas pelo contratado;
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X - Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado

gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Xl - Verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo da contratada, com a solicitacao

dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

Xl - Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas e

previdenciarias;
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Cabera ao Gestor do contrato, nos termos da Resolucao n®. 23/2023 art. 17:

| - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacao técnica e administrativa;
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Il - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

lll - acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal

da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV - Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico
de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucao, a exemplo da
Autorizagdo de Fornecimento, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da CAMARA MUNICIPAL
DE ITAPEVI;

V - Coordenar os atos preparatoérios a instrucao processual e ao envio da documentagao

pertinente ao setor de contratos;

VI - Elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da
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Lei n°® 14.133, de 2021, com as informacdes obtidas durante a execucao do contrato;

VII - coordenar a atualizagdo continua do relatorio de riscos durante a gestao do contrato,

com apoio do fiscal técnico, administrativo e setorial;

VIIl - emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em

indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
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constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto em

regulamento, no caso a Resolugao 23/2023;
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IX - Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado

que comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

X-Tomar providéncias para a formalizacio de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente

para tal, conforme o caso.

Xl - Em até trinta dias apds o término da execu¢do do contrato e seus respectivos
aditamentos, os gestores contratuais deverdo enviar os autos a Controladoria Interna para

parecer de analise do processo de execucao do contrato.

Xll - O prazo previsto no inciso XlI deste artigo podera ser prorrogado por igual periodo
mediante justificativa do gestor, sendo que o seu descumprimento podera dar ensejo a

abertura de processo administrativo disciplinar.

XIll - Os pedidos de contratacao para a emissao de Autorizacao de Fornecimento ou
Autorizacao de Fornecimento, a Coordenacdo de Licitacao, deverdo ser realizados com

antecedéncia minima de 5 dias Uteis, para entrega do material ou realizacao do servico.
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XIV - Compete ao gestor do contrato, no prazo de 6 (seis) meses para o término do

contrato, dar inicio ao processo de aditamento com a anuéncia da empresa.

XV - Na impossibilidade ou desinteresse ao aditamento, o gestor do contrato devera
concluir o Estudo Técnico Preliminar para nova contratacdo em 30 dias, respeitado o

prazo minimo de 4 meses para o término do contrato

XVl - O descumprimento deste artigo podera dar ensejo a abertura de processo
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administrativo disciplinar, nos termos da Resolugao n° 34/2021.
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O objeto contratado sera recebido:

provisoriamente, em até 5 (cinco) dias contados da entrega do objeto, pelo fiscal do
contrato, mediante lista de verificacdo que demonstre a conformidade do bem ou servigo
com as exigéncias contratuais;

definitivamente, em até 30 (trinta) dias contados do recebimento provisorio, pelo gestor
do contrato, para efeito de verificagdo da qualidade e quantidade e consequente

aceitacao. (Redagao dada pela Resolugao n° 9/2024).

7 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. O recebimento dos servigos da plataforma Mlabs observara as seguintes etapas:
a) Recebimento Provisoério:

Ocorrera mediante atesto do Gestor do Contrato, acompanhado da nota fiscal eletronica,
relatério técnico de atividades e comprovacao da disponibilidade da plataforma (uptime

minimo de 99,5%), conforme niveis de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

b) Recebimento Definitivo:

=
]
9
2
c
[J]
o
>
(]
K&
[%2]
Qo
cZ
28
3%
o8
30
>
Sl
N
8?
=
N <
=0
2o
3
o%
©
gE
.S'O
0)‘5
oo
SE
®© O
s £
md)
o
(]
>
©
2]
=
o
s
N

Sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento provisério, mediante
verificagdo da conformidade técnica e funcional da plataforma, estabilidade do sistema e
correcdo de eventuais pendéncias apontadas no relatério de conferéncia.

A contratada (Mlabs) fica obrigada a corrigir, reparar ou restabelecer, as suas expensas,
qualquer falha, instabilidade ou desconformidade que comprometa a execucao do
servigo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de rejeicao parcial ou total da

entrega.
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7.2 Forma de Pagamento
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O pagamento sera efetuado em parcela Unica, mediante apresentacdo da nota fiscal
eletronica, relatorio de disponibilizacdo e ativacdo da licenga contratada e atesto do
Gestor do Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias apds o recebimento da respectiva nota
fiscal.

O valor devido correspondera ao preco global contratado, abrangendo a disponibilizagao
da licenca da plataforma Mlabs, suporte técnico remoto, atualizacbes de software e
hospedagem em nuvem pelo periodo de vigéncia pactuado, observada a dotacao
orcamentaria especifica.

O pagamento sera realizado por ordem bancaria emitida em favor da contratada, apds
conferéncia e aprovagdo da Coordenadoria de Financas e Orcamento, desde que
atendidas cumulativamente as seguintes condigdes:

* Regularidade fiscal e trabalhista junto aos 6érgdos competentes;

« Comprovacao da efetiva disponibilizacdo e ativacao da licenca contratada;

« Auséncia de glosas ou pendéncias registradas pelo Fiscal do Contrato.

Em caso de inadimplemento contratual, interrupgdo injustificada da prestacdo ou

descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), a Administracdo podera proceder
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a glosa proporcional ou as demais medidas previstas na legislacdo aplicavel, no

instrumento contratual e no Plano de Medigao e Desempenho.

8 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

O critério de julgamento das propostas sera o mais objetivo, considerando-se vencedora
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a proposta que contiver o menor preco global, de acordo com as especificagdes do edital.
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Vencera a proposta que apresentar a documentacgao exigida em sua totalidade e o menor
preco global.

9 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACZ\O
9.1. Valor Estimado
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Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total
(R$) (R$)
Licenca anual corporativa (2  marcas 2 603,93 1.207,86

institucionais)

e Valor total estimado (12 meses): R$ 1.207,86 (Hum mil duzentos e sete Reais e
oitenta e seis centavos)

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa sera custeada pela dotagdo orcamentaria propria da Coordenadoria de
Comunicacado, devidamente atestada pela area contabil, conforme previsdo no PAC 2025
e readequacdes orcamentarias realizadas em funcao do valor estimado da contratacao.

Assim, a solucao é viavel e compativel com a programacado financeira da Camara

http://siave.camaraitapevi.sp.gov.br/Sino.Siave/documentos/autenticar
e informe a chave: EGA1-48TE-P596-S63N

Municipal de Itapevi.

 Dotacdo orcamentaria: 3.3.90.40.16 — Locacao de Software
« Valor previsto: R$ 716,00
« Valor estimado da contratacdo: R$ 1.207,86
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Itapevi. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=EGA148TEP596S63N, ou va até o site

7

https://itapevi.siscam.com.br/documentos/autenticare utilize o cddigo abaixo para verificar se este documento é

vélido:
Coédigo para verificagdo: EGA1-48TE-P596-S63N
LEDA CORDEIRO DOS SANTOS DA SILVA JOSE LUIZ DA CUNHA JUNIOR CAROLINE PIRES COL FREIRIA
Presidéncia Rafael Coord. de Comunicagéo Coordenadoria do Processo Legislativo
Assinado em 14/11/2025, as 16:44:27 Assinado em 14/11/2025, as 16:48:41 Assinado em 14/11/2025, as 16:50:03

Camara Municipal de Itapevi, 14 de novembro de 2025
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