ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 5365/2024
REQUISICAO: Ne: 203/2024 — AGRUPAMENTO 111/2024.

OBJETO: Constitui o objeto deste pregdo, a contratagdo de empresa especializada para prestagao de
servicos de telefonia fixa comutada de telefonia analégica e digital, bem como contratagdo de links
de acesso internet corporativo, acesso internet IP dedicado.

1. AREA REQUISITANTE
Departamento de Tecnologia da Informagdo — DTl — Secretaria de Gestdo e Governo Digital.

2. DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
A equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informagdo sera responsavel pelo
desenvolvimento e acompanhamento de todas as etapas do ETP.

Sr. Silvio Luiz Vera, Administrador de Redes.

Sr. Robson Pereira, Diretor, responsavel pelo DTI.

3. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP
Os produtos de telecomunicagdo de fornecimento deste, devem seguir a portaria n2715/2019 da
ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes

Conforme Resolugdo n2 715/2019 da Anatel, os produtos de telecomunicagdo somente poderdo ser
comercializados em territério nacional caso haja Certificado de Conformidade Técnica valido e
homologado pela Agéncia.

As licitantes obrigatoriamente deverdo possuir licenca e autorizagao da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - ANATEL para prestagdo dos servigos solicitados neste.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Com objetivo de suprir as demandas imediatas e futuras de servicos de telecomunica¢bes desta
prefeitura, faz-se necessario contratagdo de servicos de telefonia fixa comutada, bem como
contratagdo de links de acesso ADSL corporativo e acesso internet IP dedicado de alta velocidade,
para atender as demandas de TIC imediatas e futuras dos prdprios publicos.

Os servigos descritos neste sdo essenciais para a continuidade dos servicos prestados pelo
Departamento e Tecnologia da Informagdo como distribui¢do de acesso internet, tramitagao de e-
mails, envio e recebimento de documentos digitais, disponibilizagdo de sites institucionais e sistemas
de atendimento ao municipe, que hoje sdo centralizados no CPD municipal e dependem totalmente
dos servicos neste requisitado para sua existéncia.

Ainda os servicos solicitados sdo essenciais para a interagdo do municipe, onde possuimos diversos
numeros especiais de atendimento exigidos pelos 6rgdos superiores como o atendimento
emergencial 156 municipal, 151 PROCOM, 192 SAMU, nimeros 0800 das secretarias municipais e
demais numeracdes divulgadas de todos os departamentos municipais, como hospitais, escolas,
unidades basicas de saude, dentre outros.




5. PLANO ANUAL DE CONTRATACAO
Se trata de servigos basicos de telecomunicagao continuados.

Desta forma deve ser incluido no calendario de compras municipais.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servicos de telefonia fixa comutada (STFC) devera ser prestado dentro das dreas locais definidas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, devendo a CONTRATADA possuir devida homologagéo
da ANATEL para realizar tal servigo.

VISITA TECNICA
A vistoria opcional para que as interessadas tomem ciéncia das condi¢des da prestagdao dos servicos.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

O referido objeto contempla a contratagio dos seguintes servigos pelo periodo de 24 meses:

A) CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA DE TELEFONIA DIGITAL.

ITEM QTD.MENSAL | UNID. | pescricio
Linhas Digitais E1s com 30 canais cada (mensalidade com tarifa nacional
1 20| unid. |ilimitada).
2 1071 | unid. | Ramais DDR 1071
3 600 | unid | Tarifa ligagdo internacional
4 8 Ndmero 0800 ilimitado
5 6 Ndmero 3 digitos ilimitado

B) CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA DE LINHAS TELEFONICAS

AVULSAS
ITEM QTD.MENSAL | UNID. | pescrigdo
1 178 | unid. | Linhas avulsa (mensalidade com tarifa nacional ilimitada).
2 600 | unid. | Tarifa ligagdo internacional (minutos)
C) CONTRATACAO DE LINKS DE ACESSO CORPORATIVO (ADSL/XDSL/BLC OU EQUIVALENTE
ITEM QTD.MENSAL | UNID. | pescrico
1 122 | unid. | ACESSO ADSL/XDSL/BLC - IP FIXO - 300mb

D) CONTRATAGAO LINK DE ACESSO INTERNET IP SIMETRICO DE 1GB + DDOS

ITEM

QTD.MENSAL

UNID.

Descrigao

3

unid.

ACESSO INTERNET IP DEDICADO SIMETRICO 1GB/s + PROTECAO DDOs




8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Os servicos solicitados, podem ser fornecidos por diversas operadoras de telefonia lideres de

mercado.

Consultamos diversas empresas para o fornecimento dos servigos solicitados neste, porém, nao sdo
todas as licitantes que possuem infraestrutura langada em postes da concessionaria de energia
elétrica, com cobertura abrangente o suficiente para atender a demanda de prestacdo de servigos
em todos os proprios municipais, no entanto, nada impede as licitantes de efetuar o langamentos
dos cabos para atender os enderegos que atualmente ndo sdo contemplados pela infraestrutura da
empresa, cabendo somente as licitantes a decisdo de querer ou ndo participar do processo licitatorio
e realizar os investimentos necessarios para atender a todos enderecos solicitados neste projeto.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

CPFICNPJ 10.334.873/0001-61

ltem Material Desvio Padrio Qtde Média Prego Total Média

1 2.09.01.8530-3 2.870.9622 24,000 75.185.3100 1.804.450.44

SERVICO ESPECIALIZADO EM TELEFONIA FIXA COMUTADA DE TELEFONI - XX
3 Padr3 P Preco Méd ior P foi
T7.242.4200 9.870,9692 £2.200,0000 75.185,8067 £6.115,0000 13,1283

Fornecador Marca Pz Entrega Prego Unt Total Fomec. % Dif. Média
008345 -TELEFONICA BRASIL SA €0 DIAS £2.200.0000 1.492.800.00 -17.27
CPF/CNPJ) 02.558.157/.0001-62
017978 -CLARO S/A E0 DIAS 77.242.4200 1.853.81808 274
CPFICNPY 40.432.523/0001-47 :
040062 -3CORP Technology S.A Infrasstrudura de Telecom €0 0IAS £6.115.0000 2.056.760,00 1452
CPFICNRJ 10.334.872/0001-61
ltem Material Desvio Padrao Qtde Meédia Prego Total Média

2 2.09.01.85311 . ©.058,0031 24,000 18.873,1000 400.154.40

SERVIGO ESPECIALIZADO EM TELEFONIA FIXA COMUTADA DE LINHAS T - XX
Mediana 0 Padrd P P j fici
15.663,3200 £.058,9031 9.241,7600 16.673,1000 26.124,0000 36,3394

Fornecador Marca Pz Entrega Prego Una Total Fomec. % Dif. Méda
000439 -PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE €0 DIAS 9.241.7600 22180224 42,57
CPF/CNPJ 45.522.942/0001-30
008906 -PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ BERNARDO 0O €0 DIAS 15.304.4400 357.206.56 321
CPF/CNPJ 45.523.235:0001-47
CO6345 -TELEFONICA BRASIL SA €0 DIAS 16.022.2000 33483230 -3.90
CPF/CNPJ 02.558.157/0001-62
040062 -3CORP Technoiogy S.A Infraestrutura de Telecom £0 0IAS 26.124.0000 626.976.00 $6,63




ltem Matenial Desvio Padrio Qide Média Prego Total Média

3 2.00.01.8532-0 5.517.08¢7 24,000 12.801.5800 472.507.44
SERVIGO ESPECIALIZADO PARA CONTRATAGAO DE LINKS DE ACESSO AD - XX

Mediana Desvio Padrdo Menor Preco Preco Médio Maior Preco Coeficiente

17.067.8000 $.517,9697 14.638,7600 15.691,5600 27.368,1000 28,0220

Fornecedor Marca Pz Entrega PregoUnt  Total Fomec. % Dif. Média

040840 -PREFEITURA MUNICIPAL OE UBATUBA 12.638.7800 351.390.72 -25.66

CPFICNPJ 45.482.8570001-98

CO834S -TELEFONICA BRASIL SA EQDIAS 17.057.8000 409.627.20 -13.32
CPFICNPJ 02.558.1570001-62 i
017978 -CLARO S/A E0DIAS 27.358,1000 656.834.40 3898

CPF/CNPJ 40.432.5240001-47

ltem Material Desvio Padrio Qtde Média Prego Total Média

4 2.09.01.85338 . 7287.1858 24,000 13.841,5400 332.100.96
SERVIGO ESPECIALIZADO PARA CONTRATAGAQ DE ACESSO INTERNET IP - XK

Megiana __ Desvio Padrio Menor Preco Prego Médio Maior Preco Cosficiente

14.226,0000 7.267,1658 3.800,0000 13.841,5375 23.114,1500 52,5026

Fornecedor Marca Pz Entrega Preco Unit Total Fomec. % Dif. Média

T40063 -WIRELESS COMM SERVICES LTOA €0 0IAS 3.00.0000 3120000 7255

, Prefeitura Municipal de S3o Caetano do Sul e
L Rua Eduardo Prado, 201 Sdo José
09581-210 - Sdo Caetano do Sul-SP
Fone: 4233-7235/ Fax: Email: MCR23100

CPF/ICNPJ 09.520.2150001-98
040080 ~Hostnber Comunicagdo Multimidia LTDA €0 DIAS 10.752.0000 258.048,00 -22,32
CPF/ICNPJ 29.834.1910001-83 .
006345 -TELEFONICA BRASIL SA €0 DIAS 17.700.00C0 424 800,00 2788
CPF/CNPJ 02.558.1570001-62
017978 -CLARO S/A £0DIAS 23.114,1500 £54.735.50 €699
CPRF/CNRJ 40.8325240001-47

Total da Estimativa pela Média de Prego: 3.009.408.24
Total da Estimativa pela Mediana de Prego: 2980.783.06
Total da Estimatva pelo Menor Prego: 2157.132,08

Para fins de comparativo de mercado, pesquisamos municipios que possuem produtos similares aos
solicitados neste, para verificacdo dos valores apresentados nas cotagdes previas e 0s valores
praticados em contratos de cidades vizinhas de servicos de mesma natureza.




10.  DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

OBIJETIVO

Os servigos solicitados, visam o fornecimento de linhas telefonicas digitais e avulsas, para utilizagao
didria do funcionalismo publico, na necessidade diarios de telecomunicagdo das secretarias
municipais, sendo os servicos utilizados para servigos de Urgéncia 156/190/199, telefones 0800,
PROCOM, bombeiros, seguranca publica e todos os demais canais telefénicos disponibilizados ao
municipe.

Ainda dentre os servicos solicitados, temos os links de acesso a internet, utilizados por todo
funcionalismo publico e todas as secretarias municipais, na comunicagdo por e-mail, acesso a internet
geral, disponibilizagdo de acesso Wifi Gratuito em pegas, sem o qual ndo sera possivel o acesso a
internet pela maquina administrativa, acesso a internet pelos docentes e alunos da educagdo
municipal, demais portais de prestagdo de contas obrigatérios, paralisando a maquina
administrativa.

DOS SERVICOS :

7 O prazo para instalagdo e disponibilizagdo dos servigos sera:

-Até 10(dez) dias Uteis para linhas avulsas e acesso internet corporativo (adsl/xdsl/blc ou equivalente
com ip fixo);

-Até 60 (sessenta) dias para linhas digitais (E1s/SIP e acesso IP simétrico), a contar do pedido realizado
por oficio ao gerente de contas da contratada.

O prazo de até 60 (sessenta) dias podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao
publica, apés analise e aprovagdo da justificativa técnica que devera ser apresentada a contratante.

O pedido via oficio serd encaminhado por quaisquer meios de comunicagdo que possibilitem a
comprovacio do respectivo recebimento por parte da Contratada que podera ser por oficio ou e-
mail.

A instalacdo e configuracio dos equipamentos deverdo ser executadas no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis apds a entrega dos mesmos no local definitivo. Os servigos de instalagdo poderao
ser executados em horario acordado anteriormente com a Contratante;

A Contratada devera entregar e instalar os equipamentos, nas datas, horarios, forma e local a ser

determinada pela drea técnica do Departamento de Tecnologia da Informacdo, obedecidas as
disposigdes constantes neste.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Os servigos poderao ser contratados por item para aumentar a participagdo das licitantes no certame.

No Municipio, diversas operadoras de telefonia possuem autoriza¢io da ANATEL para comercializar
os servigos solicitados neste, cabendo apenas as licitantes optarem por participar ou ndo do certame.

Desta forma, tecnicamente e financeiramente, solicitamos a contratagdo por item.




Informamos ainda que os servicos desta natureza sdo dimensionados e disponibilizados a todas as
secretarias municipais, desta forma as demais areas ndo efetuam a aquisicdo dos servigos e
equipamento solicitados neste.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS
A contratagio dos servigos solicitados, evitard o desabastecimento de servicos basicos de
telecomunicacdo por voz e internet utilizado pela prefeitura.

Os servigos sio essenciais e continuados, sendo a demanda imediata, sem o qual o municipio ficara
incomunicavel seja por voz seja por meio digital através da internet.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

A instalacdo e configuracdo dos equipamentos deverdo ser executadas no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis apds a entrega dos mesmos no local definitivo. Os servigos de instalagdo poderdo
ser executados em horario acordado anteriormente com a Contratante;

A Contratada devera entregar e instalar os equipamentos, nas datas, horérios, forma e local a ser
determinada pela area técnica do Departamento de Tecnologia da Informagdo, obedecidas as
disposi¢des constantes neste.

A Contratada devera entregar e instalar os equipamentos, nas datas, horarios, forma e local ser
determinada pela érea técnica do Departamento de Tecnologia da informagdo, obedecidas as
disposi¢des constantes neste.

Caberéd 3 Contratada o fornecimento de todos os dispositivos necessédrios a instalagdo dos
equipamentos, além de executar eventuais servigos essenciais para a instalacdo infraestrutura para
passagem de cabos e correta acomodagdo dos equipamentos em rack de 19 polegadas.

A instalacdo dos servigos deverd ocorrer dentro do prazo estipulado em contrato e devera ser isenta
de qualquer taxa de locagdio e/ou instalagdo, exceto as respectivas contas de servigos telefonicos em
utilizacao.

Na hipdtese dos bens ndo serem entregue nos prazos definidos ou apresentarem-se em desacordo
com as especificagdes, funcionalidades ou quantidades estabelecidas para o processo, ficara
facultado a Contratante rejeita-los, conferindo novo prazo para a efetivacdo da entrega;

A instalagdo sera considerada concluida, ndo sé pela certificacdo de que as
especificidades/configuragio de cada equipamento foram atendidas, como também apds avaliagao
pela Departamento de Tecnologia da Informacdo da Contratante, quanto a aderéncia dos
equipamentos.

A avaliacdo serd efetivada por escrito no prazo maximo de 05(cinco) dias uteis, contados da data de
instalacdo da solugdo no local indicado pela Contratante, neste periodo, caso ndao haja nenhuma
manifestacdo por escrito, informando algum desacordo com as especificagdes ou quantidades
estabelecidas para o processo, a solugio serd considerada entregue para efeito de pagamento, nao
eximindo a Contratada da responsabilidade quanto a conformidade do bem contratado.




14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Informamos que ndo ha necessidade de contratagdes/aquisi¢bes correlatas.
Informamos que nédo ha necessidade de contratagdes/aquisi¢des interdependentes.?

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A tramitacio de documentos digitai pela internet, diminui a quantidade de papel impresso, energia
e consumiveis altamente poluentes como tonner, contribuindo com a diminui¢do de polui¢do ao
meio ambiente.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Concluimos que a n3o elaborag&o de projetos complementares ndo trara prejuizo para a aferi¢cdo dos
padrdes de desempenho e qualidade almejados, podendo a especificagdo do objeto ser realizada
apenas com termo de referéncia.

Esta equipe de planejamento declara VIAVEL a contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar.

Silvio Luiz Vera // [ . T /
[ /%/ g 4%7[ Eree

Administrador de Redes ()
Departamento de Tecnologia da Informag&o

Elinton Camacho Pirat
Diretor ¥
Departamento de Tecnologia da Informagdo
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