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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA - DFD

DEPARTAMENTO SOLICITANTE
Diretoria Pedagdgica

OBJETO/SERVICO

ITEM QTD. SERVICO
1 1 Conserto da impressora HP Laserjet Pro M404 DW
2 1 Conserto da impressora HP Laserjet P1102
3 1 Conserto da impressora Epson L1300

JUSTIFICATIVA:

As impressoras da Fundacdo das Artes desempenham papel essencial no apoio as rotinas
administrativas e académicas, sendo constantemente utilizadas para emissdo de documentos,
comunicados, relatdorios e materiais de apoio as atividades pedagdgicas. No entanto, trés
equipamentos encontram-se com falhas que afetam diretamente o andamento das atividades: a
impressora da Secretaria e a da Sala dos Professores estdo totalmente inoperantes,
impossibilitando sua utilizacdo, enquanto a do setor Juridico apresenta recorrentes atolamentos
de papel, comprometendo a fluidez dos trabalhos.

A auséncia de equipamentos em pleno funcionamento tem gerado atrasos, retrabalho e
dependéncia de impressoras de outros setores, o que causa perda de produtividade e dificuldades
no atendimento as demandas diarias da instituicdo. A contratacdo do conserto das impressoras €,
portanto, necessaria para restabelecer a normalidade das atividades, garantir eficiéncia nos
processos administrativos e oferecer suporte adequado ao corpo docente, aos colaboradores e as
necessidades institucionais da Fundacao.
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