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CISCENO

Consércio Intermunicipal de Saude Centro Norte

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 007/2026

Interessado: SAMU 192/CISCENO — Consércio Intermunicipal de Saude para Gerenciamento do
SAMU Macrorregional Centro-Norte de Goids

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico continuo de acesso
a internet, por meio de links dedicados de alta disponibilidade, destinados ao atendimento das
demandas operacionais, administrativas e assistenciais do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia — SAMU 192/CISCENO, no dmbito do Consorcio Publico Intermunicipal de Satde para
Gerenciamento do SAMU Macrorregional Centro-Norte de Goias — CISCENO.

A solucdo deverd assegurar conectividade estdvel, segura, ininterrupta e de alta
performance, com funcionamento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, apta a suportar aplicacGes criticas, sistemas de regulacdo médica, comunicacao
em tempo real e demais servigos essenciais a atividade-fim do consércio.

O objeto compreende, ainda:

| — Fornecimento, instalacdo, configuracdo, ativacdo E manutencdo do link de internet,
incluindo todos os meios fisicos e légicos necessarios a sua plena operacao;

Il = Disponibilizacdo de infraestrutura de conectividade baseada em tecnologia adequada,
preferencialmente fibra dptica ou equivalente, garantindo elevados niveis de desempenho,
estabilidade e seguranca da informacao;

Il = Prestacdo de suporte técnico especializado, com atendimento continuo, célere e
prioritario, compativel com a criticidade do servico prestado pelo SAMU 192;
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IV — Garantia de niveis minimos de qualidade e desempenho, a serem definidos por meio de
Acordo de Nivel de Servico (SLA), contemplando, no minimo, indicadores de disponibilidade,
laténcia, jitter, perda de pacotes e tempo de resposta para atendimento e resolucdo de falhas.

A presente contratagdao tem por finalidade assegurar a continuidade, eficiéncia,
confiabilidade e seguranca das comunicacGes e sistemas essenciais do SAMU 192/CISCENO,
sendo elemento indispensavel para o funcionamento das centrais de regulacdo e para a
adequada prestacdo dos servicos de urgéncia e emergéncia a populagao.

Por fim, o objeto encontra-se em consonancia com os principios da Administracdao
Publica, notadamente os da legalidade, eficiéncia, continuidade do servico publico,
economicidade e planejamento, bem como com as disposicdes da Lei n? 14.133/2021,
especialmente no que se refere a adequada definicdo do objeto, gestdo de riscos e a busca da
solucdo mais vantajosa para a Administracao.

1.1 — DESCRIGCAO E ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Conforme Solicitacdo do Departamento de Compras, parte integrante e inseparavel
deste Termo de Referéncia, a presente contratacdo compreende o fornecimento de solugdo de
conectividade a internet com alta disponibilidade, redundancia e desempenho, estruturada por
meio de links dedicado, destinado ao atendimento das demandas operacionais do SAMU
192/CISCENO.

Item Descri¢do Unidade | Quantidade | Valor Mensal (R$) | Valor Anual (RS)

Link de internet dedicado com largura de banda
simétrica de 500 Mbps (mesma velocidade de
download e upload), fornecimento de bloco IPv4
/29. O servico deverda garantir uma alta
1 disponibilidade, com SLA estabelecido de, no Més 12 RS 1.049,32 | RS 12.591,84
minimo, 99,5%, e suporte técnico especializado
com monitoramento continuo para atender as
necessidades de conectividade de forma eficiente
e confiavel.

Taxa de instalacdo/habilitacdo do servico.

L. Servico 1 RS 1.092,72
(parcela unica)

VALOR TOTAL | RS 13.684,56

Valor global estimado da contratacdo: RS 13.684,56

DISPOSIGOES COMPLEMENTARES
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| — O servico deverd operar em regime 24x7, com SLA compativel com ambiente critico de saude
publica;

Il - A contratada devera garantir baixa laténcia, estabilidade e disponibilidade, compativeis com
aplicacbes de missdo critica, especialmente as utilizadas pelas Centrais de Regulacdo do SAMU
192;

lll — A solugdo deverad ser entregue integralmente funcional, incluindo testes de desempenho,
estabilidade e validagdo técnica pelo setor competente.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1 Contextualizacdo e relevancia institucional

O Consércio Publico Intermunicipal de Saude para Gerenciamento do SAMU
Macrorregional Centro-Norte de Goids — SAMU 192/CISCENO tem como finalidade a gestdo e
operacionalizacdo do Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU 192 Regional,
responsavel pela execucdo de acdes essenciais de saude publica na drea de urgéncia e
emergéncia.

A atuacdo do consdrcio abrange aproximadamente 60 (sessenta) municipios
consorciados, com populacdo estimada superior a 1.100.000 (um milhdo e cem mil) habitantes,
contando com uma estrutura descentralizada composta por diversas bases operacionais e
centrais de regulacdo, estrategicamente distribuidas para garantir capilaridade e eficiéncia no
atendimento.

Nesse contexto, o SAMU 192/CISCENO constitui servico publico essencial e continuo,
diretamente vinculado a preservacdo da vida e a garantia do direito fundamental a saude, nos
termos do art. 196 da Constituicdo Federal.

2.2 Criticidade da conectividade e dependéncia tecnoldgica

A operacdo do SAMU 192 é altamente dependente de infraestrutura tecnolégica e de
conectividade de dados, sendo suportada por sistemas informatizados criticos, dentre os quais
se destacam:

I, Sistemas de regulacdo médica e gestdo de chamadas (192);
. Plataformas de despacho e controle de ocorréncias;
. Sistemas de geolocalizacdo (GPS) das unidades moveis;
Iv.  Comunicacdo em tempo real entre a Central de Regulagdo e as bases descentralizadas;
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V.  Sistemas de registro, monitoramento e auditoria dos atendimentos realizados.

Tais sistemas demandam conectividade estavel, segura, de alta disponibilidade e
desempenho, com requisitos técnicos rigorosos, tais como:

I, Baixa laténcia e jitter reduzido;
Il.  Alta taxa de disponibilidade (uptime);
. Velocidade simétrica (upload e download);
IV.  Baixa perda de pacotes;
v.  Estabilidade continua para aplicacdes em tempo real.

Qualqguer interrupcdo, degradacdo ou instabilidade na conexdo de internet pode
comprometer diretamente a capacidade de resposta do servico, impactando negativamente o
tempo de atendimento, a coordenacdo das equipes e, em Ultima instancia, colocando em risco
a vida dos usuarios do sistema de saude.

2.3 Natureza continuada da contratagao
A presente contratagdo possui natureza continuada, nos termos da Lei n@

14.133/2021, uma vez que se trata de servico indispensavel ao funcionamento permanente da
Administracdo e a prestacdo de servico publico essencial.
A descontinuidade da conectividade comprometeria diretamente:

I. A comunicagdo entre equipes e centrais;

. Agestdo de ocorréncias de urgéncia e emergéncia;

. A execucdo das politicas publicas de saude;

IV.  Aseguranca dos usuarios e profissionais envolvidos.

2.4 Fundamentacao juridica e alinhamento aos principios da Administracdo Publica

A contratagdo encontra-se plenamente amparada na Lei n? 14.133/2021, especialmente no
que se refere:

I. Ao dever de planejamento das contrata¢des publicas;
I Agestdo de riscos;
. A busca da solucdo mais vantajosa para a Administrac3o;

Iv. A garantia da continuidade do servico publico.

Ademais, estd em consonancia com os principios da Administracdo Publica, notadamente:
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I.  Legalidade;
. Eficiéncia;
M. Economicidade;
IV.  Planejamento;
V.  Continuidade do servico publico;
VI.  Supremacia do interesse publico.

3 — REQUISITOS BASICOS
3.1 Finalidade, desempenho e niveis minimos de servico

A presente contratacdo tem por objetivo garantir infraestrutura de conectividade a
internet de missdo critica, com elevados niveis de disponibilidade, desempenho, resiliéncia,
seguranca e confiabilidade, apta a suportar, de forma continua e ininterrupta, as operacdes do
SAMU 192/CISCENO.

O link deverd assegurar conectividade permanente e estavel, suportando integralmente:

| — Sistemas de regulacdo médica e atendimento de chamadas (192);

Il — Plataformas de despacho assistido por computador (CAD);

Il — Sistemas de rastreamento e telemetria (GPS/AVL);

IV — Comunicacdo em tempo real (VolP, dados e integracdes sistémicas);
V — AplicagBes corporativas e administrativas criticas.

Parametros técnicos minimos obrigatorios (SLA técnico):

I, Disponibilidade minima mensal: > 99,5% por link (individualmente);
Il.  Laténcia média: < 50 ms (para destinos nacionais);
M. Jitter: £30 ms;
IV.  Perda de pacotes: < 1%;
V.  Banda garantida (CIR): 100% da velocidade contratada;
vl.  Throughput sustentado: sem degradacdo em horarios de pico;
vil.  Velocidade: simétrica (upload/download);
vill.  Tempo de restabelecimento (MTTR): maximo de 4 horas para falhas criticas.

A solucdo deverd suportar alta concorréncia de usuarios, multiplas sessdes
simultaneas e aplicac8es sensiveis a laténcia, sem degradacdo perceptivel de desempenho.

3.2 Arquitetura de rede, interoperabilidade e alta disponibilidade
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A solucdo devera ser estruturada com base em arquitetura de rede corporativa resiliente,
contemplando:

| — Compatibilidade com protocolos padrdo de mercado (TCP/IP, IPv4/IPv6, DNS, DHCP, VLAN,
etc.);

Il — Integracdo com a infraestrutura existente do CISCENO, sem necessidade de substituicdes
onerosas;

lll — Possibilidade de segmentacao logica da rede (VLANS), priorizacdo de trafego (QoS) e
controle de banda;

IV — Compatibilidade com aplicacGes criticas em tempo real (VolP, VPN, sistemas web e APIs).

A arquitetura devera ser projetada para eliminar pontos Unicos de falha (single point of failure),
assegurando continuidade operacional mesmo em cenarios adversos.

3.3 Seguranca da informagao e protegdo da rede
A solucdo deverd contemplar requisitos minimos de seguranca da informacdo, incluindo:

| — Protecdo contra acessos ndo autorizados;

Il — Suporte a criptografia e protocolos seguros;

lll — Possibilidade de implementacdo de firewall e controle de trafego;
IV — Protecdo contra ataques comuns de rede (ex: DDoS);

V — Isolamento légico de redes (quando necessario);

VI — Registro de logs de eventos e acessos relevantes.

A CONTRATADA deverd adotar boas praticas de seguranga, garantindo a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados trafegados.

3.4 Monitoramento, gestdo e suporte técnico

A solucdo deverad incluir:

| — Monitoramento proativo 24x7 da disponibilidade e desempenho dos links;
Il — Central de atendimento técnico (NOC) com funcionamento ininterrupto;
[ll — Registro e acompanhamento de chamados técnicos;

IV — Comunicacdo imediata em caso de falhas criticas;

V — Relatdrios periddicos de desempenho (uptime, incidentes, consumo de banda).

O suporte técnico devera ser compativel com a criticidade do servico, garantindo tempo de
resposta reduzido e atuacdo imediata em incidentes.
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3.5 Adequacdo a natureza do servico publico essencial

Considerando tratar-se de servico vinculado a urgéncia e emergéncia em saude, a solucdo
devera garantir:

I, Operagao ininterrupta 24x7;
. Alta confiabilidade e estabilidade;
. Tempo minimo de indisponibilidade;
IV.  Respostaimediata a falhas;
v.  Continuidade das atividades da Central de Regulacdo sem interrupcdes.

Ainfraestrutura de conectividade constitui elemento essencial a preservacdo da vida, devendo
ser tratada como servicgo critico.

3.6 Conformidade legal, regulatdria e boas praticas
A solugdo devera observar integralmente:

| — Lei n? 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos);

Il — Normas da ANATEL aplicaveis aos servicos de telecomunicacdes;

lIl — Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n? 13.709/2018), quando aplicavel;

IV — Boas praticas de governanca em Tl (ITIL, COBIT — como referéncia);

V — Principios da Administracdo Publica: legalidade, eficiéncia, economicidade, continuidade e
interesse publico.

4 — FUNDAMENTACAO LEGAL
4.1 Natureza do objeto

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servico de telecomunicagdes,
consistente no fornecimento de link dedicado de acesso a internet, disponibilidade,
estabilidade e suporte técnico, conforme requisitos técnicos previamente definidos e
padronizados neste Termo de Referéncia.

O objeto enquadra-se como servico comum, nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei n2
14.133/2021, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos, sendo amplamente ofertado no mercado por diversos fornecedores, sem
necessidade de solucdes personalizadas ou inovacdo tecnolégica complexa.

4.2 Fundamentac¢do da contratacdo direta
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A presente contratacdo serd realizada por meio de dispensa de licitacdo, com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n2 14.133/2021, em razao do valor global estimado situar-se dentro dos
limites legais vigentes para contratacdo direta por valor.

A opcdo pela dispensa encontra respaldo nos seguintes fundamentos juridicos e
administrativos:

| ~Adequacdo ao limite legal, considerando o valor global da contratacdo previamente
estimado, nos termos do art. 75, II;

Il — Principio da eficiéncia administrativa, ao evitar custos procedimentais desproporcionais
frente ao valor da contratacdo;

lll — Celeridade na contratacdo, essencial para assegurar a continuidade de servigo publico
critico e ininterrupto;

IV — Baixa complexidade do objeto, com ampla oferta no mercado, afastando a necessidade
de procedimento licitatdrio mais complexo;

V — Atendimento integral ao art. 72 da Lei n2 14.133/2021, com a devida instrucdo
processual, incluindo:

a) Estudo técnico preliminar, quando cabivel;

b) Termo de Referéncia;

c) Estimativa de despesa;

d) Justificativa de preco;

e) Razdo da escolha do contratado;

f) Comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista;

g) Parecer juridico, quando exigido;
VI — Compatibilidade com o planejamento administrativo, em consonancia com o Plano de
ContratagGes Anual (PCA), quando adotado.

4.3 Procedimento para sele¢do da proposta mais vantajosa

A despeito da contratacdo direta, serd assegurada a observancia do principio da vantajosidade,
mediante procedimento formal de pesquisa de precos, nos termos da regulamentacdo
aplicavel.

Serdo adotadas, cumulativamente, as seguintes medidas:

| — Realizacdo de pesquisa de mercado com, no minimo, 3 (trés) fornecedores distintos,
preferencialmente do ramo pertinente;

Il — Utilizacdo de multiplas fontes de pesquisa, tais como: contrata¢des publicas similares,
painéis de precos, sitios eletrénicos especializados e propostas diretas;
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lll — Analise critica dos valores obtidos, com desconsideracdo de precos inexequiveis ou
manifestamente discrepantes;

IV — Elaboracdo de mapa comparativo de precos, devidamente justificado;

V — Formalizacdo da justificativa de escolha do fornecedor, com base em critérios objetivos
(preco, capacidade técnica e atendimento as especificacdes);

VI — Verificacdo prévia da habilitacdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista e qualificacdo
técnica minima.

4.4 Estruturagdo do objeto e vedagao ao fracionamento indevido

Ressalta-se que ndo ha fracionamento indevido da despesa, conforme vedacdo prevista no art.
75, §19, da Lei n2 14.133/2021, pelos seguintes motivos:

| — O valor global da contratacdo foi estimado de forma consolidada, considerando a
totalidade da necessidade administrativa;

[l — A eventual divisdo em mais de um link decorre de fundamento técnico-operacional,
indispensavel a continuidade do servigo;

[l — A contratacdo direta observa o limite legal considerando o somatodrio da despesa, e ndo
parcelas isoladas;

IV — N&o ha segmentacao artificial do objeto com a finalidade de enquadramento indevido em
dispensa;

V — A solucdo adotada estd alinhada a gestdo de riscos e continuidade do servigco publico
essencial.

4.5 Justificativa técnica da contratagao

A contratacdo do servico de conectividade é essencial e indispensavel ao funcionamento do
SAMU 192/CISCENO, caracterizando-se como servico continuo e critico.

A solucdo proposta visa assegurar:

| — Disponibilidade ininterrupta dos sistemas de regulacdo médica e despacho de viaturas;
Il — Comunicacdo eficiente entre unidades operacionais e centrais de atendimento;

[l — Reducdo de riscos de indisponibilidade, por meio de redundéancia de links;

IV — Suporte as atividades administrativas e operacionais criticas;

V — Protecdo a vida e a saude da populacdo, em razdo da natureza emergencial do servico.

4.6 Conformidade com os principios da Administragao Publica
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A presente contratacdo direta observa rigorosamente os principios previstos no art. 52 da Lei
ne 14.133/2021, destacando-se:

I.  Legalidade — estrita observancia da base normativa da dispensa;
Il.  Planejamento —alinhamento com a necessidade administrativa previamente
identificada;

. Eficiéncia —adog¢do do meio mais célere e econdmico para atendimento da demanda;
IV.  Economicidade — compatibilidade dos precos com os praticados no mercado;

V.  Transparéncia —adequada instrucdo e publicidade do processo;
vl.  Continuidade do servico publico — garantia de funcionamento ininterrupto do SAMU;
Vil.  Gestdo de riscos — mitigacao de falhas por meio de redundancia tecnoldgica.

4.7 Conclusdo

Diante do exposto, conclui-se que a contratacao por dispensa de licitacdo, com fundamento no
art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, mostra-se juridicamente legitima, tecnicamente
justificada e administrativamente eficiente, desde que observados todos os requisitos formais
de instrucdo processual.

A solucdo adotada assegura:

I.  Observancia da legalidade e dos limites da contratacdo direta;
. Celeridade e desburocratizacdo do procedimento;
. Racionalizacdo de custos administrativos;
IV.  Selecdo da proposta mais vantajosa mediante critérios objetivos;
V. Mitigacdo de riscos operacionais;
vl.  Continuidade dos servicos essenciais prestados pelo SAMU 192/CISCENO;
vil.  Aderéncia as boas praticas de governanga e controle nas contratagdes publicas.

5 — DAS OBRIGACOES

5.1 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas na legislacdo
aplicavel e no instrumento contratual:

| — Exigir o cumprimento integral de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais, Termo de Referéncia e proposta apresentada;
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Il — Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n?
14.133/2021, responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizacdo e controle da execucdo
contratual;

[ll — Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo dos servicos, verificando o cumprimento dos
niveis de servico (SLA), qualidade, disponibilidade e desempenho da conectividade;

IV — Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, irregularidades ou ndo
conformidades verificadas na execucado dos servicos, fixando prazo razodvel para sua correcao;

V — Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca da ocorréncia de imperfeicdes, interrupcdes
ou degradac®es na prestacdo dos servicos, inclusive para fins de aplicacdo de sancées;

VI — Efetuar o pagamento devido, no prazo estabelecido, desde que cumpridas as condicGes
contratuais e atestada a execucdo regular do objeto;

VIl — Prestar, por meio do gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos necessarios
a execucgdo dos servicos;

VIII — Registrar, documentar e manter histérico de incidentes, falhas, indisponibilidades e
atendimentos realizados, para fins de controle e eventual aplicacdo de penalidades;

IX — Disponibilizar, quando necessario, condi¢cdes adequadas de infraestrutura local (energia
elétrica, espaco fisico, acesso controlado), indispensaveis a instalacdo e operacdo dos
equipamentos;

X — Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do consércio, desde
que devidamente identificados e autorizados;

X| — Participar de reuniGes técnicas, inspecdes e testes necessarios a validacdo da solucdo
contratada;

Xl — Aplicar as sangdes administrativas cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
nos termos da Lei n? 14.133/2021.

5.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das obrigacBes previstas na Lei n2 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes),
normas da ANATEL e demais disposicGes legais e regulamentares aplicaveis, constituem
obrigacOes da CONTRATADA:




2
3

CISCENO

Consércio Intermunicipal de Saude Centro Norte

| — Estar devidamente autorizada pela ANATEL para prestacdo do Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM);

Il — Comprovar capacidade técnica mediante atestado (s) de desempenho anterior compativel
(is) com o objeto contratado;

Il — Manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condi¢cBes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

IV — Prestar os servicos de forma continua, ininterrupta e com elevado padrdo de qualidade,
em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), considerando a criticidade
das operacGes do SAMU 192;

V — Garantir niveis adequados de desempenho, disponibilidade e qualidade, conforme
parametros estabelecidos no SLA;

VI —Fornecer, instalar, configurar, ativar e manter toda a infraestrutura necessaria a prestacao
dos servicos, incluindo meios fisicos, enlaces, equipamentos e sistemas;

VIl — Fornecer os servicos sem custos adicionais ndo previstos na proposta, inclusive quanto a
instalacdo, ativacdo e configuracao;

VIII — Realizar eventuais mudancas de enderego ou readequaces técnicas, quando solicitado,
desde que haja viabilidade técnica, sem 6nus adicional indevido a CONTRATANTE;

IX — Disponibilizar central de atendimento técnico 24x7, por telefone, e-mail e/ou sistema
eletronico, sem custo adicional;

X — Registrar, acompanhar e solucionar chamados técnicos, garantindo rastreabilidade e
controle dos atendimentos;

Xl — Atender incidentes com prioridade compativel com a criticidade do servico, devendo:
I, Iniciar o atendimento imediatamente apds a abertura do chamado;
. Restabelecer o servico no menor tempo possivel;
. Solucionar interrupgdes em prazo maximo de até 04 (quatro) horas, salvo casos de

forca maior devidamente justificados;

Xl — Disponibilizar relatdrios periédicos de desempenho, disponibilidade e incidentes;
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Xlll — Garantir a continuidade do servico, sendo vedada a interrupgdo injustificada;

XIV — Informar previamente a CONTRATANTE sobre manutencdes programadas, com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

XV — Assegurar que eventuais manutencdes ocorram, preferencialmente, em horarios de
menor impacto operacional;

XVI — Garantir que o blogueio ou suspensdo do servico somente ocorra mediante solicitacdo
formal da CONTRATANTE;

XVII — Garantir o sigilo, a integridade e a inviolabilidade dos dados trafegados, observando as
normas constitucionais, legais e regulatorias aplicaveis;

XVIII — Adotar medidas de seguranca compativeis com as boas praticas de tecnologia da
informacdo, prevenindo acessos nao autorizados, falhas e vulnerabilidades;

XIX — Assegurar estabilidade da conexao, baixa laténcia, baixa perda de pacotes e
desempenho adequado as aplicagdes criticas do SAMU;

XX — Responder por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execucdo dos servicos;

XX — Arcar com todos os custos decorrentes de falhas, infracdes ou irregularidades praticadas
por seus empregados ou prepostos;

XXII = Manter seus profissionais devidamente identificados e qualificados, substituindo
imediatamente aqueles considerados inadequados pela CONTRATANTE;

XXIII — Designar representante técnico responsavel pelo contrato, com disponibilidade para
atendimento agil e comunicacdo direta;

XXIV — Fornecer faturas detalhadas em formato eletronico, contendo discriminagdo dos
servicos prestados;

XXV — Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sempre que solicitado, inclusive sobre
eventos que possam impactar a execugdo contratual;

XXVI — Cumprir integralmente as normas da ANATEL, bem como submeter-se a fiscalizacdo
dos érgdos competentes;
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XXVII — Manter a CONTRATANTE informada sobre quaisquer requisitos técnicos necessarios a
prestacdo do servico, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

XXVIII — Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e
comerciais decorrentes da execuc¢ao do contrato;

5.3 DISPOSIGAO FINAL

As obrigacdes estabelecidas neste item visam assegurar a adequada execucdo
contratual, a continuidade do servigo publico essencial e a elevada qualidade da conectividade
necessaria ao funcionamento do SAMU 192/CISCENO, em observancia aos principios da
eficiéncia, continuidade, seguranca e interesse publico, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

6 — ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO
6.1 FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO

6.1.1. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar, monitorar e manter 01 (um) link
dedicado de acesso a internet, com largura de banda minima de 500 Mbps, simétrica
(download e upload), com garantia integral (100%) da banda contratada, assegurando
conectividade a rede mundial de computadores com disponibilidade, desempenho e
confiabilidade compativeis com ambiente de missdo critica.

6.1.2. O link deverd contemplar o fornecimento de, no minimo, 01 (um) bloco de enderegos
IPv4 no prefixo /29, fixo, publico e vélido, com roteamento adequado, admitindo-se suporte
adicional ao protocolo IPv6, conforme a evolucdo da infraestrutura tecnoldgica do CISCENO.

6.2 INFRAESTRUTURA E MEIO FISICO

6.2.1. O acesso devera ser provido por meio de fibra 0ptica dedicada, admitindo-se tecnologia
equivalente, desde que tecnicamente justificada e capaz de atender aos requisitos de
desempenho, disponibilidade e estabilidade exigidos.

6.2.2. ACONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento, instalacdo e manutencdo de toda a
infraestrutura necessaria, incluindo:

| — Cabeamento externo e interno até o rack da CONTRATANTE;
Il — Equipamentos ativos e passivos;
[l — AdequacBes técnicas indispensaveis a plena operacdo do servico.
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6.2.3. O servigo deverd ser entregue em regime turn-key, completamente operacional, sem
necessidade de intervencdes adicionais por parte da CONTRATANTE.

6.3 DESEMPENHO E QUALIDADE DO SERVICO (SLA)

6.3.1. O link devera atender, no minimo, aos seguintes parametros:
| — Disponibilidade minima mensal (uptime): > 99,5%;

Il — Garantia de banda: 100% da velocidade contratada;

[ll — Laténcia: adequada para aplicacGes em tempo real;

IV — Jitter: reduzido e estavel;

V — Perda de pacotes: inferior a 1%.

6.3.2. O servico devera operar em regime continuo, 24x7, sem limitacao de trafego, franquia
de dados ou restricdes de portas, protocolos ou aplicacdes.

6.4 GERENCIAMENTO, MONITORAMENTO E SUPORTE TECNICO

6.4.1. A CONTRATADA deverad realizar monitoramento proativo continuo, com deteccdo
automatica de falhas e inicio imediato das a¢8es corretivas.

6.4.2. Devera ser disponibilizado:

| — Portal web e/ou central de atendimento 24x7;

[l — Sistema de registro e histérico de incidentes;

lll — Relatérios periddicos de desempenho e disponibilidade (SLA).

6.4.3. O suporte técnico devera garantir:

| — Atendimento 24x7;

Il — Tempo de resposta inicial: até 30 minutos;

lll — Tempo de solucdo para falhas criticas: preferencialmente até 4 horas.
6.5 EQUIPAMENTOS (COMODATO)

6.5.1. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos em regime de comodato.

6.5.2. Deverdo atender aos seguintes requisitos:
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| — Equipamentos novos, padrao corporativo;

Il — Compatibilidade com a banda contratada;

lll — Interface minima Gigabit Ethernet (1 Gbps);
IV — Operagdo em 110/220V;

6.5.3. A CONTRATADA sera responsavel por instalacdo, configuracado, atualizagcdo, manutencao
e substituicdo imediata em caso de falha.

6.6 SEGURANCA DA INFORMACAO
6.6.1. A solucdo deverd garantir:

| — Integridade, disponibilidade e estabilidade da conexdo;

Il — Protegdo contra falhas e indisponibilidades;

lll — Possibilidade de implementacdo de politicas de seguranca de rede;
IV —Sigilo e inviolabilidade dos dados trafegados.

6.7 CONFORMIDADE TECNICA E REGULATORIA
6.7.1. Todos os servigos e equipamentos deverdo estar em conformidade com:

| — Normas da ANATEL;

[l — Normas da ABNT;

lll — Padrdes internacionais (ISO, ITU-T, IEEE, EIA/TIA);

IV — Legislacdo aplicavel a prestacdo de servicos de telecomunicacdes.

7 — DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato ou da emissdo da ordem de servico, conforme definido no instrumento contratual.

7.2. A rescisdo contratual podera ocorrer nas hipdteses previstas na Lei n? 14.133/2021,
especialmente nos arts. 137 a 139, devendo ser devidamente motivada, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

7.3. Em razdo da criticidade do servico, eventual descontinuidade devera ser evitada, devendo
a Administracdo adotar medidas para garantir a transicdo contratual sem interrupcdo da

conectividade.

8 — DO REAJUSTE E DO REEQUIL/BRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
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8.1 Reajuste

8.1.1. Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente, mediante aplicacdo do
indice de Servicos de Telecomunicac¢&es (IST), divulgado pela ANATEL, ou outro indice oficial
que venha a substitui-lo.

8.1.2. O reajuste observara o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da
apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste concedido.

8.1.3. O reajuste ndo sera automatico, devendo ser solicitado pela CONTRATADA e analisado
pela Administracdo, mediante comprovacdo da variacdo do indice e manutencdo das condi¢des
contratuais.

8.2 Reequilibrio econémico-financeiro

8.2.1. Fica assegurada a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos
termos do art. 124 da Lei n2 14.133/2021, mediante comprovacdo de:

| — Fatos imprevisiveis;

Il — Fatos previsiveis de consequéncias incalculaveis;

[ll — Caso fortuito ou forca maior;

IV — Alterac@es unilaterais da Administracdao que impactem o contrato.

8.2.2. O pedido de reequilibrio devera ser formalmente instruido pela CONTRATADA, com
demonstragdo analitica do impacto nos custos da execucdo contratual.

8.2.3. A concessdo do reequilibrio dependerd de analise técnica e juridica da Administracao,
ndo sendo automatica.

8.3 Alterac¢des contratuais

8.3.1. O contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 124 da Lei n2 14.133/2021,
mediante termo aditivo devidamente justificado.

9 — ENDEREGO DE INSTALAGAO DOS SERVIGOS LICITADOS

9.1. Os servicos objeto desta contratagdo deverao ser instalados nas dependéncias do
Consdrcio Publico Intermunicipal de Saude para Gerenciamento do SAMU Macrorregional
Centro-Norte de Goids — SAMU 192/CISCENO, localizada na Via VP-R2, QD 028, LT. 13 e 14,
Distrito Agroindustrial de Anapolis (DAIA) CEP: 75.132-025, municipio de Anapolis/GO.
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9.2. A CONTRATADA devera realizar vistoria técnica prévia, quando necessario, para avaliagao
das condicdes de instalacdo, infraestrutura existente e definicdo da melhor solugcdo técnica,
sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

9.3. A solucdo deverad contemplar integralmente todos os pontos definidos neste Termo de
Referéncia, incluindo:

| — Instalagdo do link de internet até o rack principal da CONTRATANTE;
Il — Integracdo com a rede interna existente;

9.4. Eventuais adequacdes de infraestrutura necessarias a plena execucao dos servicos deverdo
ser previamente justificadas e submetidas a aprovacdo da CONTRATANTE.

10 — DOS PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS
10.1 Da implantacdo e ativacdo dos servicos

10.1.1. A CONTRATADA deverd concluir a instalacdo, configuracdo, ativacdo e pleno
funcionamento de todos os servicos no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servigo.

10.1.2. Considerando a criticidade do servigo, a CONTRATADA deverd adotar todas as medidas
necessarias para cumprimento do prazo, incluindo mobilizacdo de equipe técnica e priorizagdo
da implantacdo.

10.1.3. Ainstalagdo sera considerada concluida somente apos:

| — Implantagdo integral dos links contratados;

Il = Configuracdo dos equipamentos;

lll — Testes de conectividade, desempenho e redundancia (failover);

IV — Validagdo técnica pelo gestor do contrato.

10.1.4. ACONTRATANTE terd o prazo de até 05 (cinco) dias corridos para analise, testes e aceite
formal da instalagdo, contados da notificacdo de conclusdo pela CONTRATADA.

10.1.5. Caso sejam identificadas inconformidades, o prazo para correcdo sera de até 05 (cinco)
dias corridos, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, se cabiveis.

10.2. Requisitos técnicos de implantagdo
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10.2.1. A infraestrutura de telecomunicacBes devera ser implantada, preferencialmente, por
meio de fibra dptica dedicada, assegurando alta capacidade, estabilidade e confiabilidade.

10.2.2. Os equipamentos fornecidos deverdo:

| — Suportar alimentacado elétrica em 110/220V (bivolt automatico);
Il — Operar em frequéncia de 60 Hz;
lll — Ser compativeis com ambiente corporativo e operacdo continua (24x7).

10.2.3. A CONTRATADA deverd realizar testes de:
| — Laténcia;
Il — Perda de pacotes;

[ll — Disponibilidade;

10.2.4. A solugdo somente serd considerada apta apds comprovagao de atendimento aos
requisitos minimos de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11 — CENTRAL DE ATENDIMENTO, SUPORTE TECNICO E OPERACAO (NOC)

11.1 Centro de Operacdes de Rede (NOC)

11.1.1. A CONTRATADA devera possuir Centro de Operacdes de Rede (NOC) préprio,
estruturado e em funcionamento continuo, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, responsavel por:

| — Monitoramento proativo dos links;

Il — Identificacdo automatica de falhas;

lll — Adocdo imediata de a¢Bes corretivas;

IV — Garantia da continuidade do servico.

11.2 Central de atendimento técnico

11.2.1. ACONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento Técnico com:

| — Acesso via telefone gratuito (0800), e-mail e/ou sistema web;

Il — Funcionamento em regime 24x7;

[ll — Registro e acompanhamento de chamados.

11.2.2. Todos os chamados deverao ser registrados em sistema préprio, contendo:
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| — NUmero de protocolo;

[l — Data e hora de abertura;

lll — Descricdo do problema;

IV — Status e histdrico de atendimento.

11.3 Niveis de atendimento (SLA operacional)

11.3.1. ACONTRATADA deverd observar, no minimo:

| — Tempo de resposta inicial: até 30 minutos;

Il = Tempo maximo para inicio do atendimento técnico: até 02 (duas) horas;

[ll — Tempo maximo para solucdo de falhas criticas: até 04 (quatro) horas.

11.3.2. Considera-se falha critica qualquer indisponibilidade total ou degradacdo severa do
servico que comprometa as operacdes do SAMU.

11.4 Comunicacdo e gestdo de incidentes

11.4.1. A CONTRATADA deverd enviar a CONTRATANTE, por meio eletrénico:
| — NotificacGes de abertura, andamento e encerramento de chamados;

Il — Informacgdes sobre falhas relevantes;

[l — Comunicac¢do de eventos que impactem o servico.

11.4.2. Devera ser disponibilizada e mantida atualizada lista de escalonamento (escalation list)
contendo:

| — Nome dos responsaveis técnicos;
[l — Telefones de contato;
[ll — E-mails institucionais.

11.5 Manutencgdes e intervengdes

11.5.1. Manutencdes programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 03
(trés) dias Uteis, contendo:

| — Data e horério;
Il — Duracdo estimada;
[l — Impacto previsto.
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11.5.2. Intervencdes emergenciais deverao ser comunicadas imediatamente a CONTRATANTE.

11.5.3. Qualquer intervencao que implique risco de indisponibilidade devera ser previamente
alinhada com a CONTRATANTE, priorizando hordrios de menor impacto operacional.

11.6 Acesso as dependéncias
11.6.1. O acesso de técnicos da CONTRATADA as instalagdes da CONTRATANTE devera:

| — Ser previamente autorizado;
Il — Ser realizado por profissionais devidamente identificados;
[l = Observar normas de seguranca institucional.

11.7 Limite de responsabilidade técnica

11.7.1. A responsabilidade da CONTRATADA compreenderd toda a infraestrutura até o ponto
de entrega do servico (porta LAN do equipamento fornecido), sem prejuizo da cooperacdo
técnica com a equipe da CONTRATANTE para integracdo da solucdo.

12 — ESTIMATIVA DE PRECOS E PESQUISA DE MERCADO
12.1. Fundamentacdo legal e diretrizes gerais

A estimativa de precos da presente contratacdo foi elaborada em estrita observancia
ao disposto no art. 23 da Lei n? 14.133/2021, adotando metodologia baseada em multiplas
fontes idéneas, com o objetivo de assegurar a obtencdo de valores compativeis com os
praticados no mercado, bem como garantir a vantajosidade da contratacdo para a
Administracdo Publica.

A metodologia adotada observou, ainda, os principios da economicidade, eficiéncia,
planejamento, razoabilidade e selecdo da proposta mais vantajosa.

12.2. Metodologia da pesquisa de pregos
A formacdo do preco estimado foi realizada mediante abordagem comparativa e
critica, com utilizacdo de multiplas fontes de pesquisa, de forma a mitigar distorcdes e

assegurar maior confiabilidade dos valores apurados.

Foram adotados os seguintes critérios metodoldégicos:
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| — Levantamento de precos praticados no mercado para objetos de mesma natureza e
complexidade;

Il — Andlise técnica da compatibilidade entre os servicos pesquisados e o0 objeto da presente
contratagdo, especialmente quanto a:

capacidade de banda;

niveis de disponibilidade (SLA);

suporte técnico 24x7;

redundancia e alta disponibilidade (multi-link);

W e

lll — Tratamento estatistico dos dados coletados, com adoc¢do de média, mediana ou outro
método adequado, conforme a dispersao dos valores;

IV — Desconsideracdo fundamentada de valores manifestamente inexequiveis ou
excessivamente elevados (outliers), mediante justificativa técnica;

V — Equalizag¢do das condicGes comerciais, incluindo prazos, encargos, tributos e demais custos
indiretos.

12.3. Fontes utilizadas (minimo obrigatério — atendimento ao art. 23)

Para a composicao da estimativa de precos, foram utilizadas, de forma cumulativa e
complementar, as seguintes fontes:

| — Painel de Precos do Governo Federal, bem como sistemas oficiais equivalentes, quando
aplicavel;

Il — Contratacdes similares realizadas por érgdos e entidades publicas, especialmente:

1. centrais de regulagdo do SAMU;
2. Orgdos da area da saude;
3. consodrcios publicos intermunicipais;

[l — Pesquisa direta com fornecedores do ramo, mediante solicitacdo formal de propostas
comerciais, observando-se:

1. descricdo técnica detalhada do objeto;
2. padronizacdo das informacdes solicitadas;
3. prazo razoavel para resposta;
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IV — Outras bases publicas e privadas idoneas, quando necessario, para complementacdo da
analise de mercado.

12.4. Critérios de validacdo e anadlise dos precos
Os valores obtidos foram submetidos a processo de analise critica, considerando:
| — A aderéncia técnica entre o objeto pesquisado e o objeto licitado;

Il — A atualidade dos dados, priorizando-se precos recentes e compativeis com o cenario
econémico vigente;

Il — A compatibilidade das condi¢cdes contratuais (prazo, SLA, suporte, tecnologia
empregada);

IV — A exclusdo de propostas:
1. com indicios de inexequibilidade;
2. com sobrepreco;

3. que ndo atendam as especificacdes minimas exigidas;

V — A coeréncia entre os valores praticados no setor de telecomunicacdes para servicos
corporativos de alta disponibilidade.

12.5. Definigdo do valor estimado

O valor estimado da contratacao foi definido com base em metodologia estatistica
adequada (média ou mediana dos precos validos), devidamente justificada nos autos do
processo administrativo, garantindo:
| — A compatibilidade com os precos de mercado;
[l — A viabilidade da execucdo contratual;
[l — A selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

12.6. Memoria de calculo e documentagdo comprobatodria

A memodria de cdlculo detalhada, bem como todos os documentos que fundamentam
a pesquisa de precos, incluindo:
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1. relatérios do Painel de Precos;
2. contratos similares analisados;
3. propostas comerciais obtidas;

Integram o processo administrativo da contratacdo, assegurando transparéncia,
rastreabilidade e controle pelos 6rgdos de fiscalizacao.

12.7. Observancia a exequibilidade e prevencdo de riscos

A estimativa de precos servird, ainda, como parametro para:

| — Verificacdo da exequibilidade das propostas apresentadas na licitacdo;

Il — Identificacdo de precos manifestamente inexequiveis ou com indicios de sobrepreco;
lll — Fundamentacdo para eventual diligéncia junto aos licitantes;

IV — Garantia da adequada execucdo contratual, especialmente considerando a criticidade dos
servicos prestados pelo SAMU 192.

13 — CRITERIO DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS
13.1. Critério de julgamento

O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de menor prego por lote, nos
termos da legislacdo vigente, desde que atendidas, de forma integral, todas as exigéncias
técnicas, operacionais e juridicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e em seus
anexos.

Pardgrafo Unico. A selecdo da proposta mais vantajosa observard ndo apenas o menor
preco, mas também a viabilidade técnica e a exequibilidade da proposta, considerando a
natureza critica do objeto contratado.

13.2. Preco maximo aceitavel
Para fins de aceitabilidade, serdo considerados como pregos maximos aqueles

constantes da estimativa elaborada pela Administracdo, com base no art. 23 da Lei n?
14.133/2021.
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| — Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores superiores ao preco maximo
estimado para cada lote;

Il — Os valores estimados constituem limite de aceitabilidade, ndo podendo ser ultrapassados,
sob pena de desclassificacao.

13.3. Hipdteses de desclassificacdo

Serdo desclassificadas as propostas que:

| — Ndo atenderem as exigéncias técnicas minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia;
Il — Apresentarem precos superiores ao valor maximo estimado pela Administracdo;

[ll — Contiverem vicios insandveis, inconsisténcias técnicas ou auséncia de informacdes
essenciais;

IV — Apresentarem condi¢cdes incompativeis com as exigéncias do objeto;
V — Forem consideradas inexequiveis, nos termos deste instrumento;

VI —Nao comprovarem, quando exigido, a viabilidade técnica e econémica da execugado
contratual.

13.4. Andlise de exequibilidade das propostas

A Administracdo realizard analise rigorosa da exequibilidade das propostas,
especialmente em razdo da criticidade do servico (conectividade de alta disponibilidade para o
SAMU 192).

Sera considerada inexequivel a proposta que:

| — Apresente valor global ou unitario incompativel com os custos minimos necessarios a
execucao do objeto;

Il — Evidencie incapacidade de cobertura dos custos operacionais, técnicos, logisticos,
tributarios e de suporte;

[ll — Indigue risco concreto de inexecucdo contratual ou de prestacdo inadequada do servico;
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IV — Apresente indicios de pratica de preco artificialmente reduzido, com potencial
comprometimento da qualidade ou continuidade do servico;

V — Seja incompativel com os parametros de mercado apurados na pesquisa de precos.
13.5. Diligéncia para comprovacdo de exequibilidade

Nos termos da Lei n2 14.133/2021, a Administracdo podera promover diligéncias para
aferir a exequibilidade das propostas, podendo exigir da licitante, isolada ou cumulativamente:

| — Planilha detalhada de composi¢do de custos;
Il — Demonstracdo da estrutura operacional e tecnoldgica disponivel;
[l — Comprovacdo de capacidade técnica compativel com o objeto;

IV — Documentos fiscais, contratos ou outros elementos que comprovem a viabilidade da
proposta;

V — Justificativas técnicas e econdmicas que demonstrem a sustentabilidade do preco
ofertado.

§12 A diligéncia devera respeitar os principios do contraditdrio e da ampla defesa.

§22 A ndo apresentacdo ou insuficiéncia das informacdes solicitadas poderd ensejar a
desclassificagdo da proposta.

13.6. Vedagdo a pregos inexequiveis e prote¢ao a continuidade do servigo

Considerando a natureza essencial e critica dos servicos de conectividade do SAMU
192/CISCENO, ndo serdo admitidas propostas que comprometam:

| — A continuidade do servico publico;
Il — Os niveis minimos de qualidade (SLA);
[l — A disponibilidade e redundancia da solugdo;

IV — A seguranca da informacdo e das comunicacdes.
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Paragrafo unico. A Administracdo deverd priorizar propostas tecnicamente vidveis e
sustentdveis, ainda que ndo sejam as de menor valor absoluto, quando demonstrado risco a
execugdo contratual.

13.7. Classificacdo final das propostas

Apds a andlise de aceitabilidade e exequibilidade, serdo classificadas as propostas que:
| — Atendam integralmente as exigéncias do Termo de Referéncia;

Il — Apresentem precos dentro dos limites estabelecidos;

[l — Comprovem viabilidade técnica e econdmica;

IV — Demonstrem capacidade de execuc¢do do objeto com qualidade e continuidade.
13.8. Seguranca juridica e mitigagdo de riscos

A adocdo dos critérios estabelecidos neste item visa:

| — Garantir a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao;

[l — Mitigar riscos de inexecucdo contratual;

[ll — Evitar contratagdes com precos artificialmente reduzidos;

IV — Assegurar a continuidade de servigo publico essencial;

V — Atender integralmente as diretrizes da Lei n® 14.133/2021.

14 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Fundamentacao legal

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA
sujeitard a aplicacdo das san¢®es administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n?

14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal cabiveis.

14.2. Principios e garantias
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A aplicacdo de sanc¢Ges observard, obrigatoriamente:

| — O contraditdrio e a ampla defesa;

Il — A proporcionalidade e razoabilidade;

[l — A gradacdo conforme a gravidade da infracdo;

IV — A reincidéncia e os antecedentes da CONTRATADA;

V — O impacto da infragdo na continuidade do servico publico essencial.

14.3. Espécies de sanc¢bes aplicaveis

Poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, isolada ou cumulativamente, as seguintes sangdes:

| — Adverténcia, nas hipdteses de infragdes leves, sem prejuizo relevante a execugcao
contratual;

Il — Multa, nas modalidades moratdéria e compensatoria;

lll — Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 3
(trés) anos;

IV — Declaragdo de inidoneidade, nos casos de infracdes graves, fraude, dolo ou inexecucdo
reiterada, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo.

14.4. Multas administrativas
As multas serdo aplicadas conforme a natureza da infracdo, observando-se:
14.4.1. Multa moratodria (atraso na execugao)

| —0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado, incidente sobre o valor do item/lote
afetado;

Il — Limitada a 10% (dez por cento) do valor do contrato ou do lote correspondente;

[ll — Aplicavel, por exemplo, nos casos de:
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1. atraso nainstalacdo dos links;
2. atraso na ativacdo do servico;
3. atraso na substituicdo de equipamentos defeituosos.
14.4.2. Multa compensatdria (inexecucao ou falha grave)
| — Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato ou do lote;
Il — Aplicavel nos casos de:
1. inexecucdo total do objeto;
2. falha grave que comprometa a continuidade do servico;
3. descumprimento reiterado das obrigacdes contratuais.
14.5. Penalidades vinculadas ao SLA (ACORDO DE NIVEL DE SERVICO)

Considerando a natureza critica e essencial do servico de conectividade do SAMU
192/CISCENO, o descumprimento dos niveis de servico (SLA) implicard aplicacdo de glosas
financeiras automaticas, sem prejuizo de outras sancdes.

14.5.1. Disponibilidade (uptime mensal)
| — Uptime = 99,5% — sem penalidade;
Il — Uptime entre 99,0% e 99,49% —> glosa de 5% do valor mensal do lote;

[l — Uptime entre 98,0% e 98,99% —> glosa de 10% do valor mensal;

IV — Uptime inferior a 98,0% — glosa de 20% do valor mensal + possibilidade de aplicacdo de
sanc¢do adicional.

14.5.2. Tempo de solugdo de falhas criticas

| — Descumprimento do prazo maximo de solucdo (ex: 4 horas):
e glosa de 2% por ocorréncia;

[l — Reincidéncia (mais de 3 ocorréncias no més):

¢ aplicacdo de multa adicional de até 5%.
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14.5.3. Indisponibilidade total do link
| — Interrupc¢do superior a 2 (duas) horas consecutivas:
o glosa proporcional + registro de infracdo grave;
Il — Interrupgdo superior a 6 (seis) horas:
e multa adicional de até 5% do valor mensal;
lll — Reincidéncia ou falha sistematica:
e possibilidade de rescisdo contratual.
14.6. Falhas relacionadas a redundancia (CRITICO PARA O SAMU)
Sera considerada infragdo grave:
| — Comprovacdo de compartilhamento indevido de infraestrutura entre links;
Il — Falha simultanea de multiplos links por auséncia de independéncia técnica;
[l — Descumprimento da obrigacdo de segregacdo entre provedores.
Penalidades aplicaveis:
1. Multa de até 20%;
2. Possivel rescisdo contratual;

3. Aplicagdo de impedimento de licitar.

14.7. Rescisdo contratual

10

Poderd ocorrer rescisdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133/2021,

especialmente nos casos de:
| — Inexecucdo total ou parcial do contrato;
Il — Descumprimento reiterado do SLA,

[l — Interrupcdes frequentes que comprometam o servico;
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IV — Falha na garantia de redundancia e alta disponibilidade;
V — Pratica de atos que comprometam a seguranca da informacao.
14.8. Cumulacdo de sangdes

As sanc¢bes poderdo ser aplicadas cumulativamente, observada a gravidade da
infracdo, podendo a Administragao aplicar, simultaneamente:

e adverténcia;

e multa;

¢ glosa contratual;

e sancdes restritivas de licitar.

14.9. Descontos e cobranca das penalidades

| — As multas e glosas poderdo ser descontadas diretamente dos pagamentos devidos a
CONTRATADA,;

Il — Na auséncia de créditos, poderdo ser cobradas administrativamente ou judicialmente;
[l — Os valores aplicados ndo excluem eventual reparacdo por perdas e danos.

14.10. Finalidade das sangdes

A aplicacdo das sancBes previstas neste item tem por objetivo:

| — Garantir a continuidade do servico publico essencial;

Il — Assegurar o cumprimento dos niveis de qualidade contratados;

[Il — Mitigar riscos operacionais;

IV — Proteger a Administracdo contra falhas em ambiente de missdo critica;

V — Dar efetividade as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021.

15 — MATRIZ DE RISCO DA CONTRATAGAO
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15.1. A matriz de risco visa garantir a adequada alocagdo de responsabilidades, bem como a
mitigacdo de eventos que possam comprometer a continuidade do servico publico essencial.

16 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
16.1. Principio geral de medigdo e pagamento

O pagamento a CONTRATADA estara estritamente condicionado a efetiva prestacdo
do servico e ao cumprimento dos niveis minimos de qualidade estabelecidos no Acordo de Nivel
de Servico (SLA), constituindo a disponibilidade e o desempenho da conexdo elementos

essenciais para fins de liquidacdo da despesa.

Paragrafo Unico. A afericdo do cumprimento contratual observara critérios objetivos,
mensuraveis e auditaveis, garantindo transparéncia e controle da execucdo.

16.2. Periodicidade e forma de medigao

| — A medicdo serd realizada mensalmente, considerando o periodo compreendido entre o
primeiro e o Ultimo dia de cada més de prestacao;

Il — A apuracdo dos indicadores de desempenho sera baseada em:

1. relatodrios técnicos fornecidos pela CONTRATADA;
2. registros de monitoramento da CONTRATANTE;
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3. evidéncias de chamados técnicos e incidentes;

[l — Em caso de divergéncia entre os dados apresentados, prevalecerd, para fins de apuracao,
a analise técnica do gestor/fiscal do contrato, mediante fundamentacao.

16.3. Indicadores de desempenho (SLA)

A avaliacdo da qualidade do servico considerara, prioritariamente, os seguintes indicadores:
| — Disponibilidade mensal (uptime) — indicador principal;

Il — Tempo de resposta e solucdo de falhas;

lll — Estabilidade da conexdo (laténcia, jitter e perda de pacotes), quando impactarem o
Servico;

IV — Cumprimento dos prazos de atendimento técnico.
16.4. Critério de glosa por indisponibilidade (uptime)

O pagamento mensal serd ajustado conforme o nivel de disponibilidade efetivamente
apurado, nos seguintes termos:

‘ Disponibilidade mensal (uptime) H Percentual de desconto (glosa)‘
| >99,5% [ 0% |
| > 98,0% e < 99,5% [ 5% |
| > 95,0% e < 98,0% [ 10% |
| < 95,0% [ 20% |

§12 O percentual de desconto incidird sobre o valor mensal do lote correspondente ao link
afetado.

§22 A glosa sera aplicada automaticamente, independentemente de notificacdo prévia, apds a
validacdo dos dados pelo gestor do contrato.

16.5. Apuracdo da indisponibilidade

| — Sera considerado tempo de indisponibilidade todo periodo em que o servico estiver total ou
parcialmente inoperante ou com desempenho incompativel com o uso pretendido;
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Il — Serdo desconsiderados, desde que previamente autorizados:

1. periodos de manutencdo programada;
2. intervencdes previamente comunicadas e aprovadas pela CONTRATANTE;

lll — Interrupcdes decorrentes de falhas da CONTRATADA, ainda que parciais, serao
integralmente computadas para fins de calculo do SLA.

16.6. Penalidades adicionais por desempenho insuficiente

Além das glosas por indisponibilidade, poderdo ser aplicadas penalidades
complementares nos seguintes casos:

| — Descumprimento reiterado dos niveis minimos de SLA;

Il — Falhas criticas que comprometam servicos essenciais do SAMU;

[l — Tempo de solugdo superior ao estabelecido contratualmente;

IV — Indisponibilidade simultanea de multiplos links por falha atribuivel a CONTRATADA.

Paragrafo Unico. Nesses casos, poderdo ser aplicadas multas administrativas, nos termos do
item de sangdes, sem prejuizo da glosa.

16.7. Reincidéncia e medidas agravadas

| — A reincidéncia no descumprimento dos niveis de SLA por 2 (dois) ou mais meses
consecutivos, ou 3 (trés) meses alternados no periodo de 12 meses, caracterizara falha grave;

Il — Nessa hipotese, a Administracdo podera:
1. aplicar sangdes mais gravosas;
2. instaurar processo administrativo para apuracao de responsabilidade;
3. promover a rescisdo contratual por inexecugdo parcial.

16.8. Condigao para pagamento

O pagamento somente serd efetuado mediante:

| — Apresentacdo da nota fiscal/fatura;
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Il — Atesto do gestor ou fiscal do contrato quanto a regular execucdo do servico;
[l — Verificagdo do cumprimento dos niveis de SLA;

IV — Aplicacdo, quando cabivel, das glosas e penalidades.

16.9. Transparéncia e rastreabilidade

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente:

| — Relatérios detalhados de desempenho (uptime, incidentes, tempo de resposta);
[l — Histérico de chamados técnicos;

Il — Informacdes que permitam auditoria e validagdo dos indicadores de SLA.
16.10. Finalidade dos critérios de medicao

A vinculacdo entre SLA e pagamento tem por finalidade:

| — Assegurar a efetiva prestacdo do servico contratado;

Il — Garantir a continuidade de servico publico essencial;

[ll — Estabelecer mecanismo objetivo de controle da qualidade;

IV — Mitigar riscos operacionais;

V — Dar efetividade aos principios da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n?
14.133/2021.

17 — QUALIFICACAO TECNICA
17.1. Finalidade da qualificacdo técnica

A qualificacdo técnica tem por objetivo comprovar que a licitante possui capacidade
operacional, experiéncia prévia e estrutura adequada para a execuc¢do do objeto, considerando

a natureza critica e essencial dos servicos de conectividade destinados ao SAMU 192/CISCENO.

17.2. Requisitos de capacidade técnica
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Para fins de habilitacdo, a licitante devera comprovar, cumulativamente:

| — Experiéncia na prestacdo de servicos de acesso a internet corporativa (link dedicado ou
equivalente), com velocidade minima de 500 Mbps, compativel com o objeto licitado;

Il — Execucdo de servicos com caracteristicas de alta disponibilidade, incluindo,
preferencialmente:

1. SLA definido;
2. monitoramento continuo;
3. atendimento a ambientes criticos;

lll — Prestacdo de suporte técnico em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24x7);

IV — Experiéncia em atendimento a ambientes corporativos, preferencialmente envolvendo:
1. orgdos publicos;
2. servicos de saude;
3. centrais de operacdo ou missdo critica;

17.3. Forma de comprovacao

A comprovacdo da capacidade técnica dar-se-a mediante a apresentacdo de:

| — Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

Il — Os atestados deverdo conter, sempre que possivel:

identificacdo do contratante;

descricdo dos servigos executados;

periodo de execucdo;

caracteristicas técnicas compativeis com o objeto;
avaliacdo satisfatéria da execucdo;

LA

lll — Serd admitida a soma de atestados para fins de comprovacdo, desde que demonstrada a
compatibilidade técnica com o objeto;
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IV — A Administracdo poderad realizar diligéncias para verificar a veracidade e autenticidade
das informacdes prestadas.

17.4. Requisitos regulatorios e operacionais
A licitante devera comprovar, ainda:

| — Autorizacdo para prestacao de Servico de Comunicagao Multimidia (SCM), expedida pela
ANATEL;

Il — Regularidade perante os érgados reguladores e cumprimento das normas aplicaveis ao
setor de telecomunicacgdes;

lll — Disponibilidade de infraestrutura técnica compativel com a execuc¢do dos servicos.
17.5. Justificativa técnica dos requisitos

Os requisitos estabelecidos neste item justificam-se pela necessidade de:

| — Garantir a execucdo adequada de servico publico essencial;

Il — Evitar a contratacdo de empresas sem capacidade técnica compativel;

[ll — Mitigar riscos de indisponibilidade e falhas operacionais;

IV — Assegurar a continuidade dos servigos do SAMU 192;

V — Atender aos principios da eficiéncia, seguranca e interesse publico, nos termos da Lei n2
14.133/2021.

18 — GOVERNANGA E GESTAO DO CONTRATO
18.1. Estrutura de governanga contratual

A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por equipe formalmente
designada, composta por:

| — Gestor do Contrato;

[l — Fiscal Técnico;
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[l = Fiscal Administrativo;

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

18.2. Competéncias do Gestor do Contrato

Compete ao Gestor do Contrato:

| — Coordenar a execucdo contratual de forma global;

[l — Garantir o cumprimento dos objetivos da contratacao;

[l — Avaliar os resultados obtidos, sob os aspectos de eficiéncia, qualidade e economicidade;
IV — Atuar na interlocuc¢do institucional com a CONTRATADA;

V — Deliberar sobre eventuais ajustes contratuais, quando necessario;

VI —Submeter a autoridade competente eventuais irregularidades relevantes.
18.3. Competéncias do Fiscal Técnico

Compete ao Fiscal Técnico:

| — Monitorar continuamente o desempenho dos servicos;

Il = Verificar o cumprimento dos niveis de servico (SLA);

lll — Validar relatdrios técnicos apresentados pela CONTRATADA;

IV — Acompanhar indicadores de qualidade (uptime, laténcia, falhas);

V — Registrar ocorréncias técnicas e comunicar falhas;

VI —Subsidiar a aplicacdo de penalidades e glosas contratuais.

18.4. Competéncias do Fiscal Administrativo

Compete ao Fiscal Administrativo:
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| — Controlar prazos contratuais;
Il — Verificar a regularidade documental e fiscal da CONTRATADA,
lll — Conferir e validar notas fiscais e faturas;
IV — Atuar no controle dos pagamentos;
V — Registrar ocorréncias administrativas;
VI — Apoiar a formalizagao de eventuais aditivos contratuais.
18.5. Finalidade da governanca contratual
A estrutura de governanca estabelecida tem por finalidade:
| — Assegurar a correta execugao do contrato;
Il — Garantir a qualidade dos servigos prestados;
[Il — Mitigar riscos operacionais;
IV — Promover a eficiéncia administrativa;
V — Atender as diretrizes da Lei n? 14.133/2021.
19 — TRANSICAO CONTRATUAL
19.1. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera
assegurar a continuidade plena e ininterrupta dos servicos, até a efetiva assuncdo pela nova
contratada, vedada qualquer interrupcdo ou degradacdo da conectividade.
19.2. Para fins de transicdo operacional, podera ser estabelecido periodo de transicdo de até
30 (trinta) dias corridos, contados do término da vigéncia contratual, prorrogavel de forma
excepcional, mediante justificativa da Administracdo, desde que indispensavel a continuidade

do servigo publico.

19.3. Durante o periodo de transicdao, a CONTRATADA devera:
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| — Manter integralmente a prestacdo dos servigos contratados, nos mesmos niveis de
qualidade e desempenho (SLA);

Il — Disponibilizar suporte técnico necessario a migracdo da infraestrutura;

lll — Fornecer todas as informacdes técnicas relevantes para a nova contratada, quando
autorizado pela Administracao;

IV — Cooperar tecnicamente com a CONTRATANTE e com a nova prestadora, garantindo a
transferéncia ordenada e segura dos servicos.

19.4. E expressamente vedada:

| — Ainterrupc¢do unilateral dos servigos;
Il — A retirada de equipamentos antes da conclusao da transicdo;
[l — Qualquer conduta que comprometa a continuidade da operacdo do SAMU 192.

19.5. O descumprimento das obrigacdes de transicdo sujeitara a CONTRATADA as sangdes
administrativas previstas na Lei n? 14.133/2021, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo
civil.

20 — SEGURANGA DA INFORMAGAQ

20.1. ACONTRATADA devera observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n2 13.709/2018), bem como demais normas aplicaveis a seguranca da informacdo e
protecao de dados no dmbito da Administracdo Publica.

20.2. A solugdo devera garantir, no minimo:

| — Confidencialidade das informacdes trafegadas;

Il — Integridade dos dados, prevenindo altera¢des indevidas;

lll — Disponibilidade continua da rede, compativel com ambiente de missdo critica;
IV — Protecdo contra acessos ndo autorizados e incidentes de seguranga;

V — Segregacdo légica de trafego, quando aplicavel.

20.3. ACONTRATADA deverd manter mecanismos de controle e rastreabilidade, incluindo:

| — Registro de logs de acesso e eventos de rede;

Il — Monitoramento de incidentes de seguranca;

[ll — Histérico de indisponibilidades e falhas;

IV — Rastreabilidade das intervengdes técnicas realizadas.
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20.4. Os registros (logs) deverao ser mantidos pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, ou outro
superior definido pela Administracdo, garantindo sua integridade e disponibilidade para
auditoria.

20.5. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente
de seguranga que possa impactar:

| — A disponibilidade dos servicos;
Il — Aintegridade da rede;

[l — A confidencialidade das informacdes.

20.6. O descumprimento das obrigacGes relacionadas a seguranca da informacdo sera
considerado falta grave, sujeitando a CONTRATADA as sancdes cabiveis.

Jaragud/GO, 28 de marco de 2026.

RAFAELLA CRISTINNE JACINTHO PERES
Agente de Contratagdo




