CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO - FAE

PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 46.2026
SEI N° 3549102.409.00006898/2026-37

NORMAS E CONDICOES ESPECIFICAS

O Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino - FAE, torna publica a abertura de
licitagdo na modalidade de PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO GLOBAL, a ser realizada
por intermédio do sistema eletrénico de contratagdes denominado “BLL COMPRAS", com utilizagao
de recursos de tecnologia da informacédo, que sera regida pela Lei Federal n.° 14.133/2021, Decreto
Municipal n°® 7.587/2023 e Portaria n° 72/2023 e Lei Complementar n° 123/06, com as alteragbes
posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1. DA ABERTURA

1.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, no dia 30/07/2026, as 09:00
horas (horario de Brasilia/DF), no sistema de Pregdo Eletrdnico, por meio da INTERNET, na pagina
eletrbnica da Bolsa de Licitagfes e Leildes, no endereco www.blicompras.org.br, mediante condi¢des
de segurancga, criptografia e autenticagdo, em todas as suas fases.

1.2 Os trabalhos seréo conduzidos por servidor integrante do quadro de colaboradores do Centro
Universitario das Faculdades Associadas de Ensino — UNIFAE, denominado (a) Pregoeiro (a) e
equipe de apoio, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo, constante da pagina eletrdnica da Bolsa de Licitagcbes e Leildes — www.bllcompras.org.br.
1.3. Justifica-se a escolha pela modalidade Pregéo Eletrénico conforme as definicées contidas no
inciso Il do Decreto Federal n® 10.024/2019 e Art. 6°, XIlll, da Lei Federal n°® 14.133/2021, em razao
dos padrées de qualidade serem consolidados como usuais ho mercado.

1.4. Em atendimento a Lei de Acesso a Informag&o n° 12.527/2011, o valor de referéncia ficara visivel
no sistema eletrénico de compras.

1.5. Em atendimento a Lei Federal n°® 14.133/2021, todas as acdes do Pregdo Eletrébnico serédo
publicadas no PNCP (Portal Nacional de Contratages Publicas).

1.6. O eventual tratamento de dados em razdo da presente contratacdo, devera ser realizado
conforme os parametros previstos na legislacdo, especialmente na Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD, dentro dos propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

2. DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de servicos de fornecimento de licencas de
uso de software de gestdo de avaliagcdes/provas (SaaS), incluindo: Implantacéo e parametrizacdo do
ambiente; Migracdo de dados; Treinamento operacional para usuarios; Suporte técnico continuado e

Manutencdo (corretiva e evolutiva), conforme condi¢cdes estabelecidas no Anexo | - Termo de
Referéncia, que integra este Edital.
2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas na Bolsa

de LicitacBes e Leildes, no endereco www.bllcompras.org.br e as especificacdes constantes deste
Edital, prevalecerdo as ultimas.
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3. DA RETIRADA DO EDITAL

3.1 Os interessados em participar da presente licitacdo poderdo obter o Edital e seus Anexos,
pela Internet acessando o endereco eletrénico: www.fae.br.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar do certame todos os interessados em contratar com a Administracdo, que
possuam atividade econdmica compativel com seu objeto, que sejam detentores e que possuam
chave de identificacdo, senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as unidades da Bolsa e
Licitacdes e Leiles, e que tenham credenciado os seus representantes, na forma estabelecida no
regulamento que disciplina a inscricdo no referido Cadastro.

4.1.1. Os procedimentos para credenciamento para obtencdo de chave de acesso poderdo ser
iniciados diretamente no Sistema de Licitagcdes e Leildes no endereco eletrdnico
www.bllcompras.org.br, acesso “licitagbes (fornecedores)”.

4.1.2. As duvidas e esclarecimentos sobre o credenciamento no Sistema da Bolsa de LicitagBes e
Leildes poderdo ser dirimidas através da Central de Atendimento aos licitantes, por telefone, chat, e-
mail ou mensagens de texto, disponivel no endereco eletrénico www.bllcompras.org.br.

4.1.3. A chave de identificacéo e a senha terdo validade de acordo com as normas e procedimentos
previstos no Regulamento do Sistema Eletrdnico BLLCOMPRAS e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
da Bolsa de Licitagfes e LeilGes, por ato devidamente justificado.

4.1.4. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, conforme
regulamento da Bolsa de LicitagBes e Leildes, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no “BLLCOMPRAS”. A
participac&o pode se dar como licitante direto ou se representado por uma corretora associada.

4.1.5. Em sendo sdcio, proprietério, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente, devera
apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacBes em decorréncia de tal investidura.

4.1.6. E de exclusiva responsabilidade do usuéario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a esta Autarquia ou
a Bolsa de LicitacBes e Leildes a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

4.1.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrdnico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para
realizacéo das transacdes inerente ao pregéo eletronico.

4.1.8. A condi¢do de Microempresa, empresa de Pequeno Porte ou Cooperativas nos termos da Lei
n® 123/2006 e suas altera¢Bes, devera ser declarada por meio proprio da licitante na ocasido da
inclusdo de sua proposta no sistema.

4.2. Poderdo participar deste Pregdo Eletrbnico as empresas que apresentarem toda a
documentacao por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de LicitacGes e Leildes.
4.3. E vedada a participacio direta ou indireta nas licitagdes:

4.3.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo de licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagcdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;

4.3.2. Pessoa juridica que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacéo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta colateral ou por afinidade, até terceiro grau;

4.3.3. A participacdo de empresas controladas, controladoras ou coligadas, nos termos da Lei
Federal n°® 6.404/1976m concorrendo entre si;

4.3.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos ultimos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital,
tenha sido condenada judicialmente com transito em julgado, por exploracédo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
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nos casos vedados pela legislacédo trabalhista;

4.3.5. Pessoa fisica ou juridica condenada pela pratica de crime de maus tratos contra animais, nos
termos da Lei Municipal n® 5.120/2023.

4.4, Nao podera participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia, concordata, concurso
de credores, dissolucéo, liquidacdo ou que tenha sido declarada inidénea por 6rgao da Administracéo
direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou Distrito Federal ou que esteja cumprindo periodo
de suspensédo no ambito da Administragdo Publica.

4.5, O licitante devera estar credenciado, de forma direta através de empresas associadas a Bolsa
de LicitagBes e Leildes, até no minimo uma hora do horéario fixado no Edital para recebimento das
propostas.

4.6. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresentagdo da declaragéo
constante no Anexo V para fins de habilitagdo, deverd quando do cadastramento da proposta
inicial de preco a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime
ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributacdo para fazer valer o direito de
prioridade do desempate Art. 44 e 45 da LC 123/06.

5. DO REGULAMENTO OPERACIONAL

5.1. O licitante devera observar as datas e horéarios limites previstos para a realizacdo de todos os
atos da licitagéo.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, nos Avisos, no decorrer da Sessdo Publica, nos
registros do sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame, observardo, obrigatoriamente,
0 horério de Brasilia/DF.

5.3. Caso haja desconex@o com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
5.3.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do pregéo
sera suspensa e terd reinicio somente ap0s reagendamento/comunicacao expressa aos participantes
via “chat” do sistema eletronico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sessao.

5.3.2. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregao, tendo em vista a quantidade de lotes, 0
pregoeiro designard novo dia e horéario para a continuidade do certame.

5.3.3. O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
“www.bllcompras.org.br”, que veiculara avisos, convocagbes, desclassificagdes de licitantes,
justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

5.3.4. O Sistema Eletrdnico BLL — Bolsa de Licitagbes e Leildes atende aos requisitos do Art. 54 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

5.3.5. Os valores referenciais utilizados para a elaboracdo do preco referencial serédo
disponibilizados pela Autarquia, no sistema eletrénico www.bllcompras.org.br

6. ~ DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E
LEILOES

6.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do
instrumento de mandato, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer
empresa associada a Bolsa de Licitacdes e LeilGes, atribuindo poderes para formular lances de
precos e praticar todos os demais atos e operacdes no site: www.bllcompras.org.br.

6.2. A participagdo do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacdo direta ou
através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes e LeilGes, a qual devera manifestar, por
meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagédo e
atendimento as exigéncias previstas em Edital.

6.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de precos e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dar4 mediante prévia definicdo de
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senha privativa.

6.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BLL —
Bolsa de Licitacdes e Leilbes.

6.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL — Bolsa de
LicitacBes e Leildes a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

6.7. A participacdo no Pregdo, na forma Eletronica, se dard por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e
subsequente encaminhamento da proposta de precgos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observada data e horario limite estabelecido.

6.8. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagfes no sistema eletrbnico durante a sesséo
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante.

6.9. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
O6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

6.10. Poderéo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacéo.

6.11. Qualquer divida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida ou
através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba — PR (41) 3097-4600, ou através da
Bolsa de Licitacdes e Leildes ou pelo e-mail contato@bll.org.br

7. DO ENVIO DAS PROPOSTAS INICIAIS

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com 0s
documentos de habilitagdo exigidos o Edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado, preco,
marca, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagéo.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43
§ 1° da LC n° 123/2006.

7.4. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrbnico durante a sesséo
publica do Pregédo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

7.6. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

7.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

7.8. Por ocasido da apresentacdo de sua proposta, a licitante enquadrada como microempresa ou
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empresa de pequeno porte devera declarar, em campo préprio do sistema que atende aos requisitos
do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06 e suas alteracdes, para poder exercer o direito de
preferéncia de que trata a Lei Complementar n® 123/06. Caso venha a ser declarada vencedora, ao
ser intimada a apresentar proposta assinada e documentos de habilitacdo, dentre estes devera conter
a declaracdo constante no Anexo V do Edital, juntamente com documento, emitido pela Junta
Comercial do Estado, ou repartices encarregadas do registro (no caso de empresas nao
cadastradas na Junta Comercial, que deverédo informar o enquadramento tributario), com prazo
de emissao de até 90 (noventa) dias da data de abertura do certame, eu comprove o seu
enquadramento.

8. DOS LANCES

8.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

8.1.1. Valor global, com apenas duas casas decimais apds a virgula;

8.1.2. Marca;

8.1.3. Fabricante;

8.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares as especificacoes,
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou
inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso.

8.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

8.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quando na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac&o, sob alegacao
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

8.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

8.6. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdo publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

8.7. O descumprimento das regras supramencionadas pela Autarquia por parte dos contratados
pode ensejar a fiscaliza¢do do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para adoc¢ao das medidas necessarias
ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo, ou condenacdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa CONTRATADA ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificado a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execucéo do contrato.

9. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. Também seréa desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contréario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

9.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
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9.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

9.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

9.6. O lance devera ser ofertado pelo menor valor global.

9.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdéo e as regras estabelecidas no Edital.

9.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

9.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre os lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

9.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modelo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogado, automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.

9.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.13. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente.

9.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagédo automatica pelo sistema, poderé o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de
lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco.

9.15. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

9.16. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.17. Durante o transcurso da sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identifica¢&@o do licitante.

9.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrOnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

9.19. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente depois de decorridas vinte e
guatro horas da comunicag¢édo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado
para divulgacao.

9.20. O critério de julgamento adotado sera o MENOR VALOR GLOBAL conforme definido neste
Edital e seus anexos.

9.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art 60, da Lei Federal n°® 14.133/2021, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

9.22.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcao realizada por érgéo ou
entidade Municipal, no territério do Estado em que este se localize;

9.22.2. Empresas brasileiras;

9.22.3. Empresas que comprovem a pratica de mitiga¢éo, nos termos da Lei Federal n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009;

9.22.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoas com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.
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9.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, o pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicBes diferentes das previstas neste
Edital.

9.23.1. A negociacdo serd realizada por meio eletrbnico, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.23.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de duas horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

9.24. Apb6s a negociacdo do preco, 0 pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

9.25. Serao aceitos valores somente com 02 (duas) casa decimais apés a virgula (R$00,00).

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. Encerrada a etapa de negociacao, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacéao ao objeto e & compatibilidade do pre¢o em relagdo ao méaximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

10.2. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 — TCU — Plenério), ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.

10.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que 0 ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

10.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

10.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e
a ocorréncia sera registrada em ata.

10.5. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de nédo
aceitacdo da proposta.

10.6. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo pregoeiro.

10.6.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo pregoeiro,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
10.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

10.8. Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

10.9. O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengc&o de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

10.9.1. Também nas hipéteses em que 0 pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
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10.9.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

10.10. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o pregoeiro passa a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

10.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observando o disposto neste Edital.

11. DA HABILITACAO

11.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo
no certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).
b) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicAo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.

c) Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

d) A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

e) O licitante serd convocado para manifestacéo previamente a sua desclassificacéo.

f) Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

9) No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do

empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacéo da proposta subsequente.

11.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo.

11.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

11.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, por sua prépria natureza, comprovadamente, foram emitidos somente em nome da matriz.

11.5. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

11.6. Sera considerada habilitada a proponente que cadastrar todos 0os documentos nos subitens
abaixo no aplicativo da Bolsa de Licitac8es e Leilées, bem como vincular os referidos documentos
no pregdo, desde que atendidos os requisitos especificados nas observacdes deste item, sob pena
de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e a aplicagédo das penalidades cabiveis.

11.7. Ressalvado o disposto no item 7.3., os licitantes dever&o encaminhar nos termos deste Edital,
a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitac&o:

11.8. Habilitacdo Juridica:
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a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

b) Empresario individual: inscricdo no Registro de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
c) Microempreendedor Individual — MEI: certificado da condicdo de Microempreendedor

Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocio/pr-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a caro da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresdaria estrangeira: portaria de utilizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77/2020;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

a) Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a data da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrito no Registro civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do Registro de que trata o art. da Lei n® 5.764/1971;

11.8.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidagéo respectiva.

11.9. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
c) Prova de regularidade com as Fazendas federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT),

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT);

f) Declaracéo de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
11.9.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.10. QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestados de Capacidade Técnico-Operacional;
O licitante devera comprovar sua aptidao para a execucao do objeto por meio de:

b) Atestados de Capacidade Técnica: Apresentagdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo para o fornecimento da prestacéo de
servicos de licenciamento, suporte e manutencdo para solugcbes similares ao objeto desta
contratacao.

c¢) Caracteristicas Minimas Exigidas nos Atestados
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Os atestados deverdo comprovar a experiéncia do licitante em contratos que atendam, no minimo, as
seguintes caracteristicas, essenciais para o sucesso do projeto da UNIFAE:

a) Funcionalidade especifica: experiéncia comprovada no fornecimento de sistemas de informacéo
com funcionalidades centrais de gestao de avaliacdes.

b) Volume e Complexidade: Experiéncia comprovada no atendimento a um volume de usuarios
(estudantes e/ou professores) nédo inferior a 50% (cinquenta por cento) da estimativa total de usuarios
da UNIFAE (ou seja, atendimento a pelo menos 150 usuarios ou processamento de 7.500
avaliacGes/semestre), demonstrando capacidade de escalabilidade e performance.

Disposi¢cdes Complementares

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, enderec¢o atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

11.10.1. Em se tratando, o Licitante, de Cooperativa, sera exigida a seguinte documentagdo
complementar:

a) Relacédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, XI, 21, | e 42,
§82° a 6° da Lei n° 5.764/1971;

b) Declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual (DRSCI), para cada um dos
cooperados indicados;

¢) A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necesséarios a prestacdo
do servico;

d) O registro previsto no art. 107, da Lei n°® 5.764/1971,

e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

f) A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764/1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

11.11. Declaracdes:

11.11.1. Declaracao de Situacao Regular Perante o Ministério do Trabalho Anexo lIl;
11.11.2. Declaracao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos, Anexo IV;

11.11.3. Declaracdo ME/EPP, Anexo V;

11.11.4. Declaracdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo, Anexo VI

11.12. Qualificacdo Econdmico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacéo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracéo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicacédo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante +
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Passivo Nao Circulante);
Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);
[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

c) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, conforme
dispde o art. 65, §1°, da Lei n°® 14.133/2021).

d) O balancgo patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos, nos termos do art. 69, §86°, da Lei n® 14.133/2021.

e) O atendimento dos indices econémicos previstos neste topico devera ser atestado mediante
declaragédo assinada por profissional habilitado da area contabil.

11.14. A declaracdo do vencedor acontecerd& no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

11.14.1. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa e
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés
a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagéo.

11.14.2. O prazo poderé ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracéo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

11.14.3. A néo regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

11.14.4. Se a ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacgéo fiscal ou trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacéo.

11.14.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
11.14.6. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagcdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
11.14.7. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagédo da
proposta subsequente.

11.14.8. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente,
sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes cabiveis.

11.14.9. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacéo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor valor cuja retirada seja suficiente para a habilitagdo do licitante nos
remanescentes.

11.14.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

11.15. Toda a documentagéo solicitada em edital, quando n&o forem obtidas através de consulta
realizada por meios eletrénicos, devem possuir autenticacéo digital ou assinatura digital, desde que
anexadas as chaves de acesso de certificacao licenciadas, ndo necessitardo de envio fisico.

11.15.1. No caso de documentos que ndo possuam autenticacao digital ou que ndo forem assinados
digitalmente, deveréo ser enviados os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas, para o
Setor de LicitacGes, em até 03 (trés) dias apds o encerramento da sessao publica, sob pena de
invalidade do respectivo ato de habilitacdo e a aplicacdo das penalidades cabiveis, no endereco
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abaixo descrito:

Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino — FAE

Largo Engenheiro Paulo de Almeida Sandeville, N° 15 — Jd. Santo André
CEP: 13870-377 — Sao Joéo da Boa Vista, SP

Fone: (19) 3638-0240 / ramal 203

E-mail: licitacaounifae@fae.br

12. DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. A proposta final sera considerada de acordo com as ocorréncias documentadas os autos e
sera levada em consideracédo o valor finalizado e constante em ata de sessao publica e servira para
balizar a execucao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

12.2. Todas as especificacbes do objeto contidas, tais como marca, modelo, fabricante e
procedéncia, vinculam a Contratada.

12.3. Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor global em algarismos
e por extenso (art. 12°, I, da Lei n® 14.133/21).

12.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o valor global, prevalecerdo os primeiros,
no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

12.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de precos ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagao.

12.5. A proposta devera obedecer aos termos do Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que néo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de
outro licitante.

12.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares, estara disponivel na internet, ap6s a homologacao.

13. DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, serd concedido o prazo
minimo de 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intenséo de recorrer, na forma
motivada, isto é, indicando contra qual decisdo pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio no sistema.

13.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao pregoeiro verificar tempestivamente e a existéncia de
motivacéo da intengéo de recorrer, para se decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
13.2.1. Nesse momento o pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condicdes de admissibilidade do recurso.

13.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

13.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, requerendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros trés dias,
gue comecardo a contar do término do prezo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderecgo
constante neste Edital.

13.5. Reabertura da Sessédo Publica
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13.5.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.5.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacédo de atos anteriores a realizagao
da sessédo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situacdo em que
serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.5.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularidade fiscal, nos termos do art. 43 §1° da LC n°123/2006.

13.5.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
aberta.

13.5.2.1. A convocagédo se dara por meio do sistema eletrénico “chat’, e-mail, de acordo com a fase
de procedimento licitatério.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, sendo este convocado para assinatura da
ata dos precos registrados e compromissados pela licitante vencedora, podendo ainda a autoridade
competente revogar a Licitagdo, nos termos do artigo 71, inciso Il da Lei Federal n® 14.133/2021 e
suas alteragbes posteriores.

14.2. Como condicdo para o fornecimento o licitante vencedor devera manter as condi¢cbes da
habilitacdo, prestar as informa¢des solicitadas pela Autarquia, dentro dos prazos estipulados, bem
como nao transferir a outrem as obrigacdes decorrentes deste Edital.

15. DA IMPUGANACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

15.2. A impugnacéo podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail licitacaounifae@fae.br, ou
até mesmo no préprio site blicompras.org.br no campo respectivo do pregéo, ou por peticdo dirigida
ou protocolada no Setor de Licitacdes e Contratos do Centro Universitario das Faculdades
Associadas de Ensino — FAE, com sede no Largo Engenheiro Paulo de Almeida Sandeville, n°® 15,
Santo André, S&@o Jodo da Boa Vista, SP, no horario das 08hOOmin até as 11hOOmin ou das
13h00min as 16h00min.

15.3. Caberéd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragédo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnac¢éo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacéao.

15.4. Acolhida a impugnag&o, sera definida e publicada nova data para realizag&o do certame.

15.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverédo ser enviados ao
pregoeiro, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, em campo proprio no site bllcompras.org.br.

15.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responséaveis
pela elaboracéo do Edital e dos Anexos.

15.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
15.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagéo € medida excepcional e devera ser motivada
pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

15.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administraco.

16. DA CONTRATACAO
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16.1. O Termo de Contrato sera elaborado conforme Anexo VIl — Minuta de Contrato.
16.2. O prazo de vigéncia do contrato e execugédo dos servigos objeto do presente Edital, sera de 12
(doze) meses, contados da data de sua assinatura.
16.2.1. Durante a vigéncia do Contrato, € vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou
entidade CONTRATANTE ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizag&o ou na gestéo do Contrato.
16.3. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, as certiddes de regularidade de débito da
adjudicatéaria perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), certiddo de débitos trabalhista (CNDT),
0 Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativa a tributos federais e divida ativa da Unido) estiverem com os prazos de
validade vencidos, o 6rgao licitante verificara a situacdo por meio eletrdnico habil de informacdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencao
por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.
16.4. Se néo for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informag6es, a Adjudicatéria sera
notificada para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade de que
trata o subitem 16.3 do edital, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de
validade em vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se realizar.
16.4.1. Sendo a vencedora do certame cooperativa, devera, na data da contratacao:
a) Demonstrar o registro da sociedade cooperativa perante a entidade estadual da Organizagéo
das Cooperativas Brasileiras, nos termos do artigo 107 da Lei n® 5.764, de 14 de julho de 1971,
b) Indicar o Gestor;
¢) Encarregado de representa-la com exclusividade perante a CONTRATANTE;
d) Declarar que mantera durante toda a vigéncia contratual a condi¢cdo de que trata o artigo 1°,
paragrafo 1°, do Decreto Estadual n° 55.938/2010, alterado pelo Decreto Estadual n°
57.159/2011, sob pena de imediata extingdo do contrato.
16.5. A adjudicataria devera, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da data da
convocacao, comparecer ao Setor de Licitacdes e Contratos, para assinar o termo de contrato.
16.6. O prazo para assinatura do Termo de Contrato podera ser prorrogado uma vez, desde que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto neste item, sob alegacdo de motivo justo
que podera ou ndo ser aceito pela Administracao.

16.7. No ato da assinatura, deveréo ser apresentados 0s seguintes documentos:
a) Procuracéo ou Contrato Social;
b) Cédula de Identidade;
c) Certiddo de guitacdo junto _ao CadTCESP do representante legal ou procurador
conforme resolucdo 21/2022 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

16.7.1. Os documentos relacionados nas alineas "a", "b" e “c” do item 16.7 do edital, ndo precisarao
caso ja constarem dos documentos de “Credenciamento” e/ou “Documentos de Habilitagdo" se
tiverem sido apresentados durante a sessao publica, bem como estiverem encartados no processo do
presente processo licitatério.

16.7.2. Os_documentos elencados nas_alineas "a" e "b" do_item 16.7, deverdo ser
apresentados _sob _forma de coépia reprogréfica devidamente autenticados por_Cartdrio
competente, ou por funcionario do Setor de Licitacdes e Contratos, desde gue as cépias
apresentadas estejam acompanhadas dos respectivos documentos originais para conferéncia,
ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial, salvo aqueles obtidos por meio eletrénico ou gue
possibilitem sua verificac8o através do meio mencionado.

16.8. Quando a Adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar a situacdo regular de que trata o item 16.3, ndo apresentar a documentacéo relacionada
no item 16.7, ou se recusar a assinar o contrato, serdo convocadas as demais licitantes classificadas
para participar de nova sessdo publica do Pregdo, com vistas a celebracdo da contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste edital.
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16.9. A divulgacado do aviso ocorrera por publicacdo do Diario Oficial do Estado de S&o Paulo,
Jornal de Circulacdo Regional e Local e veiculacédo na internet.

16.10. O prazo de vigéncia contratual sera contado da data de assinatura e vigorara pelo periodo de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado ou renovado mediante acordo entre as partes, desde que
preenchidos os requisitos legais e mediante Termo Aditivo.

16.11. O eventual tratamento de dados em razdo da presente contratacdo, devera ser realizado
conforme os pardmetros previstos na legislacdo, especialmente na Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD, dentro dos propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular:

16.11.1. E vedado & CONTRATADA a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

16.11.2. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em
decorréncia da execucao contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo
vedado o repasse das informacgdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/ instrumento contratual.

16.11.3. A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

17.1. No recebimento e aceitagdo do objeto da licitacdo serdo observadas as condi¢Bes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | e na Minuta do Contrato — Anexo VII, do
presente Edital, bem como as disposi¢des contidas na Lei n°® 14.133/2021 e Portaria n° 47/2023.

17.2. A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com
as condicdes contratuais e 0s seus anexos.

18. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa.

18.1.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

18.1.2. Sera considerada data de pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.1.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
18.1.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

18.2. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, também n&o tera retido na fonte o imposto
sobre renda — IR, conforme IN RFB n°1.234/2012 e IN RFB n°® 2.145/2023. No entanto, 0 mesmo
deverd comprovar sua imunidade, isencdo ou condicdo especial, apresentando declaracdo de que
trata o art. 6° da IN RFB n°® 1.234/2012.

19. DAS SANCOES

19.1. Havendo infracBes administrativas por parte do contratado durante a execuc¢do contratual,
sejam aplicadas as sancdes previstas no art. 156, da Lei 14.133/2021, observado os seguintes
parametros:
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a) Adverténcia, na hipétese de inexecucao parcial do contrato, quando esta tenha ocasionado
dificuldades ao regular desenvolvimento das atividades administrativas ou académicas dos
orgdos da Autarquia e ndo seja justificada a imposicao da penalidade de multa;

b) Multa, nas hipéteses previstas no art. 155, da Lei 14.133/2021;

c) Impedimento de licitar e contratar, nas hip6teses previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI e VII
do art. 155, da Lei 14.133/2021 e ndo seja justificada a imposicdo da penalidade de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipoteses previstas nos incisos VIII,
IX, X, XI e Xl do art. 155, da Lei 14.133/2021, bem como nas hip6teses previstas nos
incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do art. 155, da Lei 14.133/2021, que justifiquem a imposi¢&o de
penalidade mais grave que impedimento de licitar e contratar.

19.2. A multa podera ser aplicada na hip6tese de inexecucgéo parcial contratual, quando esta tenha
ocasionado obstaculo parcial ou total as atividades administrativas ou académicas dos 6rgdos da
Autarquia e reste prejudicada a execucéo do objeto, resultando em resciséo contratual.

19.2.1. A multa sera aplicada conforme os seguintes parametros:

a) No caso de inexecucdo parcial, 5% (cinco por cento) sobre o valor total do objeto;

b) No caso de inexecucdo total, 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto;

¢) Nas hip6teses dos incisos IV a VII, do art. 155, da Lei 14.133/2021, 3% (trés por cento)
sobre o valor total do objeto;

d) Multa por Descumprimento de Nivel de Servigco (SLA): A Multa por Descumprimento de SLA
sera aplicada no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela
mensal por hora de atraso, respeitando-se o limite de 10% (dez por cento) do valor da
fatura mensal. Caso a indisponibilidade ultrapasse 24 horas consecutivas, a Administracao
podera considerar a inexecucao parcial do objeto, sujeitando a CONTRATADA a multa de
5% sobre o valor total do contrato.

19.3. Caso o objeto possa ser executado e desde que aceito pela Administracdo, a multa sera
substituida pelo adimplemento da parcela restante, sem prejuizo da reparacdo integral do dano
causado.

19.4. O atraso injustificado na execucgdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de
0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento), sem prejuizo da
conversdo em multa compensatéria e extingdo unilateral do contrato.

19.5. Em todos os casos, devera a Administragcao considerar os elementos constantes do art. 156,
§1°, bem como garantir o direito ao contraditorio e & ampla defesa.

19.6. Impedimento de licitar e contratar, além declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
caso qualquer agente, preposto, empregado, sécio ou administrator da licitante incorra nos atos
lesivos a administragcéo publica previstos no Art. 5°, da Lei n® 12.846/2013.

20. DA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

20.1. N&o sera exigida a prestacdo de garantia para a contratagdo resultante desta licitacéo.
21. DA SUBCONTRATACAO

21.1. N&o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

22. DO REAJUSTE

22.1. O contrato podera ser prorrogado ou renovado mediante acordo entre as partes, desde que
preenchidos os requisitos legais e mediante termo aditivo.

23. DAS VEDACOES

23.1. E vedada a participac&o direta ou indireta nesta licitag&o:

16
CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO — FAE
C.N.P.J. 59.766.774/0001-70
Largo Engenheiro Paulo de Almeida Sandeville, 15 — Caixa Postal 96
Tel./Fax: (019) 3638.0240 — CEP 13870-377 — S&o Jodo da Boa Vista — SP
HOME PAGE: www.fae.br — E-mail: licitacao@fae.br


http://www.fae.br/

23.1.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

23.1.2. Agquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢éo ou na gest@o do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

23.1.3. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n° 6.404/76,
concorrendo entre si;

23.1.4. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condicGes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;

23.1.5. Pessoa condenada pela préatica de crime de maus tratos contra animais, nos termos da Lei
Municipal n® 5.120/23.

23.2. Para fins do disposto nesta clausula, considera-se participacéo indireta a existéncia de qualquer
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto,
pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servicos, fornecimentos e obras, incluindo-
se o fornecimento de bens e servicos a estes necessarios.

23.3. Fica vedada também a participagéo de licitantes que se enquadrem em qualquer das condi¢des
elencadas no Art. 23 da Portaria FAE n° 72/2023.

24, DA DOTACAO ORCAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da contratacdo serdo suportadas pelos recursos financeiros
consignados a conta da dotagdo n° 33.90.40.99 — OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, constante do orcamento do presente exercicio, e dos exercicios subsequentes,
suplementada se necessario.

25. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

25.1. O eventual tratamento de dados em razdo da presente contratacdo, devera ser realizado
conforme os pardmetros previstos na legislacdo, especialmente na Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD, dentro dos propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular:

25.1.1. E vedado & CONTRATADA a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagédo, sob
pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

25.1.2. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes
— em especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse
das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢fes legais ou
para viabilizar o cumprimento do edital/ instrumento contratual.

25.1.3. A CONTRATADA responderd administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo seréo interpretadas em favor da ampliagédo da disputa,

respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse

publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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26.2. Das sessfes publicas de processamento do Pregédo serédo lavradas atas circunstanciadas, a ser
assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

26.3. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a publicagéo,
serdo divulgados no Diario Oficial do Estado e nos sitios eletrénicos www.imprensaoficial.com.br,
www.bllcompras.org.br e www.fae.br.

26.4. Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questdes relativas ao sistema, pela
empresa Bolsa de LicitagBes e Leildes (BLL).

26.5. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:

26.5.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociacdo com o autor da melhor oferta;

26.5.2. Para os demais, até a etapa de habilitacao;

26.6. No julgamento das propostas e da habilitagcéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacao.

26.7. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais ndo importara no afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

26.8. Para dirimir quaisquer questbes decorrentes da licitacdo, n&o resolvidas na esfera
administrativa, serd de competéncia do Foro da Comarca de Sdo Jodo da Boa Vista do Estado de
Séo Paulo.

27. DOS ANEXOS
27.1. Integram este Edital os seguintes documentos:

Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il = Proposta;
Anexo |l — Declaracgéo da licitante, subscrita por seu representante legal, de que se encontra
em situacgao regular perante o Ministério do Trabalho
Anexo IX — Declaracéo da licitante, subscrita por seu representante legal ou procurador
assegurando que néo estd impedida de contratar com a Administracao
Anexo V — Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
Anexo VI — Declaragdo de cumprimento pleno dos requisitos de habilitacéo

Anexo VIl- Minuta de Contrato

Séao Jodo da Boa Vista, 14 de julho de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
b LARISSA VELOZO SABIA b JOAO GABRIEL MARQUES PEREIRA
Ll Data: 14/07/2026 09:49:47-0300 g Ll Data: 14/07/2026 09:55:18-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Larissa Velozo Sabia Joéo Gabriel Marques Pereira
Subscritora do Edital Chefe do Setor de Licitacfes e Contratos

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
MARCO AURELIO FERREIRA
A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:

http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

Prof. Dr. Marco Aurélio Ferreira
Reitor
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATANQAO DE SERVICOS SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA

TERMO DE REFERENCIA

CONTBATAQAO DE SERVICOS
SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
LEI FEDERAL N° 14.133/2021

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de servicos de FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO DE SOFTWARE DE

GESTAO DE AVALIACOES/PROVAS (SaaS), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DATA DESEJADA

ITEM | QUANTIDADE UN DESCRICAO DO BEM/SERVICO PARA ENTREGA

Licenca de Uso de Software de Gestéo de
Avaliacdes/Provas (Modalidade SaaS),
incluindo: Implantagcéo e parametrizagdo do
ambiente; Migracdo de dados; Treinamento
1 1 Serv operacional para usuarios; Suporte téchico
continuado e Manutencdo (corretiva e
evolutiva), conforme especificagdes técnicas
do Termo de Referéncia.

Agosto/2026

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme os termos do
art. 6°, XIll, da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da aquisicdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), apéndice obrigatério deste Termo de
Referéncia, conforme o art. 18, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.2. Descricao Detalhada da Necessidade (Art. 18, § 1°, |, da Lei 14.133/2021):

A contratagdo visa suprir a necessidade essencial e imediata do Centro Universitario das Faculdades
Associadas de Ensino — FAE (UNIFAE) de assegurar a continuidade operacional e a eficiéncia da
gestdo de seus processos avaliativos e exames institucionais.

Motivagdo e Urgéncia
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Véacuo Operacional Iminente: A motivacao central € o encerramento da vigéncia do contrato atual que
fornece um servico analogo, cuja prorrogacdo € juridicamente inviavel. A auséncia de uma
contratacdo substituta em tempo habil resultara em um iminente vacuo operacional e severo prejuizo
as rotinas pedagdgicas e administrativas.

Risco de Retrocesso: A descontinuidade do servico forcaria um retrocesso a métodos manuais
(elaboracdo, aplicacdo, correcdo, gerenciamento), caracterizados pela ineficiéncia, falta de
padronizacdo, e maior vulnerabilidade a erros, impactando diretamente a qualidade e a celeridade do
ciclo avaliativo.

Natureza e Complexidade da Demanda

- Volume Elevado: O UNIFAE possui um expressivo contingente discente e um elevado volume de
avaliacfes, que ultrapassa 3.000 provas regulares por ano.

- Gestéo de Processos Complexos: A demanda exige uma solucdo robusta capaz de
gerenciar o ciclo completo das avalia¢des, que inclui:

- Elaboragéo de instrumentos complexos (mdultipla escolha e dissertativas).

- Geracao automatica de versdes diferentes da mesma prova (embaralhamento).

- Logistica de aplicacdo (ensalamento, listas de presenca, rastreabilidade via QR Code).
- Correg&o automética e processamento em lote dos cartdes-resposta.

- Analise de desempenho e geracéo de relatérios analiticos.

- 400 acessos simultaneos. Cadastro de 1000 Alunos e 150 professores

- Idealmente, o treinamento deve ser feito com os dados reais ja migrados para maior
eficacia operacional.

- Conformidade e Seguranca: A solugdo € necesséria para manter e aprimorar os ganhos ja
consolidados de seguranc¢a da informagé&o e conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018),
salvaguardando a confidencialidade dos dados académicos. O aceite definitivo depende da
verificacdo de que o banco de questdes foi migrado sem corrupgéo de dados.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A referéncia de que a descricdo da solugcdo se encontra pormenorizada no ETP esta correta e é
juridicamente adequada, garantindo a coeréncia entre as fases de planejamento e execucdo da
contratacao.

O ETP detalha a solu¢do como um fornecimento de uma Solucdo de Gestdo de Avaliagdes
completa e integrada, prestada no modelo de Software como Servi¢co (SaaS), que abrange:
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- Componente 1 (Software): Plataforma SaaS acessivel via web, com médulos de Gestdo de Banco
de Questdes, Elaboracdo/Geracdo de Avaliacdes, Aplicacao/Logistica, Correcao/Processamento,
Andlise de Desempenho e Gestédo de Usuarios.

- Componente 2 (Servicos): Implantacdo e Parametrizagdo, a licitante vencedora vai ser
responsavel pela Migracdo de Dados do sistema atual para o futuro (histérico de provas e banco de
dados de questdes), Treinamento/Capacitacdo, e Suporte Técnico/Manutencdo Continuada (Corretiva
e Evolutiva) com garantia de SLA.

- A contratacdo sera do tipo "chave na mao" (turnkey), onde o contratado € inteiramente
responsavel por um sistema plenamente funcional.

3.1. Beneficios Esperados da Contratacdo

Os beneficios listados no Termo de Referéncia sdo diretamente extraidos e confirmados pelos
resultados pretendidos e pelos ganhos j& aferidos no ETP.

Item no TR

Correspondéncia no ETP

Fundamentacéo Juridica/Técnica

a) Seguranca e
Isonomia

Fortalecimento da|
Transparéncia €
Impessoalidade. Reforco da
Seguranga da Informacéo.

A automacdo da correcdo e O
embaralhamento de questBes/alternativas
(versionamento) garantem
a impessoalidade e mitigam vieses ou erros
materiais, conferindo maior credibilidade ao
processo. A centralizacao garante
a confiabilidade e a conformidade com a
LGPD.

b) Eficiéncia e
Custo

Otimizagdo da Eficiéncia
Operacional. Racionaliza¢do de
Custos e de Recursos.

A automacdo dos fluxos de trabalho
(elaboracdo, aplicacdo, correcdo) resulta
naracionalizagdo de recursos publicos,
com reducdo de dispéndios com papel,
impressao e horas de trabalho repetitivas.

c) Gestdo da

Aprimoramento da Analise de
Desempenho e do
Planejamento Pedagogico.

A capacidade de gerar relatérios analiticos
e métricas de desempenho transformal
notas em inteligéncia pedagdgica,

Informacéo . . _|lsubsidiando a tomada de decisdo baseadal
Resultados pretendidos (Andlise A . .
! : em evidéncias para a melhoria continua do
para melhoria do ensino). . L -
planejamento didatico-pedagoégico.
Modernizagéo da imagem||A adocdo de uma plataforma tecnoldgica
d) Inovacao institucional. Infraestruturallem nuvem (SaaS) reforca a percepcdo da

tecnoldgica de vanguarda.

UNIFAE como uma instituicdo inovadora,
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Iltem no TR Correspondéncia no ETP Fundamentagéo Juridica/Técnica

qualificando o processo de ensino-
aprendizagem e fortalecendo sua missao
educacional.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. IMPEDIMENTOS

4.1.1. A Administracdo devera realizar consulta para identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo ou que impliqgue proibicdo de contratar com a Autarquia, no caso de
contratacdo direta, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

4.2. SUSTENTABILIDADE

Para garantir que a contratacdo do software SaaS (Gestdo de Avaliagdes) cumpra o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel (Lei n°® 14.133/2021, Art. 5° e 11, IV) sem adicionar custos ao
valor final do contrato ou exigéncias complexas a autarquia, o foco deve estar em aproveitar as
caracteristicas intrinsecas da solucao digital e aplicar critérios de desempate previstos em lei.

A seguir, apresento sugestdes de critérios que ndo geram onerosidade:

4.2.1. Foco nos Ganhos Inerentes a Contratacao

A simples adocdo de um software SaaS j& constitui um ganho de sustentabilidade significativo. O
Termo de Referéncia deve destacar e valorizar esses aspectos, que ndo representam custo
adicional para o contratado:

- Economia de Insumos: A principal sustentabilidade é a elimina¢cdo do consumo de papel e
tinta/toner (prevista no ETP pela digitalizagdo das provas), reduzindo o custo operacional e a
pressao sobre recursos naturais.

- Eficiéncia de Energia no Uso: O acesso ser realizado via navegador/internet minimiza a
necessidade de hardware robusto nos postos de trabalho do UNIFAE, promovendo
a eficiéncia energética nos equipamentos da autarquia (computadores, laptops, etc.).

- Reducdo da Necessidade de Infraestrutura Local: O modelo SaaS dispensa a compra,
instalacdo e manutencao de servidores, racks e sistemas de refrigeracdo no UNIFAE, que
consomem alta energia e geram calor, transferindo a responsabilidade para o Data Center do
fornecedor.

4.2.2. Requisitos da Contratacdo
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UNIFAE

Demanda

Finalidades

PLANEJAMENTO B
DO PROCESSO DE AVALIACAO

- Automatizacao dos processos das etapas de elaboracao,
acompanhamento e analise de resultados, de avaliacbes;
- Gestao de informacéo por perfis de acesso;

- Configuracdo de permissdes de acesso por grupo

de usuarios;

- Interface em Portugués;

GESTAO DO CONTEUDO E BANCO
DE QUESTOES

- Cadastro de questdes associados a sua matriz de
referéncia (Curso, disciplina, etapa Habilidade, competéncia,
etc);

- Criacdo, edicdo, gerenciamento e armazenamento de item;
- Insercdo de textos, imagens, férmulas, tabelas, caracteres
especiais, links, videos, audios, etc;

- Andlise de questdes por filtros diversos;

- Histdrico de utilizacdo do item (quantas vezes seu item foi
aplicado e em que agendamentos);

- Liberacéo de fungbes conforme perfil de usuério;

- Insercéo de justificativa de resposta correta e de distrator;

- Marcacgéo de gabarito por questéo;

- Indexacéo de questdes por nivel de dificuldade;

- Marcador de Tag para filtro e localizagéo de questdes;

- Leitura automatica de enunciado a partir do text to speak.

REVISAO E VALIDACAO
DO CONJUNTO DE QUESTOES

- Configuracao de fluxo de criagéo de item com determinante
de executor, revisor e validador;

- Reconhecimento e notificagcéo de similaridade

entre questoes;

- Notificacdo de tarefa de revisdo por usuario;

CRIACAO, CONFIGURACAO E
MONTAGEM DOSMODELODE
AVALIACOES

- Criagcéo de provas a partir de um banco de questdes com
possibilidade dos filtros correspondentes a matriz de
referéncia associada;

- Prova Dinadmica: Criagao de prova por “regra”, escolha o
tipo de questao, o filtro de busca de acordo com a matriz, o
namero de questdes e pontuacdo de cada uma, grau de
dificuldade para geracdo aleatéria com possibilidade de
randomizacéo de itens;

- Prova Estética: Criagdo de prova através de selecao
manual de itens;

- Randomizacgéo de questdes;

- Randomizacgéo de alternativas;

- Separacao de provas por se¢do ou bloco Unico;

- Parametrizacao automética pelo sistema;

- Criacéo de prova a partir de um modelo e ou formato;

- Geragdo automatica de todos os documentos de provas
(Folha de rosto de pacote, lista de presenca, ata de
avaliacdo, caderno de provas, folha de respostas, etc,);

- Disponibilizacao automética das provas online no ambiente
do aluno

AGENDAMENTOS

- Direcionamento de prova por unidade, disciplina, periodo,
turma, turno e por aluno;

- Data e horario de inicio de prova

- Data e horario de término de prova

- Tempo de duraco da prova,
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UNIFAE

- Tempo para iniciar a prova;

- Tempo limite de prova;

- Data e horario da aplicacédo por grupo de candidatos (em
caso de candidatos que possuem necessidades especiais);
- Alteracéo e edicdo de agendamentos futuros;

- Escolha do tipo de aplicacdo (online, impressa ou ambos)

LOGISTICA DE GERACAO E
APLICACAO DE PROVAS

- Geracao de avaliagdes avulsas ou conforme calendario pré-
definido;

- Geracao de questionarios;

- Ensalamento automatico dos alunos;

- Possibilidade de geracdo de documentos complementares
para apoio na logistica de aplicacdo das avaliacées;

- Configuracdes dos documentos a serem gerados -
Caderno de prova/Cartdo de resposta — gabarito/lista de
presenca/ata de avaliacao/lista de prédio/lista de porta/folha
de rosto do pacote, etc.

- Todos os documentos dos alunos sdo gerados de forma
nominal, contendo todas as informacBes da estrutura
académica e do agendamento da avaliacdo relacionada;

- Geragdo dos documentos referente as avaliagbes com QR
code e cadigo de barras;

PROVAS IMPRESSAS

- Download dos documentos das avaliacdes, gerados em pdf
pelo sistema;
- Impresséo dos documentos;

PROVAS ONLINE

- Criagdo de instru¢Bes de provas de forma personalizadas;
- Visualizagao de provas futuras pelos alunos;

- Visualizagdo de provas ja realizadas pelos alunos;

- Liberac@o automatica das avaliagdes pelo sistema,
conforme definicdes dos agendamentos;

- Visualizagéo dos dados completos das avalia¢des liberadas
(inicio de término do agendamento; tempo de duracao da
prova; etc);

- Visualizagédo do crondmetro do tempo de prova decorrido,
pelo aluno;

- Salvamento automatico das questdes respondidas, de
modo que o aluno ndo perca as marcagdes em caso de
instabilidade de redes;

- Visualizagéo do status das questdes (questdes
respondidas; questdes pendentes de respostas) pelo aluno
em tempo real;

- Gestéo dos status das avaliagdes pelos administradores do
sistema (podendo liberar, reiniciar, finalizar ou cancelar as
provas);

- Registro de acbes dos alunos durante todo o tempo de
realizacé@o das avaliagbes:

- Possibilidade de habilitar funcionalidades de proctoring
(browser travado e reconhecimento facial) para as provas
online;

- Possibilidade de habilitar leitor das questdes das
avaliagOes, para apoio aos alunos;

- Diferentes formas de apresentacédo das avaliacdes online:
- Prova completa, onde todas as questfes sédo
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UNIFAE

disponibilizadas para os alunos realizarem em um tempo
geral;

- Prova paginada, onde as questfes sao apesentadas uma a
uma, para os alunos realizarem “questdes por questao”, com
tempo definido por questéo;

- Prova Inteligente, geracéo automatica pelo sistema de uma
nova prova baseada nas matrizes a desenvolver do aluno;

ACOMPANHAMENTO DO STATUS
DA APLICACAO

- Dashboard de acompanhamento das avaliag6es dos alunos
por status da realizacdo por componente, aluno, turma,
escola, municipio, regional e érgao central.

PROCESSAMENTO E AUDITORIA
DE IMAGENS

- Leitura/digitalizacdo dos documentos através de
dispositivos méveis, computador, scanner;

- Upload dos documentos;

- Vinculagé@o automatica dos documentos aos respectivos
eventos, através da leitura das codificagdes;

- Processamento das marcagfes dos documentos;

- Auditoria de imagens processadas;

CORREGCAOAUTOMATICA -
PROVAS IMPRESSAS

- Correcdo automatica das questdes objetivas, apds
processamento das marcacoes;

CORRECAO DEQUESTOE
S DISCURSIVAS / REDAGAO —
PROVA IMPRESSAS

- Disponibilizagéo das imagens dos documentos digitalizados
e processados, para correcdo das questdes
discursivas/redacao pelos docentes;

CORREGCAOAUTOMATICA -
PROVAS ONLINE

- Corre¢do automatica das questdes objetivas, no término
da avaliacéao;

METODO i
DE CORRECAO /DIVULGAGAO DOS
RESULTADOS

- Correcéo pelos métodos Teoria Classica dos Testes (TCT)
e Teoria de Resposta ao Iltem (TRI);

- Liberag&o dos resultados para consulta e analise através
da interface do sistema e relatorios;

- Possibilidade de configurar niveis de acesso aos dados, por
perfil (aluno, escolas, professores, etc).

- Possibilidade de apresentar conteddos e dados das
avaliacOes para os alunos através do sistema;

- Possibilidade de realizar upload de contetidos para
consulta dos alunos;

- Apresentacéo de erros e acertos para os alunos;

- Apresentacao de plano pedagdgico (indicacdo de materiais
de estudo Objetos Digitais de Aprendizagem (ODAS) -
vinculados as habilidades ), para desenvolvimento de gap 's
de aprendizagem para os alunos;

- Relatério de questdes por disciplina; Relatério de resumo de
ensalamento; Relatério do banco de questdes; Relatério de
Alunos Agendados; Relatério Quantidade de Questdes;
Relatorio de resultado de aluno;

- Relatério de Quantidade de Alunos Agendados; - Relatorio
consolidado de produgdo de - questdes; Relatério de
estatistica de questdes;

- Relatério de auditoria; Relatério de avaliacao;

- Relatério de dados das provas online — log “s de acesso;
Relatorio académico;

- Relatério de pesquisa de satisfacéo;

- Relatério de Avaliacao de Turma;
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UNIFAE

RELATORIOS

Relatério de desempenho dos alunos por componente curricul
ar/habilidade/competéncia;

- Relatério de respostas certas por item e nivel de
desempenho de aluno; Relatério percentual de alunos por
grupo de desempenho;

- Relatérios de desempenho para andlise pedagodgica
de desempenho;

- Relatorios de desempenho comparativos de alunos, turmas,
componente curricular, sério/ano/etapa, escolas, municipio;

- Relatorios com visdes gerais e segmentadas de acordo com
a necessidade da contratante;

- Relatério de rastreamento de acfes por usuarios;

- Todos os relatérios podem ser visualizados no sistema, de
acordo com o nivel de permissdo de cada perfil de acesso
definido pela contratante;

- Todos os relatérios podem ser exportados em
diversos formatos;

- N&o deve haver limite de extracdo de relatérios

GESTAODE CONHECIMENTO

- Plataforma permite criacdo de perfis de acesso com
permiss@es configuraveis;

- Criag¢&o de usuarios vinculados a perfis;

- Possibilidade de postagens / disponibilizacéo /
upload de quaisquer tipos de documentos (contetidos
diversos, revistas, relatorios, etc);

- Possibilidade de exportacdo/download de quaisquer tipos

de documentos (conteudos diversos, revistas, relatorios, etc);

- Busca de conteudos facilitada por perfis de acesso;

- Planejamento de trilhas de capacitacdo por usuario ou perfil.

4.2.3. Requisitos Técnicos

REQUISITOS TECNICOS

- Responsivo e homologado em dispositivos méveis, tablets,
notebook/laptop, desktops etc.

- Compativel e homologado com os sistemas operacionais
Windows, Linux, Mac OS.

- Compativel e homologado com

navegadores/browser de mercado (Mozilla Firefox ,

Google Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Internet

Explorer, Apple Safari, Opera);

- API de integracéo

- Possibilidade de integracdo com demais sistemas;

- Restricéo de IP por faixa de acesso;

- Rastreio do IP de login;

- Corregdo automatica via app e/ou scan para

avaliagbes impressas.

- Reconhecimento facial;

- Acesso simultaneo de alunos;

- Login unificado do aluno;

- Log “s de data e horério de: liberacao da prova pelo sistema,
inicio da prova pelo aluno, desconexdes, finalizagdo da prova,
etc).

IMPLANTACAO

- Equipe qualificada para execucéo das atividades de
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implantacéo do sistema (especificacbes de processos,
configuragdes, treinamentos, elaboragdo de manuais, etc);

SUPORTE - Suporte funcional e técnico através de telefone, chat e e-mail.

4.3. INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS
4.3.1. N&o se aplica
4.3.2. VEDAGAO DE UTILIZAGAO DE MARCA OU PRODUTO NA EXECUCAO DO SERVICO

A Administracdo reserva-se o direito de proibir a Contratada de utilizar qualquer marca, modelo,
componente, tecnologia ou mdédulo de terceiros na prestacédo do servigco contratado.

Esta vedacéo sera aplicada caso fique comprovado, por meio de processo administrativo,
que o componente especifico esta causando falhas reiteradas, comprometendo a qualidade,
a seguranca (LGPD) ou o desempenho (SLA) do Software.

A Contratada sera obrigada a substituir imediatamente o item vedado por outro que atenda
aos requisitos técnicos exigidos, sem custos adicionais para a autarquia.

Fundamento Legal: Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

4.4. EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.4.1. N&o se aplica

4.5. SUBCONTRATACAO

4.5.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.6. GARANTIA DA CONTRATACAO

4.6.1 N&o sera exigida a prestacdo de garantia para contratacdo resultante deste servico.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CONDICOES DE ENTREGA

5.1.1. A execucdo do objeto compreende a fase inicial de Implementacdo e Ativacdo e a fase
de Prestacédo Continuada da Licenca de Uso do Software.

5.1.1.1. FASE DE IMPLEMENTACAO E ATIVACAO;

5.1.1.2. O prazo para o inicio da execuc¢do da fase de Implementacao sera de 5 (dias) Uteis a partir
da data de emiss&o da Ordem de Servico pela UNIFAE.
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5.1.1.3. A fase de Implementagédo e Ativagdo devera observar as seguintes etapas obrigatérias, com
seus respectivos prazos e responsabilidades:

5.1.1.4. O Horario da Prestacdo de Servico para as atividades presenciais ou remotas de
Implementacao (Instalagdo e Treinamento) serd definido em comum acordo, respeitando o horéario
administrativo da UNIFAE.;

5.1.1.5. Cronograma de realizacao dos servi¢os:

ETAPA DESCRICAO DETALHADA PRAZO MAXIMO (A
Contar da OS)

Inicio da execugao (O prazo para inicio da execucgéo da fase de 5 (cinco) dias uteis

do objeto Implementacgéo). O ambiente deve estar

parametrizado para receber a estrutura de
dados legada.

Etapa 1: Instalacao Instalacdo da Licenga (SaaS), configuracéo 10 (dez) dias uteis
e Configuragéo inicial do ambiente e adequacéo aos parametros

da UNIFAE.
Etapa 2: Realizacdo do Treinamento Operacional e 10 (dez) dias uteis
Treinamento Técnico, conforme previsto no item 2.2 deste

TR.
Etapa 3: Testes finais de funcionamento e aceite 10 (dez) dias uteis
Homologacéo e provisério da solugdo, com a disponibilizacdo
Ativacdo do software para uso pleno da UNIFAE.

5.1.1.6 A Prestacdo Continuada consiste na disponibilizacdo ininterrupta da Licenca de Uso do
Software e na garantia dos Niveis de Servigo (SLA) para suporte técnico e manutencdo, conforme
especificado no item 2 (Obriga¢cBes da Contratada) deste Termo de Referéncia.

5.2. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os Servicos de Implementacdo, Configuracdo e Treinamento deverdo ser executados,
preferencialmente, de forma remotal/virtual. Contudo, caso haja necessidade comprovada de
atividades presenciais, estas serdo realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, no seguinte
endereco:

Centro Universitario das Faculdades de Ensino - UNIFAE Largo Engenheiro Paulo de Almeida
Sandeville, n® 15, Bairro: Jardim Santo André, CEP: 13870-377, Sdo Jodo da Boa Vista — SP
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Paragrafo Unico: Todos os custos de deslocamento, hospedagem e alimentacdo da equipe da
Contratada para a prestacdo de servicos presenciais no endereco da UNIFAE sao
de responsabilidade exclusiva da Contratada e devem estar inclusos no preco global ofertado,
conforme o regime de execucéo do contrato.

5.3. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execucdo do objeto e garantia da Prestacao Continua do servigo de Licenga de Uso
do Software (SaaS), a Contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicionais a UNIFAE, os
seguintes recursos e meios:

5.3.1. Licenciamento e Acesso: Acesso pleno e ininterrupto a Licenca de Uso do Software de
Gestéo de Avaliagcbes/Provas (SaaS) em ambiente de producédo, durante toda a vigéncia contratual.

5.3.2. Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing): Toda a infraestrutura de software subjacente
ao SaasS, incluindo servidores, armazenamento (storage), sistemas operacionais, banco de dados,
licencas de base (se aplicavel), e sistemas de backup e seguranga necessarios para garantir 0s
Niveis de Servigo (SLA) acordados.

5.3.3. Manutencéo e Atualizacdo: Todas as ferramentas e recursos necessarios para a realizacéo
da manutencéo corretiva, evolutiva e adaptativa, garantindo a atualizacéo continua do software sem
interrupcdo do servigo (exceto interrupgdes programadas com comunicagao prévia).

5.3.4. Ferramentas de Suporte: Canais de comunicacgéo (telefénico, chat, e-mail) e ferramentas de
rastreamento (tracking) para registro e acompanhamento das solicitacdes de suporte técnico e
incidentes, conforme os Niveis de Servico (SLA) estabelecidos no contrato.

5.3.5. Documentacédo: A disponibilizagdo de manuais, guias de usuario e documentacao técnica
atualizada, em formato digital, para o uso e a gestédo do software.

Paragrafo Unico: A UNIFAE se responsabilizara apenas pela disponibilizacdo de sua infraestrutura
local de rede (LAN, internet) e dos equipamentos de acesso (computadores/dispositivos) necessarios
para que seus USUArios possam acessar 0 Servico em nuvem.

5.4. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.4.1. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

Para a correta formulagdo da proposta de preco, a Licitante devera dimensionar a solugdo com base

nas seguintes premissas e quantitativos, que sédo essenciais para a execu¢ado do objeto:

5.4.1.1 Usuérios e Licengas: O objeto deve atender a um quantitativo de 4000 usuarios com acesso

administrador/criacdo o volume operacional (15.000 avaliacdes/semestre).

5.4.1.2 Prazo Contratual: O preco deverd contemplar o licenciamento e a prestacdo de servigcos
continuados por um periodo de 12 (meses).

5.4.1.3 Volume Operacional: O sistema deve suportar um volume de até 15.000 avaliacBes
processadas por semestre, e garantir a estabilidade para até 400 usuarios simultdneos no
periodo de maior demanda.
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5.4.1.4 Modalidade de Servico: O Treinamento e Suporte de 1° Nivel (servigo) devera ser ofertado
na modalidade Remota, utilizando canais digitais e virtuais (telefone, e-mail, chat, e
videoconferéncia). Eventuais atendimentos presenciais solicitados pela UNIFAE deverao ser
previamente acordados, sendo seus custos de responsabilidade exclusiva da Contratada.

5.4.1.5 Horario de Atendimento: O horéario de atendimento humano minimo para Suporte de 1°
Nivel é de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), compreendendo o periodo
de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00 (horéario de Brasilia), excluidos os feriados
nacionais.

5.4.1.6 Niveis de Servigo (SLA) para Suporte:

5.4.1.7 A Contratada devera garantir os seguintes Tempos Maximos de Resposta (TMR) e Tempos
Méximos de Solucéo (TMS), a serem detalhados em uma Matriz de SLA que fard parte do
Termo de Contrato.

|Criticidade do Incidente | Descricdo (Exemplo) | Tempo Maximo de Resposta (TMR) | Tempo Mé&ximo
de Solucdo (TMS) | Critica (Prioridade 1) | Indisponibilidade total do sistema (SaaS offline) ou falha
que impede a realizacdo de provas. | 30 minutos | 4 horas | | Alta (Prioridade 2) | Falha grave em
funcionalidades principais que impacta um grande nimero de usuarios (Ex: erro na correcao
automética). | 60 minutos | 8 horas Uuteis | | Média (Prioridade 3)| Falha pontual ou erro em
funcionalidades secundérias; solicitagbes de suporte de uso complexo. | 2 horas Gteis | 2 dias Uteis |
| Baixa (Prioridade 4) | Duvidas de uso, ajustes cosméticos, solicitagbes de melhorias (Manutencao
Evolutiva). | 4 horas Gteis | 5 dias Uteis |

Nota: A Contratada devera classificar o incidente e comunicar imediatamente a UNIFAE a criticidade
e 0 prazo de solucdo esperado. A UNIFAE reserva-se o direito de questionar a classificacdo do
incidente.

ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO

5.5.1 A garantia do servigo na contratacdo de licenga de uso de software (SaaS) ndo se limita a um
prazo fixo, mas sim a prestacdo continua do servi¢co e ao cumprimento dos niveis de qualidade e
seguranca estabelecidos.

5.5.2 Garantia de Funcionamento e Estabilidade (Uptime)
5.5.3 A principal garantia em SaaS é a disponibilidade ininterrupta do sistema.
5.5.4 Garantia de Disponibilidade (Uptime):

5.5.5 A Contratada deverd garantir que o Software como Servico (SaaS) esteja disponivel e
operacional por um minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), incluindo finais de semana e
feriados.

5.5.6 Paragrafo Unico: As excecbes a esta garantia limitam-se a paradas previamente comunicadas e
programadas para manutencdo evolutiva, que nao poderdo ocorrer em periodos criticos
definidos pela UNIFAE (ex: periodo de aplicacéo de provas).

7. Garantia de Desempenho (SLA)
5.5.8 Esta garantia é detalhada pelos prazos maximos de atendimento e solugéo de incidentes.
5.5.9 Garantia de Atendimento e Solucdo (SLA):
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5.5.10 A Contratada garante o fiel cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta
(TMR) e Tempos Maximos de Solucdo (TMS) estabelecidos na Matriz de Niveis de Servico
(SLA) do Anexo deste Termo de Referéncia. O descumprimento dos prazos de TMR/TMS
sujeitara a Contratada a aplicacdo das penalidades cabiveis e/ou a descontos no pagamento
mensal (desconto por descumprimento de SLA).

11. Garantia de Manutencao e Atualizacéo (Evolutiva e Corretiva)
O software deve estar sempre atualizado e livre de erros.
5.5.12 Garantia de Manutengdo Continua (Software Evolutivo e Corretivo):
A garantia da qualidade do servico inclui, sem custos adicionais para a UNIFAE, a execucéo de:

a) Manutencédo Corretiva: Correcdo imediata de vicios, defeitos, falhas de funcionamento (bugs) ou
incorrecdes na solugdo que comprometam seu uso ou a integridade dos dados, durante toda a
vigéncia do contrato.

b) Manutencdo Evolutiva e Adaptativa: Fornecimento e instalagdo de todas as
atualizacdes, upgrades e novas versdes do software que visem melhorias de funcionalidades,
seguranca e adequacéo a legislacao (ex: LGPD, novas regras educacionais).

13. Garantia de Seguranca e Conformidade Legal
A seguranca dos dados € uma garantia contratual essencial (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).
5.1.14 Garantia de Seguranca e Conformidade:

A Contratada garante que o software e a infraestrutura em nuvem atendem plenamente aos requisitos
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), sendo responsavel pela adocdo de todas as medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e académicos processados pelo
sistema contra acessos ndo autorizados, perdas, destruicdo ou tratamento ilicito. A garantia abrange
a solidez e a seguranca da solucéo contra ataques cibernéticos e vulnerabilidades.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 A gestdo do contrato observara as disposi¢cdes dos arts. 117 a 120 da Lei n°® 14.133/2021 e sera
conduzida por servidores formalmente designados, sendo no minimo:

a) Gestor do Contrato: Responsavel pela coordenagéo e comunicagéo formal;
b) Fiscal Técnico: Responsavel pela fiscalizacdo do desempenho, SLA e aspectos técnicos;

c) Fiscal Administrativo: Responsavel pela verificagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada.

6.2 0 modelo de gestdo adotado sera o simplificado, em razdo da natureza do objeto
(Licenciamento de Software como Servico — SaaS), conforme previsto no Art. 117, 83° da Lei n°
14.133/2021, sendo a fiscalizagdo baseada em resultados e desempenho.

6.3 As atividades de gestao incluirdo, no minimo:

6.3.1. Fiscalizagao Técnica de Desempenho: Acompanhamento e avaliagdo do cumprimento dos
Niveis de Servigo (SLA) estabelecidos, mediante a analise mensal do Relatério de Desempenho
(SLA) fornecido pela Contratada.;
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6.3.2. Verificagcdo de Conformidade: Acompanhamento e validagdo do funcionamento continuo e
estavel do software, da entrega das atualizacdes de seguranca e evolutivas, e da aderéncia as regras
de protecdo de dados (LGPD);

6.3.3. Gestdo de Incidentes: Registro e monitoramento de todas as ndo conformidades e incidentes
(falhas) reportados, com a fiscalizacéo do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta e Solugéo
pela Contratada;

6.3.4. Recebimento e Ateste: O ateste da fatura mensal (Recebimento Definitivo) sera condicionado
a confirmacédo do cumprimento integral do SLA no periodo, sendo cabivel a glosa ou desconto no
pagamento em caso de descumprimento, sem prejuizo de outras penalidades.

6.4. As comunicacdes, notificacfes, registros de ocorréncias e relatérios de gestdo contratual serao
formalizados e arquivados em processo administrativo eletrénico préprio.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto, devidamente atestado
pelo gestor do contrato, conforme previsto no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2 Sera indicada a reten¢cdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

7.3 Para fins de medicdo, serd considerada as licengas de software, em conformidade com as
especificacdes do Termo de Referéncia, da proposta vencedora e do contrato.

7.4 O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, mediante apresenta¢gdo da nota fiscal/fatura,
acompanhada do termo de recebimento definitivo, no prazo maximo de até 30 dias, contados da data
do atesto.

7.5 RECEBIMENTO DO OBJETO

7.5.1 O Recebimento Provisério sera aplicado a fase inicial de Implementacgéo e Ativacéo do Software
(SaaS), incluindo a instalacdo e o treinamento. Sera realizado pelo Fiscal Técnico em até 10 (dias
Uteis) apOs a conclusdo dessa fase, mediante termo que ateste a plena funcionalidade da solucéo
para uso.

7.5.2 Recebimento Definitivo e Verificagdo de Fatura: O Recebimento Definitivo da Prestagéo
Continua (uso da Licenga) sera realizado mensalmente pelo Gestor do Contrato, mediante o ateste
da Nota Fiscal/lFatura. Este ateste € condicionado a verificacdo do Relatério Mensal de
Desempenho (SLA) e dos documentos fiscais e de regularidade.

7.6 Obrigacao de Correcéo e Glosa:

O contratado é obrigado a corrigir, as suas expensas, falhas (bugs) ou ndo conformidades
(incluindo descumprimento do SLA) na execucdo do servico. A fiscalizacdo ndo atestard a
medicdo mensal até que as pendéncias sejam sanadas.

7.6.1 Rejeicdo e Penalidades:
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A Prestacdo Continua podera ser rejeitada, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com as
especificacdes (incluindo o SLA), sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais.

7.6.2 Responsabilidade Final:

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada pela solidez, seguranca
e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do servi¢co durante toda a vigéncia
contratual.

7.7 LIQUIDACAO

7.7.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correr4d o prazo de até 15
(quinze) dias para fins de liquidacéo.

7.7.2 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizacdo da
situacdo, sem dnus para a Autarquia.

7.8 PRAZO DE PAGAMENTO

7.8.1 O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa.

7.9 FORMA DE PAGAMENTO

7.9.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.9.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.9.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.9.3.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.9.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.10 ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

7.10.1 Nao se aplica.
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8 SANCOES

8.1 Sugere-se que, havendo infra¢gbes administrativas por parte do contratado durante a execucao
contratual, sejam aplicadas as sancdes previstas no art. 156, da Lei 14.133/2021, observado os
seguintes parametros:

a) Adverténcia, na hipétese de inexecucdo parcial do contrato, quando esta tenha ocasionado
dificuldades ao regular desenvolvimento das atividades administrativas ou académicas dos 6rgédos da
Autarquia e nao seja justificada a imposicao da penalidade de multa;

b) Multa, nas hipoéteses previstas no art. 155, da Lei 14.133/2021;

¢) Impedimento de licitar e contratar, nas hipoteses previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VII do art.
155, da Lei 14.133/2021 e ndo seja justificada a imposicdo da penalidade de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipoteses previstas nos incisos VI, IX,
X, Xl e XlIl do art. 155, da Lei 14.133/2021, bem como nas hipéteses previstas nos incisos I, I, IV, V,
VI e VIl do art. 155, da Lei 14.133/2021, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que
impedimento de licitar e contratar.

8.2 A multa podera ser aplicada na hip6tese de inexecuc¢do parcial contratual, quando esta tenha
ocasionado obstdculo parcial ou total as atividades administrativas ou académicas dos 6rgdos da
Autarquia e reste prejudicada a execucao do objeto, resultando em rescisédo contratual.

8.2.1 A multa seréa aplicada conforme os seguintes parametros:
a) No caso de inexecucao parcial, 5% (cinco por cento) sobre o valor total do objeto;
b) No caso de inexecucdo total, 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto;

¢) Nas hipoteses dos incisos IV a VIl, do art. 155, da Lei 14.133/2021, 3% (trés por cento) sobre o
valor total do objeto;

d) Multa por Descumprimento de Nivel de Servigco (SLA): A Multa por Descumprimento de SLA
sera aplicada no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela mensal por
hora de atraso, respeitando-se o limite de 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal. Caso a
indisponibilidade ultrapasse 24 horas consecutivas, a Administracdo podera considerar a inexecugao
parcial do objeto, sujeitando a contratada a multa de 5% sobre o valor total do contrato.

8.3 Caso o0 objeto possa ser executado e desde que aceito pela Administracdo, a multa sera
substituida pelo adimplemento da parcela restante, sem prejuizo da reparagéo integral do dano
causado.

8.4 O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento), sem prejuizo da
conversdo em multa compensatéria e extingdo unilateral do contrato.
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8.5 Em todos os casos, devera a Administracao considerar os elementos constantes do art. 156, §81°,
bem como garantir o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
9.1 FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1 Sugere-se que o fornecedor seja selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
licitacdo, na modalidade pregédo, sob a forma eletronica, com adocéo do critério de julgamento pelo
[MENOR PRECOQ].

9.2 EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.2.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos previstos nos proximos
itens.

9.2.1.1 HABILITACAO JURIDICA

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

b) Empresario individual: inscricAo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada & verificagdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢cdo Normativa DREI/ME n° 77/2020;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

g) Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;

9.2.1.2 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacéo respectiva.
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9.2.1.3 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade com a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante;

d) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT);

f) Declaracdo de que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal.

9.2.1.3.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123/2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.2.1.4 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

b) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial, demonstracéo de
resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e
obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo
Néao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

9.2.1.4.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura,
conforme dispbe o art. 65, §1°, da Lei n°® 14.133/2021).

9.2.1.4.2 O balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos, nos termos do art. 69, 86°, da Lei n° 14.133/2021.

9.2.1.4.3 O atendimento dos indices econémicos previstos neste topico devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil.
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9.2.1.5 QUALIFICACAO TECNICA
a) Atestados de Capacidade Técnico-Operacional;
O licitante devera comprovar sua aptidao para a execucao do objeto por meio de:

b) Atestados de Capacidade Técnica: Apresentacdo de certides ou atestados, emitidos por
pessoas juridicas de direito plblico ou privado, que comprovem a aptiddo para o fornecimento
da prestacéo de servicos de licenciamento, suporte e manutencao para solucdes similares ao objeto
desta contratagéo.

¢) Caracteristicas Minimas Exigidas nos Atestados

Os atestados deverdo comprovar a experiéncia do licitante em contratos que atendam, no minimo, as
seguintes caracteristicas, essenciais para o sucesso do projeto da UNIFAE:

a) Funcionalidade especifica: experiéncia comprovada no fornecimento de sistemas de
informacédo com funcionalidades centrais de gestdo de avaliacdes.

b) Volume e Complexidade: Experiéncia comprovada no atendimento a um volume de
usuéarios (estudantes e/ou professores) ndo inferior a 50% (cinquenta por cento) da
estimativa total de usuarios da UNIFAE (ou seja, atendimento a pelo menos 150 usuarios ou
processamento de 7.500 avaliacbes/semestre), demonstrando capacidade de escalabilidade
e performance.

Disposi¢cdes Complementares

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor. O licitante disponibilizar4 todas as informac8es necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo consta nos Documentos de Formalizacdo de Demanda e
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

10.2. O custo estimado da contratacdo nao possui carater sigiloso.

11 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgcamento da Autarquia.

11.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacgao:
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UNIFAE

b) Fonte de Recursos: [04.110.0000];

a) Gestao/Unidade: [UNIFAE];

c) Programa de Trabalho: [0050];
d) Elemento de Despesa: [3.3.90.40.99];
e) Plano Interno: [...];

11.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
respectiva Lei Orcamentéria e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Termo de Referéncia elaborado por:

Nilo David Paro
Coordenador do Curso de Graduacdo em Medicina

Termo de Referéncia aprovado por:

Silas Antonio Juvéncio de Freitas Filho
Pr6-Reitor de Graduacgao

Carlos Eduardo Felix Correia
Pré6-Reitor Administrativo
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UNIFAE

ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 46.2026
PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
(Em papel timbrado da empresa licitante)

Ao

Sr. Pregoeiro

CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO - FAE
Sédo Joao da Boa Vista, SP

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 46.2026
PREGAO ELETRONICO N° 19/2026
DENOMINACAO DA EMPRESA:

CNPJ/ME:

Endereco:

CEP:

Telefone:

E-mail:

1. OBJETO: Contratagcdo de servicos de fornecimento de licencas de uso de software de gestdo de
avaliagcBes/provas (SaaS) pelo periodo de 12 meses, conforme condi¢des estabelecidas no Anexo | -
Termo de Referéncia, que integra este Edital.

Licenca de Uso de
Software de Gestdo de
Avaliac6es/Provas

(Modalidade SaaS),
incluindo: Implantacdo e
parametrizacéo do
ambiente; Migracdo de
dados; Treinamento
operacional para usuarios;
Suporte técnico continuado
e Manutencdo (corretiva e
evolutiva), conforme
especificacdes técnicas do
Termo de Referéncia.

1 Serv
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UNIFAE

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (12 MESES): R$ (POR EXTENSO)

VALIDADE DA PROPOSTA: DIAS (MINIMA 60 DIAS)

2. DECLARO que os valores ofertados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na
data da apresentacdo desta proposta incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, material,
despesas administrativas, seguro, frete e lucro.

3. DEMAIS CONDICOES: DE ACORDO COM O EDITAL E SEUS ANEXOS.

Local , / 12026

Assinatura do representante

Nome do representante:
RG do representante:
Telefone:

e-mail:
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ANEXO Il

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO
(Em papel timbrado da empresa licitante)

Ao

Sr. Pregoeiro

CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO - FAE
S&do Jodao da Boa Vista, SP

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n°® ., com sede na cidade de , & Rua n°® _ , neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos por (nome do representante legal) ,
(nacionalidade) , (estado civil) , RG n° e CPF n° ,
residente e domiciliado na cidade de , ha Rua , n° , interessada em
participar no processo licitatério do Pregdo Eletrénico n° 19/2026, DECLARA SOB AS PENAS DAS
LEIS, de acordo com o inciso VI do artigo 68 da Lei n° 14.133/21, que ndo possui em seu quadro
pessoal menores de 18 anos executando trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer
trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir dos 14 anos.

DECLARA também que, de acordo com o inciso IV do artigo 63 da Lei n° 14.133/21, que cumpre
todas as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

DECLARA ainda que, de acordo com o 81° do artigo 63 da Lei n°® 14.133/21, que a proposta
comercial compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalhos e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data de entrega das
propostas.

Por ser expressdo da verdade, firma a presente declaracéo.

(Cidade), aos de 2026.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
(Em papel timbrado da empresa licitante)

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n° |, com sede na cidade de , 2 Rua n°® | neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos por (nome do representante legal)
(nacionalidade) , (estado civil) , RG n° e CPF n° ,
residente e domiciliado na cidade de , ha Rua , n° , interessada em
participar no processo licitatério do Pregdo Eletrénico n° 19/2026, DECLARA SOB AS PENAS DAS
LEIS que néo esta impedida de contratar com esta Autarquia Municipal direta e indireta, inclusive nos
termos do artigo 20, inciso |, alinea “a” e artigo 90, ambos da Lei Organica Municipal, assim como do
Art. 14 da Lei 14.133/21; bem como ndo foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de qualquer
esfera e ndo existe fato impeditivo & sua habilitag&o.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracéo.

(Cidade), aos de 2026.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO V

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(Em papel timbrado da empresa licitante)

Ao

Sr. Pregoeiro

CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO - FAE
Sédo Jodao da Boa Vista, SP

A empresa , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n°®  , com sede na cidade de , ha Rua n® | neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos por (nome do representante legal) ,
(nacionalidade) , (estado civil) , RG n° e CPF n° ,
residente e domiciliado na cidade de , ha Rua , n° , DECLARA SOB AS
PENAS DAS LEIS, sem prejuizo das san¢Bes e multas previstas neste ato convocatério, que é
microempresa ( ) ou empresa de pequeno porte (), nos termos do enquadramento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declara conhecer na integra,
estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no
procedimento licitatério do Pregdo Eletrénico n°® 19/2026, realizado pelo Centro Universitario das
Faculdades Associadas de Ensino - FAE.

Por ser expressao da verdade, firma a presente declaracéo.

(Cidade), aos de 2026.

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VI

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO
(Em papel timbrado da empresa licitante)

(modelo)

Eu, (nome completo), representante legal da empresa (nome e qualificagdo da pessoa juridica),
interessada em participar no processo licitatorio do Pregdo Eletrénico n° 19/2026 do Centro
Universitario das Faculdades Associadas de Ensino - FAE, declaro, sob as penas da lei, que esta
empresa atende aos requisitos de habilitagdo constantes no edital.

(Local e data),

NOME DA EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO ViII

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°. __ /2026

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| FAZEM DE UM LADO
COMO CONTRATANTE O CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE
ENSINO - FAE E DE OUTRO LADO COMO CONTRATADA A EMPRESA ****

Pelo presente instrumento contratual, o CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES
ASSOCIADAS DE ENSINO - FAE, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ/MF n°
59.766.774/0001-70, neste ato representado pelo Magnifico Reitor Prof. Dr. Marco Aurélio
Ferreira, portador do RG n° xx.xxx.xxx SSP/SP e CPF n° xxx.xxx.xx-xX, doravante denominado

simplesmente CONTRATANTE, e a empresa , com sede na

, inscrita no CNPJ sob o n.° , heste ato representada por seu
Representante Legal Senhor , inscrito no CPF sob o n.° , portador da
cédula de identidade R.G. n.° , a seguir denominada CONTRATADA, tém entre si justo

e convencionado o presente contrato de prestacdo de servicos, decorrente do Pregéo Eletrénico n°
19/2026, objeto do Processo Administrativo n°. 46.2026, com as seguintes clausulas e condicdes:

| - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de servicos de fornecimento de licencas de uso de software de gestdo de
avaliagcbes/provas (SaaS), incluindo: Implantacao e parametrizacdo do ambiente; Migracao de dados;
Treinamento operacional para usuarios; Suporte técnico continuado e Manutencdo (corretiva e
evolutiva), pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢ces estabelecidas no Anexo | - Termo
de Referéncia, do Pregdo Eletrénico n°® 19/2026, que passa a fazer parte integrante deste
instrumento.

Il — DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, se houver acordo entre as partes, observando o disposto no Art. 105 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

2.2. O contrato podera ser prorrogado ou renovado mediante acordo entre as partes, desde que
preenchidos os requisitos legais e mediante termo aditivo, caso em que sera aplicada para correcdo a
variagdo do INPC/IBGE do periodo

Il - DOS VALORES, PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. Pela execugédo dos servigos objeto deste contrato, fard jus a CONTRATADA ao recebimento dos
valores abaixo discriminados:

3.1.1. Implantacdo: serd pago pela implantagdo o valor em parcela Unica de R$ XXXXXXX,XX
(XXXXXXXXXX).
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3.1.2. O valor referente a implantacdo sera pago somente apos o recebimento definitivo por parte do
Gestor do Contrato, atestando o atendimento de todos os requisitos exigidos no Termo de
Referéncia.

3.1.3. Servigco de licenca de uso do software e manutencado: sera pago pela utlizacdo do
software, bem como pelo servico de manutencao, suporte técnico e evolucdo o valor mensal de R$
XXXXXX, XX (XXXXXXXX), totalizando apds 12 meses 0 valor de R$ XXXXXX,XX (XXXXXXXXXXX).

3.2. O contrato podera ser prorrogado ou renovado mediante acordo entre as partes, desde que
preenchidos os requisitos legais e mediante termo aditivo.

3.3. Estéo incluidos nos precos, todos os custos operacionais, e os tributos que eventualmente
possam incidir sobre eles, bem como as demais despesas diretas e indiretas, ndo cabendo a
entidade autarquica nenhum custo adicional.

3.4. Os valores acima discriminados foram previamente empenhados e processados por conta de
verba prépria do or¢camento vigente, codificadas sob os numeros: Dotacdo Orgcamentaria: n°.
3.3.90.40.99 — servicos de tecnologia da informagdo e comunicagéo.

3.5. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizac&o da liquidacédo
da despesa.

3.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

3.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

3.8. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

3.9. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.10. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

3.11. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, também n&o tera retido na fonte o imposto
sobre renda — IR, conforme IN RFB n°1.234/2012 e IN RFB n° 2.145/2023. No entanto, 0 mesmo
deverd comprovar sua imunidade, isencdo ou condicdo especial, apresentando declaracdo de que
trata o art. 6° da IN RFB n° 1.234/2012.

3.12. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 15
(quinze) dias para fins de liquidacéo.

3.13. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacéo da regularizagao da
situacdo, sem dnus para a Autarquia.
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IV — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Além das obrigacdes de execucgdo, em conformidade com o modelo de execucédo do objeto,
compete a CONTRATADA:

4.1.1. Fornecer as licencas de uso do software, a documentacao técnica e de usuario completa e
atualizada, e as credenciais de acesso necessarias a plena utilizagdo do Software de Gestédo de
Avaliacdes/Provas (SaaS), em conformidade com o0s prazos estipulados no cronograma de
implantacéo.

4.1.2. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes, dados e documentos da CONTRATANTE
ou a que tiver acesso em razdo da execucdo do contrato, abstendo-se de utilizd-los em proveito
proprio ou de terceiros. A CONTRATADA obriga-se a observar e cumprir todas as disposi¢fes da Lei
Geral de Protegcéo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), tratando os dados pessoais unicamente
para a finalidade deste objeto, garantindo a sua seguranc¢a e integridade, e procedendo a sua
eliminacdo ou devolugdo segura ao término da relagdo contratual, conforme orientagdo da
CONTRATANTE.

4.1.3. Prestar os servigos de suporte técnico e manutencdo observando rigorosamente os Acordos
de Nivel de Servigo (SLA) definidos em futuro contrato, garantindo os tempos maximos de resposta e
de solugdo para incidentes, conforme a sua criticidade, bem como a disponibilidade minima da
Software de Gestdo de Avaliacdes/Provas (SaaS).

4.1.4. Indicar e manter, durante toda a vigéncia do contrato, um preposto ou coordenador do
projeto, por escrito, que sera o0 ponto focal para a comunicacdo com a fiscalizagdo da
CONTRATANTE. O preposto devera ter poderes para tomar decisdes, receber notificacdes e resolver
as questbes operacionais pertinentes a execu¢éo do contrato.

4.1.5. Responsabilizar-se pela corre¢do de quaisquer erros, falhas ou vicios de funcionamento no
Software de Gestédo de Avaliagdes/Provas (SaaS) ou nos servigos prestados, que sejam identificados
durante o prazo de garantia durante a vigéncia contratual. A correcao devera ocorrer sem dnus para a
CONTRATANTE e dentro dos prazos estabelecidos pela fiscalizacéo, sob pena de aplicacdo das
sangdes cabiveis.

4.1.6. Garantir que o software e todos 0s seus componentes nao violam quaisquer direitos de
propriedade intelectual de terceiros. As licencas de uso do software fornecidas & CONTRATANTE
deverdo ser pelo prazo da vigéncia contratual.

4.1.7. Assumir a responsabilidade integral e exclusiva pela fiel execu¢é@o do objeto, declarando que
a fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE n&o a exime nem diminui suas responsabilidades legais
e contratuais.

4.1.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no certame licitatorio.

4.1.9. Assumir a responsabilidade exclusiva por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato, bem como por quaisquer danos ou
acidentes que seus empregados ou prepostos venham a causar a terceiros ou ao patriménio da
CONTRATANTE, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade.
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4.1.10. O preco contratado é total e suficiente para a completa execucao do objeto, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer tipo de 6nus ou despesa adicional.

4.2. Especificagdo da garantia do servigo

4.2.1. Niveis de Servico (SLA) para Suporte:

A CONTRATADA devera garantir os seguintes Tempos Maximos de Resposta (TMR) e Tempos
Maximos de Solugdo (TMS), a serem detalhados em uma Matriz de SLA que fara parte do Termo de
Contrato.

Criticidade
do Incidente

Tempo Maximo de | Tempo Maximo de

PRSI (2=l Resposta (TMR) Solugéo (TMS)

Indisponibilidade total do sistema
(SaasS offline) ou falha que impede a | 30 minutos 4 horas
realizagéo de provas.

Critica
(Prioridade 1)

Falha grave em funcionalidades
Alta principais que impacta um grande

(Prioridade 2) | nimero de usuarios (Ex: erro na 60 minutos 8 horas dteis
correcdo automética).
Falha pontual ou erro em
Média funcionalidades secundarias; 2 horas Gteis 2 dias Gteis
(Prioridade 3) | solicitacdes de suporte de uso
complexo.

Duvidas de uso, ajustes cosméticos,
solicitagbes de melhorias 4 horas Uteis 5 dias uteis
(Manutencéo Evolutiva).

Baixa
(Prioridade 4)

Nota: A CONTRATADA devera classificar o incidente e comunicar imediatamente & UNIFAE a
criticidade e o prazo de solucdo esperado. A CONTRATANTE reserva-se o direito de questionar a
classifica¢é@o do incidente.

4.2.2. A garantia do servigo na contratacdo de licenca de uso de software (SaaS) ndo se limita a um
prazo fixo, mas sim & prestagdo continua do servico e ao cumprimento dos niveis de qualidade e
seguranca estabelecidos.

4.2.3. Garantia de Funcionamento e Estabilidade (Uptime):
A principal garantia em SaaS é a disponibilidade ininterrupta do sistema.
4.2.4. Garantia de Disponibilidade (Uptime):

4.2.4.1. A Contratada devera garantir que o Software como Servico (SaaS) esteja disponivel e
operacional por um minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo em regime
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), incluindo finais de semana e feriados.

4.2.4.2. As excecles a esta garantia limitam-se a paradas previamente comunicadas e programadas
para manutencdo evolutiva, que ndo poderdo ocorrer em periodos criticos definidos pela
CONTRATANTE (ex: periodo de aplicagcao de provas).
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4.2.4.3. Garantia de Desempenho (SLA):
Esta garantia é detalhada pelos prazos maximos de atendimento e solucdo de incidentes.
4.2.5. Garantia de Atendimento e Solucéo (SLA):

A Contratada garante o fiel cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta (TMR) e Tempos
Maximos de Solucdo (TMS) estabelecidos na Matriz de Niveis de Servico (SLA) do Anexo deste
Termo de Referéncia. O descumprimento dos prazos de TMR/TMS sujeitard a Contratada a aplicacéo
das penalidades cabiveis e/ou a descontos no pagamento mensal (desconto por descumprimento de
SLA).

4.2.6. Garantia de Manutencéao e Atualizacéo (Evolutiva e Corretiva):
O software deve estar sempre atualizado e livre de erros.
4.2.7. Garantia de Manutencao Continua (Software Evolutivo e Corretivo):

A garantia da qualidade do servico inclui, sem custos adicionais para a CONTRATANTE, a execucdo
de:

a) Manutencgao Corretiva: Corre¢cdo imediata de vicios, defeitos, falhas de funcionamento (bugs) ou
incorrecbes na solugdo que comprometam seu uso ou a integridade dos dados, durante toda a
vigéncia do contrato.

b) Manutencdo Evolutiva e Adaptativa: Fornecimento e instalacdo de todas as atualizacdes,
upgrades e novas versbes do software que visem melhorias de funcionalidades, seguranca e
adequacdao a legislacdo (ex: LGPD, novas regras educacionais).

4.2.8. Garantia de Seguranca e Conformidade Legal:
A seguranca dos dados € uma garantia contratual essencial (Lei n® 13.709/2018 - LGPD).
4.2.9. Garantia de Seguranca e Conformidade:

A Contratada garante que o software e a infraestrutura em nuvem atendem plenamente aos requisitos
da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), sendo responsavel pela adocdo de todas as medidas
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais e académicos processados pelo
sistema contra acessos ndo autorizados, perdas, destruicdo ou tratamento ilicito. A garantia abrange
a solidez e a seguranca da solucéo contra-ataques cibernéticos e vulnerabilidades.

V - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Além das obriga¢@es resultantes da observancia da Lei 14.133/2021, a CONTRATANTE devera
proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos de
acordo com as determinacBes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia.

5.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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5.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as novas providéncias cabiveis.

5.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as respectivas
especificacdes.

5.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e nas condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagéo.

5.7. Notificar a CONTRATADA por escrito de ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucgdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam mais adequadas.

5.8. Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade no fornecimento do servigo, assim como
rejeitar e determinar substituices ou complementagodes.

5.9. N&o praticar atos de ingeréncia na Administracdo da CONTRATADA , tais como:

5.9.1. Exercer poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como servigcos de recepcao e apoio ao Usuarios;

5.9.2. Direcionar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas empresas da CONTRATADA.

5.10. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes relativas aos processos do sistema,
necessarios a implantagcéo e sustentagéo.

5.11. Validar as funcionalidade e processos através de teste na base de homologacéo.

5.12. Realizar, gerir e fiscalizar o cadastramento e descadastramento de usuarios e administradores,
bem como as respctivas autorizagbes e permissdes de uso das funcionalidades e visualizagdo de
dados do sistema.

5.13. Capacitar seus colaboradores e manter equipes aptas ao manuseio das funcionalidades do
sistema.

5.14. Certificar-se de consumir todo contetido disponivel, como treinamentos, material escritos e em
video, para utilizagdo do sistema.

5.15. Responsabilizar-se pelas informacgdes inseridas no sistema, pelo cadastramento, permissdes,
senhas e modo de utilizacdo de seus usuarios.

5.16. A CONTRATADA néo respondera pelo contetdo (informag6es, senhas, copias de informacdes,
etc.) incluidos no sistema pela CONTRATANTE, sendo a responsabilidade Unica e exclusiva da
CONTRATANTE.
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5.17. Zelar para que todas as informacdes veiculadas por meio do sistema atendam as exigéncias
legais e éticas pertinentes.

5.18. Garantir que o0 acesso ao sistema seja realizado por pessoas, ndo se utilizando de webcrawlers,
spiders, rob6s e outros programas de captura de dados, com excec¢do dos casos em que a consulta
seja realizada via API disponibilizado pelo sistema ou parceiros.

VI - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Além das obrigacGes de execugédo, em conformidade com o modelo de execugédo do objeto, compete
a CONTRATADA atender aos requisitos da contratacao:

6.1. Planejamento do processo de avaliacéo

6.1.1. Automatizacdo dos processos das etapas de elaboracdo, acompanhamento e andlise de
resultados, de avalia¢cGes;

6.1.2. Gestéo de informagé&o por perfis de acesso;

6.1.3. Configuracao de permissdes de acesso por grupo de usuarios;
6.1.4. Interface em Portugués;

6.2. Gestdo do conteudo e banco de questdes

6.2.1. Cadastro de questbes associados a sua matriz de referéncia (Curso, disciplina, etapa
Habilidade, competéncia, etc);

6.2.2. Criacdo, edicdo, gerenciamento e armazenamento de item;

6.2.3. Insergdo de textos, imagens, formulas, tabelas, caracteres especiais, links, videos, audios, etc;
6.2.4. Andlise de questdes por filtros diversos;

6.2.5. Historico de utilizagdo do item (quantas vezes seu item foi aplicado e em que agendamentos);
6.2.6. Liberacao de fun¢des conforme perfil de usuario;

6.2.7. Insercéo de justificativa de resposta correta e de distrator;

6.2.8. Marcacéo de gabarito por questéo;

6.2.9. Indexacéo de questbes por nivel de dificuldade;

6.2.10. Marcador de Tag para filtro e localizacdo de questdes;

6.2.11. Leitura automatica de enunciado a partir do text to speak.

6.3. Reviséo e validacdo do conjunto de questdes

6.3.1. Configuracao de fluxo de criagcao de item com determinante de executor, revisor e validador;
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6.3.2. Reconhecimento e notificacdo de similaridade entre questdes;
6.3.3. Notificacdo de tarefa de revisao por usuario;
6.4. Criacdo, configuracdo e montagem dos modelo de avaliag6es

6.4.1. Criacdo de provas a partir de um banco de questdes com possibilidade dos filtros
correspondentes a matriz de referéncia associada;

6.4.2. Prova Dindmica: Criacdo de prova por “regra”, escolha o tipo de questao, o filtro de busca de
acordo com a matriz, o nimero de questdes e pontuacdo de cada uma, grau de dificuldade para
geracdo aleatoria com possibilidade de randomizagédo de itens;

6.4.3. Prova Estética: Criac@o de prova através de selecdo manual de itens;

6.4.4. Randomizacéo de questdes;

6.4.5. Randomizacéo de alternativas;

6.4.6. Separacéo de provas por sec¢ao ou bloco Unico;

6.4.7. Parametrizagcdo automatica pelo sistema;

6.4.8. Criacdo de prova a partir de um modelo e ou formato;

6.4.9. Geragdo automética de todos os documentos de provas (Folha de rosto de pacote, lista de
presenca, ata de avaliacdo, caderno de provas, folha de respostas, etc,);

6.4.10. Disponibilizagdo automéatica das provas online no ambiente do aluno

6.5. Agendamentos

6.5.1. Direcionamento de prova por unidade, disciplina, periodo, turma, turno e por aluno;
6.5.2. Data e horario de inicio de prova

6.5.3. Data e horario de término de prova

6.5.4. Tempo de duracéo da prova;

6.5.5. Tempo para iniciar a prova;

6.5.6. Tempo limite de prova;

6.5.7. Data e horéario da aplicacdo por grupo de candidatos (em caso de candidatos que possuem
necessidades especiais);

6.5.8. Alteracéo e edicdo de agendamentos futuros;
6.5.9. Escolha do tipo de aplicacao (online, impressa ou ambos)

6.6. Logistica de geracéo e aplicacéo de provas
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6.6.1. Geracdo de avaliacdes avulsas ou conforme calendario pré-definido;
6.6.2. Geracdo de questionarios;
6.6.3. Ensalamento automético dos alunos;

6.6.4. Possibilidade de geracdo de documentos complementares para apoio na logistica de aplicacao
das avaliacfes;

6.6.5. Configuracdes dos documentos a serem gerados — Caderno de prova/Cartdo de resposta —
gabarito/lista de presencga/ata de avaliacéo/lista de prédio/lista de porta/folha de rosto do pacote, etc.

6.6.6. Todos os documentos dos alunos sdo gerados de forma nominal, contendo todas as
informacdes da estrutura académica e do agendamento da avaliacdo relacionada;

6.6.7. Geragdo dos documentos referente as avaliacdes com QR code e cddigo de barras;

6.7. Provas impressas

6.7.1. Download dos documentos das avaliacdes, gerados em pdf pelo sistema;

6.7.2. Impressao dos documentos;

6.8. Provas online

6.8.1. Criac&o de instrucdes de provas de forma personalizadas;

6.8.2. Visualizag&o de provas futuras pelos alunos;

6.8.3. Visualizagdo de provas ja realizadas pelos alunos;

6.8.4. Liberagcdo automética das avaliagbes pelo sistema, conforme definicdes dos agendamentos;

6.8.5. Visualizagcdo dos dados completos das avaliagbes liberadas (inicio de término do
agendamento; tempo de duracdo da prova; etc);

6.8.6. Visualizagdo do cronémetro do tempo de prova decorrido, pelo aluno;

6.8.7. Salvamento automatico das questdes respondidas, de modo que o aluno ndo perca as
marcacdes em caso de instabilidade de redes;

6.8.8. Visualizag&o do status das questdes (questbes respondidas; questdes pendentes de respostas)
pelo aluno em tempo real;

6.8.9. Gestado dos status das avaliagbes pelos administradores do sistema (podendo liberar, reiniciar,
finalizar ou cancelar as provas);

6.8.10. Registro de acGes dos alunos durante todo o tempo de realiza¢c&do das avaliacfes:

6.8.11. Possibilidade de habilitar funcionalidades de proctoring (browser travado e reconhecimento
facial) para as provas online;
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6.8.12. Possibilidade de habilitar leitor das questfes das avaliaces, para apoio aos alunos;
6.8.13. Diferentes formas de apresentacédo das avaliagcfes online:

6.8.14. Prova completa, onde todas as questfes sao disponibilizadas para os alunos realizarem em
um tempo geral;

6.8.15. Prova paginada, onde as questdes sdo apesentadas uma a uma, para os alunos realizarem

“questdes por questao”, com tempo definido por questao;

6.8.16. Prova Inteligente, geragdo automatica pelo sistema de uma nova prova baseada nas matrizes
a desenvolver do aluno;

6.9. Acompanhamento do status da aplicacéo

6.9.1. Dashboard de acompanhamento das avaliagbes dos alunos por status da realizacdo por
componente, aluno, turma, escola, municipio, regional e 6rgao central.

6.10. Processamento e auditoria de imagens
6.10.1. Leitura/digitalizacao dos documentos através de dispositivos moveis, computador, scanner;
6.10.2. Upload dos documentos;

6.10.3. Vinculagdo automética dos documentos aos respectivos eventos, através da leitura das
codificagdes;

6.10.4. Processamento das marcac¢fes dos documentos;

6.10.5. Auditoria de imagens processadas;

6.11. Correcdo automatica — provas impressas

6.11.1. Correcdo automética das questdes objetivas, apds processamento das marcacdes;
6.12. Correcéo de questdes discursivas / redacdo — prova impressas

6.12.1. Disponibilizacédo das imagens dos documentos digitalizados e processados, para corre¢cdo das
questdes discursivas/redacéo pelos docentes;

6.13. Correcéo automatica — provas online
6.13.1. Correcao automatica das questfes objetivas, no término da avaliacéo;
6.14. Método de correcdo / divulgacéo dos resultados

6.14.1. Correcao pelos métodos Teoria Classica dos Testes (TCT) e Teoria de Resposta ao ltem
(TRI);

6.14.2. Liberacéo dos resultados para consulta e andlise através da interface do sistema e relatdrios;
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6.14.3. Possibilidade de configurar niveis de acesso aos dados, por perfil (aluno, escolas,
professores, etc).

6.14.4. Possibilidade de apresentar conteldos e dados das avaliacdes para os alunos através do
sistema;

6.14.5. Possibilidade de realizar upload de contelddos para consulta dos alunos;

6.14.6. Apresentagdo de erros e acertos para os alunos;

6.14.7. Apresentagdo de plano pedagdgico (indicacdo de materiais de estudo Objetos Digitais de
Aprendizagem (ODAs) - vinculados as habilidades ), para desenvolvimento de gaps de aprendizagem
para os alunos;

6.15. Relatdrios

6.15.1. Relatdrio de questdes por disciplina; Relatério de resumo de ensalamento; Relatério do banco
de questbes; Relatério de Alunos Agendados; Relatério Quantidade de Questbes; Relatério de

resultado de aluno;

6.15.2. Relatorio de Quantidade de Alunos Agendados; Relatério consolidado de producdo de
questdes; Relatério de estatistica de questdes;

6.15.3. Relatorio de auditoria; Relatério de avaliacao;

6.15.4. Relatdrio de dados das provas online — logs de acesso;

6.15.5. Relatorio académico;

6.15.6. Relatdrio de pesquisa de satisfacao;

6.15.7. Relatdrio de Avaliacdo de Turma;

6.15.8. Relatdrio de desempenho dos alunos por componente curricular / habilidade / competéncia;
6.15.9. Relatdrio de respostas certas por item e nivel de desempenho de aluno;

6.15.10. Relat6rio percentual de alunos por grupo de desempenho;

6.15.11. Relatérios de desempenho para analise pedagégica de desempenho;

6.15.12. Relatérios de desempenho comparativos de alunos, turmas, componente curricular,
sério/ano/etapa, escolas, municipio;

6.15.13. Relatérios com visdes gerais e segmentadas de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE;

6.15.14. Relatério de rastreamento de ag8es por Usuarios;

6.15.15. Todos os relatérios podem ser visualizados no sistema, de acordo com o nivel de permissao
de cada perfil de acesso definido pela CONTRATANTE;
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6.15.16. Todos os relatérios podem ser exportados em diversos formatos;

6.15.17. Nao deve haver limite de extracao de relatérios

6.16. Gestdo de conhecimento

6.16.1. Plataforma permite criacéo de perfis de acesso com permissdes configuraveis;
6.16.2. Criacéo de usuérios vinculados a perfis;

6.16.3. Possibilidade de postagens / disponibilizacdo / upload de quaisquer tipos de documentos
(conteudos diversos, revistas, relatérios, etc);

6.16.4. Possibilidade de exportacdo/download de quaisquer tipos de documentos (contelddos
diversos, revistas, relatorios, etc);

6.16.5. Busca de conteudos facilitada por perfis de acesso;

6.16.6. Planejamento de trilhas de capacitacéo por usuario ou perfil.

6.17. Requisitos técnicos

6.17.1. Responsivo e homologado em dispositivos moveis, tablets, notebook/laptop, desktops etc.
6.17.2. Compativel e homologado com os sistemas operacionais Windows, Linux, Mac OS.

6.17.3. Compativel e homologado com navegadores/browser de mercado (Mozilla Firefox , Google
Chrome, Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer, Apple Safari, Opera);

6.17.4. API de integracao

6.17.5. Possibilidade de integragcdo com demais sistemas;

6.17.6. Restricdo de IP por faixa de acesso;

6.17.7. Rastreio do IP de login;

6.17.8. Correcdo automética via app e/ou scan para avaliagdes impressas.
6.17.9. Reconhecimento facial;

6.17.10. Acesso simultédneo de alunos;

6.17.11. Login unificado do aluno;

6.17.12. Logs de data e horéario de: liberacdo da prova pelo sistema, inicio da prova pelo aluno,
desconexdes, finalizacdo da prova, etc).

6.17.13. Implantagéo

Equipe qualificada para execucdo das atividades de implantacdo do sistema (especificacdes de
processos, configuracdes, treinamentos, elaboracdo de manuais, etc);
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6.17.14. Suporte

Suporte funcional e técnico através de telefone, chat e e-mail.

6.18. Requisitos funcionais do software de gestdo de avaliacdes/provas (SaaS)

A solucéo tecnolégica devera contemplar, no minimo, os seguintes mddulos e funcionalidades:
6.18.1. Médulo de Gestao do Banco de Questdes

6.18.1.1. Permitir a criagdo e o armazenamento centralizado de um banco de questdes, com
capacidade para cadastrar um ndmero ilimitado de itens.

6.18.1.2. Suportar a inclusdo de conteddo rico nas questfes, como imagens em alta resolugéo,
férmulas matematicas complexas (padrdo LaTeX), tabelas, caracteres especiais, hyperlinks e
incorporagéo de videos.

6.18.1.3. Possibilitar a categorizacdo e organizacdo robusta das questdes por mdltiplos critérios,
incluindo, mas nao se limitando a: curso, disciplina, tema, tépico, competéncias, habilidades e nivel
de dificuldade (facil, médio, dificil).

6.18.1.4. Disponibilizar um fluxo de trabalho (workflow) para revisdo, validacdo e aprovacdo das
questdes, permitindo que diferentes perfis de usuarios (autor, revisor, aprovador) atuem sobre o item
antes de sua liberacdo para uso.

6.18.2. Médulo de Elaboracédo e Geragéo de Avaliacdes

6.18.2.1. Permitir a montagem de instrumentos avaliativos (provas) a partir da sele¢cdo de questdes
do banco, de forma manual ou automatizada com base em regras (ex: "selecionar 5 questdes faceis e
5 médias da disciplina X").

6.18.2.2. Suportar a criacdo de avaliagdes que mesclem questfes de multipla escolha (objetivas) e
dissertativas.

6.18.2.3. Gerar automaticamente versfes diferentes da mesma prova (Prova A, B, C...), com em
baralhamento da ordem das questfes e/ou das alternativas, para dificultar fraudes.

6.18.2.4. Gerar automaticamente todos os documentos de aplicacdo em formato pronto para
impresséao (PDF), incluindo:

= Caderno de Provas personalizado (com logo da instituicdo e dados da avaliagéo).
= Folha de Respostas (cartdo-resposta) individualizada, com identificacao do aluno e da prova.

= Folha de Instrucdes da Prova, contendo informages como disciplinas, turma, tempo de duracgéo,
data e horario

6.18.3. Médulo de Aplicacéo e Logistica

6.18.3.1. Permitir o agendamento de avaliagBes, integrando-se ao calendario académico da
instituicdo.Possuir funcionalidade de ensalamento para distribuicdo dos alunos em salas de
aplicacéo.
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6.18.3.2. Gerar automaticamente os documentos de apoio a fiscalizacdo de sala:
= Lista de presenca com espaco para assinatura.

= Mapa de sala (distribuicdo dos alunos nas carteiras).

= Lista de porta (relagédo de alunos por sala).

= Etiquetas de identificacdo para carteiras.

= Ata de avaliagdo/sala para registro de ocorréncias.

= Utilizar QR Code nos documentos gerados (provas, folhas de resposta) para garantir a
rastreabilidade, a identificacdo univoca e a associagéo correta entre o aluno e sua avaliacéo.

6.18.4. Médulo de Correcdo e Processamento

6.18.4.1. Possibilitar a corre¢cdo automatica e agil das questdes de multipla escolha mediante a
digitalizacéo (escaneamento) em lote dos cartBes-resposta.

6.18.4.2. Disponibilizar interface dentro da Software de Gestdo de AvaliacGes/Provas (SaaS) para a
correcdo de questdes dissertativas e redactes por multiplos corretores, permitindo a atribuicdo de
notas e a insercao de comentarios/feedback.

6.18.4.3. Armazenar a imagem digitalizada de todas as provas e cartbes-resposta em um repositério
centralizado e seguro, com facil acesso para fins de auditoria, conferéncia e recurso.

6.18.5. M6dulo de Andlise de Resultados e Relatérios

6.18.5.1. Consolidar as notas (objetivas e dissertativas) e calcular a pontuacao final do aluno em cada
avaliacéo.

6.18.5.2. Manter um histérico de desempenho individual e consolidado de cada aluno ao longo de sua
trajetéria académica na instituicao.

6.18.5.3. Gerar relatérios analiticos e dashboards de desempenho detalhados, permitindo analises
por aluno, turma, disciplina, questao (indice de acerto/erro), etc.

6.18.5.4. Permitir a exportacdo de todos os relatérios e dados brutos em formatos abertos e
interoperaveis, como Microsoft Excel (.xIsx), CSV e Texto (.txt).

6.19. Requisitos Nao Funcionais
Capacidade e Escalabilidade:

6.19.1. O Software de Gestdo de Avaliacbes/Provas (SaaS) deverd suportar a realizacdo de, no
minimo, 15.000 (quinze mil) avaliagdes regulares por semestre.

6.19.2. O licenciamento devera permitir um ndmero ilimitado de usuarios cadastrados, com perfis de
acesso distintos (administrador, professor, coordenador, etc.).

6.19.2.1. Nao devera haver limite para a extragcdo ou geracao de relatorios.
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6.19.2.2. A infraestrutura devera suportar 0 acesso simultaneo de, no minimo, 400 (quatrocentos)
candidatos/usuarios sem degradacao de performance.

6.20. Software de Gestdo de Avaliacfes/Provas (SaaS) e Acesso

6.20.1. A solugdo deve ser integralmente baseada em ambiente web, sem a necessidade de
instalacdo de softwares nas maquinas dos usuarios.

6.20.2. O Software de Gestdo de AvaliagGes/Provas (SaaS) deve ser compativel com os principais
navegadores de mercado em suas vers@es mais recentes (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge).

VIl - DA EXECUCAO DO OBJETO

7.1. CondicOes de entrega

A execuc¢do do objeto compreende a fase inicial de Implementacéo e Ativacdo e a fase de Prestagéo
Continuada da Licenca de Uso do Software.

7.2. Fase de implementacéo e ativagéo;

7.2.1. O prazo para o inicio da execucao da fase de Implementacdo sera de 5 (dias) Uteis a partir da
data de emissdo da Ordem de Servico pela CONTRATANTE.

7.2.2. A fase de Implementacédo e Ativacdo deverd observar as seguintes etapas obrigatérias, com
seus respectivos prazos e responsabilidades:

7.2.3.0 Horéario da Prestacdo de Servico para as atividades presenciais ou remotas de
Implementacgdo (Instalagdo e Treinamento) sera definido em comum acordo, respeitando o horéario
administrativo da CONTRATANTE.;

7.2.4. Cronograma de realizacao dos servigos:

PRAZO MAXIMO (A
Contar da OS)
Inicio da execucéo do objeto | (O prazo para inicio da execugéo 5 (cinco) dias uteis

da fase de Implementacéo). O
ambiente deve estar parametrizado
para receber a estrutura de dados

ETAPA DESCRICAO DETALHADA

legada.
Etapa 1: Instalacao e Instalacdo da Licenca (SaaS), 10 (dez) dias uteis
Configuracéo configuracao inicial do ambiente e

adequacao aos parametros da

UNIFAE.
Etapa 2: Treinamento Realizac&o do Treinamento 10 (dez) dias uteis

Operacional e Técnico, conforme
previsto no item 2.2 deste TR.
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Etapa 3: Homologacao e Testes finais de funcionamento e 10 (dez) dias uteis
Ativacao aceite provisoério da solucao, com a
disponibilizacdo do software para
uso pleno da UNIFAE.

7.2.5. A Prestacdo Continuada consiste na disponibilizacdo ininterrupta da Licenca de Uso do
Software e na garantia dos Niveis de Servico (SLA) para suporte técnico e manutencao, conforme
especificado no item 2 (Obriga¢Bes da Contratada) deste Termo de Referéncia.

7.3. Modelo de execucdo do objeto

7.3.1. A execucdo do objeto compreende o fornecimento de uma solucdo completa de Gestéo de
AvaliacGes, na modalidade SaaS (Software as a Service), contemplando o licenciamento de uso do
Software de Gestéo de Avaliacbes/Provas (SaaS), sua implantacdo, parametrizagéo, treinamento dos
Usuérios, e os servigos continuados de suporte técnico e manutengéo. A execuc¢do devera seguir as
fases e os requisitos detalhados a seguir, garantindo a plena operacionalidade para esta Instituig&o.

7.3.2. Fases da Execucéo
A execucao contratual sera dividida nas seguintes fases macro:

Fase | - Implantacdo e Parametrizacdo: Compreende a configuragédo inicial do Software de Gestao
de Avaliacfes e Provas em modelo SaaS (Software as a Service), incluindo a adequacéo integral dos
parametros e funcionalidades do sistema aos fluxos de trabalho e necessidades académicas do
UNIFAE. A plataforma devera apresentar escalabilidade e estabilidade técnica para suportar, no
minimo, 400 acessos simultaneos, abrangendo o cadastro e a gestdo de 1000 alunos e 150
professores. Sob responsabilidade exclusiva da licitante vencedora, devera ser realizada a migragéo
completa dos dados remanescentes do sistema atual, assegurando a integridade e a transferéncia
total do banco de dados de questdes e do histérico de provas realizadas para o novo ambiente
tecnoldgico.

Fase Il - Treinamento e Capacitacdo: Realizacdo de sessdes de treinamento para os perfis de
usuarios (administradores, professores, etc.), visando a plena apropriacdo da ferramenta. Idealmente,
o treinamento deve ser feito com os dados reais ja migrados para maior eficacia operacional.

Fase Il - Operacdo Assistida: Periodo de acompanhamento proximo apds a ativacdo do Software
de Gestdo de AvaliagBes/Provas (SaaS) ("go-live") para garantir a estabilidade e sanar davidas
iniciais.

Fase IV - Suporte e Manutencdo Continua: Prestacdo dos servicos de suporte técnico e
manutencéo corretiva e evolutiva durante toda a vigéncia do contrato.

7.4. Recursos a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo do objeto e garantia da Prestacdo Continua do servigo de Licenca de Uso
do Software (SaaS), a CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE,
0S seguintes recursos e meios:

7.4.1. Licenciamento e Acesso: Acesso pleno e ininterrupto a Licenca de Uso do Software de
Gestéo de Avaliagcbes/Provas (SaaS) em ambiente de producéo, durante toda a vigéncia contratual.
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7.4.2. Infraestrutura em Nuvem (Cloud Computing): Toda a infraestrutura de software subjacente
ao SaasS, incluindo servidores, armazenamento (storage), sistemas operacionais, banco de dados,
licencas de base (se aplicavel), e sistemas de backup e seguranca necessarios para garantir os
Niveis de Servico (SLA) acordados.

7.4.3. Manutencdo e Atualizacdo: Todas as ferramentas e recursos necessarios para a realizacéo
da manutencao corretiva, evolutiva e adaptativa, garantindo a atualizagcdo continua do software sem
interrupgédo do servigco (exceto interrupgdes programadas com comunicagao prévia).

7.4.4. Ferramentas de Suporte: Canais de comunicacao (telefénico, chat, e-mail) e ferramentas de
rastreamento (tracking) para registro e acompanhamento das solicitacdes de suporte técnico e
incidentes, conforme os Niveis de Servico (SLA) estabelecidos no contrato.

7.4.5. Documentacdo: A disponibilizagdo de manuais, guias de usuério e documentacdo técnica
atualizada, em formato digital, para o uso e a gestéo do software.

7.4.6. A CONTRATANTE se responsabilizara apenas pela disponibilizacdo de sua infraestrutura local
de rede (LAN, internet) e dos equipamentos de acesso (computadores/dispositivos) necessérios para
que seus usuarios possam acessar 0 servico em nuvem.

VIl = DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Os Servicos de Implementagdo, Configuracdo e Treinamento deverdo ser executados,
preferencialmente, de forma remotalvirtual. Contudo, caso haja necessidade comprovada de
atividades presenciais, estas serdo realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE, no seguinte
endereco: Centro Universitario das Faculdades de Ensino - UNIFAE Largo Engenheiro Paulo de
Almeida Sandeville, n® 15, Bairro Jardim Santo André, CEP: 13870-377, Sao Jodo da Boa Vista, SP.

8.2. Todos os custos de deslocamento, hospedagem e alimentacdo da equipe da CONTRATADA
para a prestacdo de servicos presenciais no endereco da CONTRATANTE séo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA e devem estar inclusos no preco global ofertado, conforme o regime de
execucao do contrato.

IX - DAS SANCOES

9.1. Na ocorréncia de infracbes administrativas por parte da CONTRATADA durante a execucdo
contratual, serdo aplicadas as sancdes previstas no art. 156, da Lei 14.133/2021, observado o0s
seguintes parametros:

a) Adverténcia, na hipétese de inexecucdo parcial do contrato, quando esta tenha ocasionado
dificuldades ao regular desenvolvimento das atividades administrativas ou académicas dos 6rgédos da
Autarquia e ndo seja justificada a imposicao da penalidade de multa;

b) Multa, nas hipéteses previstas no art. 155, da Lei 14.133/2021;

¢) Impedimento de licitar e contratar, nas hipoteses previstas nos incisos Il, I, 1V, V, VI e VII do art.
155, da Lei 14.133/2021 e n&o seja justificada a imposicdo da penalidade de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

d) Declaracgédo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipéteses previstas nos incisos VI, IX, X,
Xl e Xl do art. 155, da Lei 14.133/2021, bem como nas hipéteses previstas nos incisos Il, I, IV, V, VI
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e VIl do art. 155, da Lei 14.133/2021, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que
impedimento de licitar e contratar.

9.2. A multa podera ser aplicada na hip6tese de inexecucao parcial contratual, quando esta tenha
ocasionado obstaculo parcial ou total as atividades administrativas ou académicas dos o6rgaos da
Autarquia e reste prejudicada a execucao do objeto, resultando em rescisdo contratual.

9.3. A multa seré aplicada conforme os seguintes parametros:

a) No caso de inexecucdo parcial, 5% (cinco por cento) sobre o valor total do objeto;
b) No caso de inexecucéo total, 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto;

¢) Nas hipéteses dos incisos IV a VI, do art. 155, da Lei 14.133/2021, 3% (trés por cento) sobre o
valor total do objeto;

d) Multa por Descumprimento de Nivel de Servi¢co (SLA): A Multa por Descumprimento de SLA
sera aplicada no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela mensal por
hora de atraso, respeitando-se o limite de 10% (dez por cento) do valor da fatura mensal. Caso a
indisponibilidade ultrapasse 24 horas consecutivas, a Administracdo podera considerar a inexecugao
parcial do objeto, sujeitando a CONTRATADA a multa de 5% sobre o valor total do contrato.

9.3. Caso 0 objeto possa ser executado e desde que aceito pela CONTRATANTE, a multa sera
substituida pelo adimplemento da parcela restante, sem prejuizo da reparacdo integral do dano
causado.

9.4. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitar4 o contratado a multa de mora de 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento), sem prejuizo da
conversdo em multa compensatdéria e extin¢gao unilateral do contrato.

9.5. Em todos os casos, deverda a CONTRATANTE considerar os elementos constantes do art. 156,
§1°, bem como garantir o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

X — DA EXTINGCAO CONTRATUAL

10.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

10.1.1. Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais;

10.1.2. Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execuc¢ao ou por autoridade superior;

10.1.3. Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

10.1.4. Declaracéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimentos do
contrato;

10.1.5. Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do
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contrato;

10.1.6. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgao ou da entidade
CONTRATANTE;

10.1.7. Demais razdes apresentadas pelo art. 137, Lei Federal n°® 14.133/2021.
10.2. A CONTRATADA tera direto a extingéo do contrato nas seguintes hipoteses:

10.2.1. Supressao, por parte da Autarquia, do objeto do contrato, que acarrete modificacéo do valor
inicial além do limite permitido no Art. 125 da Lei Federal n°® 14.133/2021;

10.2.2. Suspensédo da execuc¢do do contrato, por ordem escrita da Autarquia, por prazo superior a 3
(trés) meses. Repetidas suspensbes que totalizam 90 (noventa) dias, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobiliza¢des e outras previstas;

10.2.3. Atraso superior a 2 (dois) meses, cotado da emisséo da Nota Fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Autarquia por despesas de servigos efetivamente prestados;

10.3. Demais razdes apresentadas pelo Art. 137, Lei Federal n°® 14.133/2021.

Xl — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. O Recebimento Provisério sera aplicado a fase inicial de Implementacdo e Ativacdo do
Software (SaaS), incluindo a instala¢éo e o treinamento. Sera realizado pelo Fiscal Técnico em até
10 (dias uteis) apos a conclusé@o dessa fase, mediante termo que ateste a plena funcionalidade da
solucao para uso.

11.2. Recebimento Definitivo e Verificacdo de Fatura: O Recebimento Definitivo da Prestacéo
Continua (uso da Licenga) sera realizado mensalmente pelo Gestor do Contrato, mediante o ateste
da Nota Fiscal/lFatura. Este ateste é condicionado a verificagdo do Relatério Mensal de
Desempenho (SLA) e dos documentos fiscais e de regularidade.

Xll — DA LEGISLACAO APLICAVEL

12.1. Aplica-se nos casos omissos, o disposto na Lei Federal n°® 14.133/2021 e Portarias n® 47/2023 e
n® 70/2023 e suas alteracdes.

Xl — DA GARANTIA E ADIMPLEMENTO DO CONTRATO

13.1. Nao sera exigida a prestacdo de garantia para a contratagcdo resultante desta licitacao.

XIV — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

14.1. Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, o instrumento convocatorio da
licitacdo, propostas e Anexos. O presente contrato vincula-se ao ato homologatério da licitacdo e a
Ata da Sesséo publica do processo administrativo em epigrafe.
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XV — DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO E QUALIFICAGCAO

15.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o.

15.2. A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz, sob pena de extin¢cdo contratual.

XVl - DA GESTAO DO CONTRATO

16.1. A gestado do contrato observara as disposicdes dos arts. 117 a 120 da Lei n°® 14.133/2021 e sera
conduzida por servidores formalmente designados, sendo no minimo:

16.1.1. Gestor do Contrato: Responsavel pela coordenagé@o e comunicagdo formal;
16.1.2. Fiscal Técnico: Responsavel pela fiscalizacdo do desempenho, SLA e aspectos técnicos;

16.1.3. Fiscal Administrativo: Responsavel pela verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada.

16.2. O modelo de gestdo adotado sera o simplificado, em razdo da natureza do objeto
(Licenciamento de Software como Servico — SaaS), conforme previsto no Art. 117, 83° da Lei n°
14.133/2021, sendo a fiscalizagdo baseada em resultados e desempenho.

16.3. As atividades de gestao incluirdo, no minimo:

16.3.1. Fiscalizacdo Técnica de Desempenho: Acompanhamento e avaliagdo do cumprimento dos
Niveis de Servigo (SLA) estabelecidos, mediante a analise mensal do Relatério de Desempenho
(SLA) fornecido pela Contratada.;

16.3.2. Verificacdo de Conformidade: Acompanhamento e validacdo do funcionamento continuo e
estavel do software, da entrega das atualiza¢des de seguranca e evolutivas, e da aderéncia as regras
de protecéo de dados (LGPD);

16.3.3. Gestdo de Incidentes: Registro e monitoramento de todas as ndo conformidades e
incidentes (falhas) reportados, com a fiscalizagdo do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta
e Solucgédo pela Contratada;

16.3.4. Recebimento e Ateste: O ateste da fatura mensal (Recebimento Definitivo) sera
condicionado a confirmacgdo do cumprimento integral do SLA no periodo, sendo cabivel a glosa ou
desconto no pagamento em caso de descumprimento, sem prejuizo de outras penalidades.

16.4. As comunicacdes, notificagfes, registros de ocorréncias e relatérios de gestdo contratual serao
formalizados e arquivados em processo administrativo eletrénico préprio.
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XVII = DO CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera realizado apés o recebimento definitivo do objeto, devidamente atestado
pelo gestor do contrato, conforme previsto no art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

17.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang8es cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

17.2.1. Para fins de medigdo, serd considerada as licengas de software, em conformidade com as
especificacdes do Termo de Referéncia, da proposta vencedora e do contrato.

17.2.2. O pagamento sera efetuado em parcelas mensais, mediante apresentagdo da nota
fiscal/fatura, acompanhada do termo de recebimento definitivo, no prazo méaximo de até 30 dias,
contados da data do atesto.

17.3. Obrigacédo de Correcéo e Glosa:

17.3.1. A CONTRATADA ¢é obrigada a corrigir, as suas expensas, falhas (bugs) ou nao
conformidades (incluindo descumprimento do SLA) na execugdo do servico. A fiscalizacdo néo
atestara a medicado mensal até que as pendéncias sejam sanadas.

17.3.2. Rejeicdo e Penalidades: A Prestacdo Continua poderéa ser rejeitada, no todo ou em parte,
caso esteja em desacordo com as especificagdes (incluindo o SLA), sem prejuizo da aplicacéo das
penalidades contratuais.

17.3.3. Responsabilidade Final: O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada pela solidez, seguranga e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
do servi¢co durante toda a vigéncia contratual.

17.4. Liquidacé&o

17.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 15
(quinze) dias para fins de liquidacéo.

17.4.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacao da
situacdo, sem dnus para a Autarquia.

17.5. Prazo de pagamento

17.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da finalizacéo da
liquidacdo da despesa.

17.6. Forma de pagamento

17.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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17.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéao aplicavel.

17.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

17.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcao de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

17.7. Antecipac&o do pagamento

17.7.1. Nao se aplica.

XVIII - DA LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS LEI N° 13.709/2018

18.1. 1. E vedado & CONTRATADA a utilizacido de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execuc¢do contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob
pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

18.2. A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes —
em especial os dados pessoais e 0s dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execucao contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse
das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou
para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

18.3. A CONTRATADA respondera administrativa e judicialmente, cujo atos causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a LGPD.

XIX — DA POLITICA ANTICORRUPCAO LEI N° 12.846/2013

19.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas no CONTRATO e na legislacéo aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas nédo se limitando a legislac¢éo
brasileira anticorrupcao, a legislacédo brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim como as nhormas
e exigéncias constantes das politicas internas da CONTRATANTE.

19.2. A CONTRATADA declara e garante que ndo esta envolvida ou ird se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou
acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das obrigacfes
previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das
leis anticorrupgéo.
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19.3. A CONTRATADA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacdo em virtude de denlncias de suborno e/ou corrupc¢éao; (i) no curso
de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusacdo de
corrupgao ou suborno; (iii) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer
entidade governamental; e (iv) sujeita a restricbes ou sangBes econdmicas e de negocios por
qualquer entidade governamental.

19.4. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou
autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor
e, durante a vigéncia do Contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar 0 pagamento em
dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou
entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a CONTRATANTE e/ou seus
negqcios.

19.5. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ird receber, transferir, manter, usar
ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como néo ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas
envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas
leis anticorrupgédo, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

19.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, & CONTRATANTE a respeito
de qualquer suspeita ou violag&do do disposto nas leis anticorrup¢ado e/ou nestas cldusulas, e ainda de
participacdo em praticas de suborno ou corrupcdo, assim como o descumprimento de qualquer
declaragéo prevista nesta Clausula 19.3.

19.7. A CONTRATADA declara e garante que (i) os atuais representantes da CONTRATADA néo sao
funcionarios publicos ou empregados do governo; e que (ii) informara por escrito, no prazo de 3 (trés)
dias (teis, qualquer nomeagcéo de seus representantes como funcionarios publicos ou empregados do
governo. A CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO, caso a
CONTRATADA realize referida nomeagao nos termos do item “ii” acima, sendo que, neste caso, nao
serdo aplicaveis quaisquer multas ou penalidades & CONTRATANTE pela rescisdo do CONTRATO,

devendo a CONTRATADA responder por eventuais perdas e danos.

19.8. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupcdo sera considerado uma infracéo
grave ao CONTRATO e conferirh & CONTRATANTE o direito de, agindo de boa-fé, declarar
rescindido unilateralmente 0o CONTRATO, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA
responsével por eventuais perdas e danos.

19.9. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o codigo de ética da CONTRATANTE
(“Cédigo de Etica”), o qual declara conhecer, em especial nas questdes relacionadas ao sigilo das
informacdes relativas ao presente CONTRATO e tratar como matéria sigilosa todos os assuntos de
interesse da CONTRATANTE que, direta ou indiretamente, tenha ou vier a ter conhecimento,
obrigando-se a deles nao utilizar em beneficio proprio ou divulgar, de forma a ndo permitir ou deixar
que qualquer pessoa deles se utilize, sob pena de rescisdo do presente CONTRATO, de pleno
direito. O Cadigo de Etica deve ser solicitado pela CONTRATADA & CONTRATANTE.

XX =DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Jodo da Boa Vista, com renlncia de qualquer outro por
mais privilegiado que seja, para dirimir ddvidas e questdes judiciais que possam advir da execugéo
deste contrato.
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UNIFAE

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, justamente com as testemunhas a seguir nomeadas, para que produza seus devidos e
legais efeitos.

Sao Joao da Boa Vista, de de 2026.

Contratante

Contratada

Testemunhas:

68
CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO - FAE
C.N.P.J. 59.766.774/0001-70
Largo Engenheiro Paulo de Almeida Sandeville, 15 — Caixa Postal 96
Tel./Fax: (019) 3638.0240 — CEP 13870-377 — S&o Jodo da Boa Vista — SP
HOME PAGE: www.fae.br — E-mail: licitacao@fae.br


http://www.fae.br/

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE: CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO -
FAE

CONTRATADA:

CONTRATO:

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cadigo de Processo Civil;

d) as informagbes pessoais dos responsaveis pela CONTRATANTE e interessados estdo
cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugbes n°01/2024, conforme “Declaracdo(des) de Atualizagcédo
Cadastral” anexa (s);

€) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e has formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Séao Joao da Boa Vista, de de 2026.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: Marco Aurélio Ferreira
Cargo: Reitor

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME _OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Marco Aurélio Ferreira

Cargo: Reitor

Assinatura:

69
CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES ASSOCIADAS DE ENSINO — FAE
C.N.P.J. 59.766.774/0001-70
Largo Engenheiro Paulo de Almeida Sandeville, 15 — Caixa Postal 96
Tel./Fax: (019) 3638.0240 — CEP 13870-377 — S&o Jodo da Boa Vista — SP
HOME PAGE: www.fae.br — E-mail: licitacao@fae.br


http://www.fae.br/
https://doe.tce.sp.gov.br/

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CONTRATANTE:

Nome: Marco Aurélio Ferreira

Cargo: Reitor

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:

Cargo:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Marco Aurélio Ferreira

Cargo: Reitor

Assinatura:

GESTOR (ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: gerenciar os atos administrativos relativos a aquisicbes e
contratacoes.

Nome: Carlos Eduardo Felix Correia

Cargo: Pré-Reitor de Administragéo

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido
para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes
CONTRATANTES; de responséaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de
responséveis por processos licitatérios; de responséveis por prestacdes de contas; de responsaveis
com atribuicBes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a
processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestagdes de contas, caso o signatario do
parecer conclusivo seja distinto daqueles j& arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de
Notificacdo, sera ele objeto de notificagdo especifica.
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ANEXO LC-02 - DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino — FAE
CNPJ N°: 59.766.774/0001-70

CONTRATADA:

CNPJ N°

CONTRATO N°:

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a
seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposi¢éo do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢do de todosos seus custos
unitérios;

C) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacdes decorrentes

de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o
respectivo cronograma;

d) comprovagéo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foicontemplado em
suas metas;

€) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA: Sao Joao da Boa Vista, de de 2026.

RESPONSAVEL:

Nome: Marco Aurélio Ferreira
Cargo: Reitor

E-mail: reitoria@fae.br
Assinatura:
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