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TERMO DE REFERENCIA N° 12385362/2025

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA — VERSAO 1

Processo Administrativo n.° 0005025-54.2025.4.03.8000
TR - Modelo Referéncia: maio/2025

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos para fornecimento de créditos
(tokens) para solucao de computagcdo em nuvem para atender as necessidades de desenvolvimento do Projeto
SIGMA 2.0 da Justica Federal da 3* Regido — JF3R, pelo periodo de 1 (um) ano, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. A contratagdo se dara via Adesao - Multicloud para prestagao de servigos especializados de tecnologia da
informacao junto a empresa publica federal SERPRO - Servig¢o Federal de Processamento de Dados, conforme

inciso IX, art. 75, da Lei n° 14.133/2021.

METRICA CATMAT QDE VALOR
x UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE UNITARIO
MEDIDA CATSER | TOTAL TOTAL
Cloud Service
1 Brokerage, pelo periodo Volume 26050 564.972 RS 1,77 R$ 1.000.000,44
de 12 (doze) meses.

TOTAL DA CONTRATACAO R$ 1.000.000,44

1.2.  Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar - ETP.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 1 (um) ano, contados da assinatura do Termo de Contrato,

prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.
1.3.1. Trata-se de servigos enquadrados como continuos.

1.3.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacao.

1.4. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 1.000.000,44 (hum milhao de reais e quarenta e quatro

centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1.  Motivacao:

A Justica Federal da 3* Regido - JF3R, composta pelo Tribunal Regional Federal da 3* Regido - TRF3 e




pelas Secdes Judicirias de Sao Paulo - JFSP e Mato Grosso do Sul - JEMS, representa uma das maiores € mais
complexas estruturas do Poder Judiciario brasileiro. A instituicao ¢ responsavel por uma vasta gama de processos
judiciais e administrativos que demandam um suporte de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC

robusto, resiliente e escalavel.

Em sua missao de prestar jurisdi¢do com eficiéncia e celeridade, encontra-se em um momento de

transformacao digital impulsionado pelo avango exponencial das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da atualizagdo da Resolug¢ao n°® 332/2020, ndo apenas
reconheceu o potencial dos Grandes Modelos de Linguagem (LLMs) para o aprimoramento do Poder Judiciario,
mas também estabeleceu diretrizes claras para sua adog¢ao, pautada por critérios de responsabilidade,
transparéncia, auditabilidade e ética. Essa orientacdo nacional incentiva a autonomia dos tribunais na busca por

inovagao, estabelecendo um novo paradigma para a modernizagao dos servigos judiciais.

A Estratégia de Governo Digital - EGD, disciplinada pelo Decreto n® 10.332/2020, estabelece como
objetivo a otimizagdo das infraestruturas de tecnologia, buscando a redug@o de custos e a ampliagdo da oferta de

servicos, citando explicitamente a migragdo de servigos para a nuvem.

O alinhamento estratégico com as normativas superiores do Poder Judiciario € o principal vetor desta
necessidade. A Resolucao n° 370/2021 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario - ENTIC-JUD para o ciclo 2021-2026,

recomenda expressamente a adogao de servigos em nuvem.

O artigo 35 desta resolugdo incentiva o uso de "servigos em nuvem que simplificam a estrutura fisica,
viabilizam a integracdo, requisitos aceitaveis de seguranga da informacgao, prote¢do de dados, disponibilidade e

padronizacao".

Da mesma forma, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao da Justica Federal - PETI, aprovado
pela Resolugao CJF n® 685/2020, visa "aperfeigoar e assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica

Federal", uma meta diretamente impactada pela modernizagao da infraestrutura.

Em sua missdo de prestar jurisdi¢do com eficiéncia e celeridade, encontra-se em um momento de

transformacao digital impulsionado pelo avango exponencial das tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA).

O desenvolvimento do projeto SIGMA 2.0 ¢ a resposta estratégica da JF3R a este contexto. O projeto
foi concebido para ser uma plataforma de IA moderna, alinhada aos principios de soberania tecnologica e
inovagdo processual. Contudo, a materializacao de tal projeto ¢ intrinsecamente dependente de um recurso
fundamental e indispensavel: o acesso a poder computacional e a modelos de IA de ponta, bem como adquirir

créditos (tokens) para utilizagao pelos servidores e magistrados da JF3R.

O principal problema que a implementa¢do do SIGMA 2.0 visa resolver, sob a dtica do interesse

publico, ¢ a morosidade processual, um dos maiores desafios do sistema de justica brasileiro.

O volume crescente de processos e a complexidade dos documentos submetidos a analise judicial criam
um gargalo que impacta diretamente o cidaddo, que aguarda por uma resolucao célere de seus litigios. A solugdo

proposta ataca essa questao em multiplas frentes, gerando beneficios diretos e indiretos para a sociedade.

Primeiramente, a automacao de tarefas repetitivas e cognitivamente exaustivas, como a leitura inicial, o

resumo de pecas e a triagem de processos, libera o tempo de magistrados e servidores. Esse capital intelectual



humano, em vez de ser consumido por atividades mecanicas, pode ser inteiramente dedicado a anélise
aprofundada do mérito das causas, a elaboragdo de decisdes mais bem fundamentadas e a interagdo humana,

resultando em uma justica de maior qualidade.

Adicionalmente, a ferramenta promove a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Ao identificar
automaticamente processos com alta probabilidade de conciliagdo ou desisténcia de recurso, o sistema pode
direciond-los a fluxos mais rapidos, abreviando sua tramitagdo e reduzindo os custos associados a um litigio
prolongado. Essa eficiéncia se traduz em um uso mais racional do orgamento publico, permitindo que mais seja
feito com menos. Para o interesse publico, isso significa um Poder Judiciario mais rapido, mais acessivel, mais

consistente em suas decisdes e mais responsavel com os recursos que lhe sdo confiados.

Atualmente, a tramitag@o processual na Justica Federal da 3* Regido ¢ integralmente gerenciada pelo
sistema Processo Judicial Eletronico (PJe). Embora o PJe seja uma ferramenta robusta e consolidada para o
controle de fluxos e o registro de atos processuais, sua arquitetura €, por natureza, reativa e dependente da
interveng@o humana para tarefas analiticas. O cenario atual ¢ caracterizado por um fluxo de trabalho

predominantemente manual no que tange a andlise do contetido dos documentos.

Quando uma nova peti¢do ou documento ¢ protocolado no Ple, ele permanece estatico no sistema até
que um servidor da unidade judiciaria o acesse. Este profissional precisa entdo abrir o documento, geralmente em
formato PDF, ler seu contetido para compreender o pedido, classificar o assunto, verificar os metadados e,
finalmente, realizar a movimentacao processual adequada, como encaminhar para a conclusao do juiz ou para a
intimagao da parte contraria. Todo esse processo ¢ manual, repetitivo e consome um tempo consideravel da forga
de trabalho.

Nao h4, no cenario atual, qualquer mecanismo de pré-processamento ou triagem inteligente. A
identificacdo de temas repetitivos, a aplicagdo de precedentes qualificados ou a verificagdo de pressupostos
processuais dependem exclusivamente da andlise humana, realizada caso a caso. A infraestrutura de TI existente,
projetada para sistemas de gestdo tradicionais, ndo possui o poder computacional especializado (como acesso a
GPUs) nem a escalabilidade sob demanda que s3o necessarios para treinar ou executar Grandes Modelos de
Linguagem (LLMs). A capacidade de inovagao em Inteligéncia Artificial fica, assim, restrita pela auséncia de uma
plataforma adequada para experimentagdo e producdo, tornando a JF3R dependente de um modelo de trabalho

que, embora funcional, se mostra cada vez menos eficiente diante do avango tecnologico.

A manutengao do cendrio atual impde limitagdes, gargalos e riscos significativos que fundamentam a
necessidade urgente de contratar o acesso a servi¢os de IA em nuvem. O principal gargalo € o esgotamento da
capacidade de analise humana. O volume e a complexidade dos processos excedem a capacidade de leitura e
processamento cognitivo da for¢a de trabalho, resultando em um actimulo de tarefas, lentidao na tramitacdo e um

risco crescente de erros ou omissdes na analise de detalhes importantes.

Uma limitagao direta desse cenario ¢ a ineficiéncia do processo de triagem e priorizacdo. Casos que
poderiam ter uma solugdo rapida, como aqueles sujeitos a precedentes qualificados ou com alta probabilidade de
acordo, sdo tratados no mesmo fluxo lento dos processos complexos, simplesmente porque a identificagdo dessas
caracteristicas depende de uma analise manual que demora a acontecer. Isso representa uma perda de eficiéncia

sist€émica e um atraso desnecessario na entrega da justica.

O risco mais proeminente ¢ a falha na aplicagdo consistente da jurisprudéncia e na identificagao de
litigancia predatoria. Sem ferramentas automatizadas, a aplicagdo correta de um precedente vinculante torna-se

suscetivel a falha humana, podendo gerar decisdes divergentes, inseguranga juridica € um aumento no volume de



recursos. Da mesma forma, a identificacdo de a¢des abusivas ou fraudulentas torna-se uma tarefa herculea,

colocando em risco a integridade do sistema de justiga.

2.1.1. Resultados e objetivos a serem alcangados:

TIPO RESULTADO

Garantir solugdes modernas alinhadas as melhores praticas e

Atualizagdo tecnoldgica . ~ -
inovagoes tecnologicas do mercado.

Proporcionar atendimento agil, eficiente e de alta precisdo para

Qualidade , ‘s
demandas especificas dos usuarios.

Assegurar disponibilidade constante dos sistemas, reduzindo falhas

Manter a continuidade do negodcio . L.
g que comprometam os servigos prestados pelos usuarios da JF3R.

Oferecer solugdes que acompanhem o crescimento das demandas e

Escalabilidade . - , . .
permitam a expansao tecnologica necessaria.
Manter aderéncia a legislacao Garantir total conformidade com normas e resolucdes que
vigente regulamentam o uso de tecnologia no Judicidrio brasileiro.

Maximizar eficiéncia ¢ reduzir custos ao investir em solu¢des com

Economia dos recursos publicos . s
p melhor custo-beneficio para o setor publico.

Elevar a satisfagdo dos usudrios com suporte técnico agil e de facil

Atendimento ao usuario . .
acesso em diferentes canais.

Incorporar tecnologias disruptivas que promovam modernizagao e

Inovacgao e ~ .
¢ competitividade na prestagdo de servigos.

Adotar praticas tecnoldgicas que reduzam impactos ambientais e

Sustentabilidade .
promovam o uso consciente de recursos.

2.1.2. Beneficios diretos e indiretos:

2.1.2.1. Beneficios Diretos:

TIPO BENEFICIO
Seguranca Reforgar a protecdo dos dados institucionais com profissionais especializados e
£ medidas atualizadas.
Social Ampliar a eficiéncia e celeridade no atendimento, beneficiando diretamente os
cidadaos e servidores.
. Garantir aderéncia as legislacdes e normas do Judicidrio, reduzindo riscos operacionais
Conformidade o
e juridicos.
Rapidez Minimizar o tempo de resposta aos chamados técnicos, assegurando agilidade na
p solu¢do de demandas.
Economia Otimizar recursos financeiros com processos mais eficientes e eliminagdo de
desperdicios operacionais.

2.1.2.2. Beneficios Indiretos:



TIPO BENEFICIO
.. Assegurar maior confiabilidade e continuidade nos servigos de TIC, melhorando a
Efetividade .
produtividade geral.
n Permitir que servidores concentrem esforgos em atividades estratégicas, delegando
Eficiéncia L
tarefas operacionais.
Confiabilidade Garantir a estabilidade e o desempenho contlpuo dos sistemas, promovendo confianca
Nos Servicos.
Social Melhorar a qualidade dos servicos prestados a sociedade, com atendimento mais agil e
eficiente.
Escalabilidade Preparar os sistemas para atender ao crescimento da demanda, mantendo a qualidade
operacional.

2.2.  Alinhamento estratégico:

2.2.1. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA — 2025), expediente SEI n°
0012499-13.2024.4.03.8000.

2.2.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI —
2025), com o Planejamento Estratégico Institucional, com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e Estratégia
Nacional de TIC (ENTIC-JUD) e com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da
Justi¢ca Federal (PETIC-JF):

2.2.2.1. Iniciativa PDTI — JF3R:

2.2.2.1.1. INIC-008 - Aprimoramento da infraestrutura de rede - Contempla as necessidades consolidadas
que estdo relacionadas a contratagao ou melhoria dos links de dados, contratagdo de manutengao e suporte de
equipamentos e softwares de rede cabeada e sem fio, além de ferramentas para aumentar a seguranga dos dados
publicados e sigilosos como firewalls, proxy e outros servigos de prote¢do de web. As necessidades estdo em fase

de levantamento de requisitos, analise de viabilidade, estudos preliminares, planejamento ou em execugao.

2.2.2.2. Objetivo Estratégico do PETIC-JF / ENTIC-JUD:

22.22.1. ENTIC-JUD: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

2.22.22. ENTIC-JUD: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

2.2.2.2.3. PETIC-JF: Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal.
2.2.23. Indicadores do PETIC-JF / ENTIC-JUD:

22.23.1. ENTIC-JUD: Indice de Governanca de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo (iGovTIC-
JUD).

2.2.2.3.2. PETIC-JF: Indice de satisfacio dos clientes internos com os servicos de TI.

22.24. Metas do Planejamento Estratégico do PETIC-JF / ENTIC-JUD:

22.24.1. ENTIC-JUD: Atingir no minimo 75% dos 6rgaos do Poder Judiciario com nivel de maturidade



satisfatorio até dezembro de 2026.
2.2.2.4.2. - PETIC-JF: Atingir, até 2025, 85% de satisfacdo dos clientes internos de TI.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do ETP.

3.2. Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos para fornecimento de créditos
(tokens) para solu¢ao de computagdo em nuvem para atender as necessidades de desenvolvimento do Projeto
SIGMA 2.0 da Justica Federal da 3* Regido — JF3R, pelo periodo de 1 (um) ano, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3.2.1. A contratacdo se dara via Adesao - Multicloud para prestagcdo de servicos especializados de tecnologia da
informacao junto a empresa publica federal SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados, conforme
inciso IX, art. 75, da Lei n°® 14.133/2021.

3.3. Valor:
METRICA
ITEM DESCRICAO UNI]%*DE Tng)iL U;;ﬁlﬁgo VALOR TOTAL
MEDIDA
1 C}i‘éﬁi%ggrggcfz%%ﬁr)a%%Sfe’io Volume | 564.972 R$ 1,77 | R$ 1.000.000,44

3.3.1. E fundamental ressaltar que o modelo de contratagdo por créditos opera sob demanda (pay-as-you-go), o
que significa que os recursos computacionais serdo pagos conforme o uso efetivo. Essa abordagem confere total
flexibilidade e escalabilidade a solugdo, permitindo que o consumo de poder computacional aumente durante
picos de processamento, como o treinamento de novos modelos de IA, e diminua em periodos de menor atividade.
Assim, a JF3R ndo arcara com custos de uma infraestrutura ociosa, garantindo a maxima eficiéncia orcamentaria e
assegurando que o investimento publico seja direcionado estritamente para os recursos que estdo gerando valor

para a instituigao.

3.3.2. As especificidades técnicas da prestacao e niveis minimos aceitaveis de servigos que atenderdo a
CONTRATANTE estdo definidos detalhadamente no presente instrumento, sendo que a ndo observancia delas

constitui obstaculo intransponivel para a eficiéncia minima esperada na contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negocio:

4.1.1. Requisitos funcionais da solugao:

REQUISITO FUNCIONAL DESCRICAO

A plataforma deve permitir que os tokens adquiridos sejam a forma de
pagamento para acessar, via API, Grandes Modelos de Linguagem capazes
de processar em portugués do Brasil. Esta ¢ a funcionalidade primaria, que

viabiliza a analise de documentos pelo SIGMA 2.0.

Utilizagao dos Tokens para
Consumo de Modelos de TA
(LLMs)




A plataforma deve possuir uma modalidade de servico onde os tokens
Suporte 20 Uso de Tokens possam ser gastos para executar trabalhos de processamento permitindo a
P analise de grandes volumes de documentos de forma otimizada e com custo

reduzido, um pilar da arquitetura do SIGMA 2.0
Acesso a Hardware A plataforma deve permitir que os tokens sejam utilizados para custear o
Especializado (GPU) com os uso de recursos computacionais de alto desempenho (GPUs). Isso garante a
p Tokens execucao eficiente dos modelos de IA mais complexos, suprindo a lacuna
de infraestrutura da JF3R.
Ferramenta para Controle e A solugdo deve incluir um painel de controle (dashboard) ou API que
Moni toramelr)l to do Saldo de permita a JF3R consultar o saldo de tokens, monitorar o consumo em tempo
Tokens real e extrair relatorios de uso. Esta funcionalidade ¢ essencial para a

governanga € o controle or¢amentario dos créditos adquiridos.

4.1.2. Parametros gerais para defini¢ao da solucao:

ITEM DESCRICAO
A analise dos Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas,
publicados pela Secretaria de Governo Digital (SGD), revela que, embora
Catalogos de TIC com

existam itens para servigos de software (SaaS) e solugdes pontuais, ndo ha
condigdes padronizadas

um catalogo vigente que abranja a complexidade e a escala dos servigos de
Infraestrutura (IaaS) e Plataforma (PaaS) como Servigo necessarios para a
sustentacdo de todos os sistemas criticos da JF3R.

Acordos vieentes com O SERPRO, empresa publica federal, oferece o servico SERPRO Multicloud,
fabric%m tes que atua como um Cloud Broker, provendo e integrando servigos dos
maiores provedores de nuvem do mercado.

A contratacdo de suporte técnico especializado € um requisito indispensavel

para a solugdo. A auséncia de suporte representa um risco inaceitavel de

Suporte técnico e indisponibilidade prolongada. As atualizagdes de versao da infraestrutura
atualizacdes subjacente sao uma responsabilidade inerente ao provedor no modelo

IaaS/PaaS, eliminando a necessidade de uma contratacao separada para este

fim, diferentemente do modelo on-premises

O servigo de suporte técnico devera ser prestado pela mesma empresa
contratada para o fornecimento dos servicos de nuvem. Esta decisdo se
fundamenta em razdes de seguranga, responsabilidade e eficiéncia
operacional. Manter um unico fornecedor para a infraestrutura e o suporte
elimina conflitos de responsabilidade em caso de incidentes criticos, garante
um ponto unico de contato para resolug¢do de problemas e reduz a superficie
de ataque ao limitar o acesso administrativo privilegiado ao ambiente a uma
unica entidade.

Concorréncia no suporte
técnico

Servigos agregados

4.2.

Suporte Técnico 24x7

4.2.1.

4.3.

Requisitos de capacitacao:

Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

Requisitos legais:



INSTRUMENTO

ESCOPO PRINCIPAL

Lein.® 14.133/2021

Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos — marco geral das
contratagdes publicas

Lein.° 13.709/2018

Requisitos e principios para tratamento de dados pessoais, inclusive em
processos de contratagio

Resolugao do CNJ n.° , ~ s
463/2002 Normas especificas de contratacdes de TIC no Poder Judiciario

Resolucao do CNJ n.° Diretrizes complementares de governanca e praticas administrativas no
370/2021 ambito do CNJ

RCSOIIZ%E;(;;OOI gJF n Administragdo e fiscaliza¢do de contratos na Justi¢a Federal

Instrucdo Normativa n.°
SGD/ME 94/2022

Procedimentos de contratagdes de solugdes de TIC (aplicavel salvo conflito
com normas do PJ)

Instru¢do Normativa n.°

Diretrizes para estimativa de precos e elaboragdo de contratos na

SEGES/ME 65/2021 Administragdo Federal
Resolucdo da JF3R n.° Aprova a 4.* edicao do Manual de Planejamento, Gestao e Fiscalizagao de
782/25 Contratos da Justica Federal da 3.* Regido.
Resolucdo da JF3R n.° | Regulamenta art. 8° § 3° da Lei 14.133/2021 — designagao e atuagdo de agente
580/2023 de contratacdo, equipe de apoio e fiscais

Portaria SGD MGI n°
5.950

Estabelece modelo de contratagdo de software e de servicos de computagdo
em nuvem, no ambito dos orgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal

4.4.

Requisitos de manutencao:

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes

(corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas) pelo contratado, visando a manutengdo da disponibilidade da

solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades, conforme detalhado no Modelo de Execugao do Objeto.

4.5.

4.5.1.

4.6.

Requisitos temporais:

Esses requisitos estdo detalhados no Modelo de Execuc¢do do Objeto

Requisitos de segurancga e privacidade:

4.6.1. O contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

descritos a seguir, conforme principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao

regulamentada pela Resolucdo PRES 294, de 19 de agosto de 2019, a qual implantou a Instru¢do Normativa n.°

37-06, que dispde sobre a Politica de Seguranga de Tecnologia da Informagao da Justica Federal da 3.* Regido:

REQUISITO

DESCRICAO

Confidencialidade,
integridade e
disponibilidade (CID)

A contratada deve garantir a protecdo contra vazamento de dados e acessos
ndo autorizados, assegurando a integridade e a disponibilidade das
informacdes.




Conformidade com a LGPD

O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da LGPD, com
controles adequados para uso, compartilhamento e armazenamento.

Controle de acesso

Apenas usudrios autorizados devem acessar os sistemas e dados da JF3R,
com monitoramento adequado.

Gestao de incidentes de
seguranga

A contratada deve manter processo formal de notificagdo imediata em caso
de incidente que afete a seguranga da informacao ou a privacidade.

Conformidade com a
Politica de Seguranga da
JF3R

A contratada deve cumprir integralmente as diretrizes da Resolu¢ao PRES n°
294/2019 e IN 37-06 da JF3R.

Tratamento de informacgoes
sigilosas

Informagdes da JF3R devem ser usadas somente para os fins contratuais, sem
divulgacao a terceiros.

Sigilo e responsabiliza¢ao

O sigilo das informagdes deve ser absoluto, com responsabilidade civil, penal
e administrativa em caso de violagao.

Trilhas de auditoria e logs

A solugdo deve registrar e manter logs de acesso e eventos relevantes, com
rastreabilidade e trilha de auditoria completa.

Criptografia de dados

A contratada deve aplicar controles criptograficos para protecdo de dados em
transito e em repouso, conforme padrdes técnicos.

Testes de vulnerabilidade e
conformidade

A contratagdo deve garantir que a solugdo passou por testes peridodicos de
seguranga, e permitir auditorias técnicas pela JF3R, quando necessario.

Gestao de riscos de
seguranga e privacidade

A contratada deverd adotar processo de identificagdo, andlise e tratamento de
riscos relacionados a seguranca da informacao e privacidade no que tange a
solucdo.

Software seguro

Quando aplicavel, o software fornecido deve seguir boas praticas de
desenvolvimento seguro e validacdo de seguranga.

Compartilhamento
controlado de informagdes

Todo compartilhamento de dados com terceiros devera ser controlado,
documentado e conforme legislacdo vigente.

Sangdes especificas por

O contrato devera prever sangdes administrativas especificas em caso de

descumprimento descumprimento de requisitos de seguranga e privacidade.
4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais:
4.7.1. Esse requisito sera detalhado nos critérios de sustentabilidade .

4.8 Requisitos de arquitetura tecnoldgica:

4.8.1 Cloud Services Brokerage

4.8.1.1 Servico profissional de corretagem de servigos em nuvem e de disponibilizagdo e operagao da plataforma
multinuvem, visando gerenciar o uso, o desempenho e a entrega, assim como os relacionamentos entre provedores

e consumidores destes servicos (em nuvem).

4.8.1.2 A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo mau uso dos servigos em nuvem realizados pelo
CONTRATANTE, pela variagao do volume de uso dos recursos, pela defini¢do ou implementagdo de politicas de
continuidade, seguranca e privacidade dos dados nem pela disponibilidade da aplicacdo hospedada em quaisquer
nuvens dos parceiros da CONTRATADA no servico Multicloud.



4.8.1.3 O que faz?

4.8.1.3.1 Um corretor para servigos na nuvem que possui visao sistémica em TI, domina as funcionalidades e
caracteristicas dos provedores parceiros, orienta sobre os normativos de governo que afetam o negocio de nuvem,
ajuda o gestor publico a selecionar e a embasar a escolha dos recursos em nuvem e provedores mais adequados
para cada projeto, facilita o dialogo, a negociagao, o suporte de atendimento ¢ o desembarago fiscal e tributario
entre os provedores parceiros € as organizagdes publicas ao longo da jornada da cloud e gerencia o desempenho e

a entrega dos servicos em nuvem dos provedores.

4.8.1.3.2 A CONTRATADA oferece também, como servigo adicional (com item faturdvel especifico), uma
conexao fisica dedicada com cada provedor parceiro habilitado, com tinel criptografado para a transferéncia de
dados. Essa conexdo pode ser ativada para os clientes das solucdes da Rede da CONTRATADA e toda a gestao
operacional e de seguranga ¢ realizada pelos especialistas da CONTRATADA.

4.8.1.3.3 Quando identificada uma distor¢do no consumo ou utilizacao ineficiente de uma funcionalidade ou
servico, 0 CONTRATANTE podera receber recomendagdes para melhor utilizagdo dos recursos em nuvem,
podendo, opcionalmente, solicitar ajuda na implementagao através de demanda solicitando o servi¢o consultivo
Cloud Generic Professional Services. No plano avancado do Cloud Services Management, o CONTRATANTE
dispde de um servigo completo de gestdo de contas.

4.8.1.4 Como funciona?

4.8.1.4.1 O CONTRATANTE tera acesso, por demanda e independente da localizagdo, ao conjunto compartilhado
de recursos computacionais configuraveis disponibilizados pelos provedores parceiros e também pelo ambiente de
nuvem on premises (provedor CONTRATADA).

4.8.1.4.2 O CONTRATANTE escolhe o provedor mais adequado para atender suas necessidades e realiza entdo o
provisionamento de memoria, armazenamento e outros recursos de computagdo sobre os quais pode instalar e
executar softwares em geral. O servigo de corretagem pode ser solicitado a qualquer tempo. Entretanto, para
realizar qualquer mudanga no ambiente, € necessario ter uma arquitetura de solugdo e planejar a mudanga. No
caso de ndo dispor de uma arquitetura de solucdo, podera abrir demanda para esse servigo (Cloud Architecture

Design). As mudangas de ambiente poderdo ser tratadas demandando o servigo Cloud Migration Management.

4.8.1.4.3 Toda a interacdo com os provedores parceiros ¢ realizada pela CONTRATADA. O acompanhamento do
uso de recursos podera ser feito pelo portal web (console do provedor), e, de acordo com as funcionalidades do
portal de cada provedor, o consumo pode ser configurado para o limite de volume estimado em contrato. Alertas
automaticos podem ser enviados para acompanhamento de possivel extrapolagdo. A gestdo do ambiente de cloud ¢
de responsabilidade do CONTRATANTE, e este pode delegar uma parte da responsabilidade 8 CONTRATADA
mediante a demanda dos servigos opcionais, mantendo-se ainda como responsavel pelos riscos e decisdes criticas,
gerenciamento de custos e opgdes sobre uma eventual migragdo para a nuvem e sobre a privacidade e seguranca

dos dados da sociedade.

4.8.1.4.4 Para novas aplicacdes, o ideal é que o time DevOps, por meio da contratagdo do servigo Cloud
Engineering and Automation, participe desde o inicio do projeto, a fim de garantir o uso otimizado dos recursos

computacionais. Esse servigo também exige a abertura de demanda especifica por parte do CONTRATANTE.
4.8.1.5 Entregas do Cloud Services Brokerage:

4.8.1.5.1 Catalogo de ofertas de servicos em nuvem:



4.8.1.5.1.1 O CONTRATANTE tera acesso amplo aos servigos de Infraestrutura como Servigo (IaaS) e
Plataforma como Servico (PaaS) oferecidos pelos provedores parceiros.

4.8.1.5.2 Recomendagdes para otimizagdo de consumo

4.8.1.5.2.1 Sempre que identificada uma distor¢do no consumo ou utilizacao ineficiente de uma funcionalidade ou
servico, 0 CONTRATANTE podera receber da CONTRATADA recomendagdes para melhor utilizacdo dos
recursos em nuvem, enviadas pela equipe de Gestdo Técnica de Contas (equipe TAM — Technical Account
Management). Com a contratagdo do Multicloud, os clientes receberao apoio e orientagao dessa equipe, que, por
meio de analises de consumo e otimizagao, pode propor melhorias, recomendagdes de melhor utilizagdo do
ambiente, oferecer insights de tendéncias, além de fornecer outras informagdes que auxiliem o CONTRATANTE

a maximizar a eficiéncia financeira do ambiente.
4.8.1.5.3 Corretagem customizada

4.8.1.5.3.1 Orcamentagdo técnica e analises comparativas podem ser solicitadas a qualquer momento pelo
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato.

4.8.1.5.4 Suporte de atendimento unificado

4.8.1.5.4.1 Toda a interagdo com os provedores parceiros € realizada pela CONTRATADA. Todo atendimento de

suporte sera realizado em lingua portuguesa.
4.8.1.5.5 Gestao Técnica de Contas (Equipe TAM)

4.8.1.5.5.1 O servigo de gestao técnica de contas ¢ um atendimento especializado que auxilia 0o CONTRATANTE
fornecendo orientagdes sobre o servigo contratado e sobre os processos e ferramentas disponiveis, a fim de
auxiliar o CONTRATANTE no direcionamento de suas necessidades as equipes técnicas da CONTRATADA.
Seu objetivo € facilitar a gestao contratual pelo CONTRATANTE por meio do fornecimento de recomendagdes
de otimizagao do ambiente, acompanhamento das ordens de servigo, esclarecimento de duvidas, configuragao de

alertas de orgamento e monitoramento de consumo.
4.8.1.5.6 Conectividade

4.8.1.5.6.1 O acesso aos servigos em nuvem podera ser feito via internet ou por conexao fisica dedicada
(CONTRATADA Cloud Connect), com tinel criptografado para trafego de dados. Esta tltima oferta possui item
faturavel especifico e € exclusiva para clientes contratantes de servigos adicionais da Rede da CONTRATADA

especificados em estudo de viabilidade e avaliagao técnica.
4.8.1.5.7 Marketplace

4.8.1.5.7.1 O marketplace ¢ uma loja online de operacao e curadoria mantida pelo provedor de nuvem, que
disponibiliza acesso a um amplo acervo digital de solugdes, que se integram ou complementam os servigos de

nuvem do provedor.

4.8.1.5.7.2 No marketplace, 0o CONTRATANTE podera encontrar, implantar e gerenciar diversas solugcdes em seu
ambiente de nuvem. Na pagina de cada solug@o disponivel no marketplace do provedor, o CONTRATANTE
podera obter informagdes sobre o descritivo do produto de software, o modelo de suporte e as condigdes de uso

definidas pelo fabricante.



4.e 8.1.5.7.3 No contexto do Cloud Service Brokerage, a CONTRATADA disponibiliza ao CONTRATANTE a
plataforma para acesso ao marketplace dos provedores e realiza a intermediagao financeira de cobranga e de
pagamento ao provedor pelo uso das solu¢des obtidas na loja online. A CONTRATADA, inclusive, estd apta para
apoiar as negociagdes com o fornecedor para disponibilizagdo de uma oferta mais competitiva. E quando houver
esse interesse por parte do CONTRATANTE, ele deve abrir uma solicitacio a CONTRATADA para solicitar esse

apoio.

4.8.1.5.7.3.1 Observacao: a CONTRATADA nao oferece nenhum tipo de garantia sobre os produtos obtidos nos
marketplaces dos provedores. Dessa forma, cabe ao CONTRATANTE a total responsabilidade sobre esses itens
adquiridos na loja online, assim como sobre os riscos oriundos da utilizagdo do que for contratado e possiveis

impactos sobre o ambiente produtivo.
4.8.1.5.7.4 Caberd ao CONTRATANTE:

4.8.1.5.7.4.1 Analisar o descritivo do produto de software, os termos de uso e o modelo de suporte disponibilizado
pelo fabricante.

4.8.1.5.7.4.2 Solicitar a CONTRATADA o or¢amento para uso do produto de software.

4.8.1.5.7.4.3 Responsabilizar-se pelo produto ou servigo contratado via marketplace, inclusive encarregando-se de

contactar o fornecedor responsavel pelo produto ou servigo adquirido caso este venha a apresentar problemas.

4.8.1.5.7.4.4 Responsabilizar-se pelos custos adicionais gerados em nivel de infraestrutura assim como pelo uso

das licengas.
4.9 Requisitos de projeto e de implementacao:
4.9.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

4.10 Requisitos de implantagao:

ITEM DESCRICAO
Fornecimento da Plataforma A implantag@o do servigo principal consiste na disponibilizagdo das
Principal (Cloud Brokerage) credenciais de acesso a plataforma de nuvem.

Prazo final para

. N 10 (dez) dias ap0s a assinatura do contrato.
implanta¢do completa

4.11 Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica:

4.11.1 Esses requisitos estao detalhados no Modelo de Execugdo do Objeto no item relativo a especificacdo da

garantia técnica do objeto.

4.12 Requisitos de experiéncia profissional:

4.12.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.
4.13 Requisitos de formacao da equipe:

4.13.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho:



4.14.1 A execucao do servigo deve ser acompanhada pelo contratado, que dara ciéncia de eventuais

acontecimentos ao contratante.

4.14.2  As demais rotinas de execu¢do constam do Modelo de Execucao do Objeto.

4.15 Sustentabilidade:

4.15.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

4.16 Indicacdao de marcas ou modelos:

4.16.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

4.17 Da vedagao de contratagdo de marca/produto:

4.17.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

4.18 Da exigencia de carta de solidariedade:

4.15.1. Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.
4.16. Da verificacdo de amostra do objeto ou prova de conceito:

4.16.1. Nao sera exigido, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar - ETP.
4.17. Subcontrataggo:

4.17.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual, conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar - ETP.
4.18. Garantia da contratagao:

4.18.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, pelas

razoes constantes no ETP.
4.19. Vistoria:

4.19.1. Nao sera exigida a avaliacao prévia do local de execugao dos servigos, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

4.20. Instalacdo de escritorio:

4.20.1. Nao se aplica, tendo em vista ndo ser necessario para o escopo desta contratacao.
4.21. Documentos e/ou critérios técnicos de aceitacdo das propostas:

4.21.1. Nao se aplica para esta contratacao.

4.22. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

4.22.1. Todas as informagdes relevantes ja foram tratadas com o SERPRO.

4.23 Contratacao de licenciamento de software e servigos agregados:

4.23.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO



5.1  Regime de empreitada:
5.1.1. O regime de empreitada por preco global.
5.2 Condi¢des de execucao:

5.2.1 A execugdo do objeto trata dos requisitos da metodologia de trabalho e seguira a seguinte dinamica:
5.2.1.1 Atendimento Técnico:

5.2.1.1.1 O atendimento técnico padrao ndo inclui suporte ou gestao sobre workloads (ativos de nuvem).
5.2.1.1.2 Para gestao sobre as workloads € necessaria a contratacdo do Cloud Service Management.

5.2.1.1.3 Nao serdo atendidas questdes relativas aos ativos de nuvem caso ndo exista contratagdo do Cloud

Service Management para o respectivo projeto.

5.2.1.1.4 A solicitagdo de atendimento técnico, pelo CONTRATANTE para o servigo desejado, podera ser
realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade

de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.
5.2.1.1.5 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo reportada.

5.2.1.1.6 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovagao por parte do
CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

5.2.1.1.7 Caso haja algum desvio, o CONTRATANTE devera entrar em contato com a CONTRATADA

informando o nimero de identificacdo do acionamento ¢ a descrigdo da ocorréncia.

5.2.1.1.8 Ao final do atendimento o CONTRATANTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para

avaliag@o do servigo prestado.
5.2.1.1.9 Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

anteriormente:

TIPO DE

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da operagao
normal de um servigo e que causem ou venham a causar uma interrupgao
ou redugdo da qualidade de servico (indisponibilidade, intermiténcia,
Alta etc.). O tratamento de acionamento de severidade alta ¢ realizado em Remoto
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana. A Central de Servicos da CONTRATADA classificara
este acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restrigdes a operacao
do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade. O tratamento de
Média acionamento de severidade média sera realizado em horario comercial, Remoto
por meio de solicitagao de servigo, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagao.




Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetem a
operagdo do sistema (habilitacdo de usudrios, etc). O tratamento de
Baixa acionamento de severidade baixa sera realizado em horario comercial, Remoto
por meio de solicitagdo de servigo, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitagao.

5.2.1.2 Canais de Atendimento

5.2.1.2.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central de Ajuda,

acessivel pelo endereco eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento

5.3 Materiais a serem disponibilizados:

5.3.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP.

5.4  Especificagdo da garantia do servico:

ITEM DESCRICAO DA CONDICAO DE GARANTIA

Prazo minimo de | O prazo complementar a garantia legal ¢ de, no minimo, 1 (um) ano, contada a partir
garantia da data de assinatura do contrato.

A garantia cobre a disponibilidade, o desempenho e a seguranga de todos os servicos
contratados. Isso inclui:

* O acesso continuo a plataforma de gestdao do SERPRO.

Cobertura da * A disponibilidade dos recursos de [aaS e PaaS, conforme os Niveis Minimos de
garantia Servigo (NMS) definidos em contrato.

* A prestagdo dos servicos de suporte técnico nos tempos de resposta acordados.

* A conformidade do ambiente com as normas de seguranga da informagao do setor
publico.

A contratagdo inclui um Servigo Gerenciado continuo, que engloba as manutengdes
corretiva e proativa/evolutiva:

Tipo de » Manuten¢ao Corretiva (Reativa): Compreende a resolucao de incidentes e falhas que
manuteng¢ao afetem a operacao dos servigos.
incluida

* Manutencao Evolutiva (Proativa): Inclui o monitoramento do ambiente, a aplicacio
de atualizagdes de seguranga, a otimizagdo de recursos para redugdo de custos e a
consultoria técnica para melhoria da arquitetura.

Entende-se por manutengdo corretiva o conjunto de agdes para restaurar a operacao

Definigao de normal de um servico apos a ocorréncia de um incidente. Isso abrange o diagnostico e
manutengao a resolucdo de falhas de conectividade, a restauragdo de ambientes a partir de backups,
corretiva a contenc¢do de ameagas de seguranca e a corre¢ao de configuragdes que causem

indisponibilidade ou degradagdo do desempenho.




Autonomia do
prazo de garantia

A garantia de prestacdo do servigo ¢ inerente e coextensiva a vigéncia do contrato. A
cada prorrogagdo contratual, as obrigagdes de garantia e os Niveis Minimos de
Servigo (NMS) sdo automaticamente estendidos para o novo periodo, assegurando a
cobertura ¢ a qualidade da prestacao dos servigos sem necessidade de negociagado de

termos adicionais.

5.5  Mecanismos formais de comunicacao:
FUNCAO DE ‘
COMUNICACAO DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO | MEIO | PERIODICIDADE
Reunido Inicial Ata CONTRATANTE | CONTRATADA | Eletronico Unica
Reunido de Ata CONTRATANTE | CONTRATADA | Eletronico Conforme
acompanhamento necessidade
Notificacdes Oficio CONTRATANTE | CONTRATADA | Eletronico Conforme
necessidade
Acompanhamento | Relatorios de A
de SLA SLA CONTRATANTE | CONTRATADA | Eletronico Mensal
Pagamento Nota Fiscal CONTRATADA | CONTRATANTE | Eletronico Mensal

5.5.1

Outras eventuais comunicagdes deverdo ser enderegadas a Divisdo de Aquisicdes e Acompanhamento de

Contratos - DIAC, situada na Av. Paulista, n® 1.842, Torre Norte, 19° Andar, CEP 01310-945, telefone (11) 3012-

1023 ou no endereco eletronico diac@trf3.jus.br.

5.6  Principais marcos e eventos da execucao do contrato:
DESCRICAO DO EVENTO PRAZO PREVISTO
Assinatura do contrato C (data da assinatura)
Reunido inicial C + 10 dias
Disponibilizacdo de credenciais de acesso C + 10 dias
Término da vigéncia contratual C+1ano
5.7  Formas de transferéncia de conhecimento:
5.7.1 Nao se aplica.
5.8  Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato:
5.8.1 Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.
5.9  Manutengao de sigilo e normas de seguranga:
59.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em

quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter




conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais

documentos.

5.9.2 O Termo de Compromisso e Manuteng¢do de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,
encontra-se no ANEXO A .

5.10 Formas de Pagamento:

5.10.1 Os critérios de aceitagdo/medigao e pagamento serdo tratados em topico proprio deste Termo de

Referéncia.

5.11 Papéis e responsabilidades da CONTRATANTE:

5.11.1 Os Papéis e responsabilidades da CONTRATANTE serao definidos em Termo de Contrato.
5.12 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

5.12.1 Os Papéis e responsabilidades da CONTRATADA serdo definidos em Termo de Contrato.
6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 Gestor e fiscais estdo vinculados a Subsecretaria de Infraestrutura e Seguranga da Informagao —UISI e

Divisdo de Inovacao e Inteligéncia Artificial - DIIA

6.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da

Lein® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total ou parcial.

6.3 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera

prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4 As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.5 A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

6.6 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo convocara o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano

complementar de execucao do contratado, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes

aplicaveis, dentre outros

6.7 Na oportunidade da reunido inicial, o 6rgao dara conhecimento ao contratado da politica de prevencao e
enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual e da discriminag¢do instituida na Justi¢a Federal da 3.* Regido
pela Resolugdo n® 521, de 24 de maio de 2022, da Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3* Regido, ou

outra que venha a substitui-la, disponivel no enderego https://web.trf3.jus.br/atos-normativos
6.8  Preposto da CONTRATADA:

6.8.1 A CONTRATATADA designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos



servicos, na Reunido Inicial, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto

contratado

6.8.2 A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagao ou a manutengao do

preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

6.8.3 O 6rgdo podera convocar o preposto da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de

imediato.
6.8.4 Nao se faz necessario a manutengao do preposto da CONTRATADA no local da execugao do objeto.
6.8.5 Cabera ao Preposto da CONTRATADA:

6.8.5.1 Acompanhar a execu¢do do objeto do contrato e verificar a conformidade da prestagao dos servigos, de

acordo com as especifica¢des deste Instrumento.
6.8.5.2 Conferir se os empregados estdo desempenhando as fung¢des para as quais foram designados.

6.8.5.3 Manter contato com o0 GESTOR DO CONTRATO e FISCAL TECNICOS durante toda a vigéncia

contratual, com o objetivo de garantir o cumprimento integral das obrigagdes pactuadas.

6.8.5.4 Responder, por escrito, a todos os questionamentos realizados pelo GESTOR DO CONTRATO e
FISCAL TECNICOS.

6.8.5.5 Elaborar ATA de reunido e encaminhar ao GESTOR DO CONTRATO para validagao.
6.9  Reunido inicial:

6.9.1  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, ocorrera a reunido inicial, convocada pelo
GESTOR DO CONTRATO e com a participacao da Equipe de Fiscalizagdo, para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugdo do contratado, quando houver, do

método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.9.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN SGD/ME n°
94/2022, sera devidamente registrada em ata e ocorrera em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

6.9.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.9.3.1 A presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
6.9.3.2 Entrega, por parte do contratado, do Termo de Compromisso.

6.9.3.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

6.9.3.4 A carta de apresentagdo do preposto devera conter, no minimo, o nome completo do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,

legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.9.3.5 Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a



garantia solicitada neste Instrumento, se for o caso para o objeto da contratacao.

6.9.3.6 Ciéncia da CONTRATADA da politica de prevencao e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminagdo instituida na Justi¢a Federal da 3.* Regido pela Resolucdo n°® 521, de 24 de maio de
2022, da Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3* Regido, ou outra que venha a substitui-la, disponivel no

enderego https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/

6.10 Fiscalizagao:

6.10.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos.

6.10.2 O FISCAL TECNICO do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas

as condigoes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.10.3 A fiscalizacdo técnica podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracao
falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma

vantagem a um determinado empregado.

6.10.4 Todas as notificagdes dos FISCAIS TECNICOS, referentes as obrigagdes do contratado em sua unidade,
deverdo ser formalizadas no expediente SEI Fiscalizagdo e encaminhadas a empresa por meio do correio

eletronico informado ou entregues contrarrecibo aos supervisores e/ou prepostos designados pela empresa.
6.10.5 Cabera ao FISCAL TECNICO do contrato:

6.10.5.1 Prestar apoio técnico e operacional a0 GESTOR DO CONTRATO com informagdes pertinentes

as suas competéncias.

6.10.5.2 Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao

do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.10.5.3 Emitir notificagdes para a corre¢cdo de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade

constatada, com a defini¢do de prazo para a corregao.

6.10.5.4 Informar ao GESTOR DO CONTRATO, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdao ou
adog¢do de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso.

6.10.5.5 Comunicar imediatamente ao GESTOR DO CONTRATO quaisquer ocorréncias que possam

inviabilizar a execug@o do contrato nas datas estabelecidas.

6.10.5.6 Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo
a assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes
exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de

contrato para ratificacao.

6.10.5.7 Comunicar ao GESTOR DO CONTRATO, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a prorrogagdo contratual.

6.10.5.8 Auxiliar o GESTOR DO CONTRATO com as informagdes necessarias, na elaboracao do

documento comprobatorio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo


https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/

contratado.

6.10.5.9 Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do FISCAL DEMANDANTE.

6.10.5.10 Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicagdo das listas de verificag@o e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto
com o FISCAL DEMANDANTE do contrato.

6.10.5.11 Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o FISCAL
DEMANDANTE do contrato.

6.10.5.12 Encaminhar as demandas de correcdo cobertas por garantia a CONTRATADA.

6.10.5.13 Apoiar o FISCAL DEMANDANTE do contrato na verificagdo da manutengao da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratacao.

6.10.5.14 Verificar a manutenc¢ao das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdao do
contrato, em conjunto com o FISCAL DEMANDANTE do Contrato.

6.10.5.15 Apoiar o GESTOR DO CONTRATO na manutencao do Historico de Gestao do Contrato.
6.10.6 Cabera ao FISCAL DEMANDANTE do contrato:

6.10.6.1 Avaliar a qualidade dos servigos realizados e justificativas, a partir da aplicag@o das listas de
verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o FISCAL
TECNICO do contrato.

6.10.6.2 Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o FISCAL
TECNICO do contrato.

6.10.6.3  Apoiar o FISCAL TECNICO na elaboragdo do termo de recebimento provisorio.

6.10.6.4 Verificar a manuteng@o da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio
do FISCAL TECNICO do contrato.

6.10.6.5 Verificar a manutenc¢do das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestao do
contrato, em conjunto com o FISCAL TECNICO do contrato.

6.10.6.6 Apoiar o GESTOR DO CONTRATO na manutencdo do Historico de Gestao do Contrato.

6.10.6.7 FISCAL TECNICO e FISCAL DEMANDANTE e Substitutos: Divisdo de Inovagéo e
Inteligéncia Artificial — DIIA e Divisdo de Infraestrutura e Conectividade — DINC, designados posteriormente

através de Portaria.
6.10.7 Cabera ao GESTOR DO CONTRATO:

6.10.7.1 O GESTOR DO CONTRATO ¢ o responsavel pelo acompanhamento das atividades exercidas pelos
fiscais. instrucdo processual dos requerimentos do contratado e dos procedimentos de alteragdo e prorrogagao
contratual. adogdo de providéncias, nos casos de inadimplemento contratual, inclusive para instauracdo de

procedimento de apuragdo de falta contratual e de extingdo dos contratos. aderéncia as normas e atendimento as



diretrizes e obrigacdes contratuais. e recebimento definitivo do objeto, observadas as competéncias definidas em

cada unidade gestora.

6.10.7.2 O GESTOR DO CONTRATO coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento

da finalidade da administracéo.

6.10.7.3 O GESTOR DO CONTRATO acompanhara a manutengao das condigdes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa em

relatdrio de riscos eventuais.

6.10.7.4 O GESTOR DO CONTRATO acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade

superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
6.10.7.5 O gestor encaminhara formalmente as demandas ao contratado.

6.10.7.6 O GESTOR DO CONTRATO mantera o Historico de Gestdo do Contrato, contendo registro formais de

todas as ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem histdrica.

6.10.7.7 O GESTOR DO CONTRATO emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,

devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.10.7.8 O GESTOR DO CONTRATO tomara providéncias para a formalizagcao de processo administrativo de

responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

6.10.7.9 O GESTOR DO CONTRATO devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das

atividades da Administraggo.

6.10.7.10 O GESTOR DO CONTRATO devera enviar a documentagao pertinente ao setor competente para
a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo

nos termos do contrato se for caso.
6.10.7.11 O GESTOR DO CONTRATTO devera receber e dar encaminhamento imediato:

6.10.7.11.1 As denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme a

regulamentacao pertinente;

6.10.7.12 A gestdo e a fiscalizacdo tratadas nesta clausula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade do
contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo

implica corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.



6.10.7.13 Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o gestor ou os fiscais, conforme
o0 caso, devera verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de

inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:

7.1  Niveis de servigo e critérios de aceitacao:

7.1.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o

disposto neste item.

7.1.2 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5/2017, sera indicada a
retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

7.1.2.1 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados

ou deixar de executar as atividades contratadas.

7.1.2.2 Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

7.1.3 A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestacdo dos servicos.
7.1.4 A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.1.4.1 Parao Item 1:

PROCEDIMENTO DE

INDICADOR FREQUENCIA DE MEDICAO COLETA

Tempo de Atendimento as Tempo de conclusdo do

Canal de Atendimento da
atendimento do ticket <= 72 Contratada
horas

solicita¢bes de cadastro de

usuario

7.1.4.1.1 Os niveis de servico serdo aferidos conforme grupo de servigo e de acordo com o periodo de

faturamento.

7.1.4.1.1.1 TEMPO DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as solicitacdes de
cadastro dos usuarios na console do provedor.

7.1.4.1.2 Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da demanda no prazo

estabelecido em cada uma delas.

7.1.4.1.3 Tempo de Reacado ¢ o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto € 0o momento em que

ele foi colocado em atendimento continuo € atuante.

7.1.4.1.4 Situacdes excepcionais que impecam a recuperagdo dos niveis de servigo referenciados serdo reportadas

aos prepostos indicados pelo CONTRATANTE para a negociacao de prazo, segundo as caracteristicas de cada



situagdo.

7.1.4.1.5 Os métodos de aferi¢ao dos niveis de servigos e dos descontos aplicados em ocorréncias de

descumprimento sdo dados a seguir:

7.1.4.1.5.1 O indicador de tempo de atendimento as solicitagdes de cadastro de usuario sera aferido, mensalmente,

conforme formula:

TCA = [abertura do ticket] - [tempo em espera por validagdo pelo CONTRATANTE] - [conclusdo do

atendimento]

PCM = (QDM/QTT) * 100

7.1.4.1.5.1.1 onde:

TCA = Tempo de conclusdo do atendimento do ticket

[Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket, no formato data/hora, dentro
do horério de atendimento estabelecido (ver campo OBSERVACOES abaixo).

[Tempo em espera por validacdo pelo CONTRATANTE] = tempo em que o ticket fica aguardando validag¢ao e/ou
informagdes complementares pelo CONTRATANTE.

[conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora
PCM = % de cumprimento da meta

QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets

7.1.4.1.6 Desconto por Descumprimento de Nivel de Servigo

7.1.4.1.6.1 O desconto por descumprimento dos niveis de servigos pactuados sera calculado por intermédio das

regras definidas a seguir.

7.1.4.1.6.1.1 Indicador de tempo de atendimento as solicitagdes de cadastro de usuario
DESC=[1-({a/Ic)] * Vs

onde:

Desc = Valor do desconto

Ia = Indicador atingido

Ic = Indicador contratado

Vt = Valor do servi¢co no més
7.2 Do recebimento:

7.2.1  Os servigos serdo recebidos, pelo(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato,



mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

TERMO SITUACAO DE EMISSAO
Mensalmente, apds validacdo dos niveis de servigos
Recebimento Provisorio e volume de tokens consumidos pela CONTRATADA, em

até 10 dias corridos
Ap6s o encerramento da vigéncia do contrato, em até 10 dias
corridos

Recebimento Definitivo

7.2.2 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢ao de cobranga oriunda do

contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.3 O termo detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato e serd encaminhado ao GESTOR DO CONTRATO para recebimento definitivo.

7.2.4 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho ¢
qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar
no redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao

gestor do contrato.
7.2.4.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado.

7.2.42 A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo aprovar a medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as

eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.2.4.3 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.2.4.4 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo

e a entrega dos manuais e instrugdes exigiveis.

7.2.4.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Instrumento e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das

penalidades.

7.2.5  Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo GESTOR DO CONTRATO, apos a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado que comprove o

atendimento das exigéncias contratuais, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.2.5.1 Emitir documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento.

7.2.5.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja

irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,




solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas corregoes.

7.2.5.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento dos servigos prestados, com base nos relatdrios e

documentagdes apresentadas.

7.2.5.4 No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no

que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.2.5.5 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias

verificadas na execu¢@o do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.2.5.6 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca

do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
7.3  Condi¢des de faturamento:

7.3.1 O faturamento sera feito somente apés a APROVACAO pelo FISCAL, e sera expedida comunicagio
formal (Oficio e/ou correio eletronico) a CONTRATADA, autorizando-a a emissdo da respectiva nota fiscal para

pagamento.

7.3.2 O documento de cobranga sera emitido em nome do Tribunal Regional Federal da 3* Regido, situado na
Av. Paulista n° 1842, Torre Norte, 19° andar, Sdo Paulo, SP, CEP 01310-945, CNPJ 59.949.362/0001-76.

7.3.3 O documento de cobranga ndo podera conter emendas ou rasuras, fazendo mengao expressa ao nimero da

Nota de Empenho.

7.3.4 O documento de cobranga devera ser emitido com o mesmo numero de CNPJ constante da documentagao

apresentada na Proposta Comercial, o qual serviu de base para a emissdo da Nota de Empenho.

7.3.5 Na hipoétese de divergéncia entre o CNPJ do documento de cobranga e o constante na Nota de Empenho,
decorrente da necessidade de alteracao do estabelecimento comercial emitente durante a execucao do Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar, previamente a emissao do referido documento, declaracao justificando a
alteracdo, apresentando, ao mesmo tempo, os comprovantes de regularidade previstos no art. 68, inc. III, da Lei n°

14.133/2021, relativos ao estabelecimento comercial emitente.

7.3.6 A justificativa, prevista no subitem anterior, para a alteracdo do estabelecimento comercial emitente do
documento de cobranga, se aceita pela CONTRATANTE, apos a andlise juridica, implicara em adequacao do
Contrato, por meio de Termo Aditivo, para inclusdo do estabelecimento em questao e de seu respectivo CNPJ,

bem como para modificag@o do favorecido dos recursos orcamentarios correspondentes.

7.3.7 No caso de alteracao, nos termos do subitem anterior, a CONTRATADA devera apresentar os dados
bancarios relativos ao CNPJ do estabelecimento responsavel pela emissdo do documento de cobranga, para que o

pagamento possa ser efetuado por meio de ordem bancéria.

7.3.8 No documento de cobranca deverdo constar os nomes e os numeros do banco e da agéncia, bem como o
numero da conta corrente a qual se dard o depdsito bancario para pagamento, repetindo-se os dados informados na

Proposta Comercial.

7.3.9  Qualquer alteragdo de dados bancarios s6 sera permitida desde que informada em papel timbrado da



empresa, assinada por representante legal e encaminhada a Secretaria de Or¢camento e Finangas do TRF-3*

Regido, antes do processamento do respectivo pagamento.
7.3.10 No documento de cobranc¢a ndo devera constar material ou servigo de outra Nota de Empenho.

7.3.11 Todos os tributos incidentes sobre os produtos ou servigos deverao estar inclusos no valor total do
documento de cobranga, observada a legislagdo tributdria aplicavel a espécie, principalmente aquela pertinente aos

orgaos publicos federais.

7.3.12 Se a CONTRATADA sofrer qualquer uma das retengdes dos tributos a seguir elencados: Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribui¢ao para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Contribui¢do para o PIS/PASEP (art. 2°, § 6°, da IN RFB n°
1.234/2012) e Contribui¢do a Previdéncia Social (artigo 121, da IN RFB n° 2110/2022), devera efetuar o destaque,
no respectivo documento de cobranga, do valor do imposto de renda e das contribuigdes a serem retidos na
operagao, e, se a legislagdo municipal assim o exigir, o destaque do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza
(ISSQN).

7.3.13 O documento fiscal devera ser inserido e encaminhado ao contratante exclusivamente por meio do

SIGEO, no endereco eletronico https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0.

7.3.13.1 Nos casos em que houver restricdes operacionais ou fatores supervenientes que impossibilitem o uso do

sistema, o ordenador de despesas autorizara outra forma de envio.

7.3.13.2 Os contratados poderdo acompanhar a realiza¢do dos pagamentos dos documentos fiscais pelo SIGEO e

emitirem seus respectivos comprovantes.

7.3.14 O documento de cobranga (Nota Fiscal, Fatura etc.), devera ser encaminhado a CONTRATANTE por
meio do enderego eletronico diac@trf3.jus.br e ract@trf3.jus.br, ou aos cuidados da Divisdo de Aquisicao e
Acompanhamento de Contratos — DIAC, no endere¢o Avenida Paulista, 1842, Torre Sul, 19° Andar, Sao Paulo,

SP, CEP: 01310-936, que providenciara o protocolo.
7.4  Retengdo de impostos e contribui¢cdes

7.4.1  Quando do pagamento a CONTRATADA e de acordo com as suas condigdes especificas, aplicar-se-4, no
que couber, o disposto na Lei n® 9.430/1996, Lei n° 8.212/1991 e regulamentacao, e Lei Complementar n°
116/2003, combinada com a correspondente Lei Municipal do local de prestacdo dos servigos, em cotejo com a

Lei Municipal do estabelecimento sede da empresa.

7.4.2 Se a CONTRATADA gozar de tratamento diferenciado em virtude de lei, seja na forma de beneficios ou
isencdes, devera obrigatoriamente, no ato da assinatura do Contrato, apresentar a comprovacao definida no

dispositivo legal ou regulamentar que lhe garantiu o direito, sob pena de retengdo de tributos na fonte.
7.5  Liquidagdo e pagamento:
7.5.1  Os prazos para liquidacdo e pagamento serdo limitados a:

I -Cinco dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela

Administracdo, para a drea gestora contratual providenciar o atesto da despesa.

IT -Cinco dias uteis, a contar do término do prazo do inciso I, para liquidagao da despesa pela area financeira.
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IIT -Dez dias tteis, a contar do término do prazo do inciso II, para o pagamento.
II1.a)Quando for o caso, o pagamento ocorrera na data acordada entre as partes, com leitura de codigo de barras.

7.5.2 O gestor do contrato comunicara o contratado para que emita a nota fiscal ou instrumento de cobranga

equivalente, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao se for o caso .

7.5.3 Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso

II do art. 75 da Lei n.® 14.133/21, os prazos para liquidagao ¢ pagamento serdo limitados a:

I -Dois dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela

Administragdo, para a area gestora contratual providenciar o atesto da despesa.

II-Trés dias uteis, a contar do término do prazo do inciso I, para liquidacdo da despesa pela area financeira.

IIT -Cinco dias uteis, a contar do término do prazo do inciso II, para o pagamento.

[ITa) Quando for o caso, o pagamento ocorrera na data acordada entre as partes, com leitura de coédigo de barras.

7.5.4 O prazo para liquidacao de despesa podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual

periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5.4.1 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, essa ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizacao da situacdo, sem o6nus a
CONTRATANTE.

7.5.4.2 Caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, o gestor do
contrato indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas

correcoes.

7.5.5  Na hipotese de caso fortuito ou for¢a maior que impega a liquidagdo ou o pagamento da despesa, o prazo
para o pagamento sera suspenso até a sua regularizagao, devendo ser mantida a posi¢ao da ordem cronoldgica que

a despesa originalmente estava inscrita.

7.5.6  Quando do recebimento do documento de cobranga, sera confirmada a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA mediante consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais referentes a

documentacdo relacionada no ato convocatdrio ou em seus anexos.

7.5.6.1 A consulta referida também servira para identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa n°® 3, de 16 de abril de 2018).
7.5.6.2 A CONTRATADA devera manter os documentos citados no subitem anterior atualizados.

7.5.6.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.



7.5.6.4 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.6.5 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla

defesa.

Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela

extingdo do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.5.7 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

7.5.7.1 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para

pagamento.
7.5.8  Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.5.8.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

na fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.5.9  Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira devida pela CONTRATANTE,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd calculada mediante a

aplicacdo da seguinte féormula:

EM=1IxNx VP

Onde:

EM = Encargos moratoérios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de atualizago financeira, assim apurado:

[=(TX/100)/365 I = (6/100)/365 I =0,00016438 ao dia

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

7.5.9.1 O pagamento dos encargos moratérios devera ser objeto de solicitacdo pela CONTRATADA,

ndo cabendo a Administragdo fazé-lo de oficio.
7.6  Antecipacdo de pagamento:
7.6.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP.

7.7  Reajuste:



7.7.1  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

or¢amento estimado, conforme nota técnica.

7.7.2  Apos o interregno de um ano, desde que haja requerimento do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagio, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes

iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.7.3 O requerimento serd encaminhado a Divisdo de Aquisi¢do e Acompanhamento de Contratos — DIAC nos

enderecos eletronicos: diac@trf3.jus.br e ract@trf3.jus.br.

7.7.4 Concluida a instru¢ao do requerimento de reajuste e de reequilibrio economico-financeiro, a
Administragdo tera o prazo de 90 (noventa) dias para decidir, admitida a prorroga¢dao motivada por igual periodo
devidamente referendada pelo ordenador de despesas.

7.7.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos

financeiros do ultimo reajuste.

7.7.6  No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7.7 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.7.8  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(2o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela

legislagdo entdo em vigor.

7.7.9  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7.10 O reajuste sera realizado por apostilamento.
8 INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

8.1 Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021 o contratado que, com dolo ou

culpa:
8.1.1 Der causa a inexecugdo parcial do contrato.

8.1.2  Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo.

8.1.3  Der causa a inexecucao total do contrato.

8.1.4  Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado.
8.1.5 Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc¢ao do contrato.

8.1.6  Praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato.



8.1.7 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
8.1.8  Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao.
8.1.9  Praticar ato lesivo previsto no art. 5.° da Lei n.° 12.846/2013.

8.2 O contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores estara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a aplicagdo das seguintes sangdes administrativas, garantidos o

contraditorio e a ampla defesa, em conformidade com os artigos 156 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021:

8.2.1 Adverténcia pela falta prevista no subitem 8.1.1, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais

grave, observada a alinea "f" deste item 12 quando for o caso.

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2, 8.1.3 e 8.1.4, quando ndo se justificar a imposic¢ao de

penalidade mais grave.

8.2.3  Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos ¢ maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8 ¢ 8.1.9, bem como nos casos dos

subitens 8.1.2, 8.1.3 e 8.1.4 que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave.

8.2.4 Multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da

parcela inadimplida, até o limite de 15(quinze) dias.

8.2.5 Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, para o atraso injustificado
superior a 15 (quinze) dias, caso em que a Administra¢do podera aceitar ou rejeitar o produto ou servigo e, se
entender conveniente, promover a extingao unilateral do Contrato, conforme dispdem os artigos 138, inciso I, e
162, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021.

8.2.6 Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato pela infragdo prevista no subitem

8.1.1, quando for o caso.

8.2.7 Multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato pela infragao prevista no
subitem 8.1.2.

8.2.8  Multa compensatoria de 20% a 30% (vinte a trinta por cento) sobre o valor do contrato pelas infragdes
previstas nos subitens 8.1.3 ¢ 8.1.5, 8.1.6, 8.1.8, 8.1.8 ¢ 8.1.9.

8.3 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total
da obrigagdo assumida e configurara a infracdo prevista no subitem 8.1.3 e as respectivas sang¢des, inclusive a
imediata perda da garantia de proposta em favor da unidade gestora promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
§ 4°, da IN SEGES n° 73/2022.

8.4 Se o descumprimento consistir na perda das condi¢des de habilitagdo, a Administragdo concedera o prazo de

30 (trinta) dias para o contratado regularizar a sua situagdo, sem comina¢ao de penalidade para o periodo.

8.5 Nao regularizando sua situag¢ao no prazo de 30 (trinta) dias, podera ser aplicada a penalidade de multa ao

contratado no importe de 1% (um por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato e, a



critério da Administragdo, o contrato poderd ser extinto.

8.6 A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla
defesa ao contratado.

8.6.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os

enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

8.6.2  Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo da

empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.
8.7 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021):

8.7.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

8.7.2  As peculiaridades do caso concreto.

8.7.3  As circunstancias agravantes ou atenuantes.

8.7.4  Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

8.7.5 A implanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.

8.8 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021).

8.9 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

8.10 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

8.11 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133/2021).

8.12 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no

prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da comunicagao oficial.

8.13 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplica¢ao das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢ao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias

uteis, contado do recebimento dos autos.

8.14 Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sanc¢do de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo

maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do seu recebimento.

8.15 O recurso ¢ o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que



sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.16 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133/2021).

8.17 A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133/2021 ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160 da Lei n° 14.133/2021).

8.18 O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicac¢do da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133/2021).

8.18.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.19 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

9 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

9.1  Participagdo de pessoas fisicas:

9.1.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP.
9.2  Participacao de cooperativas:

9.2.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP
9.3  Participacao de consorcios:

9.3.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar - ETP
9.4  Forma e critérios de sele¢do de fornecedor :

9.4.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do inciso IX, art. 75, da Lei n® 14.133/2021.

9.4.2 Previamente a celebracdo do contrato, a Administragao verificard o eventual descumprimento das
condi¢des para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que a impeca, mediante a consulta a

cadastros informativos oficiais, tais como:
a) Sicaf;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;



d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica;

e) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

9.4.3 Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substitui¢do das consultas das alineas “b”,
“c” “d” e "e" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU;

9.4.4 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da pessoa fisica ou da empresa fornecedora e de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario

9.4.5 Para o caso de empresa que possua socios igualitarios (50%), as consultas dos sites citados no item 9.43
serdo realizadas para ambos.

9.4.6 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
agente responsavel diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.4.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

9.4.8. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

9.4.9. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, e por meio da documentagao listada neste Termo de Referéncia.

9.4.10 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao atualizada.

9.4.11 A verificacdo pelo agente publico responsavel, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.4.12 As certiddes que condicionem sua validade a apresentacdo de certiddo de divida ativa somente serdo aceitas
se apresentadas em conjunto.

9.4.13 . Se as certiddes nao trouxerem expresso o prazo de validade, considerar-se-a o prazo de 06 (seis) meses da
data da sua expedigao.

9.4.14. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.4.15 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

9.4.16 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de documentos

pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribui¢des .

9.4.17 Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacao:

9.4.17.1 Habilitacdo juridica:

9.4.17.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional

9.4.17.1.2 . Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;



9.4.17.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio eletronico proprio;

9.4.17.1.4 Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.4.17.1.5 Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.4.17.1.6 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.4.17.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.4.17.1.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

9.4.17.1.9. Sera verificada a compatibilidade do objeto social do fornecedor com o objeto da contratagao.
9.4.17.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:
9.4.17.2.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.4.17.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.17.2.3 . Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);

9.4.17.2.4 Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

9.4.17.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.17.2.6. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.17.2.7 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.17.2.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.5 Daaplicagdao da margem de preferéncia:
9.5.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP.

9.6  Exigéncias de habilitacdo:

9.6.1 Qualificagdo técnica:



9.6.1.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP.
9.7  Compra Compartilhada com outros Orgaos:

9.7.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP.
9.8  Adocao do Sistema de Registro de Precos (SRP):

9.8.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

10.1  As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.

10.1.1 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

ITEM DESCRICAO
Gestao/Unidade SETI/TRF3
Fonte de 0200
Recursos
Programa de
Trabalho Al
Elemento de 33.90.40
Despesa
Plano Interno PC812/25
Ob ~ A dotacdo para exercicios futuros serd indicada mediante apostilamento, conforme
servagao LOA

10.1.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

10.2  Cronograma Fisico Financeiro:

ANO DESEMBOLSO TOTAL DA SOLUCAO/ANO
2025 R$ 250.000,11
2026 R$ 750.000,33

Inicio em outubro/2025
Valor Estimado Mensal: R$ 83.333,37
Valor Total da Contratagdo: R$ 1.000.000,44

11 EQUIPE DE APOIO A LICITACAO:

11.1 A equipe de apoio a licitagdo sera constituida do seguinte membro:
11.1.1  Fabio Akahoshi Collado — RF n.® 3530

11.1.2  Anderson Alves Chieregat — RF n.° 4057

12 MODELOS A SEREM UTILIZADOS NA CONTRATACAO:

4.19 ANEXO A - Termo de Compromisso.



13 ANEXOS

ANEXO A - Termo de Compromisso

O (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNP.J), doravante denominado.
CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em (ENDERECQO), CNPJ
n.° (CNPJ), doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigoes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecao.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE.
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condig¢des:

Cléausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em

acordo com o que dispde o Decreto 7.845 de 2012.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informagdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagado
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,

tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar

qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.




Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagao
abrangera toda informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e economicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a

execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagao.

IT — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO.

1T — Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar

cabiveis.




Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propoésitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, s6cios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizac¢ao das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os




custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizagao das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente. e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve

acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou

omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme conforme Art.
156 da Lei n®. 14.133/21

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ parte integrante ¢ inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes

buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA.

I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela

CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.




III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novag¢do ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderado ser exercidos a
qualquer tempo.

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e.
regulamentacdo brasileiras pertinentes.

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.
VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes
tipificadas neste instrumento.

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a

fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL.

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas

filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como

obrigacgdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Cléausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO

DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de 20

DE ACORDO

(Nome) (cargo) (Nome) (cargo)

Matricula: (Matr) Matricula: (Matr)
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Documento assinado eletronicamente por Simone Sanches Alves, Supervisor, em 23/09/2025, as 17:30,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio de Aguiar, Diretor da Subsecretaria de
Infraestrutura e Seguranca da Informacéo, em 23/09/2025, as 17:45, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Daniel Henrique Moreschi, Diretor da Secretaria de Tecnologia
da Informacio, em 23/09/2025, as 17:56, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Fabio Akahoshi Collado, Diretor da Divisdao de Inovacio e
Inteligéncia Artificial, em 24/09/2025, as 00:15, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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