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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 01310-936 - Sdo Paulo - SP - www.trf3.jus.br

TERMO DE REFERENCIA N° 13618348/2026

COMPRAS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

versio maio/2026

Processo Administrativo n° 0000659-35.2026.4.03.8000

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Aquisicao de solugdes de armazenamento com garantia e suporte técnico por 60 (sessenta) meses; servicos de
instalagdo e implantacdo; servico técnico especializado; servico de migracdo de dados; e treinamento, nos termos
das tabelas abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o sistema Compras.gov, prevalecem as disposicdes contidas

no Termo de Referéncia.
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1.2 Os bens ¢ servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
no Estudo Técnico Preliminar — ETP.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 5 (cinco) anos, 5 (cinco) meses , contados da assinatura do contrato, na
forma do art. 105 da Lei n.° 14.133/2021.

1.3.1 Trata-se de fornecimentos enquadrados como nao continuos ou contratados por escopo.
1.3.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

1.4 O custo estimado total da contratagdo é de RS 315.480.470,97 (Trezentos e quinze milhdes, quatrocentos e
oitenta mil, quatrocentos e setenta reais e noventa e sete centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
acima.

1.5 Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras
ou dos servicos registrados, nas seguintes situacoes (art. 25 do Decreto n.° 11.462/2023):

1.5.1 Em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢do da ata tal como pactuada, nos termos da
alinea 'd' do inciso II do caput do art. 124 da Lei n.° 14.133/2021;

1.5.2 Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

1.5.3 Serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contrata¢do; ou

1.5.4 Poderio ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacao.

1.6 . O fornecimento do objeto sera integral, conforme disposto no item 5 deste Termo de Referéncia

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA

2.1 Armazenamento de Objetos

O sistema Processo Judicial Eletronico (PJe) possui uma demanda crescente por armazenamento de dados, tanto
para suprir o banco de dados relacional que armazena informagdes estruturadas sobre os processos, como para
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armazenar arquivos binarios (PDFs, gravagdes de dudio e video incluidas como anexos nesses processos).

Estes dois tipos de dados possuem caracteristicas distintas. Os arquivos binarios sdo objetos ndo estruturados, que
ndo seguem um padrdo fixo e predefinido de organizacdo. O banco de dados relacional, por sua vez, possui formato
fixo, organizado em linhas e colunas. Armazenar objetos ndo estruturados em banco de dados relacional causa
impacto negativo significativo na performance a medida que a quantidade e o tamanho dos objetos aumentam. Em
razdo desse impacto, € necessario adotar solu¢des de armazenamento distintas e adequadas a cada tipo de dado.

Para o armazenamento especifico de objetos, este Tribunal ja fez uso de tecnologias open source, como o MinlO —
software compativel com protocolo S3 que disponibiliza uma API para armazenamento via file system. Inicialmente
esta tecnologia foi utilizada sem clusterizagdo e sem replicacdo nativa, sendo esta realizada via storage de bloco, o
que a época se demonstrou inviavel pela falta de suporte técnico oficial e pelo desempenho abaixo do esperado.

Em razdo dos problemas descritos ¢ visando a substitui¢do da tecnologia open source mencionada, foi realizado o
Pregdo Eletronico n.° 010/2020, por meio do qual este Tribunal adquiriu uma solu¢do de armazenamento distribuido
de objetos composta por ndés que realizam a replicagdo sincrona dos objetos armazenados, garantindo a alta
disponibilidade.

Quando da ocasido da aquisi¢do, a volumetria projetada levava em consideracdo: (i) expansao do sistema PJe para
todas as varas de competéncia criminal (Resolu¢do PRES n.° 265/2019); (ii) implantagdo do sistema PJe nos
Juizados Especiais Federais ¢ Turmas Recursais (Resolug¢do PRES n.° 458/2021); e (iii) migragdo de todos os
processos do sistema SISJEF para o sistema PJe.

Atualmente, cada data center da JF3R dispoe de uma solugdo composta por um equipamento NetApp StorageGrid
SG1000, responsavel pela administracdo do cluster e balanceamento de requisi¢des, além de quatro unidades
NetApp StorageGrid SG5712 alocadas como storage nodes, perfazendo 650TB de capacidade bruta. O sistema
opera com replicago sincrona, com capacidade liquida consolidada de 325TB.

A capacidade utilizada atinge 190TB dos 325TB disponiveis (aproximadamente 58,5%), contudo, o desempenho
dos equipamentos estd atingindo seu limite de saturacdo. A taxa de ingestdo média é de 5 MB/s, com pico de 15
MB/s, enquanto a taxa de leitura alcanca 200 MB/s. O nimero de operacdes varia entre 250 e 600 por segundo em
operacao normal, com picos de até 1.000 requisi¢des por segundo.

A carga de leitura e escrita ja passa de 400 operagdes por segundo em média, com picos de aproximadamente 1.000
requisi¢des por segundo — valor que excede em 600% o solicitado originalmente (150 transagdes GET/s e 30
transa¢des PUT/s). Como consequéncia, observa-se diagnosticos de CPU iowait acima de 50% (podendo ultrapassar
80% em horarios de maior demanda), uso de CPU acima de 75% e laténcia em disco superior a 200 milissegundos
em operacdes de leitura.

Diante do exposto, a mera extensdo da garantia da solucdo atual ndo atende de forma satisfatéria a demanda do
principal sistema processual da institui¢do, sendo necessaria a contratagdo de nova solugdo de armazenamento de
objetos com maior desempenho.

2.2 Armazenamento de Blocos

Além da demanda de equipamentos para armazenamento de dados ndo estruturados, o Processo Judicial Eletronico
(PJe), os demais sistemas administrativos, bem como sistemas de Inteligéncia Artificial demandam dispositivos de
armazenamento de bloco de alto desempenho para suas bases de dados e servidores de aplicagdo em seus diversos
ambientes, tais como produgdo, homologac¢do, contingéncia, desenvolvimento e treinamento.

Bases de dados como o PostgreSQL, utilizada no ambiente PJe, e outras bases de dados da Justica Federal, também
demandam armazenamento rapido, tais como solugdes, Business Intelligence (BI), ElasticSeach, Oracle, e Microsoft
SQL Server.

2.3 Os objetos desta contratacdo estdo previstos no Plano de Contratacdes Anual 2026, expediente SEI n.° 0012744-
87.2025.4.03.8000 ¢ 0001454-41.2026.4.03.8000. O objeto da contratagdo estd alinhado com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) 2026, com o Planejamento Estratégico Institucional, com a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario e Estratégia Nacional de TIC (ENTIC-JUD), conforme disposto no art. 4.°
da Resolugdo CNJ n.° 468/2022.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 Os itens constantes deste TR, assim como suas descrigdes detalhadas, encontram-se presentes no ANEXO A —
ESPECIFICACOES TECNICAS, o qual integra e complementa este Termo de Referéncia para todos os fins.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
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4.1.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio gerais:

REQUISITO

Continuidade da
Prestacio Jurisdicional

Seguranc¢a Patrimonial
da Informacéo

Economicidade e
Eficiéncia do Gasto

Mitigacio de Riscos
Legais e de Imagem

Independéncia
Tecnolégica (Soberania)

Auditabilidade e
Governang¢a

Protecao Abrangente
do Ambiente

DESCRICAO

A solugdo deve garantir que, mesmo diante de crises graves,
0s processos e servicos voltem a funcionar rapidamente para
ndo prejudicar o cidadao.

A solucdo deve blindar o acervo contra sequestros,
apagamentos acidentais ou sabotagens, garantindo a
integridade historica.

A solugdo deve fazer 'mais com menos', evitando que o
crescimento do volume de dados obrigue a compra constante
e insustentavel de novos equipamentos fisicos.

A solugdo deve garantir o cumprimento estrito de leis de
protecdo de dados e normas de transparéncia.

A JF3R deve ter controle total sobre seus dados, sem ficar
refém de tecnologias proprietarias que dificultem a
recuperagdo da informagao.

A solugdo deve ser capaz de armazenar informacdes relativas
a acessos ¢ alterag¢des realizados nos dados armazenados.

A solugdo deve proteger a integridade do dado armazenado
por meio de técnicas de redundancia que impedem um tnico
ponto de falha.

4.1.2 Requisitos Funcionais — Solucdo de Armazenamento de Objetos

REQUISITO

Solucio Nativa de
Armazenamento de
Objetos

Gerenciamento
Centralizado Unificado

Imutabilidade de Dados
(Bloqueio de Retencio)

Protecao de
Autenticacio por
Multiplas Tentativas de
Acesso

Controle de Acesso
Granular

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

DESCRICAO

A solugdo deve suportar nativamente o armazenamento de
dados ndo estruturados do tipo Objeto e protocolo S3,
proporcionando maior desempenho e funcionalidades para
garantir a integridade e confidencialidade da informacao de
forma distribuida.

A solugdo deve oferecer console de gerenciamento Unico,
baseado em navegador web, capaz de controlar todas as
operacdes de dados e a camada de integragdo com a nuvem.

A solucdo deve permitir a configuragdo de politicas de
retenc¢do com bloqueio contra alteracdes e exclusdes,
implementada a nivel de namespaces/buckets e por objeto,
com relégio de conformidade protegido contra manipulagao.

A solugdo deve dispor de mecanismos de mitigacdo de
tentativas de acesso por forga bruta, como bloqueio
temporario de acesso ao console de gerenciamento e

exigéncia de desafios adicionais de autenticacao.

O sistema deve permitir a concessdo de acesso aos usuarios
de forma granular, permitindo que usuarios acessem apenas
funcionalidades especificadas pelo administrador.
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Disponibilidade Ativo-
Ativo

Criptografia de Dados
(Transito e Repouso)

Relatorios Gerenciais,
Capacidade e Auditoria

Replicagido Sincrona de
Dados

Replicaciao Assincrona
de Dados

Integracio com Nuvem

Mecanismos de
Resiliéncia
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Capacidade de integrar com outra solucdo semelhante de
forma ativo-ativo, sendo as solugdes capazes de receber e
atender requisi¢des simultaneamente.

A solugdo deve suportar protocolos seguros de comunicago
e armazenamento de dados de forma criptografada.

Geragao de relatorios sobre utilizagao de volumetria,
estatisticas de acesso, desempenho do equipamento,
conectividade e informacgdes sobre acessos e alteracoes
realizadas nos dados armazenados.

Capacidade de integrar com outra solu¢do semelhante e
replicar de forma sincrona os dados de namespace ou bucket.

Capacidade de integrar com qualquer solugdo que fornega
acesso por meio de API padrio S3 e replicar de forma
assincrona os dados de namespace ou bucket.

Capacidade de integrar com a nuvem publica ou privada por
meio de API padrdo S3.

A solugdo deve manter a integridade, a disponibilidade e o
pleno funcionamento dos servicos mesmo diante de falhas
pontuais em discos, controladoras ou outros componentes.

4.1.3 Requisitos Funcionais — Solu¢do de Armazenamento de Blocos

REQUISITO

Soluc¢ao Nativa de
Armazenamento

Gerenciamento
Centralizado Unificado

Protecao Anti
Ransomware

Protecao de
Autenticacio por
Multiplas Tentativas de
Acesso

Controle de Acesso
Granular

Disponibilidade Ativo-
Ativo

Criptografia de Dados

Relatorios Gerenciais,

Capacidade e Auditoria

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

DESCRICAO

A solucdo deve suportar nativamente o armazenamento de
dados do tipo bloco e arquivo, com maior desempenho e
funcionalidades para garantir a integridade e
confidencialidade da informacao.

Console de gerenciamento unico, baseado em navegador
web, capaz de controlar todas as operagdes de dados.

A solucdo deve permitir a configuragdo de politicas de
criagdo de imagens de blocos de armazenamento e sistemas
de arquivos de forma continua e automatizada, permitindo a

restauracdo em um ponto do tempo especifico.

Mecanismos de mitigacao de tentativas de acesso por forga
bruta, com bloqueio temporario de acesso ao console e
exigéncia de desafios adicionais de autenticacao.

O sistema deve permitir a concessao de acesso aos usuarios
de forma granular.

Integrag@o com outra solu¢do semelhante de forma ativo-
ativo, com capacidade de receber e atender requisicdes
simultaneamente.

A solugdo deve ser capaz de armazenar os dados de forma
criptografada.

Geracao de relatorios sobre utilizagdo de volumetria,
estatisticas de acesso, desempenho do equipamento,
conectividade ¢ informagdes sobre acessos e alteragdes
realizadas.
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Replicacio Sincrona de
Dados

Replicacio Assincrona
de Dados

Mecanismos de

Resiliéncia

Provisionamento
Dinamico

Politicas de Qualidade
de Servico

Mecanismo de Copia

Criagao de Imagens

Mecanismos de
Reducio de Dados

4.2 Requisitos de Capacitagdo

SEI/TRF3 - 13618348 - Termo de Referéncia

Capacidade de integrar com outra solucao semelhante e
replicar de forma sincrona blocos ou sistemas de arquivos.

Capacidade de integrar com outra solu¢do semelhante ¢
replicar de forma assincrona blocos ou sistemas de arquivos.

A solucdo deve manter a integridade, disponibilidade e pleno
funcionamento dos servicos mesmo diante de falhas
pontuais.

A solucdo deve possibilitar a alocacdo flexivel e sob
demanda de armazenamento, ajustando automaticamente a
utilizagdo de espago conforme o crescimento real dos dados

armazenados.

A solucdo deve permitir a criagdo de politicas de QoS para
priorizagdo de determinados servigos.

A solugdo deve possibilitar a criagdo de copias de blocos de
armazenamento e sistemas de arquivos.

A solugdo deve permitir a criacdo manual de imagens em
instante especifico de blocos de armazenamento ou sistemas
de arquivo.

A solugao deve fornecer mecanismos de compressao ¢
desduplicagao de dados.

4.2.1 Sera necessaria a realizacdo de dois tipos de capacitacdo técnica: Repasse de Conhecimento (on-the-job
training) e Treinamento, conforme detalhamento abaixo.

Repasse de Conhecimento (On-The-Job Training):

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co...

ASPECTO
Local / Modalidade

Carga horaria

Conteudo
programatico (minimo)

ESPECIFICACAO

Presencialmente, concomitante ao periodo de Operagao
Assistida, com acompanhamento direto da equipe da
CONTRATANTE responsavel pelo ambiente.

Minimo de 20 (vinte) horas de instrugdo técnica pratica (on-
the-job training), distribuidas de forma flexivel ao longo do
periodo de implantagdo e operagdo assistida.

Revisdo da Arquitetura Instalada: Analise detalhada da
topologia implementada na CONTRATANTE e explicagdo
das decisdes de desenho técnico adotadas.

* Configurag@o de Recursos de Armazenamento:
Demonstragdo pratica da criacdo, configuragdo e entrega de
areas de armazenamento, criagdo e configuragdo de politicas,
bem como exposi¢do dos pardmetros globais configurados
nas solugdes.

* Operagdo de Rotina: Execugdo assistida de tarefas de
criacdo, configuracgdo e entrega de areas de armazenamento
de dados, monitoramento de falhas dos equipamentos e
gestdo de alertas na console.

* Resolugdo de Problemas e Suporte: Apresentagdo dos
principais logs do sistema e procedimentos corretos para
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Artefato gerado

Ambiente tecnolégico

Perfil dos instrutores

Certificado de
Participacao

Treinamento:

ASPECTO
Local / Modalidade

Carga horaria

Material didatico

Ambiente tecnolégico

Perfil dos instrutores

Contetdo
programatico (minimo)

Certificado de
Participacao

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

SEI/TRF3 - 13618348 - Termo de Referéncia

abertura de chamados de severidade critica (S1) via web ¢
telefone junto ao fabricante.

Documentagao técnica da instalacao no formato "As Built"
(Como Construido), contendo topologia logica e fisica
implementada, mapa de enderecamento de rede, lista de
recursos de armazenamentos entregues e suas configuragoes,
senhas administrativas iniciais e guias de operagao
customizados estritamente para o cendrio real de utilizagao.

Infraestrutura de produgdo da propria CONTRATANTE onde
a nova solucao foi instalada, permitindo a visualizagdo das
configuracdes reais e a manipulagdo dos dados institucionais
sob supervisdo do integrador.

Profissional(is) da CONTRATADA que atuou(aram)
diretamente como engenheiro(s) responsavel(is) pela
arquitetura, implantag@o e migragdo de dados no ambiente do
Tribunal.

Ao término do repasse, devera ser emitido certificado de
participagdo individual contendo, pelo menos, nome do
participante, data de inicio e fim do treinamento, carga

horéria e conteudo programatico.

ESPECIFICACAO

Online ao vivo (EAD Sincrono). Ministrado,
obrigatoriamente, em no minimo 2 (duas) turmas distintas,
em periodos ou semanas diferentes.

Minimo de 40 (quarenta) horas por turma. Podera ser
fracionado em turnos de 4 ou 8 horas diarias, a combinar
com a equipe de TT da CONTRATANTE.

Material didatico em formato digital, contemplando todo o
conteudo programatico, apostilas tedricas, guias de
configuracdo passo a passo e roteiros de atividades de
laboratorio.

Ambiente isolado de laboratorio virtual (Virtual Labs),
provido e custeado inteiramente pela CONTRATADA, onde
cada aluno tera acesso individual a uma instancia segura de

simulagdo para execugdo das atividades praticas.

Instrutor certificado pelo fabricante da solucao de
software/hardware para ministrar treinamentos de nivel de
administracdo. A certificagdo pelo fabricante justifica-se pela
alta complexidade e especificidade da solucdo a ser
contratada. Sendo necessario que o instrutor tenha
comprovado o conhecimento que estd transmitindo.

Conforme definido para cada grupo no ANEXO A -
ESPECIFICACOES TECNICAS

Ao término do treinamento, devera ser emitido certificado de
participagdo individual contendo, pelo menos, nome do
participante, data de inicio e fim do treinamento, carga

horéria e conteudo programatico.
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4.3.1 O presente processo de contratacdo devera estar aderente aos seguintes instrumentos normativos:

INSTRUMENTO
Constituicao Federal

Lei n.” 14.133/2021

Lei n.° 13.709/2018
(LGPD)

Resoluciao JF3R n.°
294/2019

Resolucdao CNJ n.°
468/2022

Resolucio CNJ n.°
370/2021

Resoluciao CJF n.°
477/2018

IN SGD/ME n.° 94/2022

IN SEGES/ME n.’
65/2021

Resoluciao JF3R n.°
782/2025

Resoluciao JF3R n.°
580/2023

4.4 Requisitos de Manutengao

DESCRICAO
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988

Nova Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos — marco
geral das contratagdes publicas

Requisitos e principios para tratamento de dados pessoais

Implantagdo da Instru¢do Normativa 37-06, que trata da
Politica de Seguranga de Tecnologia da Informacdo da
Justica Federal da 3.* Regido

Normas especificas de contratagdes de TIC no Poder
Judiciario
Diretrizes complementares de governanga e praticas

administrativas no ambito do CNJ

Administragdo e fiscalizagdo de contratos na Justiga Federal

Procedimentos de contratagoes de solugdes de TIC
(aplicével salvo conflito com normas do Poder Judicidrio)

Diretrizes para estimativa de pregos e elaboragdo de
contratos na Administragdo Federal

4% edicdo do Manual de Planejamento, Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos da Justi¢a Federal da 3.* Regido

Regulamenta o art. 8.°, § 3.°, da Lei 14.133/2021 —
designacdo e atuacdo de agente de contratacdo, equipe de
apoio e fiscais

4.4.1 Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizagdo de manutencdes (corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas) pelo CONTRATADO, visando a manuten¢ao da disponibilidade da solugdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades, conforme detalhado no Modelo de Execucdo do Objeto no item relativo a

especificagdo da garantia técnica do objeto.

4.5 Requisitos Temporais

4.5.1 As descricoes detalhadas das etapas previstas abaixo foram organizadas para assegurar o acompanhamento do
processo, contemplando prazos e eventos relevantes. As etapas descritas possuem carater de entregas materiais ou
resultados significativos e indicam desembolso financeiro especifico durante sua execugao.

DESCRICAO DO EVENTO

_ PRAZO
MINIMO/MAXIMO
PREVISTO

(DIAS CORRIDOS)

Assinatura do contrato

C (data da assinatura)

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 11/61
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. PRAZO
- MINIMO/MAXIMO
DESCRICAO DO EVENTO PREVISTO
(DIAS CORRIDOS)
Reunido inicial C+10
Ordem de Fornecimento de Bens OFB=C+10
Entrega do plano de implantacao OFB + 60
Entrega dos equlpame:ntos e licencas da OFB + 90
solucdo
Servigo de implantagdo OFB + 90 OFB +110
Servicos de repasse de conhecimento OFB + 110 OFB +117
Servigos de operagdo assistida OFB + 110 OFB +117
Servicos de treinamento OFB + 117 OFB + 140
Inicio da vigéncia de prestagdo de servigos e
L OFB + 140 OFB + 1966
suporte tecnico

4.6 Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1 O CONTRATADO devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir, conforme principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao

regulamentada pela Resolugdo PRES 294, de 19 de agosto de 2019 (Instrucdo Normativa n.° 37-06 da JF3R):

REQUISITO DESCRICAO
Confidencialidade, A contratada deve garantir a protecdo contra vazamento de dados e acessos
integridade e ndo autorizados, assegurando a integridade e a disponibilidade das
disponibilidade informacgoes.
Conformidade com a O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da LGPD, com
LGPD controles adequados para uso, compartilhamento e armazenamento.

Controle de acesso

Apenas usuarios autorizados devem acessar os sistemas e dados da JF3R,
com monitoramento adequado.

Gestao de incidentes de
seguranga

A contratada deve manter processo formal de notificacdo imediata em caso
de incidente que afete a seguranca da informagdo ou a privacidade.

Conformidade com a
Politica de Seguranca da

A contratada deve cumprir integralmente as diretrizes da Resolu¢cdo PRES n°
294/2019 e IN 37-06 da JF3R.

JF3R
Termos de sigilo e A contratada e seus profissionais devem assinar o Termo de Compromisso e
ciéncia de Ciéncia sobre sigilo e normas de seguranca.
Atualizacdo cadastral da A contratada deve manter o cadastro atualizado de profissionais que prestam
equipe servigos a JF3R.

Comunicacgdo de
mudangas na equipe

Em caso de substitui¢do ou desligamento de profissionais, a contratada deve
comunicar imediatamente para revogacao de acessos.

Processo seletivo com
critério de seguranca

A contratada deve adotar critérios de selecdo que evitem risco a seguranga
institucional.

Tratamento de
informacdes sigilosas

Informacdes da JF3R devem ser usadas somente para os fins contratuais, sem
divulgacdo a terceiros.

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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REQUISITO DESCRICAO
Sigilo e O sigilo das informacdes deve ser absoluto, com responsabilidade civil, penal
responsabilizacao e administrativa em caso de violagao.
Trilhas de auditoria e A solucdo deve registrar e manter logs de acesso e eventos relevantes, com
logs rastreabilidade e trilha de auditoria completa.
Criptografia de dados A contratada deve aplicar controles criptograficos para prote¢ao de dados em

transito e em repouso, conforme padroes técnicos.
A contratacdo deve garantir que a solucdo passou por testes peridodicos de
seguranga, e permitir auditorias técnicas pela JF3R, quando necessario.

A contratada devera adotar processo de identificacdo, analise e tratamento de
riscos relacionados a seguranca da informacéo e privacidade no que tange a
solugao.

Quando aplicavel, o software fornecido deve seguir boas praticas de
desenvolvimento seguro e validacdo de seguranca.

Testes de vulnerabilidade
e conformidade

Gestao de riscos de
seguranga e privacidade

Software seguro

mpartilhamen . . .
Compartilhamento Todo compartilhamento de dados com terceiros devera ser controlado,

controlado de .

. ~ documentado e conforme legislagdo vigente.

informacgodes

4.7 Requisitos Sociais, Ambientais ¢ Culturais

4.7.1 Esses requisitos serdo detalhados nos critérios de sustentabilidade.

4.8 Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1 Os Requisitos de Arquitetura Tecnologica foram elaborados de forma a assegurar a plena aderéncia as
necessidades institucionais e aos requisitos de negocio da JF3R e 6rgaos coparticipantes, em conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022.

4.8.2 Os requisitos serdo divididos em requisitos para a Solucdo de Storage de Objetos, para a Solucdo de Storage
de Blocos e requisitos em comum a ambas as solucdes.

4.8.3 Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica descritos no ANEXO
A — ESPECIFICACOES TECNICAS.

4.8.4 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso
ndo seja autorizada, ¢ vedado ao CONTRATADO adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas.

4.9 Requisitos de Projeto ¢ de Implementagdo

4.9.1 Nao aplicavel, pois ndo se trata de contratagdo para desenvolvimento de software.

4.10 Requisitos de Implantagao

4.10.1 Os requisitos de implantagio estdo descritos nos itens A.2.3,A.2.4, A.3.3,A.3.4,A43 ¢ A4.4 do ANEXO A
— ESPECIFICACOES TECNICAS.

4.10.2 Apos o processo de implantagdo, deverdo ter sido gerados os seguintes documentos, confeccionados pela
CONTRATADA:

DOCUMENTO REQUISITOS E PRAZOS

Plano de Implantacéao Apresentacdo no prazo de 60 (sessenta) dias apds a emissao
da OFB, contendo descrigao detalhada dos servigos e
integracdes, bem como cronograma de implantagdo com

prazos claros para cada fase.

Documentacio Técnica
(As-Built)

Apresentagdo no prazo de 10 (dez) dias apds o Termo de
Recebimento Definitivo relativo ao servigo de implantagéo,
contendo: documentagdes técnicas de todos os
equipamentos, topologia da solucdo instalada, detalhamento
das interconexdes fisicas e logicas, credenciais de acesso ¢
detalhamento das configura¢des realizadas.

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 13/61



28/10/2026, 16:05 SEI/TRF3 - 13618348 - Termo de Referéncia

Relatorio de Operacao Apresentagdo no prazo de 10 (dez) dias apds o Termo de
Assistida Recebimento Definitivo relativo ao servigo de implantagao,
contendo os problemas identificados, suas causas, o impacto
gerado no ambiente e a solugdo apresentada.

4.11 Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.11.1 Esses requisitos estdo detalhados no Modelo de Execug¢do do Objeto no item relativo a especificagdo da
garantia técnica do objeto (item 5 deste Termo de Referéncia).

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 Os servigos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, com todos os recursos e ferramentas necessarios para a prestacdo dos servicos, de acordo com
os critérios estabelecidos a seguir:

4.12.2 A equipe da CONTRATADA que atuard na execu¢do do projeto devera comprovar, por meio de curriculo
profissional, a atuacdo em projeto de implantagdo de solu¢do de armazenamento de objeto e/ou bloco (conforme
item adquirido) de nivel enterprise.

4.12.3 A documentacdo comprobatodria devera ser entregue durante a Reunido Inicial de Planejamento.

4.13 Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1 Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.13.2 O profissional da CONTRATADA que atuara como Gerente de Projetos devera gerenciar a implantagao,
emitindo toda documentagdo solicitada com base nos requisitos de projeto. Sera necessaria comprovagdo de atuagao
como Gerente de Projeto através de certificagdo (por exemplo PMP - Project Managment Profissional, Scrum
Master), por curriculum profissional ou carteira de trabalho (se celetista).

4.13.3 O profissional da CONTRATADA que atuard como responsavel técnico pela implantagdo da solug¢do devera
comprovar o conhecimento técnico necessario para realizar as atividades inerentes ao projeto através de certificacao,
emitida pelo fabricante do equipamento ou empresa homologada pelo fabricante; ou declaragdo da contratada
relacionando nominalmente os profissionais ¢ descrevendo sucintamente os projetos de natureza similar em que
atuaram (tipo de ambiente, periodo e funcdo desempenhada).

4.13.4 A documentacdo comprobatdria devera ser entregue durante a Reunido Inicial de Planejamento.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1 Modelo de Atendimento as Demandas

4.14.1.1 Os chamados técnicos deverdo ser categorizados de acordo com a sua criticidade, conforme item A.1.5 do
ANEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS.

4.14.1.2 Os chamados ser@o abertos por e-mail, portal ou atendimento telefonico.
4.14.2 Instrumentos e Mecanismos de Fornecimento

4.14.2.1 O fornecimento dos equipamentos estd condicionado ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB).

4.14.2.2 A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.14.2.3 A substitui¢do e/ou retirada devera ser realizada no local em que o equipamento estiver operacional. O
processo de RMA devera retornar com os equipamentos no mesmo endereco onde houve a retirada, salvo solicitacdo
contraria da CONTRATANTE.
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4.14.3 Rotina Operacional ¢ Governanga

4.14.3.1 Os papéis e responsabilidades da CONTRATADA serdo definidos em Termo de Contrato.

4.14.3.2 Serao aceitas as metodologias de gerenciamento de projeto PMBoK, Prince2, Canvas ou qualquer outra
metodologia que envolva os requisitos minimos de gerenciamento de cronograma, escopo ¢ riscos. Metodologias
focadas em desenvolvimento de software ndo serdo aceitas.

4.15 Sustentabilidade

4.15.1 Os critérios de sustentabilidade a serem atendidos sdo os seguintes:

DIMENSAO

Ambiental (Eficiéncia

Energética)

Ambiental
(Substéancias
Perigosas)

Ambiental (Residuos

de Embalagens)

Economica/Ambiental
(Desmaterializacio)

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

CRITERIO

Os equipamentos ofertados devem
possuir arquitetura focada na
reducdo do consumo de
eletricidade e menor dissipagdo
térmica, devendo apresentar, no
minimo, fontes de alimentacdo
redundantes de alto rendimento
com eficiéncia minima de 90%
operando em 50% de carga e
mecanismos de gerenciamento
inteligente de energia e
refrigeragdo com controle
adaptativo da velocidade dos
ventiladores de acordo com a
temperatura interna.

Os componentes eletronicos
devem estar em conformidade
com as diretivas de restri¢ao de
substancias perigosas (equivalente
a Diretiva RoHS), limitando o uso
de chumbo, merctrio, cadmio e
outros metais pesados.

As embalagens dos equipamentos
devem ser recolhidas pela
CONTRATADA no ato da

instalagdo ou ser compostas por
materiais
reciclaveis/biodegradaveis.

O fornecimento das licengas e da
documentacao técnica deve
ocorrer exclusivamente em

formato digital, sendo vedada a
entrega de midias fisicas ou
manuais impressos em papel.

FORMA DE
COMPROVACAO

A exigéncia da
comprovagdo das
caracteristicas de

eficiéncia energética
exigidas por meio da
apresentacdo de, fichas
de dados (datasheets),
laudos ou declaracido
oficial do fabricante.
Opcionalmente, pela
apresentacao de
certificagoes
reconhecidas pelo
mercado como forma
de suprir e facilitar a
comprovagao, sendo,
contudo, dispensaveis
caso os requisitos de
eficiéncia energética
estejam expressamente
demonstrados na
documentacao técnica
do produto.

Declaragao formal do
fabricante do
equipamento atestando
a conformidade com
normas de restrigdo de
substancias perigosas.

Inspegao visual no
momento da entrega ¢
instalacdo, devendo a

CONTRATADA
remover as sobras de

caixas, plasticos e

protecoes.

Entrega das chaves de
ativagdo e manuais via
correio eletronico ou
portal do fabricante.
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4.16 Indicagdo de Marcas ou Modelos

4.16.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

4.17 Vedagao de Contratagdo de Marca/Produto

4.17.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

4.18 Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.18.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

4.19 Verificagdo de Amostra do Objeto ou Prova de Conceito

4.19.1 Nao se aplica, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.

4.20 Subcontratagdo

4.20.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.21 Garantia da Contratacdo

4.21.1 O CONTRATADO apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogéveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulo de capitalizacdo, sob a
modalidade instrumento de garantia, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.
4.21.2 Na hipoétese de opgdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo
regularmente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.21.2.1 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as condi¢des gerais e
o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela SUSEP (art. 8.°, 11, da
Circular SUSEP n.° 656/2022).

4.21.3 No caso de opcdo pelo seguro-garantia, o adjudicatario tera o prazo de um meés, contado da data de
homologacdo da licitagdo, para sua apresentagdo, o que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.21.3.1 Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro-garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.21.4 A garantia tera validade durante a execu¢do do contrato ¢ 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual.

4.21.5 A garantia devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE, no enderego eletronico: tgac@trf3.jus.br.
4.21.5.1Para os demais participes, a garantia deve ser enviada no enderego eletronico que consta no item 7.6.4.

4.21.6 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.21.7 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a extingdo do contrato,
conforme dispde o art. 137, I, da Lei n.° 14.133/2021, sem prejuizo da aplicag@o de san¢des administrativas.

4.21.8. A garantia, quando apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas exigidos neste documento, sera
devolvida ao contratado, que dispora do prazo de 10 (dez) dias tteis para a regularizacdo da pendéncia, prorrogaveis
a critério do contratante

4.21.9 A apolice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora

4.21.10 A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.21.11 Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério competente.
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4.21.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.21.13 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.21.14 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.21.14.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas; e

4.21.14.2. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado.

4.22. Na hipoétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até¢ a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.23. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.24. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificado.

4.25. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.25.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.°
14.133/2021).

4.25.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da
Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.26. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.26.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.26.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.27. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execu¢do do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.28. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.29. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao contratado.

4.30 Informagdes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

4.30.1 Todo o detalhamento dos itens objeto desta contratagdo consta no ANEXO A — ESPECIFICACOES
TECNICAS.

4.31 Documentos e Critérios Técnicos de Aceitacdo das Propostas
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4.31.1 O licitante devera apresentar as documentacdes oficiais do Fabricante referentes aos produtos ofertados.
Consideram-se documentagdes oficiais do Fabricante: catalogos técnicos (datasheets), manuais de produto e de
administracdo, guias de instalacdo e configuragdo, documentagdo de arquitetura e de boas praticas, certificagoes e
declaragdes formais do fabricante, disponibilizados em sitio eletronico oficial do fabricante ou por ele
providenciados diretamente, contendo identificacdo inequivoca do modelo ofertado e das funcionalidades
comprovadas.

4.31.2 Com base nos itens técnicos presentes neste Termo de Referéncia e em seu Anexo A — Especificacdes
Técnicas, o licitante devera apresentar, para cada requisito, a indicagcdo precisa do documento e da respectiva
pagina da documentacao oficial apresentada que comprova o atendimento ao referido requisito.

4.31.3 Relatérios de dimensionamento obtidos por ferramentas de modelagem/simuladores oficiais do fabricante
da solugdo, ou declaragdo oficial do proprio fabricante, que comprovem inequivocamente que a arquitetura ¢ a
configuracdo exatas ofertadas (incluindo discos, controladoras e protocolos) sdo capazes de atingir os valores
minimos de desempenho estabelecidos nas especificagdes técnicas.

4.31.4 O licitante devera apresentar, nos termos previstos no Edital de licitagdo, documento comparando, ponto a
ponto, cada item licitado com o correspondente na solu¢do apresentada, para analise técnica, sendo o aceite
condicionado a comprovagdo objetiva do atendimento integral de cada requisito constante deste Termo de
Referéncia e de seu Anexo A, por meio da documentagdo oficial definida no item 4.31.1 e da indicacdo das
paginas correspondentes, nos termos do item 4.31.2, em observancia ao principio do julgamento objetivo (art. 5°
da Lei n°® 14.133/2021)..

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Condig¢des de Entrega

5.1.1 Rotinas de Execu¢do e Encaminhamento Formal de Demandas
5.1.1.1 O gestor do contrato emitird a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) para a entrega dos bens contratados.

5.1.1.2 Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme defini¢des
deste TR.

5.1.1.3 O CONTRATADO devera fornecer equipamentos com as mesmas configura¢des ¢ quantidades definidas na
OFB.

5.1.1.4 Os bens deverdo ser entregues no endereco e horario indicados na OFB, sendo responsabilidade do
CONTRATADO o planejamento logistico da entrega.

5.1.1.4.1 Dentre os participes constam os possiveis enderegos:
Tribunal Regional Federal da 3* Regido - TRF3
Enderego: Avenida Paulista, 1842, Torre Sul, 10° andar - 01310-936;
Disponibilidade: 11h as 18h;
Contato: RADC@trf3.jus.br (11 3012-1460) / DINC@trf3.jus.br (11 3012-2280);
Justica Federal de Primeiro Grau em Sao Paulo - JFPG/SP

Endereco: Colocation contratado Empresa Elea Digital Infraestrutura e Redes de Telecomunicagdes S.A. CNPJ:
35.980.592/0028-50, Inscri¢ao Estadual: 129.045.680.113; Av. Guido Caloi, 1000 — Edificio 7, Jardim Sao Luiz -
CEP: 05802-140 — Sao Paulo/SP;

Disponibilidade: 11h as 18h;
Contato: RADC@trf3.jus.br (11 3012-1460) / DINC@trf3.jus.br (11 3012-2280);
Conselho da Justica Federal — CJF

Endereco: Setor de Clubes Esportivos Sul Trecho 3 — Polo 8 — Lote 9 - Brasilia / DF, CEP 70200-003;
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Contato: sutec@cjf.jus.br (61 3022-7420)

Tribunal Regional Federal da 5* Regido — TRF5
Endereco: Cais do Apolo, s/n - Edificio Ministro Djaci Falcdo - Bairro do Recife - Recife — PE
Disponibilidade: 12h as 17h
Contato: bftorres@trf5.jus.br (81 3425-9550)
Justica Federal de Primeiro Grau — Se¢do Judiciaria do Espirito Santo — JFES
Enderego: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877 - Monte Belo, Vitéria — ES - CEP: 29053-245;
Disponibilidade: 12h as 19h;
Contato: seope@jfes.jus.br (27 3183-5324 ou (27) 3183-5026)
Tribunal Regional Federal da 1* Regido — TRF1
Cada solugdo adquirida sera entregue em um enderego, conforme segue:
CPD TRF1

Endereco: - Edificio Sede II, SAU/SUL - Quadra 2, Bloco K Praga dos Tribunais Superiores CEP: 70070-900
Brasilia/DF;

Contato: (61) 3314-5225
CPD SIDF
Enderego: Se¢do do Distrito Federal - SIDF - SAU/SUL Quadra 2 Bloco G, Lote 8, Brasilia - DF - CEP: 70070-933;
Contato: (61) 3221-6600;
Tribunal Regional Federal da 4* Regido
Endereco: Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 — Praia de Belas, Porto Alegre — RS CEP: 90010-395-

Contato: DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacgao-dti@trf4.jus.br

5.1.1.5 O prazo de entrega dos bens ¢ de 90 dias, contados da data da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), em
remessa Unica.

5.1.1.6 Caso ndo seja possivel a entrega no prazo assinalado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE as razdes do impedimento, com a devida comprovagdo documental, com pelo menos 15
(quinze) dias de antecedéncia da data prevista, para que eventual pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior, devidamente comprovadas.

5.2 Garantia Técnica, Manutenc¢do e Assisténcia Técnica

5.2.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar & garantia legal, ¢ de, no minimo, 60 (sessenta)
meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir da data do recebimento definitivo do
objeto.

5.2.1.1. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o
fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

5.2.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso,
sem qualquer 6nus ou custo adicional para 0o CONTRATANTE.

5.2.3. A garantia abrange a realizagdo da manutencdo corretiva dos bens pelo proprio contratado, ou, se for o
caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.
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5.2.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

5.2.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por
outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

5.2.6. Uma vez notificado, o contratado realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, ja incluido nesse prazo o tempo necessario para eventual retirada e
devolugdo do bem, a cargo do Contratado.

5.2.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do contratado, aceita pelo contratante.

5.2.8. Na hipotese do subitem acima, o contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificagcdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagao em carater provisorio pelo contratante,
de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao dos reparos.

5.2.9. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do contratante ou a
apresentacdo de justificativas pelo contratado, fica o contratante autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

5.2.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade do
contratado.

5.2.11. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicagcdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicdes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.2.12. A solugdo devera possuir monitoramento proativo dos equipamentos e componentes durante todo o
periodo de validade da garantia, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias por semana.

5.2.13. O monitoramento proativo devera realizar abertura automatica de chamados com a CONTRATADA ou
diretamente com o fabricante para reposi¢do de pegas ou discos danificados.

5.2.14 Tratando-se de infraestrutura critica de Tecnologia da Informacdo, que abrigara dados sensiveis e sistemas
dos CONTRATANTES, o modelo tradicional de garantia (onde o usuario constata o defeito e aciona o suporte) é
insuficiente e arriscado. A falha de um disco, controladora ou outro componente exige substitui¢do imediata antes
que um segundo componente falhe, o que pode acarretar a perda irreversivel de dados. Por isso, exige-se que a
solugdo possua monitoramento proativo durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias por semana ¢
abertura automatica de chamados diretos com o a CONTRATADA ou fabricante. Trata-se de funcionalidade
nativa e padrdo de mercado para equipamentos dessa envergadura, que nao restringe a competitividade, mas
protege o interesse publico e mitiga severamente os riscos de indisponibilidade.

5.3 Formas de Comunica¢do e Acompanhamento

5.3.1 Sdo definidos como mecanismos formais de comunica¢do entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
5.3.1.1 Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);

5.3.1.2 Ordem de Servigo (OS);

5.3.1.3 Ata de Reunido;

5.3.1.4 Oficio;

5.3.1.5 Sistema de abertura de chamados;

5.3.1.6 E-mails.

5.4 Principais Marcos e Eventos da Execucao

5.4.1 A tabela abaixo apresenta os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execugdo do
contrato:
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Reunido Nivelamento e Até 10 Gestor, Fiscais, Ata de Remoto
Inicial apresentagao dias uteis Preposto da Reunido
das equipes da CONTRATADA
assinatura
do
contrato
Entrega do Documento 60 dias CONTRATADA Plano de E-mail /
Plano de detalhando apos a Implantagdo SIGEO
Implantacdo atividades, emissao
cronograma e da OFB
riscos
Instalagdo e Entrega, Conforme CONTRATADA, Relatério de OFB / E-
Configuracao instalacdo fisica OFB Fiscal Técnico Instalagdo mail
e configuragdo
dos
equipamentos
Operagao Monitoramento, 7 dias CONTRATADA, Relatorio de Presencial
Assistida suporte ¢ corridos equipe TI Op. Assistida / Remoto
repasse de pOs-
conhecimento instalacdo
Recebimento Verificagdo de Conforme Gestor, Fiscais Termo de SEI
Definitivo conformidade e item 7.3 Recebimento
aceite final Definitivo

5.5 Transferéncia de Conhecimento

5.5.1 A transferéncia de conhecimento devera ser realizada conforme especificado no item 4.2 - Requisitos de
Capacitacao deste Termo de Referéncia, durante o periodo de implantacdo e operacdo assistida.

5.6 Procedimentos de Transic¢ao e Finalizagao do Contrato

5.6.1 Ao término da vigéncia contratual, o CONTRATADO deverd assegurar que toda a documentagdo técnica,
credenciais de acesso e relatorios de configuracao estejam disponiveis e atualizados 8 CONTRATANTE.

5.6.2 O CONTRATADO devera colaborar com eventual transicdo para nova solugdo ou novo fornecedor,
fornecendo as informacdes técnicas necessarias.

5.7 Manutenc¢do de Sigilo e Normas de Segurancga

5.7.1 O CONTRATADO devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ¢ informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais
informagdes, sob pena de lei.

572 O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo ¢ o Termo de Ciéncia, a serem assinados,
respectivamente, pelo representante legal do CONTRATADO e por todos os empregados diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos ANEXOS B e C deste Termo de Referéncia.

5.8 Formas de pagamento

5.8.1 Os critérios de aceitacdo/medicao e pagamento serdo tratados em topico proprio deste Termo de Referéncia.

6.1 Os gestor ¢ os fiscais estdo vinculados a Divisdo de Infraestrutura e Conectividade - DINC

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 21/61



28/10/2026, 16:05 SEI/TRF3 - 13618348 - Termo de Referéncia

6.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n.° 14.133/2021, respondendo cada parte pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.3 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4 As comunicacdes entre o 6rgdo e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.5 O orgdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato

6.6 Reuniao Inicial

6.6.1 Apods a assinatura do contrato, ocorrera a Reunido Inicial, convocada pelo gestor do contrato com a
participagdo da equipe de fiscalizacdo, visando nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
contrato, edital e seus anexos.

6.6.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022,
sera devidamente registrada em ata e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada a critério do contratante.

6.6.2.1 Presenca do representante legal do CONTRATADO, que apresentara o seu preposto;
6.6.2.2 Entrega, por parte do CONTRATADO, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.6.2.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.6.2.4 a carta de apresentagdo do preposto deverd conter no minimo o nome completo do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual

6.6.2.5 Apresentagdo das declaragdes e certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada;

6.6.2.6 Ciéncia ao CONTRATADO da politica de prevengdo e enfrentamento do assédio moral, assédio sexual e
discriminacao instituida na JF3R pela Resolugdo n.° 521/2022 da Presidéncia do TRF3.

6.7 Fiscalizagdo

6.7.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos

6.7.2 Cabe ao fiscal técnico do contrato, entre outras atribuigoes:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a
definicdo de prazo para a correcdo;

d) informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisd@o ou adocdo de medidas que
ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do
contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a administragcdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o
pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificacdo;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
prorrogacdo contratual;
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h) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento comprobatorio da
avaliagdo realizada na fiscaliza¢do do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

1) confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio quando da entrega do objeto constante na Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do fiscal demandante;

j) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de
verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o fiscal demandante
do contrato;

k) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o fiscal demandante do contrato;
1) encaminhar as demandas de corre¢cdo cobertas por garantia ao contratado;

m) apoiar o fiscal demandante do contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacgao;

n) verificar a manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execucao e de Gestdo do contrato, em conjunto
com o fiscal demandante do contrato; e

0) apoiar o gestor do contrato na manuteng¢do do Historico de Gestdo do Contrato.

6.7.3 . O fiscal demandante do contrato fiscalizara o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucao de
TIC.

6.7.4 . Cabe ao fiscal demandante do contrato:

a) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues ¢ justificativas, a partir da aplicacdo das listas
de verificagdo ¢ de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o fiscal técnico do
contrato;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o fiscal técnico do contrato;
c) apoiar o fiscal técnico na elaborag¢ao do termo de recebimento provisorio;

d) verificar a manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do fiscal
técnico do contrato;

e) verificar a manuten¢do das condicdes definidas nos Modelos de Execuc¢do e de Gestdo do contrato, em conjunto
com o fiscal técnico do contrato; e

f) apoiar o gestor do contrato na manutengdo do Historico de Gestdo do Contrato.

6.7.5 Caso haja designagdo de fiscal administrativo, sua atuagdo esta adstrita aos aspectos estabelecidos no manual
de fiscalizagdo instituido pela Resolugdo PRES n°® 782/2025 ou outra que venha a substitui-la.

6.8 Gestor do Contrato

6.8.1 O gestor do contrato é o responsavel pelo acompanhamento das atividades exercidas pelos fiscais; instrugdo
processual dos requerimentos do contratado e dos procedimentos de alteragdo e prorrogacdo contratual; adocdo de
providéncias, nos casos de inadimplemento contratual, inclusive para instauragdo de procedimento de apuracdo de
falta contratual ¢ de extingdo dos contratos; aderéncia as normas e atendimento as diretrizes e obrigagdes
contratuais; e recebimento definitivo do objeto, observadas as competéncias definidas em cada unidade gestora.

6.8.2. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.8.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa em relatorio de riscos
eventuais.

6.8.4. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8.5 . O gestor encaminhara formalmente as demandas ao contratado.

6.8.6 . O gestor do contrato manterd o Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registro formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem historica.

6.8.7. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
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baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

6.8.8 . O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangoes.

6.8.9 . O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que
tenham justificado a contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.8.10. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato
se for o caso.

6.8.11. A gestdo ¢ a fiscalizagdo tratadas nesta clausula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade do contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.8.12 . Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o gestor ou os fiscais, conforme o caso,
devera verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certidoes negativas de inidoneidade,
de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO E DE PAGAMENTO

7.1 Critérios de Aceitacdo

7.1.1 Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso, ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda
do fabricante no Brasil. Ndo serdo aceitos produtos end-of-life.

7.1.2 Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizacdo de adaptadores ndo previstos nas especificagdes técnicas.

7.1.3 O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatorio e Unico, afixado em local visivel, na parte externa
do gabinete e na embalagem que o contém, identificado pelo fabricante como valido para o mercado brasileiro.

7.1.4 Serao recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais de oxidagdo, danos fisicos,
sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste.

7.1.5 Todas as licengas de software e drivers solicitados devem estar registradas para utilizagdo da CONTRATANTE
em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizadas. Nao serdo admitidas versdes shareware ou trial.

7.1.6 A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma
amostra, com todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo.

7.1.7 Somente havera recebimento definitivo apos a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da
aplica¢do dos critérios de aceitacdo, resguardando-se 8 CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja
qualidade esteja em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia.

7.2 Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1 Serao adotados como procedimentos de teste e inspe¢do, para fins de elaboragdo dos Termos Detalhados de
Recebimento Provisorio e Definitivo, os seguintes testes minimos:

7.2.1.1 Teste de operagdo: verificar se a solugdo € capaz de realizar as atividades basicas de escrita e leitura de
objetos;

7.2.1.2 Teste de itens redundantes: verificar se fontes de alimentacdo, modulos de ventilagdo, switches e demais
itens redundantes permanecem funcionais na presenca de apenas um componente ativo;

7.2.1.3 Teste de resiliéncia: verificar se a solugdo ¢é capaz de responder mesmo com nd ndo funcional;

7.2.1.4 Teste de alta disponibilidade em cluster: verificar se o cluster € capaz de responder com apenas uma solugao
funcional.
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7.3 Recebimento do Objeto

7.3.1.  Os servigos serdo recebidos, pelo(s) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico conforme detalhado
abaixo:

TERMO SITUACAO DE EMISSAO

Em até 5 dias corridos, ap6s Entrega dos equipamentos e
a conferéncia fisica pela equipe da CONTRATANTE, ndo
sendo vinculante a instalagao.

Em até 10 dias corridos, apos emissao do Termo de

Emissdo de Termo de Recebimento
Provisério da solugdo e/ou expansoes

Emiss@do de Termo de Recebimento Recebimento Provisério da solucdo e/ou expansdes e
Definitivo da solug@o e/ou expansdes validagdo dos modelos entregues e seus licenciamentos,
verificaveis através do portal do fabricante.
Recebimento Provisério do servigo de Em até 5 dias corridos ap6s o término da operagdo
implantacao da solucdo e/ou expansdes assistida.
Em até 10 dias corridos, apos emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo do servigo de Recebimento Provisorio do servigo de implantacdo da
implantacao da solucdo e/ou expansdes solugdo e/ou expansoes e validacdo dos testes constantes
nos requisitos de implantagao.
Recebimento Provisério dos servigos Em até 5 dias corridos, apo6s a conclusdao do processo de
de migracdo de dados migracao.

Em até 10 dias corridos, apos emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio do servigo de migragdo de dados
e validacdo dos dados efetivamente migrados.
Recebimento Provisorio dos servigos Em até 5 dias corridos, apés a entrega do relatorio de
de suporte especializado conclusdo dos servigos de suporte especializado.

Em até 10 dias corridos, apos emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos servigos Recebimento  Provisério do servigo de suporte
de suporte especializado especializado e conferéncia do relatorio de conclusdo dos
Servigos.

Recebimento Definitivo dos servigos
de migracdo de dados

Recebimento Provisério dos servigos

. Em até 5 dias corridos, apds término do treinamento.
de treinamento

Em até 10 dias corridos, apos emissdao do Termo de
Recebimento Provisorio do servico de treinamento e
emissdo dos certificados de participagdo.

Recebimento Definitivo dos servicos
de treinamento

7.3.2 Os bens serdo recebidos provisoriamente mediante verificagdo de sua conformidade com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato.

7.3.3 Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo
do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades.

7.3.4 Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
provisorio, pelo gestor do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

7.3.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.3.6 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.3.7. O prazo para a solu¢ao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a
liquidagao de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.3.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil do CONTRATADO pela solidez e
pela seguranca dos produtos, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.
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7.4.1 O documento de cobranca sera emitido sem emendas ou rasuras, fazendo mengao expressa ao numero da Nota
de Empenho e contendo todos os dados desta e outros, conforme abaixo especificado:

ITEM

DESCRICAO

TRF3

Tribunal Regional Federal da 3* Regido - TRF3
CNPJ 59.949.362/0001-76

Avenida Paulista, 1842 — Torre Sul - Bela Vista,
Sao Paulo — SP

CEP: 01310-936
diac@trf3.jus.br e ract@trf3.jus.br

JFSP

Justica Federal de Sao Paulo
CNPJ sob o n°® 05.445.105/0001-78

Rua Peixoto Gomide, 768 - Jardim Paulista, Sdo
Paulo — SP,

CEP 01409-903
diac@trf3.jus.br e ract@trf3.jus.br

CJF

Conselho da Justica Federal — CJF
CNPJ: 00.508.903/0001-88

Setor de Clubes Esportivos Sul (SCES), Trecho
3, Polo 8, Lote 9 — Brasilia — DF

CEP: 70200-003
sutec@cjf.jus.br

TRF1

Tribunal Regional Federal da 1* Regido — TRF1
CNPJ: 01.181.761/0001-38

SAU/SUL Quadra 2, Bloco A, Praga dos
Tribunais Superiores — Brasilia — DF

CEP: 70070-900
diefi@trfl .jus.br

TRF4

Tribunal Regional Federal da 4* Regido — TRF4
CNPJ: 92.748.862/0001-83

Rua Otavio Francisco Caruso da Rocha, 300 —
Praia de Belas, Porto Alegre — RS

CEP: 90010-395
dti@trf4.jus.br

TRF5

Tribunal Regional Federal da 5* Regido — TRF5
CNPJ: 24.130.072/0001-11

Avenida Cais do Apolo, s/n — Edificio Ministro
Djaci Falcao - Bairro do Recife, Recife — PE

CEP: 50030-908
bftorres@trfs.jus.br

JFES
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Justica Federal de Primeiro Grau — Segdo
Judiciaria do Espirito Santo — JFES

CNPJ : 05.424.467/0001-82

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.877 -
Monte Belo, Vitoria — ES - CEP: 29053-245

seope@jfes.jus.br
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7.4.1.1 Para os itens 1 ,2,8,9,15 e 16 o faturamento sera realizado ap6s a entrega dos equipamentos e a conferéncia
fisica pela equipe da CONTRATANTE, ndo sendo vinculante a instalacao.

7.4.1.2 Para os 3,4,10,11,17 ¢ 18 o faturamento sera realizado mediante implantacdo da solugdo e/ou expansoes ¢
validag@o dos testes constantes nos requisitos de implantagdo.

7.4.1.3 Para os itens 5 e 12 , o faturamento sera realizado de acordo com o volume de dados efetivamente
migrado constante na Ordem de Servigo.

7.4.1.4 Para os itens 6,13 ¢ 19 o faturamento sera realizado de acordo com a quantidade de horas efetivamente
consumidas e serd vinculado a entrega do relatério de conclusdo dos servigos de suporte especializado.

7.4.1.5 Para os itens 7, 14 e 20 o faturamento sera realizado mediante emissao dos certificados de participagao.

7.4.2. O documento de cobranca devera ser emitido com o mesmo numero de CNPJ constante da documentacao
apresentada para a habilitacdo e da Proposta Comercial, o qual serviu de base para a emissao da Nota de Empenho.

7.4.2.1. Na hipoétese de divergéncia entre 0 CNPJ do documento de cobranga e o constante na Nota de
Empenho, decorrente da necessidade de alteracdo do estabelecimento comercial emitente durante a execucdo do
Contrato, o contratado devera apresentar, previamente a emissdo do referido documento, declaragdo justificando a
alteracdo, apresentando, ao mesmo tempo, os comprovantes de regularidade previstos no art. 68, inc. III, da Lei n°
14.133/2021, relativos ao estabelecimento comercial emitente.

7422 A justificativa, prevista no subitem anterior, para a alteragdo do estabelecimento comercial emitente do
documento de cobranga, se aceita pelo CONTRATANTE, apo6s a analise juridica, implicara em adequagdo do
Contrato, por meio de Termo Aditivo, para inclusdo do estabelecimento em questdo e de seu respectivo CNPJ, bem
como para modificacdo do favorecido dos recursos orgamentarios correspondentes.

7423 No caso de alterag@o, nos termos do subitem anterior, o contratado devera apresentar os dados
bancarios relativos ao CNPJ do estabelecimento responsavel pela emissdo do documento de cobranga, para que o
pagamento possa ser efetuado por meio de ordem bancaria.

7.4.3 No documento de cobranca deverdo constar os nomes ¢ os numeros do banco e da agéncia, bem como o
numero da conta corrente na qual se dara o depésito bancario para pagamento, repetindo-se os dados informados na
Proposta Comercial.

7.4.3.1 Qualquer alteracdo de dados bancarios s6 sera permitida desde que informada em papel timbrado da
empresa, assinada por representante legal e encaminhada a Secretaria de Or¢amento e Financas do TRF-3* Regido,
antes do processamento do respectivo pagamento.

7.4.4. No documento de cobranga ndo devera constar material ou servigo de outra Nota de Empenho.

7.4.5. Todos os tributos incidentes sobre os produtos ou servigos deverdo estar inclusos no valor total do documento
de cobranca, observada a legislacdo tributaria aplicavel a espécie, principalmente aquela pertinente aos 6rgaos
publicos federais.

7.4.6 Se o contratado sofrer qualquer uma das retengdes dos tributos elencados: Imposto sobre a Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ), Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribui¢@o para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS), Contribuicdo para o PIS/PASEP (IN RFB n° 1.234/2012), devera efetuar o destaque
nos documentos de cobranga.

7.4.7. O documento fiscal devera ser inserido e encaminhado ao CONTRATANTE exclusivamente por meio do
SIGEOQ, no enderego eletronico https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0.

7.4.7.1. Nos casos em que houver restricdes operacionais ou fatores supervenientes que impossibilitem o uso do
sistema, o ordenador de despesas autorizara outra forma de envio.

7.4.7.2. Os contratados poderdo acompanhar a realiza¢do dos pagamentos dos documentos fiscais pelo SIGEO e
emitirem seus respectivos comprovantes.

7.4.73. Caso o 6rgdo participante ndo utilize o SIGEO, o documento de cobranca (Nota Fiscal, Fatura, etc.),
devera ser encaminhado por meio eletronico previsto no subitem 7.4.1 .

7.5 Retencdo de Impostos e contribui¢cdes

7.5.1 Quando do pagamento ao contratado e de acordo com as suas condicdes especificas, aplicar-se-4, no que
couber, as retengdes dispostas na Lei n® 9.430/1996 e regulamentacdo aplicavel.
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7.5.2. Se o contratado gozar de tratamento diferenciado em virtude de lei, seja na forma de beneficios ou isengoes,
devera obrigatoriamente, no ato da assinatura do contrato, apresentar a comprovacao definida no dispositivo legal
ou regulamentar que lhe garantiu o direito, sob pena de reten¢ao de tributos na fonte.

7.5.3. O contratado optante pelo SIMPLES NACIONAL deverd apresentar, no ato da assinatura do Contrato,
Declara¢do na forma do Anexo IV da IN RFB n° 1.234/2012, devendo informar imediatamente ao contratante
qualquer alterac@o da sua permanéncia no referido regime de arrecadagao

7.6 Liquidagao e Pagamento

7.6.1 Os prazos para liquidagao e pagamento serdao limitados a:

I -Cinco dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administragdo, para a area gestora contratual providenciar o atesto da despesa.

IT -Cinco dias tteis, a contar do término do prazo do inciso I, para liquidacdo da despesa pela area financeira.
IIT -Dez dias tteis, a contar do término do prazo do inciso II, para o pagamento.
II1.a) Quando for o caso, o pagamento ocorrera na data acordada entre as partes, com leitura de codigo de barras.

7.6.2. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 75 da Lei n.° 14.133/21, os prazos para liquidacdo e pagamento serdo limitados a:

I -Dois dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo, para a area gestora contratual providenciar o atesto da despesa.

II-Trés dias tteis, a contar do término do prazo do inciso I, para liquidacdo da despesa pela area financeira.
IIT -Cinco dias uteis, a contar do término do prazo do inciso II, para o pagamento.
[IIa) Quando for o caso, o pagamento ocorrera na data acordada entre as partes, com leitura de codigo de barras.

7.6.3 O gestor do contrato comunicara o contratado para que emita a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagado se for o caso.

7.6.3.1 O prazo para liquida¢do de despesa podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6.3.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, essa ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus a
CONTRATANTE.

7.6.3.3 Caso haja irregularidades que impecam a liquida¢do e o pagamento da despesa, o gestor do contrato
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcdes

7.6.4. Na hipotese de caso fortuito ou for¢a maior que impeca a liquidacdo ou o pagamento da despesa, o prazo
para o pagamento sera suspenso até a sua regularizacdo, devendo ser mantida a posi¢do da ordem cronologica que a
despesa originalmente estava inscrita.

7.6.5. Quando do recebimento do documento de cobranga, serd confirmada a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA mediante consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais referentes a
documentacdo relacionada no ato convocatorio ou em seus anexos.

7.6.5.1. A consulta referida também servira para identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa n°® 3, de 16 de abril de 2018).

7.6.5.2. A CONTRATADA devera manter os documentos citados no subitem anterior atualizados.

7.6.5.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

7.6.5.4. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.5.5. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a extingao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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7.6.5.6. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extingdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.6.6. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

7.6.6.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.6.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.6.7.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.6.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

EM=1xNx VP

Onde:

EM = Encargos moratorios.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela em atraso.

I = Indice de atualizagdo financeira, assim apurado:

[=(TX/100) /365 I =(6/100) /365 I =0,00016438 ao dia

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

7.6.8.1. O pagamento dos encargos moratorios devera ser objeto de solicitagdo pela CONTRATADA, nédo
cabendo a Administracdo fazé-lo de oficio.

7.7.  Antecipagdo de pagamento

7.7.1. Nao se aplica, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP

7.8 Reajuste

7.8.1 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, constante em nota técnica no presente processo administrativo,13/07/26.

7.8.2 Apos o interregno de 1 (um) ano, desde que haja requerimento do CONTRATADO, os pregos iniciais serdo
reajustados mediante a aplicacdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagao
IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade

7.8.3 O requerimento sera encaminhado no enderego eletronico de cada 6rgdo, conforme tabela abaixo.

ITEM DESCRICAO
Tribunal Regional Federal da 3% Regido - TRF3

Justi¢a Federal de 1° grau em Sdo Paulo

TRF3 e JESP DIAC - Divisdo de Aquisicdo e Acompanhamento
de Contratos

diac@trf3.jus.br e ract@trf3.jus.br
Conselho da Justica Federal — CJF

SUTEC - Subsecretaria de Infraestrutura e de

CIE Suporte Técnico
sutec(@cjf.jus.br
Tribunal Regional Federal da 1* Regido — TRF1
TRF1 DIEFI - Divisdo de Execuc¢do Financeira
diefi@trf1.jus.br
TRF4 Tribunal Regional Federal da 4* Regido — TRF4
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DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

dti@trf4.jus.br
Tribunal Regional Federal da 5* Regido — TRF5
TRF5 DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao
bftorres@trf5.jus.br

Justica Federal de Primeiro Grau — Se¢ao
Judiciaria do Espirito Santo — JFES

Secdo de Operacao (SEOPE)
seope@jfes.jus.br

JFES

7.8.4 Concluida a instrugdo do requerimento de reajuste e de reequilibrio econémico-financeiro, a Administragdo
tera o prazo de 90 (noventa) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo devidamente
referendada pelo ordenador de despesas.

7.8.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.8.6 No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.8.7 Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.8.8 . Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(2o) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.8.9 . Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8.10. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021 o contratado que, com dolo ou
culpa:

8.1.1. der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

8.1.2. der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

8.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo justificado;
8.1.5. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

8.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

8.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

8.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5.° da Lei n.° 12.846/2013.

8.2. O contratado que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores estard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a aplicagdo das seguintes sangdes administrativas, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa, em conformidade com os artigos 156 e seguintes da Lei n® 14.133/2021:

a) Adverténcia pela falta prevista no subitem 8.1.1, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave,
observada a alinea "f" deste item 12 quando for o caso;

b) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2, 8.1.3 e 8.1.4, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
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maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8 ¢ 8.1.9, bem como nos casos dos subitens
8.1.2, 8.1.3 e 8.1.4 que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave;
d) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15(quinze) dias;
e) multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, para o atraso injustificado superior a 15
(quinze) dias, caso em que a Administracdo poderd aceitar ou rejeitar o produto ou servico e, se entender

conveniente, promover a extingdo unilateral do Contrato, conforme dispdem os artigos 138, inciso I, e 162,
paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021;

f) multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato pela infragao prevista no subitem 8.1.1,
quando for o caso;

g) multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato pela infragdo prevista no subitem 8.1.2;

h) multa compensatoria de 20% a 30% (vinte a trinta por cento) sobre o valor do contrato pelas infragdes previstas
nos subitens 8.1.3 ¢ 8.1.5, 8.1.6,8.1.7,8.1.8 ¢ 8.1.9.

8.2.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao caracterizara o descumprimento total da
obrigagdo assumida e configurara a infragdo prevista no subitem 8.1.3 e as respectivas sangdes, inclusive a imediata
perda da garantia de proposta em favor da unidade gestora promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, § 4°, da IN
SEGES n° 73/2022.

8.2.2. Se o descumprimento consistir na perda das condigdes de habilitagdo, a Administracdo concedera o prazo de
30 (trinta) dias para o contratado regularizar a sua situacdo, sem cominacao de penalidade para o periodo.

8.2.2.1. Nao regularizando sua situacdo no prazo de 30 (trinta) dias, poderd ser aplicada a penalidade de multa ao
contratado no importe de 1% (um por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato e, a
critério da Administragdo, o contrato podera ser extinto.

8.3. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao contratado.

8.3.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

8.3.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo da empresa,
nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.4. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021):

8.4.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida.

8.4.2. as peculiaridades do caso concreto.

8.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

8.4.4. os danos que dela provierem para a Administra¢ao Publica.

8.4.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparagdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133/2021).

8.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133/2021).

8.8.1 Para fins de aplicacdo da multa, o valor do contrato ¢ o valor atual do contrato quando da pratica da infracdo,
incluidos os reajustes/revisdes ja implementados em decorréncia das formas previstas na Lei n® 14.133/2021.

8.8.2. O pagamento da multa devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar da data da comunicagio oficial.

8.8.3. Eventual atualizagdo ou corre¢do monetaria do valor da multa sera devida apenas apds a decisdo irrecorrivel
que impos a penalidade.

8.8.4. A taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia - SELIC para titulos federais, acumulada
mensalmente, sera o indice utilizado para fins de atualiza¢do ou corre¢do monetaria e de juros de mora devidos em
caso de atraso injustificado no pagamento do débito decorrente da multa.

8.8.5. Em vista do disposto no subitem anterior, a atualizagdo ou correcdo monetaria e os juros de mora ndo serdo
cumulados
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8.9. No caso de ndo pagamento das multas, o processo administrativo de aplicagdo de sancdo devera ser
encaminhado para inscri¢do em divida ativa e posterior cobranca judicial

8.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com
sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.11. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

8.12. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.13. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes ¢
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental ¢ autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133/2021).

8.14. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133/2021 ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e so6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133/2021).

8.15. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicag¢do da sang¢ao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n° 14.133/2021).

8.15.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.16. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 Forma de Selecao e Critério de Julgamento

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO ELETRONICO, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, com critério de
julgamento por GRUPO DE ITENS.

9.1.2 O critério de aceitabilidade de pregos constara do Edital de licitagdo.

9.1.3 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, por tratar-se de politica de fomento,
obrigatoria apenas no &mbito do Poder Executivo Federal

9.2 Exigéncias de Habilitagdo

9.2.1 As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no Anexo II do Edital de licitacdo.

9.2.2 Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Anexo
II do Edital de licitagdo.

9.3 Qualificacdo Técnica

9.3. Comprovagao de aptidao para o fornecimento e implanta¢ao de bens de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado

9.3.2. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas, consideradas similares as do objeto que se pretende contratar:
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9.3.2.1 Para o Grupo 1: Fornecimento e implantagdo de, pelo menos, uma solugdo de armazenamento de objetos
com servigo de garantia, suporte técnico e migragdo de dados.

9.3.2.2 Para os Grupos 2 ¢ 3: Fornecimento ¢ implantacdo de, pelo menos, uma solu¢do de armazenamento de
blocos com servi¢o de garantia, suporte técnico e migragdo de dados.

9.3.3 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, o somatério de atestados.
9.3.4 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.3.5 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10.1 A indicag@o da dotagdo or¢amentdria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

10.2 Cronograma Fisico-Financeiro

ANO DESEMBOLSO ESTIMADO DA SOLUCAO
2026 Para o TRF 3 e JFSP inicialmente esta previsto todo o
grupo 1 .

11 EQUIPE DE APOIO A LICITACAO

11.1 A equipe de apoio a licitagdo sera constituida dos seguintes membros:
11.1.1 Alain André Tomaz Amaral — RF n.° 4076
11.1.2 Douglas de Assis da Silva— RF n.® 4248

12 MODELOS (TEMPLATES) A SEREM UTILIZADOS NA CONTRATACAO

12.1 ANEXO A -. ESPECIFICACOES TECNICAS

12.2 ANEXO B — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
12. 3 ANEXO C — TERMO DE CIENCIA

12. 4 ANEXO D — ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS / SERVICO
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ANEXO A — ESPECIFICACOES TECNICAS

Trata-se do fornecimento de solucdo de armazenamento de objetos com arquitetura scale-out e compatibilidade com
protocolo S3; solugdo de armazenamento de blocos com capacidade de prover NAS; garantia e suporte técnico por

60 meses; servigos de instalacdo e implantacao; servico técnico especializado; e servigo de migracdo de dados.

indice:
A.1 Disposi¢des Gerais e Requisitos Comuns a Todos os Grupos
A.1.1 Defini¢des ¢ Unidades de Medida
A.1.2 Requisitos Gerais de Hardware
A.1.3 Requisitos Gerais de Software e Licenciamento
A.1.4 Requisitos Gerais de Gerenciamento
A.1.5 Requisitos Gerais de Suporte Técnico, Garantia ¢ SLA
A.2 Grupo 1 — Solugdo de Armazenamento de Objetos (Scale-Out / S3)
A.2.1 Item 1 — Solugdo Principal de Armazenamento de Objetos (500 TiB)
A.2.1.1 Arquitetura e Funcionalidades
A.2.1.2 Requisitos de Desempenho
A.2.1.3 Conectividade
A.2.1.4 Balanceamento de Carga e Acesso
A.2.1.5 Gerenciamento da Solucgido
A.2.2 Ttem 2 — Expansdo da Solugdo de Armazenamento de Objetos (250 TiB)
A.2.3 Item 3 — Servigo de Implantacdo da Solugdo Principal (Objetos)
A.2.4 Ttem 4 — Servigo de Implantacido da Expansao (Objetos)
A.2.5 Item 5 — Servigo de Migracao de Dados (Objetos)
A.2.6 Item 6 — Servico de Suporte Especializado (Objetos)
A.2.7 Item 7 — Servico de Treinamento (Armazenamento de Objetos)
A.3 Grupo 2 — Solugdo de Armazenamento de Blocos (500 TiB)
A.3.1 Item 8 — Solugdo Principal de Armazenamento de Blocos (500 TiB)
A.3.1.1 Arquitetura e Funcionalidades
A.3.1.2 Requisitos de Desempenho
A.3.1.3 Chassi e Controladoras
A.3.1.4 Armazenamento

A.3.1.5 Conectividade
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A.3.1.6 Gerenciamento da Solugdo

A.3.2 Item 9 — Expansdo da Solucdo de Armazenamento de Blocos (250 TiB)
A.3.3 Item 10 — Servigo de Implantagdo da Solugdo Principal (Blocos — Grupo 2)
A.3.4 Item 11 — Servigo de Implantacdo da Expansao (Blocos — Grupo 2)

A.3.5 Item 12 — Servigo de Migracao de Dados (Blocos — Grupo 2)

A.3.6 Item 13 — Servigo de Suporte Especializado (Blocos — Grupo 2)

A.3.7 Item 14 — Servigo de Treinamento (Armazenamento de Blocos — Grupo 2)
A.4 Grupo 3 — Solucdo de Armazenamento de Blocos NL-SAS (2.000 TiB)
A.4.1 Item 15 — Solugdo Principal de Armazenamento de Blocos NL-SAS-2.000 TiB
A.4.1.1 Arquitetura Geral e Hardware

A.4.1.2 Capacidade de Armazenamento

A.4.1.3 Memoria Cache

A.4.1.4 Desempenho

A.4.1.5 Funcionalidades de Software

A.4.1.6 Gerenciamento

A.4.1.7 Conectividade

A.4.1.8 Seguranca

A.4.1.9 Racks e Infraestrutura Elétrica

A.4.1.10 Suporte e Manutengao

A.4.2 Item 16 — Expansao da Solugdo de Armazenamento de Blocos NL-SAS (1.000 TiB NL-SAS)
A.4.3 Item 17 — Servigo de Implantacdo da Solucdo Principal

A.4.4 Item 18 — Servigo de Implantacdo das Expansdes

A.4.5 Item 19 — Servigo de Suporte Especializado

A.4.6 Item 20 — Servigo de Treinamento

As disposicdes a seguir aplicam-se indistintamente aos Grupos 1, 2 € 3 e a todos os seus itens, salvo quando houver

especificagdo expressa em contrario.

A.1.1 Definigdes e Unidades de Medida

A.1.1.1 TiB (TebiByte): unidade de capacidade de armazenamento em base 2. 1 TiB = 2% bytes =
1.099.511.627.776 bytes = 1.024 GiB.

A.1.1.2 Volumetria qtil: capacidade exclusivamente destinada a grava¢do de dados/objetos, excluindo areas para
cache, metadados, redundancias, paridades, spares, compressdo, desduplicagdo e quaisquer outros mecanismos de

reducdo de dados.
A.1.1.3 No: cada unidade de hardware individual que compde a solugdo de armazenamento distribuida.
A.1.1.4 Solucio: conjunto de nos de controladoras, n6s de armazenamento, balanceadores de carga e demais

equipamentos suficientes e necessarios para garantir a plena operacdo do sistema.
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A.1.1.5 Cluster: funcionamento conjunto de mais de uma solu¢do de forma integrada, a fim de garantir alta

disponibilidade do sistema.

A.1.1.6 Expansio: conjunto de componentes de hardware/software necessario para expandir a volumetria util da

solucdo principal.

A.1.2 Requisitos Gerais de Hardware

A.1.2.1 Todos os equipamentos deverdo ser novos, sem utilizagcdo anterior e em linha de fabricacdo na data da
entrega. Ndo serdo aceitos equipamentos usados, de demonstragdo, end-of-sale, end-of-life, remanufaturados ou

recondicionados.
A.1.2.2 As fontes de alimentagdo deverdo ser compativeis com 220V/60Hz (bivolt ou full-range).

A.1.2.3 A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) gabinete tipo rack padrdo 19" por solucdo, com: altura 1til
minima de 42U; largura de 600 mm; profundidade de 1.200 mm; portas frontal e traseira perfuradas com fechadura;
painéis laterais removiveis; sistema de aterramento; organizadores verticais e horizontais de cabos; 2 (duas) PDUs
verticais (zero-U), uma por via de alimentagdo redundante (A/B), com tomadas IEC 60320 C13/C19, disjuntores de
protegdo, quantidade de tomadas suficiente para alimentar a totalidade dos equipamentos da solugdo, e possiveis
expansoes até o limite maximo solicitado e plugue compativel com a infraestrutura elétrica da CONTRATANTE, a

ser definido em Reunido Inicial de Planejamento.

A.1.2.4 A CONTRATADA devera fornecer todos os acessorios necessarios a instalacdo: trilhos para rack 19"
600x1.200 mm, corddes Opticos, cabos UTP e transceivers. O padrdo de transceivers e comprimento de cabos sera

definido na Reunido Inicial de Planejamento.

A.1.2.5 A solucdo devera implementar criptografia nativa de dados em repouso (DARE) com AES-256, por meio de
Self-Encrypting Drives (SED), moédulo criptografico dedicado (hardware-based) ou mecanismo de software na
camada de armazenamento, transparente as aplicacdes e sem necessidade de agentes nos sistemas clientes. A

criptografia ndo podera degradar o desempenho solicitado.

A.1.2.6 A solucdo devera operar por meio de padrdes abertos da industria para Ethernet e Fibre Channel, incluindo
agregacao de links via LACP (IEEE 802.3ad), garantindo interoperabilidade com switches de alta performance de
diversos fabricantes (como Cisco, Huawei, Brocade, Dell. Lista exemplificativa, ndo exaustiva), sem

obrigatoriedade de tecnologia proprietaria ou vinculagdo a fabricantes ¢ modelos especificos.

A.1.3 Requisitos Gerais de Software e Licenciamento

A.1.3.1 Todas as licencas de software necessarias deverdo ser inclusas na solugdo, permitindo a utilizacdo de todas
as funcionalidades de maneira perpétua, irrestrita e sem Onus adicionais, mesmo apos o periodo de vigéncia e de

garantia do contrato.

A.1.3.2 Nao serdo aceitas solu¢des baseadas exclusivamente em servidores de uso geral com discos diretamente

acoplados, sem arquitetura de armazenamento dedicada, documentada e homologada pelo fabricante.

A.1.3.3 Todos os componentes de software e hardware deverdo ser suportados em conjunto por um mesmo

fabricante.
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A.1.3.4 A CONTRATADA ou o fabricante deverdo fornecer atualiza¢des corretivas e evolutivas (novas versoes e

patches) dos softwares e drivers durante o periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE.

A.1.4 Requisitos Gerais de Gerenciamento

A.1.4.1 Cada equipamento individualmente gerenciavel devera possuir ao menos 1 (uma) porta Ethernet 1 Gbps

dedicada para gerenciamento remoto out-Of-Band (OOB).

A.1.4.2 Acesso a interface de gerenciamento via navegador web (HTTP/HTTPS), com monitoramento, configuragao

e atualizagdo de forma centralizada e remota.

A.1.4.3 A solucdo deve empregar mecanismos de prote¢do contra tentativas de acesso por forga bruta: bloqueio
temporario ou permanente de conta apos tentativas malsucedidas; suporte a MFA; integracdo com LDAP, Active

Directory, SAML 2.0 ou OAuth 2.0; ou técnicas de eficacia equivalente.

A.1.4.4 Encaminhamento de eventos para servidor externo via syslog ¢ monitoramento via SNMP (incluindo traps).
A.1.4.5 Retencdo minima de 6 (seis) meses para logs de auditoria e dados de utilizagao.

A.1.4.6 Suporte a no minimo 4 (quatro) usuarios simultidneos na interface de gerenciamento.

A.1.4.7 O sistema de gerenciamento deverd monitorar e alertar, pelo menos via correio eletronico, quanto a falhas e
anormalidades em componentes internos da solugdo de armazenamento, incluindo, mas ndao se limitando a

controladoras, fontes de alimentac¢do, interfaces de comunicagao (front-end e back-end) e modulos de ventilagdo.

A.1.4.8 O sistema de gerenciamento devera estar licenciado de forma perpétua, com todas as funcionalidades,

suportado e atualizado pelo fabricante durante todo o periodo de garantia.

A.1.5 Requisitos Gerais de Suporte Técnico, Garantia e Niveis de Servico (SLA)

A.1.5.1 ACONTRATADA devera fornecer garantia pelo periodo minimo de 60 (sessenta) meses para todo hardware
e software da solucdo (nds, discos, switches, balanceadores, transceivers, SO, firmware e demais componentes), a

partir do Termo de Recebimento Definitivo.

A.1.5.2 A garantia contemplara o servigo de suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano,
incluindo assisténcia técnica on-site para manutengdo corretiva, esclarecimento de duvidas técnicas e atualizacao de

firmware/software, sem limite para abertura de chamados.

A.1.5.3 Manutencdo corretiva executada exclusivamente no local onde o equipamento se encontra (on-site). Pecas
defeituosas serdo substituidas por novas e originais de especificacdo igual ou superior, sem Onus para a

CONTRATANTE. A troca de componentes principais (discos, fontes, controladoras) devera ser nao disruptiva.

A.1.5.4 Em caso de impossibilidade de conserto, a CONTRATADA devera substituir o equipamento inteiro por
novo, com caracteristicas idénticas ou superiores. As pecas substituidas passam a ser de propriedade da
CONTRATANTE.

A.1.5.5 O ciclo de suporte técnico ndo podera findar dentro do prazo de garantia. Caso algum componente entre em
end-of-life, devera ser substituido integralmente. Itens abandonados nas dependéncias da CONTRATANTE por

mais de 30 dias poderdo ser descartados.
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A.1.5.6 A CONTRATADA ou o fabricante deverdo fornecer atualizagdes corretivas e evolutivas dos softwares e

drivers durante o periodo de garantia, sem 6nus para a CONTRATANTE.

A.1.5.7 Central de atendimento disponivel 24x7x365 para incidentes de severidade critica, por telefone, portal

proprio ou e-mail.

A.1.5.8 O chamado técnico ndo sera encerrado até a resolucdo do problema e autorizagdo da CONTRATANTE. A
CONTRATANTE podera solicitar acesso a central do fabricante para abertura e acompanhamento de chamados

diretamente.

A.1.5.9 Todas as despesas com deslocamento de técnicos, transporte, seguros e embalagens ficam a cargo exclusivo
da CONTRATADA.

A.1.5.10 A solugao devera possuir monitoramento proativo 24x7x365 com abertura automatica de chamados para

reposicao de pecas ou discos danificados.

Tabela de Niveis de Servico (SLA) — aplicavel a todos os Grupos e Itens:

S1- CRITICA Solugdo totalmente 1 hora corrida 6 horas corridas
inoperante.
S2 —-ALTA Severa redugdo de 2 horas 12 horas corridas
desempenho e/ou corridas

funcionalidade com
impacto em produgao.

S3 - MEDIA Falhas que degradam a 4 horas 24 horas corridas
operacao em produgdo sem corridas
interrupcao total.

S4 — BAIXA Esclarecimento técnico, 24 horas 7 dias corridos
atualizacdo de corridas
firmware/software,

manutengdes preventivas.

O Grupo 1 compreende a solucdo de armazenamento de objetos com arquitetura scale-out e compatibilidade nativa

com protocolo S3, seus servicos associados e as respectivas expansodes de capacidade.

A.2.1 Item 1 — Soluc¢do Principal de Armazenamento de Objetos (500 TiB)

A.2.1.1 Arquitetura e Funcionalidades

A.2.1.1.1 A solugdo devera ser distribuida e capaz de formar um cluster de alta disponibilidade com outras solugdes

de mesmo modelo com caracteristicas técnicas semelhantes instaladas em sites distintos.

A.2.1.1.2 Devera possuir arquitetura scale-out, permitindo adicionar capacidade de armazenamento e/ou

processamento conforme necessidade, sem degradagdo de desempenho.

A.2.1.1.3 Uma solucdo devera ser autossuficiente: possuir equipamentos suficientes para manter o funcionamento

em plena capacidade com todos os objetos armazenados, independentemente da outra solucdo em cluster.
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A.2.1.1.4 Uma solugdo devera possuir mecanismos de protecdo de dados capazes de garantir o pleno funcionamento

com todos os objetos acessiveis mesmo com a perda de um no inteiro.

A.2.1.1.5 Todos os nos deverdo trabalhar em modo ativo-ativo, permitindo leitura/escrita em qualquer n6 do cluster

de forma transparente para a aplicagdo. Nenhum no6 poderaé ficar em standby.

A.2.1.1.6 Os dados deverdo permanecer acessiveis durante procedimentos de atualizacdo de software/firmware e

durante a manutencao dos appliances fisicos.

A.2.1.1.7 A solu¢do devera oferecer suporte nativo ao protocolo S3, além de suporte minimo ao protocolo
HTTP/HTTPS com as operagdes de: GET, POST, PUT, HEAD, OPTIONS e DELETE.

A.2.1.1.8 A solugdo devera prover protecdo dos dados com Erasure Coding ou similar, de modo que o objeto
ingerido seja dividido em fragmentos e armazenado em diferentes discos de um nd e/ou em diferentes nos de

armazenamento.

A.2.1.1.9 A solugdo devera implementar técnicas de verificacdo de integridade dos dados (autorrecuperacio),
identificando objetos ausentes e/ou corrompidos e gerando novos objetos idénticos através de réplicas e/ou

paridades.

A.2.1.1.10 A solugdo devera ser capaz de realizar replicagdo sincrona de dados com outras solugdes de mesmo

modelo com caracteristicas técnicas semelhantes.

A.2.1.1.11 A solugdo devera prover integracdo e replicagcdo nativa assincrona de buckets para nuvem publica ou

privada via protocolo S3.

A.2.1.1.12 A solugdo devera suportar a criagdo de regras/politicas que definam, pelo menos: posicionamento,

replicagdo, erasure coding, retencdo e expiragdo de objetos.

A.2.1.1.13 A solucdo deverd suportar multiplos tenants e buckets para segregar os objetos armazenados, com

controle de acesso em nivel de tenant, pelo menos.

A.2.1.1.14 A solugdo devera possuir a funcionalidade de visibilidade global, permitindo gravacdo de objetos em

qualquer localidade por regra de balanceamento global.

A.2.1.1.15 A solugdo devera permitir a criacdo de permissdes de acesso via politicas de IAM (Identity and Access
Management) ou similar, especificando o recurso a ser acessado, a a¢do a ser tomada e o efeito (Permitir/Bloquear).

A solugdo devera garantir que um objeto ndo seja acessado por usuario ou aplicagdo ndo autorizados.

A.2.1.1.16 A solucdo devera permitir a criacdo de URLs pré-assinadas para conceder permissdes de acesso e criagao

de objetos por tempo limitado.

A.2.1.1.17 A solugdo devera prover a funcionalidade de multipart upload, montando as partes individualmente

carregadas e criando o objeto final.

A.2.1.1.18 A solugdo devera prover a funcionalidade de Object Lock — WORM (Write Once, Read Many). Apds a
configura¢do do periodo de retengdo, o objeto ndo podera ser alterado ou apagado até que o tempo configurado

expire. O relogio de conformidade devera ser protegido contra manipulacao.

A.2.1.1.19 A solug¢do deverd implementar nativamente o algoritmo AES-256, ou superior, para criptografia e

descriptografia dos objetos armazenados.
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A.2.1.1.20 A solugdo devera permitir configuragao de QoS (Quality of Service) em nivel de bucket, no minimo.
A.2.1.1.21 A solugdo devera prover logs de acesso em nivel de objeto.

A.2.1.1.22 A solugdo devera possuir volumetria util total de 500 TiB (quinhentos tebibytes) em tecnologia NL-SAS,

ou superior.

A.2.1.1.23 A solucdo devera viabilizar expansdes futuras por meio da mera aquisicdo e instalagdo de novos
componentes de hardware (nds ou discos) e novas licengas de software, sem substituicdo integral da solucdo. A

capacidade util total devera ser expansivel até, no minimo, 1,5 PiB por meio dos kits de expansdo do Item 2.

A.2.1.1.24 NAO serio aceitas: (a) solucdes cuja camada de armazenamento dependa de software de clusterizacio
ndo desenvolvido pelo fabricante do hardware; (b) solugdes baseadas em arquitetura Software Defined Object
Storage (SDOS) cujo suporte técnico, garantia, manutencao, ciclo de atualizag¢des e responsabilizag@o integral pelo
produto ofertado sejam providos por terceiros distintos do fabricante ou fornecedor oficial da solugdo ofertada; (c)
solugdes baseadas em gateway que utilizem equipamentos de armazenamento externos; (d) solugdes compostas pela
combinac¢do de hardware e software sem certificacdo, homologa¢do e suporte unificados pelo fabricante da solugao.
A solugdo devera ser comercializada e suportada pelo fabricante ou fornecedor oficial da solu¢do como produto

corporativo integrado.
A.2.1.2 Requisitos de Desempenho
A.2.1.2.1 Throughput minimo de 40 Gbps (quarenta gigabits por segundo).

A.2.1.2.2 Atendimento a no minimo 8.500 requisigdes/s, sendo 6.000 GET e 2.500 PUT com objetos de tamanho
médio de 512 KB.

A.2.1.2.3 Capacidade para armazenar pelo menos 10 (dez) bilhdes de objetos.

A.2.1.2.4 A solugao como um todo devera ocupar, no maximo, 16U.

A.2.1.3 Conectividade

A.2.1.3.1 A CONTRATADA devera fornecer switches de back-end (interconexdo entre nos), front-end (conexao
com a rede da CONTRATANTE) e gerenciamento, devidamente licenciados.

A.2.1.3.2 A solucdo podera utilizar um mesmo switch para as fungdes de front-end e back-end, desde que as redes
sejam segregadas via VLANS.

A.2.1.3.3 Os switches da CONTRATANTE serdo utilizados apenas para uplinks dos switches de front-end e
gerenciamento fornecidos pela CONTRATADA. Nés da solugio NAO poderio se conectar diretamente aos switches
da CONTRATANTE.

A.2.1.3.4 A CONTRATADA devera fornecer switches redundantes. A interligacdo dos nos com os switches e dos
switches com a rede da CONTRATANTE devera ser redundante.

A.2.1.3.5 Caso a solugdo realize suas interconexOes nativamente via modulo de IO dedicado, os switches de front-
end e back-end poderado ser dispensados, desde que o trafego leste/oeste seja suprido integralmente pelo modulo de

10, com redundéncia garantida.
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A.2.1.3.6 A solugdo podera utilizar, no maximo, 10 portas dos switches da CONTRATANTE para todas as conexdes

redundantes necessarias (front-end, back-end e gerenciamento).

A.2.1.3.7 A solugdo devera ser integrada e¢ operar plenamente, por meio de padrdes abertos Ethernet, com os

equipamentos instalados no ambiente da CONTRATANTE, sem obrigatoriedade de tecnologia proprietaria.

A.2.1.4 Balanceamento de Carga e Acesso

A.2.1.4.1 A solug¢do devera possuir mecanismo de distribuicdo de requisi¢cdes de leitura e gravagdo para o no,
endpoint ou instancia mais adequado (balanceamento nativo ao cluster e, quando aplicavel, mecanismos externos

para multiplas localidades).

A.2.1.4.2 O balanceador de carga devera ser redundante e com alta disponibilidade, capaz de rotear requisi¢cdes para
todos 0s nds do cluster. A solucdo devera fornecer e licenciar o balanceamento de carga e acesso para o cluster como

um todo, para todos os protocolos suportados.

A.2.1.4.3 Caso seja necessario balanceador de carga externo, devera ser um appliance fisico fornecido pela
CONTRATADA.

A.2.1.5 Gerenciamento da Solucio
A.2.1.5.1 A interface de gerenciamento devera permitir, pelo menos, a verificacio se determinado objeto existe.

A.2.1.5.2 A interface devera apresentar em tempo real, no minimo: area util disponivel, utilizada e total; nimero de
transacdes (leitura e escrita) por unidade de tempo; total de transagdes com sucesso e falha; laténcia de leitura e
escrita; throughput de leitura e escrita; trafego nas interfaces de redes dos nos; ¢ dados de satde dos noés, discos,

interfaces de redes e processamento.

A.2.1.5.3 Sera permitida a utilizacdo de plataforma externa de observabilidade nos casos em que a interface de
gerenciamento nao exiba todos os dados do item A.2.1.5.2 de forma agregada. Neste caso, a CONTRATADA devera

fornecer a plataforma, licenciamento e parametrizagdes necessarias.

A.2.2 Item 2 — Expansdo da Solucdo de Armazenamento de Objetos (250 TiB)

A.2.2.1 A expansdo poderd ser constituida de nés de controladora, nés de armazenamento, discos e/ou licencas

suficientes para prover a volumetria desejada a solugdo principal.

A.2.2.2 E permitido que a expansado seja realizada apenas por nds de armazenamento, discos ou gavetas de disco,
utilizando-se dos nds de controladora ou controladoras ja existentes, desde que o desempenho da solugdo ndo seja
degradado, devendo este ser comprovado através de documentacdo oficial do fabricante ou relatério da

CONTRATADA contendo analise de desempenho antes e apos a inclusdo do armazenamento adicional.

A.2.2.3 Apos a expansdo, a solucdo devera permanecer integralmente aderente a todos os requisitos de desempenho

do Item 1 (throughput, requisi¢des/s, capacidade de objetos).

A.2.2.4 Todos os periféricos necessarios para integragdo da expansdo a solucdo existente deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA. Todas as licengas de software deverdo ser inclusas na expansdo e funcionais mesmo apos o
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periodo de garantia.

A.2.2.5 No que for aplicavel, a expansao devera atender a todos os requisitos descritos no Item A.1.

A.2.3 Item 3 — Servigo de Implantacdo da Solugdo Principal (Objetos)

A.2.3.1 A implantag@o da solugdo envolvera as seguintes etapas: (1) Reunido inicial de planejamento; (2) Entrega do
Plano de Implantacao; (3) Instalacdo fisica dos equipamentos e interligacdo a rede; (4) Configuracdo da solugdo e

atualizac@o do firmware; (5) Testes funcionais e de desempenho; e (6) Operagao Assistida.

A.2.3.2 A reunido inicial de planejamento tem como objetivo o alinhamento de expectativas, entrega de

documentacdes e apresentacdo das equipes. Devera ocorrer preferencialmente no formato remoto.

A.2.3.3 Apos a Reunido Inicial, a CONTRATADA devera entregar o Plano de Implantagdo, contendo documentagao
detalhada das atividades de entrega, instalacdo, configuracdo e testes. Prazo de entrega: 60 dias ap6s a emissdo da
OFB.

A.2.3.4 Os processos de entrega, instalagcdo e configuragdo deverdo ser supervisionados pela equipe técnica indicada
pela CONTRATANTE.

A.2.3.5 Durante a configuragao, a CONTRATADA devera auxiliar na customizagdo ¢ parametrizagao do ambiente
de producdo visando o melhor desempenho, e devera realizar a atualizagdo dos softwares e firmwares para a ultima

versao estavel disponivel.

A.2.3.6 Os ambientes produtivos da CONTRATANTE ndo poderdo sofrer nenhuma indisponibilidade durante a
implantacdo. Caso seja necessaria parada de ambiente de producdo, a CONTRATADA devera comunicar com

antecedéncia para aprovagdo da data.
A.2.3.7 Durante a etapa de testes deverao ser realizados, pelo menos, os seguintes:

A.2.3.7.1 Teste de operagdo: verificar se a solugdo ¢ capaz de realizar as atividades basicas de escrita e leitura de

objetos;

A.2.3.7.2 Teste de itens redundantes: verificar se fontes de alimentagdo, modulos de ventilagdo, switches ¢ demais

itens redundantes permanecem funcionais com apenas um componente ativo, simulando a falha dos demais;
A.2.3.7.3 Teste de resiliéncia: verificar se a solugao € capaz de responder mesmo com nd nao funcional;

A.2.3.7.4 Teste de alta disponibilidade em cluster: verificar se o cluster ¢ capaz de responder com apenas uma

solucdo funcional.

A.2.3.8 Ao término da implanta¢do devera ser entregue documentacao As-Built contendo, no minimo: datasheets e
manuais de todos os equipamentos; topologia da solugdo instalada; arquitetura fisica e 16gica com detalhamento das
conexdes; credenciais de acesso; e detalhamento das configuragdes realizadas. Prazo: 10 dias apds o Recebimento

Definitivo do servigo.

A.2.3.9 A operagdo assistida terd duragdo de 7 (sete) dias corridos, com equipe especializada da CONTRATADA
atuando presencialmente em dias Tteis e remotamente em dias ndo uteis. Atividades: monitoramento de alertas ¢

eventos; saide de hardware e software; correcdo de falhas dentro da competéncia da CONTRATADA; abertura de

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 42/61



28/10/2026, 16:05 SEI/TRF3 - 13618348 - Termo de Referéncia
chamados ao fabricante quando necessario. Ao final, emiss@o de relatério com os problemas identificados, causas,

impacto e solugdes.

A.2.3.10 Passagem de conhecimento: ao longo da implantagdo, a equipe da CONTRATADA devera dedicar no
minimo 20 (vinte) horas a instrug@o técnica pratica da equipe da CONTRATANTE, abordando: arquitetura instalada
e configuracdes; configuracdo de recursos de armazenamento; operagdes de rotina; monitoramento; identificacdo e

resolucdo de problemas; e abertura e acompanhamento de chamados.

A.2.4 Ttem 4 — Servigo de Implantacdo da Expansao (Objetos)

A.2.4.1 O servico de implantacdo da expansdo devera seguir integralmente os requisitos do Item 3 (A.2.3), exceto os

relativos a passagem de conhecimento.

A.2.4.2 Apds a instalacdo fisica dos mddulos da expansdo, a CONTRATADA devera realizar a configuracdo para
que a solugdo detecte todo o espaco adicional e este se torne funcional.

A.2.4.3 Caso a implantag@o da expansdo seja realizada concomitantemente com a implantacao da solugdo principal,

as etapas poderao ser unificadas.
A.2.5 Item 5 — Servi¢o de Migragao de Dados (Objetos)

A.2.5.1 O servico de migragdo de dados sera solicitado, sob demanda, mediante Ordem de Servigo emitida pela
CONTRATANTE, especificando o volume de dados a ser migrado em TiB.

A.2.5.2 O pagamento devera ser realizado de acordo com o volume de dados efetivamente migrado constante na

Ordem de Servico.

A.2.5.3 A CONTRATADA sera responsavel, com supervisdo ¢ anuéncia da CONTRATANTE, por: avaliar e
fornecer as diretrizes nos planos de migracdo; documentar o cronograma ¢ as atividades; executar a migracao; ¢

verificar os dados migrados.

A.2.5.4 Os ambientes produtivos da CONTRATANTE nao poderdo sofrer nenhuma indisponibilidade durante a
migracdo. Caso seja necessaria parada, a CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia para aprovacao.

A.2.5.5 O servigo de migracdo de dados poderd ocorrer com técnico da CONTRATADA atuando em formato

remoto.

A.2.5.6 Ao término da migracdo, todos os dados/objetos do escopo migrado deverdo estar acessiveis a partir da nova

solucdo.
A.2.5.7 O servico de migragdo de dados ndo terd garantia de utilizagdo minima durante a vigéncia contratual.
A.2.6 Item 6 — Servigo de Suporte Especializado (Objetos)

A.2.6.1 O servigo destina-se a execugdo de projeto com escopo bem definido para customizagdo da solu¢do ou
implementa¢ao de funcionalidade especifica, visando a evolugao e aprimoramento da solugdo. Nao se confunde com

o servico de suporte técnico atrelado a garantia.

A.2.6.2 A execugdo do servico deverd ser precedida de relatorio da CONTRATADA aprovado pela
CONTRATANTE, a ser entregue no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da emissdo da Ordem de Servigo,
contendo: (a) cronograma de execugdo preliminar, detalhando as atividades e o quantitativo de horas por atividade
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— as entregas pertinentes ao servico, como relatorios e documentacdo técnica, ndo deverdo onerar as horas
estimadas; e (b) andlise de risco com identificacio de ameacgas, causas e efeitos, probabilidades e impactos, e

possiveis a¢des de tratamento..

A.2.6.3 O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade de horas efetivamente consumidas. Qualquer

acréscimo de horas devera ser justificado e previamente aprovado pela CONTRATANTE.

A.2.6.4 Apos a execucdo, a CONTRATADA devera entregar relatorio descrevendo as atividades realizadas e as
horas efetivamente utilizadas, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da conclusdo dos servicos. As horas
apontadas no relatorio terdo natureza de informacdo subsidiaria, devendo a apuracdo dos servicos efetivamente
executados ser realizada e validada pela CONTRATANTE, por intermédio de sua equipe de fiscalizacdo, com base
em evidéncias objetivas da execugdo, observado o art. 117 da Lei n® 14.133/2021, para fins de recebimento ¢

pagamento.

A.2.6.5 O servigo de suporte especializado ndo tera garantia de utilizagdo minima durante a vigéncia contratual.
A.2.7 Item 7 — Servico de Treinamento (Armazenamento de Objetos)

A.2.7.1 Instrutor certificado pelo fabricante da solug¢ao para ministrar treinamentos de nivel de administracao.

A.2.7.2 A CONTRATADA devera fornecer material didatico em formato digital, contemplando apostilas tedricas,
guias de configuragdo passo a passo e roteiros de atividades de laboratorio.

A.2.7.3 A CONTRATADA devera disponibilizar ambiente isolado de laboratorio virtual, provido e custeado
inteiramente pela CONTRATADA, com acesso via navegador web (ndo sendo admitido uso de VPN para acesso aos
laboratorios), onde cada aluno tera acesso individual a uma instancia segura de simulagdo que proveja as mesmas

caracteristicas e funcionalidades da solug¢do adquirida, sem risco ao ambiente de produ¢cdo da CONTRATANTE.

A.2.7.4 Ao término do treinamento, devera ser emitido certificado de participacdo individual contendo, pelo menos:

nome do participante, data de inicio e fim, carga horaria e contetido programatico.

A.2.7.5 O conteido programatico minimo devera abordar: (a) Defini¢do de storage de objetos; (b) Buckets e
objetos; (c¢) Metadados dos objetos; (d) S3 Lifecycle / Information Lifecycle Management / Object Lifecycle
Management; (e) Versionamento e replicacdo; (f) Funcionalidade WORM; (g) Permissionamento com [AM; (h)
Erasure coding; (i) Encriptacdo de objetos; (j) URLs pré-assinadas; (k) Multipart upload; (1) Instalacdo e topologia
da Solu¢do; (m) Configuragdo e gerenciamento da Solucdo; (n) Funcionalidades e operagdo da Solucdo; (o)

Monitoramento e troubleshooting da Solugao.
A.2.7.6 O treinamento devera ser ministrado no formato online (modalidade a distancia).

A.2.7.7 O treinamento devera ter carga horaria minima de 40 (quarenta) horas por turma, conforme a carga horaria
padréo de mercado para formagdo de administradores da solugdo proposta. Podera ser fracionado em turnos de 4 ou
8 horas diarias, a combinar com a equipe da CONTRATANTE.

A.2.7.8 O treinamento devera ser ministrado, obrigatoriamente, em, no minimo, 2 (duas) turmas distintas, em
periodos ou semanas diferentes, para garantir que a equipe da CONTRATANTE nao sofra desabastecimento de

forca de trabalho durante o expediente.

A.3 Grupo 2 — Solucdo de Armazenamento de Blocos (500 TiB)
A.3.1 Item 8 — Solu¢ao Principal de Armazenamento de Blocos (500 TiB)
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A.3.1.1 Arquitetura e Funcionalidades
A.3.1.1.1 A Solugdo devera prover armazenamento persistente dos dados, com suporte a protocolos de bloco e NAS.

A.3.1.1.2 Devera ser novo, estar atualmente em linha de producdo e constar no catalogo mais recente do fabricante.
Nao serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstragdo ou composi¢des feitas Unica e

exclusivamente para o futuro certame.

A.3.1.1.3 Devera ser constituido e ofertado com no minimo 2 (duas) ou mais controladoras na modalidade
Ativo/Ativo, redundantes ¢ clusterizadas, sem ponto Unico de falha, de modo a implementar total ¢ plena

disponibilidade, realizando failover automatico no caso de falha.

A.3.1.1.4 Devera permitir manutencao, reparo, substituicdo e acréscimo de componentes, incluindo controladoras,

discos, fontes e ventiladores com o sistema em operagao, ou seja, os componentes devem ser Hot Swappable.

A.3.1.1.5 A solu¢do devera suportar, no minimo, os seguintes protocolos: FC, iSCSI, NFSv4 ¢ SMB/CIFS. Os
protocolos poderdo ser providos nativamente ou por subsistemas especializados do mesmo fabricante, com
interoperabilidade plena e mecanismos de redundancia. No caso de utilizacdo de subsistema especializado, este
devera ser composto por appliances do proprio fabricante, assumindo nativamente o papel de servidor de arquivos ¢

compondo a solugao.

A.3.1.1.6 A solugdo e suas expansdes deverdo suportar arquitetura hibrida com tiering automatico entre SSD e
HDD.

A.3.1.1.7 A solugdo devera prover e possuir as funcionalidades: provisionamento dindmico (Thin Provision), clone
de LUN, snapshot de LUN, politicas de criacdo de imagens de blocos de armazenamento e sistemas de arquivos de

forma continua e automatizada permitindo a restauracdo em um ponto do tempo especifico.

A.3.1.1.8 A solugdo devera prover funcionalidades de replicagdo sincrona e assincrona nativas para o subsistema de
blocos. O subsistema NAS devera suportar replicagdo assincrona nativa de compartilhamentos de arquivos,

operando de forma integrada a plataforma de armazenamento.

A.3.1.1.9 A solucdo devera prover alta disponibilidade entre solu¢des de mesmo modelo em modo ativo-ativo, com
ambas as solugdes capazes de receber e atender requisigdes simultancamente. O elemento de
quorum/heartbeat/witness podera ser appliance virtual em ambiente VMware ou um appliance fisico (fornecido sem

custo adicional, tamanho maximo 2U).

A.3.1.1.10 A solugdo devera permitir acesso concorrente de volumes de dados por servidores em sistemas de

clusters.

A.3.1.1.11 A solugdo devera prover compressdo e desduplicacdo de dados. O licenciamento para desduplicagdo

devera contemplar a totalidade da volumetria contratada.

A.3.1.1.12 A solugdo devera prover e possuir funcionalidade de QoS (Quality of Service) em nivel 16gico: Dominio,
Pool, LUN ou Namespace.

A.3.1.1.13 A solu¢do devera suportar APIs de integracdo com plataformas de virtualizagdo, incluindo vStorage APIs

for Array Integration (VAAI) da VMware e equivalente funcional para os demais hipervisores suportados.

A.3.1.1.14 Todas as funcionalidades exigidas deverdo ser nativas ou entregues com licenciamento para toda a
Solugdo.
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A.3.1.1.15 A solucdo devera obrigatoriamente assumir o papel de servidor de arquivos do ambiente para clientes
NAS, ndo sendo aceita a utilizacdo de servidores de uso geral com sistemas operacionais de terceiros adaptados para

esta finalidade.

A.3.1.1.16 O sistema de File System (NAS) devera ser escalavel e compartilhado entre todas as controladoras do
sistema de armazenamento, inclusive em cendrios de expansdo. Nos casos em que houver a utilizagdo de
subsistemas especializados do mesmo fabricante, externos as controladoras do sistema de armazenamento, este
subsistema devera atender ao requisito de escalabilidade e ser compartilhado entre os ndés que compdem o seu

proprio cluster, garantindo a alta disponibilidade.

A.3.1.1.17 A funcionalidade de provisionamento dindmico devera permitir o consumo da capacidade sob demanda
de novas gravagoes de dados, € ndo pela simples disponibilizagdo da LUN, sendo possivel apresentar ao host area

superior a alocada inicialmente, com customizagdo de alertas de consumo.

A.3.1.1.18 A solugdo devera possuir funcionalidade nativa de protecdo continua de dados, capaz de gerar copias
consistentes com granularidade de segundos e zero impacto no desempenho de producdo, suportando agendamentos

flexiveis e restauragao/rollback imediato em caso de sinistro ou corrupgdo de dados.

A.3.1.1.19 A solugdo devera possuir funcionalidade de clonagem nativa, com sincroniza¢do em tempo real,
operacdo incremental reversa, divisdo do par de clone preservando a integridade dos dados e disponibilidade

imediata para leitura/escrita.

A.3.1.2 Requisitos de Desempenho

A.3.1.2.1 Para workloads de bloco com dados residentes no tier SSD TLC (dados quentes), a solu¢do devera prover,
no minimo, 150.000 IOPS, para configuragdo base com blocos de 8K e perfil de acesso 70/30 (leitura/escrita), com
taxa de acerto em cache de 70% (cache hit), acesso aleatorio de 100% e laténcia média maxima de 2 (dois)

milissegundos.

A.3.1.2.2 Para workloads de bloco com perfil misto — dados distribuidos entre os tiers SSD ¢ HDD com tiering
automatico ativo —, a solucdo devera prover, no minimo, 50.000 IOPS, com blocos de 64K, perfil de acesso 70/30

(leitura/escrita) e laténcia média maxima de 10 (dez) milissegundos, em condi¢do sustentada.

A.3.1.2.3 O throughput agregado minimo da solugdo, para operagdes sequenciais com blocos de 256K, devera ser

de 15 GB/s (quinze gigabytes por segundo) em leitura e 8 GB/s (oito gigabytes por segundo) em escrita.

A.3.1.2.4 A solugdo devera sustentar os valores de desempenho estabelecidos neste item de forma continua, com a
taxa de utilizacdo dos processadores das controladoras mantida em, no maximo, 70% da capacidade maxima

nominal de cada controladora, verificavel por ferramentas de monitoramento nativas.

A.3.1.2.5 Os valores de desempenho estabelecidos neste item deverdo ser comprovados por meio de relatorios
obtidos por ferramentas de modelagem, simuladores ou declaragdo oficial do fabricante, devendo esses documentos

integrar obrigatoriamente a proposta apresentada pelo Licitante.

A.3.1.2.6 O backend de comunicagdo entre controladoras e gavetas de expansdo devera prover, no minimo, 10 Gbps

por modulo de comunicacdo, conforme A.3.1.5.6.

A.3.1.3 Chassi e Controladoras

A.3.1.3.1 O chassi principal (unidade das controladoras) devera ter tamanho maximo de 4U.
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A.3.1.3.2 Para a alta disponibilidade de hardware, cada equipamento devera possuir, no minimo, redundancia de:
controladoras de discos, barramentos de /O, interfaces/modulos de redes (front-end ¢ back-end), memoria, fontes

de alimenta¢do ¢ mddulos de ventilacdo.

A.3.1.3.3 A atualizacdo de firmware da controladora ndo devera gerar indisponibilidade, sendo a outra controladora

responsavel por manter a solu¢ao operacional durante o procedimento.

A.3.1.3.4 As controladoras deverdo operar de maneira ativa-ativa, garantindo alta disponibilidade, balanceamento
de carga e caminhos redundantes. Em caso de falha de uma controladora, o equipamento devera continuar

funcionando sem prejuizo de funcionalidades ou desempenho.

A.3.1.3.5 Caso seja ofertada arquitetura com ALUA (Asymmetric Logical Unit Access) ou mecanismo equivalente,
esta devera permitir: balanceamento automatico entre caminhos otimizados; failover transparente; failback
automatico; identificacdo clara dos estados dos caminhos; ¢ uso dos caminhos nio otimizados apenas em situagoes

de contingéncia, manutencao ou degradacao controlada.

A.3.1.3.6 Para o subsistema NAS, sera aceita arquitetura propria de balanceamento de carga, HA e acesso multipath

suportada nativamente pelo fabricante.
A.3.1.4 Armazenamento

A.3.1.4.1 A solucdo devera prover, no minimo, 500 TiB de area total liquida. Caso o chassi principal ndo atinja a

volumetria, ¢ permitido o uso de gavetas de expansdo (tamanho maximo 8U).
A.3.1.4.2 No maximo 70% da capacidade total utilizavel em discos HDD NL-SAS
A.3.1.4.3 No minimo 30% da capacidade total utilizavel em discos SSD TLC

A.3.1.4.4 Visando protecdo de investimento do CONTRATANTE, a solugdo devera permitir escalabilidade minima
de até 4 PiB de volumetria liquida, com adi¢do de discos e controladoras, sem utilizacdo de deduplicacdo para

atingimento da capacidade.

A.3.1.4.5 Por discos entende-se unidades independentes e substituiveis em caso de avaria, por meio de troca sem

desmontagem ou parada do storage.

A.3.1.4.6 A capacidade devera ser fornecida com tecnologia RAID capaz de suportar falha simultinea de no minimo

dois discos sem perda de dados e sem indisponibilidade de acesso.

A.3.1.4.7 Cada storage devera possuir, no minimo, um disco ou area equivalente de hot spare, podendo

alternativamente utilizar area distribuida entre os discos conforme boas praticas do fabricante.
A.3.1.4.8 Os discos deverdo ser hot-plug ¢ hot-swap, permitindo substitui¢do sem interrup¢do das operagoes.

A.3.1.4.9 Suporte a, pelo menos, a configuracdo RAID 6, tecnologia similar de dupla paridade ou superior. Devera
ter a possibilidade de criacdo e utilizacdo de discos de spare. As configuragdes de RAID deverdo seguir as boas
praticas do fabricante, comprovadas em documentagio técnica. E admitido o uso de RAID e spares distribuidos

(chunks) ou tecnologias similares.

A.3.1.5 Conectividade
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A.3.1.5.1 A solugdo devera ser integrada e operar plenamente com a infraestrutura da CONTRATANTE por meio de

padroes abertos Ethernet e Fibre Channel, sem obrigatoriedade de tecnologia proprietaria.

A.3.1.5.2 A solugdo de armazenamento devera possuir, pelo menos, 4 (quatro) portas Fibre Channel (FC) de, no

minimo, 32 Gbps por controladora (negociaveis a 16 Gbps), totalizando 8 portas por equipamento.

A.3.1.5.3 A solucdo de armazenamento devera possuir, pelo menos, 4 (quatro) portas Ethernet 25 Gbps por

controladora (negocidveis a 10 Gbps), totalizando 8 portas por equipamento.

A.3.1.5.4 Caso as portas ndo possuam autonegociagdo, deverdo ser fornecidos os transceivers necessarios para

operar em ambas as velocidades.

A.3.1.5.5 A solugdo devera ser acompanhada de fibras e transceivers necessarios para garantir a plena integragdo
com o ambiente da CONTRATANTE.

A.3.1.5.6 Para o back-end, devera possuir uma taxa de transferéncia (throughput) entre a controladora e gavetas de

expansdo de, pelo menos, 10 Gbps por modulo de comunicagao.

A.3.1.5.7 As portas deverao utilizar conectores padrdo LC/LC e estar distribuidas de forma equilibrada entre as

controladoras.
A.3.1.6 Gerenciamento da Solucio

A.3.1.6.1 Através da interface de gerenciamento devera ser possivel criar, remover, modificar e administrar a

estrutura de pools ou tecnologia similar.

A.3.1.6.2 A interface de gerenciamento devera apresentar os dados de monitoramento em tempo real, incluindo, no
minimo: IOPS (global e por LUN); tempo de resposta de leitura e escrita; tamanho médio de 1/O; largura de banda;
tamanho de fila de I/O; taxa de utilizagdo; dados de satide das controladoras, dispositivos, interfaces, processamento
e memoria; informacdes sobre pools, dominios, dispositivos, controladoras, ventilacdo, fontes e gavetas; velocidade
e estado das interfaces de rede (FC, LAN e back-end).

A.3.1.6.3 A solugdo devera ser capaz de realizar replicacdo de dados entre datacenters.

A.3.1.6.4 A solucdo devera possuir os seguintes modos de replicacdo: Sincrona, assincrona, bidirecional, ativa-ativa,

sem utilizagdo de gateways ou equipamentos externos.

A.3.1.6.5 Todas as controladoras deverdo operar de forma simultanea e balanceada, com failover automatico ¢ sem

indisponibilidade em caso de falha.

A.3.1.6.6 A solucdo devera gerenciar automaticamente prioridades entre replicacdo, failover, acesso aos dados e

recuperagao, priorizando o acesso aos dados sem necessidade de interven¢do manual.

A.3.1.6.7 Todas as funcionalidades descritas deverdo ser entregues devidamente licenciadas, sem limitagdes de

capacidade ou uso.
A.3.1.6.8 A solucdo devera suportar arquitetura hibrida com tiering automatico entre SSD e HDD.
A.3.1.6.9 Devera possuir integracao nativa com ambientes VMware ¢ Microsoft Hyper-V.

A.3.1.6.10 Devera possuir fontes de alimentacdo ¢ sistemas de refrigeragdo redundantes ¢ hot-swappable.
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A.3.1.6.11 O equipamento devera ser um storage dedicado, ndo sendo aceito servidor com discos internos.

A.3.1.6.12 Possuir ferramenta nativa de inteligéncia e analise preditiva, capaz de monitorar proativamente a satde,
desempenho e capacidade do storage. A solugdo deve oferecer analise de tendéncias para planejamento de
capacidade, deteccdo de anomalias com diagnostico de causa raiz e recomendagdes automatizadas para otimizagado

de recursos sem impacto nos servicos ativos.
A.3.1.6.13 Implantar SNMP v2c ou superior;
A.3.1.6.14 Permitir a obteng@o da configuragdo do equipamento através do protocolo SNMP ou por SMI-S;

A.3.1.6.15 Possuir monitoramento proativo que permita a detec¢do e isolamento de falhas antes mesmo que elas
ocorram. Tal fungdo abrangerd a auto monitoracdo e geracdo de logs de erros, deteccdo de erros de memoria,

deteccdo e isolamento de erros nos discos, inclusive acionamento automatico do disco de reposi¢ao (disk spare).

A.3.1.6.16 Os recursos de geréncia devem permitir sua utilizagdo e visualizagdo através de console grafica e devem

possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
A.3.1.6.16.1 Permitir a defini¢ao de usuarios e perfis com diferentes niveis de acesso;
A.3.1.6.16.2 Permitir a formatagao de volumes e associagao de volumes aos servidores;

A.3.1.6.16.3 Permitir a criacdo de RAID Groups, pools de armazenamento ou agrupamentos logicos de discos

equivalentes, conforme nomenclatura do fabricante;
A.3.1.6.16.4 Implantar Lun Masking;

A.3.1.6.16.5 Permitir a notificacdo de eventos e envio de alertas em casos de falhas ou necessidade de alguma

intervengdo técnica;

A.3.1.6.16.6 Permitir a coleta de dados de utilizacdo e performance sobre RAID Groups, discos fisicos, volumes

logicos, portas fibre channel e portas ethernet;

A.3.1.6.16.7 Permitir a administragdo, seguranca e controle de acesso aos volumes logicos de forma a manter
isoladas as diferentes partigdes associadas a diferentes servidores e sistemas operacionais, mesmo quando eles t€ém
seu acesso ao subsistema através de switches fibre channel e eventualmente utilizando uma mesma porta fibre

channel do subsistema; e

A.3.1.6.16.8 Permitir o gerenciamento de portas, file systems, protocolos de acesso, integragdo para autenticagdo de

usudrios e atribuicdo de quotas de acesso para as funcionalidades NAS

A.3.1.6.17 Os componentes devem ser hot-swappable, ou seja, devem permitir a manutengdo, reparo, substituicdo e

acréscimo de componentes incluindo discos, fontes e ventiladores com o sistema em operacao.
A.3.1.7 Memoéria Cache

A.3.1.7.1 Cada par de controladoras devera possuir, no minimo, 512 GB (quinhentos e doze gigabytes) de memoria
cache, sem considerar qualquer tipo de compactacdo ou compressdo de dados. A memoria cache devera estar

disponivel para todos os volumes, independentemente dos discos ou do tier de armazenamento que os compdem.

A.3.1.7.2 A memoria cache devera ser do tipo DRAM, localizada fisicamente nas controladoras. Nao serdo aceitas
tecnologias Flash, SSD, NVMe ou outras tecnologias similares como extensdo ou substitui¢do de memoria cache
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nativa.

A.3.1.7.3 Devera permitir a gravacdo dos dados em memoria cache interna de forma espelhada (mirrored), para

protecdo e integridade dos dados em caso de falhas de hardware ou de energia elétrica.

A.3.1.7.4 Devera possuir mecanismos de protecdo do conteudo da memoria de escrita para armazenamento
persistente (cache destage) ou baterias que garantam a integridade dos dados gravados em cache por um periodo
minimo de 4 (quatro) horas em caso de falha de energia ou de qualquer outro componente do storage, com

recuperagdo automatica apds o restabelecimento da energia.
A.3.2 Item 9 — Expansdo da Solu¢do de Armazenamento de Blocos (250 TiB)

A.3.2.1 Cada expansdo devera entregar 250 TiB de area total liquida, podendo ser constituida de nds de
controladora, nés de armazenamento, discos e/ou licengas. E permitida a expansio apenas por nés de
armazenamento ou gavetas das controladoras ja existentes, desde que o desempenho ndo seja degradado,

comprovado por documentacao oficial ou relatorio da CONTRATADA com andlise antes e ap0s.
A.3.2.2 Ap0s a expansdo, a solugdo devera permanecer aderente aos requisitos de desempenho do Item 8.

A.3.2.3 Todos os periféricos para integracdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Todas as licencas

deverao ser inclusas e funcionais mesmo ap6s o periodo de garantia.
A.3.2.4 No que for aplicavel, a expansdo devera atender aos requisitos descritos no Item 8 (A.3.1).

A.3.2.5 A Cada expansdo de 250 TiB devera respeitar a seguinte proporcionalidade entre discos SSD e HDD NL-
SAS

A.3.2.5.1 No méximo 70% da capacidade total utilizdvel em discos HDD NL-SAS

A.3.2.5.2 No minimo 30% da capacidade total utilizavel em discos SSD TLC
A.3.3 Item 10 — Servigo de Implantagdo da Solugdo Principal (Blocos — Grupo 2)

A.3.3.1 Os requisitos deste servico sdo idénticos aos do Item 3 (A.2.3), com as seguintes adaptacdes para a solugéo
de blocos: os testes minimos obrigatorios deverdo abranger operacdo de leitura/escrita de blocos/LUNs nos
protocolos FC, iSCSI, NFSv4 e SMB/CIFS; teste de failover de controladora; e teste de HA em cluster ativo-ativo

de armazenamento de blocos.
A.3.4 Item 11 — Servigo de Implantacdo da Expansdo (Blocos — Grupo 2)

A.3.4.1 Os requisitos deste servigo sdo idénticos aos do Item 4 (A.2.4), aplicando-se a expansdo do Grupo 2, Item 9.
A.3.5 Item 12 — Servigo de Migragdo de Dados (Blocos — Grupo 2)

A.3.5.1 Os requisitos deste servico sdo idénticos aos do Item 5 (A.2.5), aplicando-se a migracdo de dados de

blocos/arquivos para as solu¢des do Grupo 2.
A.3.6 Item 13 — Servigo de Suporte Especializado (Blocos — Grupo 2)

A.3.6.1 Os requisitos deste servigo sdo idénticos aos do Item 6 (A.2.6), aplicando-se as solugdes de armazenamento

de blocos do Grupo 2.

A.3.7 Item 14 — Servigo de Treinamento (Armazenamento de Blocos — Grupo 2)
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A.3.7.1 Instrutor certificado pelo fabricante da solu¢do de armazenamento de blocos, com proficiéncia comprovada

nos topicos solicitados.

A.3.7.2 Material didatico em formato digital, contemplando todo o contetido programatico, apostilas teoricas, guias
de configuracdo passo a passo e roteiros de atividades de laboratorio.. Laboratério virtual isolado provido e custeado
inteiramente pela CONTRATADA, com acesso individual por aluno as mesmas caracteristicas e funcionalidades da

solucdo adquirida.

A.3.7.3 Ao término do treinamento, devera ser emitido certificado de participacdo individual com: nome, data de

inicio e fim, carga horaria e contetido programatico.

A.3.7.4 O conteudo programatico minimo devera abordar: (a) Definicdes de storage de bloco; (b) Instalacdo e
topologia da solucdo; (c) Configuragdo e gerenciamento; (d) Ferramenta de gerenciamento; (¢) Funcionalidades e
operacao; (f) Monitoramento e coleta de métricas de desempenho; (g) Andlise de desempenho do equipamento; (h)
Criacdo e delecdo de LUNs/Namespaces; (i) Mapeamento entre HOSTs e LUNs/Namespaces; (j) Implementacao da
replicagdo de dados; (k) Melhores praticas do fabricante (sele¢do de tamanhos de segmento para LUNs/RAID
Group; procedimentos de ligar/desligar; melhores praticas em ambiente VMware); (1) Gerenciamento de NAS
(criagdo de sistemas de arquivos e compartilhamentos; liberacdo de cliente; otimizacdo e protecdo de dados); (m)

Troubleshooting da solu¢do; (n) Administracao via linha de comando (CLI).

A.4 Grupo 3 — Solucdo de Armazenamento de Blocos NL-SAS (2.000 TiB)
A.4.1 Item 15 — Solucdo Principal de Armazenamento de Blocos NL-SAS—2.000 TiB

A.4.1.1 Arquitetura Geral e Hardware
A.4.1.1.1 A solugdo devera ser para armazenamento de dados tipo Storage SAN.

A.4.1.1.2 Devera ser novo, estar atualmente em linha de producdo e constar no catalogo mais recente do fabricante.
Nao serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados, de demonstragdo ou composi¢des feitas Unica e

exclusivamente para o futuro certame.

A.4.1.1.3 Devera ser constituido e ofertado com no minimo 2 (duas) ou mais controladoras na modalidade
Ativo/Ativo, redundantes e clusterizadas, sem ponto Unico de falha, de modo a implementar total ¢ plena
disponibilidade, realizando failover automatico no caso de falha. Caso seja ofertada arquitetura com ALUA
(Asymmetric Logical Unit Access) ou mecanismo equivalente, esta devera permitir: balanceamento automatico
entre caminhos otimizados; failover transparente; failback automatico; identificacdo clara dos estados dos caminhos;

e uso dos caminhos ndo otimizados apenas em situagdes de contingéncia, manutenc¢do ou degradagao controlada.

A.4.1.1.4 Devera permitir manutencao, reparo, substituicdo e acréscimo de componentes, incluindo controladoras,

discos, fontes e ventiladores com o sistema em operacao, ou seja, os componentes devem ser Hot Swappable.
A.4.1.1.5 O storage deve suportar ¢ estar licenciado para os protocolos FC ¢ iSCSI.

A.4.1.1.6 Devem ser fornecidos junto com o equipamento todos os acessorios € cabos necessarios para o pleno

funcionamento dele.
A.4.1.2 Capacidade de Armazenamento

A.4.1.2.1 Deve possuir o minimo de 2 PiB (dois pebibytes) de capacidade de armazenamento em unidades de
armazenamento tipo NL-SAS ou superior, com capacidade bruta minima de 18 TB para cada disco.
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A.4.1.2.2 Deve suportar midias do tipo flash SSD SAS, com as seguintes caracteristicas: (a) tecnologia SLC ou
Enterprise Flash, incluindo eMLC, 3D TLC Nand, QLC ou superiores; (b) capacidade minima de 30 (trinta) TB
brutos por disco; (¢) ndo serdo admitidos SSDs do tipo cMLC ou similar.

A.4.1.2.3 Entende-se por capacidade liquida a area de armazenamento efetivamente disponivel para aplicacdes,
devendo ser considerado: (a) 1 TB (terabyte) equivalente a 2 (dois elevado a poténcia de quarenta) bytes; (b) a
contabilizacdo do espaco de armazenamento liquido deve desconsiderar qualquer tipo de compactacdo ou

compressdo de dados; (c) os discos de hot-spare ndo devem ser contabilizados na capacidade total liquida.
A.4.1.2.4 Utilizar RAID 6 ou Dynamic Disk Pools, com arranjo maximo de 14D+2P.

A.4.1.2.5 O storage devera possuir, além dos discos necessarios para atender as capacidades liquidas e as
redundancias implementadas (RAID ou similar), discos ou areas de armazenamento sobressalentes que possam ser

automaticamente utilizadas (hot-spare) em caso de falha em algum disco.

A.4.1.2.6 Os discos ou areas sobressalentes deverdo possuir as mesmas caracteristicas dos discos que poderdo
substituir, observando as seguintes proporcoes: (a) 1 (um) disco NL-SAS fisico de hot-spare para cada 16
(dezesseis) discos NL-SAS fisicos instalados; (b) para equipamentos que tenham discos de caracteristicas

superiores, a premissa sera 1 (um) disco fisico de hot-spare para cada 32 (trinta e dois) discos fisicos instalados.

A.4.1.2.7 Devera suportar subsistemas de discos compartilhados através de uma rede SAN, garantindo no minimo

os Storages homologados na matriz de compatibilidade de cada fabricante.

A.4.1.2.8 Devera suportar atualizacdo de microcodigo de modo ndo disruptivo, ou seja, sem interrupcdo das

fungoes.

A.4.1.2.9 Devera permitir a troca de discos danificados sem nenhuma interrup¢do no seu funcionamento ou nas

aplicagdes que os estdo acessando.

A.4.1.2.10 Devera permitir a adi¢do de discos para o aumento de area util aos volumes de dados sem interrupcao

dos servicos para as aplicacdes clientes e sem nenhum tipo de parada ou reinicializagdo do equipamento.
A.4.1.3 Memoria Cache

A.4.1.3.1 A memoria cache devera ter, no minimo, 1.024 GB (um mil e vinte ¢ quatro gigabytes) de capacidade de

armazenamento, sem considerar qualquer tipo de compactacdo ou compressao de dados.
A.4.1.3.2 A memoria deve ser do tipo DRAM. Nio serdo aceitas tecnologias Flash ou SSD para a memoria nativa.

A.4.1.3.3 Devera permitir a gravacdo dos dados em memoria cache interna de forma espelhada (mirrored), para

protecdo e integridade dos dados em caso de falhas de hardware ou de energia elétrica.

A.4.1.3.4 Devera possuir mecanismos de protecdo do conteudo da memoria de escrita para armazenamento
persistente (cache destage) ou baterias que garantam a integridade dos dados gravados em cache por um periodo

minimo de 48 horas em caso de falha de energia ou falha de qualquer outro componente do storage.
A.4.1.4 Desempenho

A.4.1.4.1 Devera possuir bandwidth de backend de no minimo 96 GB/s (noventa e seis gigabytes por segundo) para

o barramento SAS.
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A.4.1.4.2 O storage, na sua configuracdo de controladora ofertada, devera ser capaz de alcancar uma taxa de 25.000
IOPS (vinte e cinco mil operacdes de I/O por segundo) e Throughput de 1,2 GB/s (um virgula dois gigabytes por
segundo), comprovada pelos relatorios obtidos através de ferramentas de modelagem, simuladores ou declaragdo do
proprio fabricante. Esses relatorios ou declaragdo do fabricante deverdo fazer parte da proposta apresentada pelo

Licitante.

A.4.1.4.3 Para efeito de dimensionamento dos Storages e céalculo da taxa de IOPS, deverdo ser consideradas as

seguintes caracteristicas de carga de trabalho:

A.4.1.4.3.1 Percentual de acessos de leitura = 80% (do total de acessos);

A.4.1.4.3.2 Percentual de acessos de escrita = 20% (do total de acessos);

A.4.1.4.3.3 Percentual de acertos em Cache de leitura randémica (cache hit) = 70%;
A.4.1.4.3.4 Percentual de acertos em Cache de escrita randomica (cache hit) = 40%;
A.4.1.4.3.5 Tamanho do bloco de dado para leitura e escrita randomica = 64 KB (Kilobytes);
A.4.1.4.3.6 Tamanho do bloco de dado para leitura e escrita sequencial = 64 KB (Kilobytes);
A.4.1.4.3.7 Considerar 100% de acesso aleatodrio.

A.4.1.4.4 As cargas de trabalho especificadas deverdo ser suportadas de forma sustentada, mantendo o desempenho
solicitado ao longo do tempo de forma continua e com taxa de utilizagdo dos processadores das controladoras de no

maximo 60% de sua capacidade maxima entregue ao 6rgao.
A.4.1.5 Funcionalidades de Software

A.4.1.5.1 Devera implementar RaidGroups ¢ LUN Masking, com mecanismos de seguranga ¢ controle de acesso
para manter isoladas as diferentes por¢des de capacidade em disco associadas a diferentes maquinas e sistemas

operacionais, mesmo quando acessadas por meio de uma mesma porta de front-end.

A.4.1.5.2 Devera implementar Migracao on-line de LUN (LUN Migration), ou seja, sem parada da aplicagdo, de
uma LUN para outra LUN dentro do mesmo subsistema de discos para areas de armazenamento com discos

diferentes, por meio de comando do administrador.

A.4.1.5.3 Devera permitir expansao dos volumes de forma on-line, ou seja, aumento dos volumes mesmo que este

esteja em utilizagdo, sem interrupcdo ou degradacdo do acesso aos dados armazenados.

A.4.1.5.4 Deverd implementar provisionamento dinamico de volumes com funcionalidades de auto extensdo
(ThinProvisioning, DynamicProvisioning, Virtual Provisioning ou similar), que permita que a alocacdo fisica de
capacidade em disco ocorra em tempo de utilizagdo, sem que haja interrup¢do no acesso aos dados por parte das
aplicacdes. A funcionalidade devera ser licenciada para a capacidade total de armazenamento suportada pelo

equipamento.

A.4.1.5.5 Devera implementar a funcionalidade de movimentagdo dindmica de dados (DynamicTiering, Fast VP,

EasyTier ou similar) entre pelo menos dois tipos de discos (dispositivos de memoria flash, SAS ou NL-SAS).

A.4.1.5.6 As funcionalidades de provisionamento dinamico e de movimentacdo dinadmica deverdo coexistir no

mesmo subsistema de discos e deverdo poder ser configuradas concomitantemente para uma mesma area de
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armazenamento de dados.

A.4.1.5.7 Suportar 1.000 (mil) snapshots por LUN e 700.000 (setecentos mil) snapshots no total para no minimo
1.000 (mil) volumes.

A.4.1.5.8 Possuir mecanismos de clonagem de volumes/LUNSs através de snapshot.

A.4.1.5.9 Possuir mecanismos de garantia de QoS definidos pelo administrador, permitindo controlar o nimero de

operacdes em [OPS ou em MB/s dos clientes aos volumes de dados.

A.4.1.5.10 Devera suportar e estar licenciado para a replicacao sincrona e assincrona de LUNs (SAN) para sistemas
de armazenamento da mesma fabricante, onde a replicagio podera ocorrer localmente (para as mesmas
controladoras que compdem o cluster) e remotamente (para outras controladoras em outro cluster de

armazenamento).

A.4.1.5.11 A solugdo devera possuir licenciamento que permita a replicacdo de dados para os seguintes operadores
de servigos de nuvem: Microsoft Azure, Amazon AWS e Google Cloud GCP. A integracdo devera possibilitar o
envio de dados de bloco (LUNs) do sistema de armazenamento para o ambiente de nuvem através de replicacdo ou

off-load de snapshots.
A.4.1.6 Gerenciamento

A.4.1.6.1 Devera possuir software de administracdo centralizada entregue com licenca "All Inclusive Feature
Licensing" com duracdo "Lifetime", permitindo a utilizacdo de todos os recursos de software do sistema

indefinidamente, independente do tempo de garantia contratado, ¢ permitindo a utilizagdo pos-periodo de suporte.

A.4.1.6.2 Software de gerenciamento a ser instalado em ambiente virtual ja disponivel no 6rgdo, nas plataformas
Microsoft Windows Server ou Linux ou, alternativamente, em plataforma do proprio fabricante compativel com

ambiente de virtualizag¢do do 6rgdo.

A.4.1.6.3 Deve possuir recursos para monitoramento, gerenciamento, administragdo e operagdo por meio de
interface grafica (GUI) baseada em HTMLS e de linha de comando (CLI).

A.4.1.6.4 Analise e monitoramento da performance de seus componentes como discos, interfaces de rede (SAN) e

processador, tanto em tempo real como embasada por dados historicos.

A.4.1.6.5 O monitoramento abrangerd as condigdes fisicas do equipamento — energia, temperatura, detec¢do e
isolamento de erros de memoria, placas, processadores, controladoras e discos — gerando logs de erros e alertas,

inclusive acionamento automatico da reposicao de discos hot-spare.

A.4.1.6.6 Suporte ao protocolo SNMP para gerenciamento ¢ envio de alertas para a console de gerenciamento

centralizada.

A.4.1.6.7 Notificacdo de eventos criticos, pré-falhas e falhas ao administrador, além de geracdo de relatérios para

todos os eventos relacionados ao subsistema de armazenamento (falhas, avisos ou configuragdes).

A.4.1.6.8 Gerenciamento analitico de desempenho on-line e historico, pelo periodo minimo de 6 (seis) meses,
acompanhando operagdes de 1/O realizadas, consumo de recursos das controladoras e da capacidade, subsidiando e

sugerindo ac¢des para a otimizagao e adaptagdo de configuracdo do subsistema.
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A.4.1.6.9 Realizar, de forma automatica, os chamados ao fabricante para viabilizar atividades de manuteng@o por
meio de call-home (via e-mail ou via conexdo segura). Os chamados devem ser enviados simultaneamente ao

ambiente de gerenciamento ¢ administragdo de suporte técnico do érgdo.

A.4.1.6.10 Analise preditiva de capacidade, deteccdo de anomalias com notificagdes rapidas de problemas,

integracdo e orquestracdo automatizada do fluxo de trabalho e analise de causa raiz para solugdo de problemas.
A.4.1.7 Conectividade
A.4.1.7.1 O sistema de armazenamento devera possuir, no minimo, no Front-end:

A.4.1.7.1.1 8 (oito) canais Fibre Channel (short wave), com seus respectivos transceivers, possuindo capacidade
minima de transferéncia de 32 Gbps, com suporte a velocidades menores como 16 Gbps quando conectados a

dispositivos que as possuam;

A.4.1.7.1.2 8 (oito) canais exclusivamente iSCSI, com conectividade SFP+, com seus respectivos transceivers com

capacidade minima de transferéncia de 25 Gbps.

A.4.1.7.2 Deverao ser fornecidos, em quantitativos equivalentes ao niumero de interfaces FC requeridas, cabos de
fibra otica OM4, padrao multimodo, LC-LC (macho), certificados pela ABNT NBR 14433, compativeis com a
solugdo proposta, com garantia e suporte equivalente ao Storage proposto. A norma citada regula limites aceitaveis
para perda por inser¢do (atenuagdo do sinal ao passar pelo conector) e perda por retorno (reflexdo da luz de volta
para a fonte); avalia a capacidade do componente de suportar tracdo, torcdo, dobramento, vibragao e retencao axial;
e regulamenta o teste do conector frente a ciclos térmicos, umidade e calor seco para garantir estabilidade em
campo. Utilizar componentes em conformidade com a ABNT NBR 14433 evita falhas de sinal, taxas elevadas de

atenuacao e custos recorrentes com manutengoes em redes de telecomunicagoes.

A.4.1.7.3 Deverao ser fornecidos, em quantitativos equivalentes ao nimero de interfaces Ethernet requeridas, cabos
UTP Cat 6, RJ-45 (macho), compativeis com a solu¢do proposta, com garantia e suporte equivalente ao Storage

proposto.

A.4.1.7.4 O cabeamento devera ser fornecido no comprimento adequado para viabilizagdo do projeto. As distancias
estimadas dos corddes Opticos e dos cabos UTP variam de 3 (trés) metros a 10 (dez) metros. A afericdo das

metragens podera ser feita mediante vistoria no local de instalagéo.

A.4.1.7.5 Os servigos de passagem e conexao do cabeamento ndo fazem parte do escopo desta contratacdo e serdo

realizados pelo 6rgdo.

A.4.1.7.6 Para alta disponibilidade dos hosts, devera existir a possibilidade de se utilizar softwares de multipath
proprietarios do fabricante do storage ou componentes de softwares nativos dos sistemas operacionais utilizados
pelo 6rgdo, desde que compativeis com a solugdo. Caso sejam necessarios softwares de multipath proprietarios, os
mesmos deverdo ser disponibilizados sem custo adicional para todo o parque computacional existente e sem

restricdes para futuras expansoes da infraestrutura de TI do Contratante.
A.4.1.8 Seguranca

A.4.1.8.1 Suportar criptografia de dados armazenados nos dispositivos flash, do tipo Data at Rest, utilizando

algoritmo AES-256, internamente ao storage, sem a utiliza¢do de dispositivos externos para tal.
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A.4.1.8.2 A criptografia em armazenamento persistente deve estar em conformidade com FIPS (Federal Information
Processing Standard) 140-2 level 2 ou ISO 19790 CofC e SHA, ou tecnologia comprovadamente superior. Este
requisito devera ser nativo do Storage ¢ estar devidamente licenciado. Os padroes mencionados sdo considerados

padrdes de mercado amplamente utilizados pelos fabricantes.
A.4.1.9 Racks e Infraestrutura Elétrica

A.4.19.1 Os equipamentos deverdo ser fornecidos juntamente com seus racks, além de todos os elementos

necessarios para sua correta fixacdo: trilhos, parafusos, ferragens e cabos de alimentacéo.

A.4.1.9.2 Todos os armarios (racks) da solug@o deverdo observar o padrao ANSI TIA/EIA-310, que define o padrao
utilizado globalmente para o projeto de racks, gabinetes, painéis e equipamentos de 19" (dezenove polegadas). Eles

devem possuir altura de 42U e deverdo ser fornecidos como parte da solugdo.

A.4.1.9.3 Deverdo ser fornecidas PDUs redundantes para conexdo a rede elétrica de tensdo de 220 VAC, conforme

equipamentos a serem instalados no rack.

A.4.1.9.4 Os equipamentos deverdo ser instalados na tensdo da rede estabilizada disponivel no CONTRATANTE:
220 VAC, 60 Hz.

A.4.1.9.5 Os conectores "macho" e "fémea" necessarios a conexao elétrica dos equipamentos aos quadros elétricos
do CONTRATANTE deverao ser fornecidos pela CONTRATADA, compativeis entre si e atendendo a todos os

requisitos técnicos dos equipamentos fornecidos, dimensionados para a carga elétrica demandada.

A.4.1.9.6 A CONTRATADA devera adaptar ou construir as tomadas elétricas dos equipamentos adquiridos, no
momento da instalagdo, organizadas de forma que a alimentagdo elétrica seja feita por duas fontes de energia

independentes, quando disponibilizadas.

A.4.1.9.7 O proponente fica obrigado, mediante solicitacio do CONTRATANTE, a certificar todas as condi¢des
fisicas (elétricas e ambientais) de instalagdo dos equipamentos, conforme padrdes estabelecidos pelo fabricante.

A.4.1.10 Suporte e Manutencio

A.4.1.10.1 A CONTRATADA devera comprovar servico de garantia, suporte e manutengdo a todo o sistema de
armazenamento pelo periodo de 60 (sessenta) meses, a ser realizado pelo FABRICANTE.

A.4.1.10.2 Todos os equipamentos deverdo ter garantia e suporte com atendimento 24x7.
A.4.1.10.3 O suporte e manutenc¢ao devera ser provido pela CONTRATADA.

A.4.1.10.4 Os chamados de suporte técnico deverdo ser abertos diretamente com a CONTRATADA, gerenciados
pelos mesmos, através de nimero telefonico 0800 ou equivalente a ligagdo local, WEB ou e-mail, fornecendo neste

momento o niimero, data e hora de abertura do chamado.

A.4.1.10.5 Entende-se por "Suporte" e "Manuten¢do" toda atividade do tipo corretiva ndo periddica que variavel e
ocasionalmente podera ocorrer durante todo o periodo do contrato. Este suporte inclui os procedimentos destinados

a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e produtos ofertados:

A.4.1.10.5.1 Hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de falhas de fabricagdo;

fornecimento de pegas de reposi¢do; substituicdo de hardware defeituoso por defeito de fabricagdo; atualizagdo de
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drivers e firmwares; correcdo de defeitos de fabricacdo; ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais ¢

normas técnicas especificas.

A.4.1.10.5.2 Software: desinstalagdo, reconfiguracdo ou reinstalagdo decorrente de falhas de desenvolvimento;
atualizagdo da versdo de software; correcdo de defeitos de desenvolvimento; de acordo com os manuais ¢ normas

técnicas especificas do fabricante.

A.4.1.10.6 Quanto as atualizacdes de software: entende-se como "atualizagdo" o provimento de toda e qualquer
evolucdo de software, incluindo corregdes, patches, fixes, updates, service packs, novas releases, versions, builds,
upgrades, englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a solicitagdo de atualizagdo ocorra durante

o periodo de garantia do contrato.

A.4.1.10.7 A manutengdo técnica do tipo corretiva serd realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE por

meio da abertura de chamado técnico.

A.4.2 TItem 16 — Expansao da Solugdo de Armazenamento de Blocos NL-SAS (1.000 TiB NL-SAS)

A.4.2.1 Entende-se por "expansdo" o conjunto de componentes de hardware necessario para expandir a volumetria

util da solugdo principal (Item 15).
A.4.2.2 A expansdo devera possuir volumetria util total de 1.000 TiB (mil tebibytes) em tecnologia NL-SAS.

A.4.2.3 Apos a expansdo, a solugdo devera permanecer aderente a todos os requisitos de desempenho solicitados

para o Item 15.

A.4.2.4 No que for aplicavel, a expansdo devera atender aos requisitos descritos no Item 15 (A.4.1) e seus

respectivos subitens.

A.4.2.5 A expansdo da solugdo podera ser constituida de nos de controladora, n6és de armazenamento, discos e/ou
quaisquer arranjos de hardware, software e licenciamento suficientes para prover a volumetria desejada a solugéo

principal.

A.4.2.6 E permitido que a expansdo seja realizada apenas por nos de armazenamento, discos ou gavetas de disco,
utilizando-se dos nds de controladora ou controladoras ja existentes, desde que o desempenho da solugdo ndo seja
degradado, devendo este ser comprovado através de documentacdo oficial do fabricante ou relatério da

CONTRATADA contendo analise de desempenho antes e apos a inclusdo do armazenamento adicional.

A.4.2.7 Todas as licengas de software necessarias para atendimento das especificagdes técnicas deverdo estar

inclusas na expansdo ¢ deverdo funcionar mesmo apos o periodo de vigéncia e de garantia do contrato.

A.4.2.8 Todos os periféricos necessarios para a integra¢do da expansao a solucdo ja existente deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA.

A.4.3 Item 17 — Servigo de Implantagdo da Solugdo Principal

A.4.3.1 Os requisitos deste servico seguem o modelo do Item 3 (A.2.3) e do Item 10 (A.3.3), aplicando-se a solugdo
de armazenamento de blocos NL-SAS do Grupo 3, Item 15.

A.4.3.2 Os testes minimos obrigatorios deverdo abranger, além dos testes gerais do Item A.2.3.7: (a) operacdo de
leitura/escrita de blocos/LUNs nos protocolos FC e iSCSI; (b) teste de failover de controladora (Ativo/Ativo
simétrico); (c) verificacdo de cache espelhado (mirrored write); e (d) verificagdo do desempenho minimo de
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25.000 IOPS e Throughput de 1,2 GB/s (um virgula dois gigabytes por segundo) com a carga de trabalho
especificada no item A.4.1.4.3.

A.4.3.3 A documentacdo As-Built entregue ao término da implanta¢do devera incluir, adicionalmente: topologia da
rede SAN com zoneamento; mapa de LUNs e LUN Masking configurados; configuragdes de RAID Groups e

Dynamic Disk Pools; configuragdo de hot-spares; e configuragcdo de provisionamento dinadmico.
A.4.4 TItem 18 — Servigo de Implantagdo das Expansoes

A.4.4.1 Os requisitos deste servigo sdo idénticos aos do Item 4 (A.2.4), aplicando-se as expansdes do Grupo 3, Item
16. Caso as expansdes sejam implantadas concomitantemente com a solugdo principal ou entre si, as etapas das

implantacdes poderao ser unificadas.

A.4.4.2 A CONTRATADA deverd, apos a integragdo de cada expansdo, realizar nova verificagdo de desempenho e
apresentar relatorio comprovando que a solucdo continua aderente aos requisitos do Item 15 (25.000 IOPS e
Throughput de 1,2 GB/s).

A.4.5 TItem 19 — Servigo de Suporte Especializado

A.4.5.1 Os requisitos deste servico sdo idénticos aos do Item 6 (A.2.6) e Item 13 (A.3.6), aplicando-se as solugdes

do Grupo 3.
A.4.6 Item 20 — Servi¢o de Treinamento

A.4.6.1 Os requisitos de instrutor, material didatico, laboratdrio virtual, certificados e conteido programatico deste
servico sdo idénticos aos do Item 14 (A.3.7), aplicando-se ao treinamento da solu¢do de armazenamento de blocos
NL-SAS do Grupo 3.
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ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNPJ), doravante denominada
CONTRATADA:

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo dessas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis ¢ sigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL ¢ em acordo com o que dispde o Decreto n.® 7.845/2012.

Clausula Segunda — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa toda e qualquer informacgao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao 'confidencial' e/ou 'reservada’. A CONTRATADA néo podera, sob qualquer pretexto,
revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento a terceiros, em hipdtese alguma, tais
informacdes.

Clausula Terceira — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigoes contratuais e legislacdes em vigor, podendo culminar na
rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as partes, além de responsabilizacdo civil e criminal, nos
termos do art. 156 da Lei n.° 14.133/2021.

Clausula Quarta — DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

, de de 20
DE ACORDO: DE ACORDO:
(Nome) (Cargo) (Nome) (Cargo)
Matricula: (Matr.) Matricula: (Matr.)

ANEXO C — TERMO DE CIENCIA

Secretaria de Tecnologia da Informacao

https://sei.trf3.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 59/61



28/10/2026, 16:05
Contrato N.°:
Objeto:
Gestor do Contrato:
Contratante (Orgﬁo):

Empresa:

Representante da Empresa:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracdo de
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manuteng¢do de sigilo e das normas de seguranca vigentes do CONTRATANTE.

de

de 20

(Nome)
Matricula: (Matr.)

(Nome)
Matricula: (Matr.)

ANEXO D- ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS/SERVICOS

Area Requisitante do Servico:

Data de Emissao:
Nome do Projeto:

Contratada:

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES:

Item

Descricao

Orgio

Qtd.

Unidade

Valor Unitario

(R$)

Valor Total
(RY)

TOTAL INVESTIMENTO

2. INSTRUCOES COMPLEMENTARES
CRONOGRAMA DE EXECUCAO

3. CIENCIA:

Contratante:

Area/Fiscal Requisitante da Solugio:

1. Gestor do contrato:
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II. Fiscal técnico do contrato:

I11. Fiscal técnico substituto do contrato:

Contratada:
Representada por:

E-mail:

4. ENDERECO DE ENTREGA:
Av. XXX
contato: (E-MAIL)

e =
pr
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Leonardo Ponzetto, Diretor da Divisdo de Infraestrutura e
“J | Conectividade, em 20/10/2026, as 16:07, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrbnica
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JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Daniel Henrique Moreschi, Diretor da Secretaria de Tecnologia
I da Informacao, em 20/10/2026, as 17:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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