TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 01310-936 - Sao Paulo - SP - www.trf3.jus.br

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD - LEI 14.133/2021(12853822)

Processo SEI n° 0006032-47.2026.4.03.8000

Documento n® 12853822

DEMANDA:Prestacio de servicos de manutencido e suporte técnico para a solucido de
armazenamento e disponibilizacao de audio — Software DRS — Plenario Limited

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante: Nicleo de Registro das Sessdes e Eventos - NURS

Responsavel pela demanda: Dalmo Dal Bem Camara RF: 0001
. . Telefone: 11-
E-mail: dbcamara@trf3.jus.br 3012-1857
2 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE
Nome: Dalmo Dal Bem Camara RF: 0001
Lotacao:

Cargo: Diretor do NURS NURS (SEJU)

Telefone: 11-

E-mail: dbcamara@trf3.jus.br 3012-1857

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas na Resoluciao CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, art. 7° bem como da minha indicacao
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

3 - IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Prestagdo de servigos de manutengdo e suporte técnico para a solucdo de armazenamento e
disponibilizag¢ao de audio

Contratacoes correlatas: 0282377-46.2021.4.03.8000
Contratagdes interdependentes: Nao ha.

Forma de selecao do fornecedor - inexigibilidade




3.1. - PREVISAO DA DATA EM QUE SE PRETENDE A ENTREGA DO BEM OU O INIiCIO
DA PRESTACAO DO SERVICO

OUTUBRO/26

4 - ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo Estratégico do ENTIC-JUD:
1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

- Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.
) Objetivo Estratégico do PETIC-JF:

- Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal.

5 - ALINHAMENTO AO PDTIC 2024 a 2026

ID

META DO PDTIC

ACAO DO PDTIC ID ASSOCIADA

INIC- 10

Metas do Planejamento
Estratégico ENTIC-JUD:

- Atingir no minimo 75% dos
1 orgdos do Poder Judiciario
de com nivel de maturidade
satisfatorio até dezembro de
2026.

Aquisi¢oes/renovacoes
licencas/suporte de softwares
(diversos) e certificados

digitais Metas do Planejamento
Estratégico do PETIC-JF:

2 - Atingir, até 2025, 85% de
satisfacdo dos clientes internos
de TI.

6 - ALINHAMENTO AO PCTI 2026 0016812-17.2024.4.03.8000

ID

DESCRICAO

16

Prestacio de servicos de manutenc¢io e suporte técnico para a solucao de
armazenamento e disponibilizacio de audio — Software DRS — Plenario Limited

7 - ALINHAMENTO AO PCA 2026 0012744-87.2025.4.03.8000

ID

DESCRICAO

980/26

Prestacio de servicos de manutencgio e suporte técnico para a solucio de
armazenamento e disponibiliza¢io de audio — Software DRS — Plenario Limited

7.1. GRAU DE PRIORIZACAO: Alto

8 - ALINHAMENTO AO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL - PLS

Contratagdo estd alinhada ao PLS da Justica Federal da 3* Regido, conforme doc. 11802258,
SEI 0180362-96.2021.4.03.8000

9 - MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA/RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A
CONTRATACAO




Objetivo fundamental é o atendimento do Principio de Publicidade.

Outro objetivo é o registro, acesso, e, principalmente a guarda dos arquivos sonoros das sessoes e
eventos.

Para atendimento desses objetivos fazem-se necessarias as seguintes providéncias:

¢ Sonorizacdo dos eventos diversos do Tribunal, como sessdées de julgamento, audiéncias,
treinamento, palestras, concursos, entre outros. Essa etapa é atendida com equipamentos de
sonoriza¢io, com som para o publico presente, para publico acessando remotamente, ¢ para
gravacio.

e A gravacao garante que os atos estejam devidamente registrados, para disponibilizacio pela
internet, bem como gravacoes e degravacgoes disponibilizadas internamente. Essas gravacoes
sdo perenes, podendo ser acessadas a qualquer momento, tanto por magistrados quanto por
orgaos internos.

e As gravacoes devem ser estruturadas, de modo a permitir a plena identificacdo e o acesso,
para as providéncias acima.

10 - FONTE DE RECURSOS

Gestao/Unidade: SETI/TRF 3

- Fonte de Recursos: 0200

- Programa de Trabalho: Al

- Elemento de Despesa: 33.90.40

10.1 - ESTIMATIVA DE CUSTO
R$ 30.000,00

11 - COMPLEMENTO DE INFORMACOES

N3do ha.

12 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: ’ Adriana Libero RF:3295

Carnauba

Cargo: supervisora Lotacido: DATE

E- Telefone: 3012-1458
mail: ALCARNAU@trf3.jus.br )

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na Resolucao CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, art. 7°, bem como da minha indicacao
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

13 - JUSTIFICATIVA PARA ACUMULACAO DE PAPEIS (caso APLICAVEL)

Nao se aplica

14 - IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Nome:Simone Sanches Alves RF:3311

Cargo:supervisora Lotaciao:DIAC




E-mail:ssalves@trf3.jus.br Telefone:3012-1698

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
ADMINISTRATIVO definidas na Resolucio CNJ n° 468, de 15 de julho de 2022, art. 7°, bem
como da minha indicacio para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacio.

15 - ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

II. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagcdo, conforme art. 10, da Instrucdo Normativa n° 94
de 23 de dezembro de 2022.

16 - DECISAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo o prosseguimento da contratagao, considerando sua relevancia e oportunidade em relacdo aos
objetivos estratégicos do PETI e as necessidades da area requisitante.

Fica instituida a Equipe de Planejamento da Contratagao, conforme dispde o art. 7° da Resolugao CNJ
n° 468 de 15 de julho de 2022.

Conforme o art. 29, § 9° da Instrugdo Normativa n° 94 de 23 de dezembro de 2022, a Equipe de
Planejamento da Contratacdo serd automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Documento assinado eletronicamente por Dalmo Dal Bem Camara, Diretor de Nicleo, em
25/03/2026, as 17:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel B
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Simone Sanches Alves, Supervisor, em 25/03/2026, as
17:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Henrique Moreschi, Diretor da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, em 25/03/2026, as 20:14, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Adriana Liberi Carnauba, Supervisor, em 26/03/2026, as
09:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel 3
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marta Fernandes Marinho Curia, Diretora-Geral, em
26/03/2026, as 13:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
sel 3
assinatura
gletrénica

0006032-47.2026.4.03.8000 12853822v10



TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 01310-936 - Sdo Paulo - SP - www.trf3.jus.br

Processo n° 0006032-47.2026.4.03.8000
Data da Emissao: 27 de julho de 2026
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS - SETI

Prestacao de servicos de manutencio e suporte
NOME DO técnico para a solucdo de armazenamento e SEI N° 0006032-
PROCESSO: disponibilizacio de daudio — Software DRS — Plenario 47.2026.4.03.8000
Limited
Historico de Revisdes
DATA VERSAO |DESCRICAO FASE* AUTOR
01/07/2026 |1 Documento Inicial PCTIC Dalmo
20/07/26 1.1 Complemento PCTIC Simone

*Fase: Registro da fase do processo de
contratagao da solucao de TIC relacionada a criagao/alteragao da Analise de Riscos:

PCTIC — Planejamel
da Contratacao;

SFTIC - Selecao de
Fornecedores;

GCTIC - Gestao do
Contrato.

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratacdo, da execugdo do objeto e da gestao
contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo
na compreensao da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagao do impacto ¢ de
suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto
caso 0 risco ocorra, possiveis agoes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de
responsaveis pelas acdes, bem como o registro € o0 acompanhamento das ac¢des de tratamento dos riscos.
Parametros escalares sao utilizados para representar niveis de probabilidade e impacto, os quais compdem uma
matriz de exposigao aos riscos (Probabilidade X Impacto), instrumento de apoio para a definigdo dos critérios
de classifica¢do do nivel de risco.




Niveis de probabilidade e de impacto

Classificacao Valor
Muito Alto 5
Alto 4
Médio 3
Baixo 2
Muito Baixo 1

MATRIZ PROBABILIDADE X IMPACTO

Impacto

Probabilidade |3

Assim, por meio da multiplicagdo do nivel de probabilidade e de impacto de cada risco identificado, obtém-se
os niveis de risco que possibilitardo o direcionamento das acdes relacionadas aos riscos, durante as fases de




contratacdo (planejamento, selecao de fornecedor e gestdo do contrato).

1 - IDENTIFICACAO, ANALISE, AVALIACAO E TRATAMENTO DOS

PRINCIPAIS RISCOS
NIVEL DE
ID |RISCO RELACIONAD? I RISCO (P x
AO (A) 0

1 Baixa atratlyldade comercial devido ao PCTIC > 4 3

valor reduzido do escopo
) Empre§a~n30 ter (Elocumentagao necessaria | oy 1 4 4

ou certidoes atualizadas para a contratagao
3 Falha na fiscalizacdo da execucdo do GCTIC 1 4 4

contrato

Desatualiza¢@o ou incompatibilidade
4 técnica futura da solugdo contratada frente |GCTIC 2 5 10

a possiveis novos critérios técnicos.

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

1. A qual natureza o risco esta associado: fases

do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnologica.

2. Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo
importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou

se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000).

objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

31000:200

3. Impacto: resultado de um evento que afeta os

4. Nivel de Risco: magnitude de um risco ou
combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Riscos do processo de contratagao (planejamento, selecao de fornecedores e gestdo do contrato), ou qualquer
outro risco relevante relacionado a solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao identificados.

Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar, transferir

ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

2- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
. Baixa atratividade comercial devido ao valor
Risco .
reduzido do escopo
Probabilidade 2
Impacto 4
ID Dano
Dano(s)
1 Falta da prestagao do servigo
RISCO
1 ID Acdo Preventiva Responsavel




equipe de

1 Consultar empresa .
planejamento
ID Acdo de Contingéncia Responsavel
Absorver o servico temporariamente
1 com a equipe e estrutura interna da SETI

SETI

TRATAMENTO: mitigar

Risco Empresa nao ter documentacdo necessaria ou certiddes atualizadas para a
contratagao
Probabilidade 1
Impacto 4
ID Dano
Dano
RISCO 2 1 Atraso na contratacao
ID Acio Preventiva Responsavel
1 Esclarecer desde o inicio toda documentacao necessaria equipe de
planejamento
ID Acao de Contingéncia Responsavel
1 Nao ha.
TRATAMENTO : MITIGAR
. Falha na fiscalizacdo da execucdo do contrato
Risco
Probabilidade 1
Impacto 4
D Dano
Dano -

1 prestacao de servigo em desacordo

RISCO 3 ID Acdo Preventiva Responsavel
_ ) equipe de

1 Termos bem definidos no TR e orientacao do fiscal em planejamento

relacdo as obrigacdes pertinentes

€ gestor




ID Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Substitui¢cdo do fiscal gestor
TRATAMENTO: mitigar
Desatualizag@o ou incompatibilidade técnica futura da solug¢do contratada
Risco frente a possiveis novos critérios técnicos.
Probabilidade 2
Impacto
ID Dano
RISCO 4 Dano :
1 prestagdo de servico em desacordo
ID Acio Preventiva Responsavel
1 Avaliagdo técnica de possivel mudanga junto a empresa gestor
D Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 Adaptagao dos recursos gesjtor/ area
tecnica
TRATAMENTO: mitigar

3- ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Espaco para registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos, que podera

conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.

ID ID . ~ .
DATA RISCO ACAO Registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos
XX/06/2026 1

A Equipe de Planejamento da Contratagao, instituida pela Portaria n® N° 9532, de 26 de margo de 2026, assina e
aprova o Mapa de Gerenciamento de Riscos ¢ atesta sua conformidade as disposi¢des da Resolugdo CNJ n°
468/2022.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Administrativo Integrante Demandante Integrante Técnico

EQUIPE DE FISCALIZACAO DA CONTRATACAO




Fiscal Administrativo Fiscal Demandante Fiscal Técnico Gestor do Contrato

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
juntado ao processo administrativo de contratagdo, pelo menos:

I - Ao final da elaboragao do Estudo Técnico
Preliminar;

II - Ao final da elaborac¢do do TR;

IIT - Apos eventos relevantes que provoquem
altera¢des importantes no Mapa.

1. Durante a fase de planejamento, a Equipe de
Planejamento da Contratacio deve proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos.

2. Durante a fase de Selecdo do Fornecedor,
equipe de Planejamento da Contrataciao deve proceder as a¢des de gerenciamento dos riscos e atualizar o
Mapa de Gerenciamento de Riscos.

3. Durante a fase de Gestao do Contrato, a
Equipe de Fiscalizacao do Contrato, sob coordenaciao do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizagao
continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Jell ij Documento assinado eletronicamente por Dalmo Dal Bem Camara, Diretor de Niicleo, em 11/09/2026, as

assinatura 18:53, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
i eletrénica

Jell ij Documento assinado eletronicamente por Adriana Liberi Carnauba, Supervisor, em 11/09/2026, as 18:56,

assinatura conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
| eletrénica

Jell ij Documento assinado eletronicamente por Simone Sanches Alves, Supervisor, em 11/09/2026, as 18:58,

assinatura conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
| eletrénica

0006032-47.2026.4.03.8000 13350039v1



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3? REGIAO

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Processo SEI: 0006032-47.2026.4.03.8000
Ref. Planilha Comparativa de Pregos
Demandante : Nucleo de Registro das Sessoes e Eventos - NURS

Especificagao:Prestacédo de servigos de manutengao e suporte técnico para a solugao de armazenamento e disponibilizagdo de audio — Software DRS — Plenario Limited

PLANILHA COMPARATIVA DE PRECOS

TRF3

Camara Municipal Salvador

Camara Municipal RJ

TRE-ES

Valor unitario

Valor unitario

Valor unitario

Valor Total mensal

Valor unitario

Valor Total mensal

ltem Descrigao Quant. . Valor Total mensal . Valor Total mensal N .
mensalllicenca mensalllicenca mensalllicenca mensalllicenca
1 Suporte técnico e atualizagdo de versoes 18 R$ 390,00 R$ 7.020,00 R$ 470,82 R$ 8.474,76 R$ 462,77 R$ 8.329,86 R$ 456,20 R$8.211,60
DRS Plenario Limited
TCEPI
Item Descrigao Quant. Valor urlutarlo Valor Total mensal
mensalllicenca
1 Suporte técnico e atualizagdo de versées 18 RS 483,68 RS$ 8.706,24

DRS Plenario Limited

Elaborado por:Flavio de Souza Oliveira

R.F 3317 - Em 9/9/26

FLAVIO DE
SOUZA

Assinado de forma
digital por FLAVIO DE
SOUZA

OLIVEIRA:0000 OLIVEIRA:000003317

03317

Dados: 2026.09.09
14:28:25 -03'00'




TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 01310-936 - Sao Paulo - SP - www.trf3.jus.br

PARECER N° 13535422/2026 - PRESI/GABPRES/ALIC

1. Relatorio

Trata-se de expediente demandado pela Divisao de Aquisi¢des e Acompanhamento de
Contratos - DIAC -, visando a contratagdo de servicos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes para
18 licencas de uso do Software DRS Plenario Limited, pelo periodo de 36 meses, conforme condigcdes e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

A contratagdo serd realizada por inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no inciso
I, do art. 74 da Lei n. 14.133/2021, no valor de R$ 252.720,00 para 36 meses.

Os autos se encontram instruidos com a Declara¢ao de Exclusividade e confirmacgdo de
sua autenticidade (13350043, 13361892).

Para verificagdo da regularidade do procedimento, destacam-se, entre outros, os
seguintes atos:

I. Proposta Comercial ofertada pela empresa Kenta Informatica S.A. (13480930),
contendo as declaragdes para atendimento a Resolugdo CNJ 7/2005, artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do
Federal e inciso IV do artigo 63 da Lei n° 14.133/2021;

II. Documento de Oficializacdo da Demanda (12853822);

II1. Estudos Técnicos Preliminares (13015601) e Mapa de Riscos (13350039);
IV. Comprovacao de Valores de Mercado (13392412);

V. Planilha Comparativa de Precos (13392471);

VI. Documentagdo referente a regularidade juridica, fiscal e trabalhista
(13480933, 13561531);

VII. Termo de Referéncia, aprovado pela autoridade competente (13204560);
VIII. Requisicao de Compras e Servigos (13480935);

IX. Formulario de Geracao de Despesa - LRF (13480936);

X. Certidao EC 95/2016 (13480937);

XI. Check List (13486749);

XII. Formulario Dispensa/Inexigibilidade (13480934).

Vieram os autos a esta Assessoria, para manifestacdo acerca da regularidade do
procedimento de contratagdo direta, nos termos do art. 53, § 4°, da Lei n. 14.133/2021.



E o relatorio.

2. Analise Juridica

2.1. Planejamento da Contratacio

Inicialmente, a fase preparatéria da contratacdo seguiu os tramites da Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei n. 14.133/2021.

Registra-se que o planejamento da contratagao observou os comandos previstos no art. 2°
da Resolucdo PRES/TRF3R N. 587/2023, que regulamenta a fase preparatoria ou de planejamento das
contratagdes regidas pela Lei n® 14.133/2021 no ambito da Justica Federal da 3 Regido.

Consta dos autos o Documento de Oficializagdo de Demanda, os Estudos Técnicos
Preliminares, o Mapa de Riscos e o Termo de Referéncia da contratacdo, identificados no relatdrio do
presente, conforme dispde o art. 72, inciso I, da Lei n.14.133/2021.

Salienta-se que consta dos autos a assinatura do Termo de Referéncia pela autoridade
competente (13204560), de modo que se conclui que as etapas de planejamento foram devidamente
executadas pela area requisitante.

A contratagdo esta contemplada no Plano de Contratagdes Anual de 2026, conforme
consta no Documento de Oficializacdo da Demanda (12853822).

Entende-se, portanto, que o planejamento da contratagdo foi realizado adequadamente.

2.2 Estudos Técnicos Preliminares

Nos Estudos Técnicos Preliminares ¢ possivel apreciar que o planejamento descreveu a
necessidade da contratacdo; a justificativa; os requisitos da contratacdo; as praticas de sustentabilidade; a
defini¢cao e justificativa do objeto como contratacdo de natureza continua; a forma de selecdo do
fornecedor mediante contratacdo direta; a estimativa de quantidades para a contratagdo; a estimativa do
valor da contratacdo; o posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagdo para o atendimento
da necessidade a que se destina e a classificacdo do ETP.

Verifica-se que foi adotado o modelo padronizado de ETP, com edi¢do pela area
requisitante a vista das caracteristicas do objeto pretendido. Destaca-se o que segue:

a) Elaboracio concomitante do ETP e do TR:

Observa-se que o Termo de Referéncia (13204560) e os Estudos Técnicos Preliminares
(13015601) foram gerados no mesmo momento, indicando possivel elaboracdo concomitante dos
documentos.



A elaboragdo concomitante destes documentos ndo ¢ o procedimento correto a ser
adotado na fase de planejamento da contratagdo, mesmo nas contratagdes via inexigibilidade, uma vez que
os Estudos Técnicos Preliminares subsidiam a elaboragao do Termo de Referéncia.

Cita-se a orientagdo de Margal Justen Filho:

"9) O art. 18 e a estrutura procedimental da atuacgio

A fase interna da licitacdo apresenta natureza procedimental. Isso significa a sucessfo de etapas e de
atividades, entre si interligadas, sendo os atos posteriores uma decorréncia ldgica dos precedentes.

9.1) As implicagdes da natureza procedimental da fase interna
A natureza procedimental da fase interna produz diversas implicacdes. Primeiramente, os atos, formalidades
e documentos referidos no art. 18 nfo serdo produzidos concomitantemente.

Depois, muitos dos atos e formalidades indicadas no dispositivo pressupdem a observancia de um
procedimento especifico, ndo referido no dispositivo. Por exemplo, esta prevista a elaboragdo do projeto
basico. Para tanto, sera necessario produzir um conjunto complexo de atividades, que poderdo demandar o
decurso de um longo tempo."

("Comentarios a Lei de Licitagoes e Contrata¢oes Administrativas”, 1°Ed., p. 335)

Em relagdo ao artigo 18 da Lei n® 14.133/2021 citado acima, reproduz-se a parte que
interessa:

"Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatorio ¢ caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei,
sempre que elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

I - a descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o
interesse publico envolvido;

IT - a defini¢do do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia anteprojeto,
projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;"

No mesmo sentido ¢ a recente orientagao do TCU:

Acordio n® 1.532/2026 - Plendrio:

Enunciado

O estudo técnico preliminar (ETP), por constituir a primeira etapa do planejamento da contratacio
(art. 6°, inciso XX, da Lei 14.133/2021), deve ser concluido e aprovado antes da elaboracio do termo
de referéncia ou do projeto basico, os quais pressupdem a defini¢do prévia da viabilidade da contratagio,
admitindo-se a revisdo do ETP durante a fase interna da licitagdo em razdo do amadurecimento da solugao,
dos resultados das pesquisas de mercado ou de ajustes na modelagem contratual, hipotese em que as
alteracdes devem ser refletidas nos demais artefatos de planejamento. (g.n.)

Registra-se ainda que a elaboracdo do TR e ETP concomitante pode caracterizar
planejamento meramente formal que ¢ expressamente vedado pelo paragrafo 1° do artigo 2° da Resolugao
PRES n° 587/2023:

"Art. 2.° A fase preparatoria ou de planejamento das contratagdes sera composta pelos seguintes
documentos: (...)

§1.° A fase preparatéria ou de planejamento das contratacdes ndo se limitard aos aspectos meramente
formais, serd baseada no art. 11 da Lei n.° 14.133/2021, nos objetivos previstos no Planejamento


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

Estratégico, na analise critica das informag¢des e nos documentos produzidos com fundamento nesta
Resolugdo."

Assim, recomenda-se, em futuras contratacdoes, que a fase de planejamento seja
realizada respeitando a ordem cronolédgica da producdao dos documentos desta fase, aspecto que deve ser
evidenciado na instrucao processual.

b) No subitem 1.2. "e" e subitem 4.1 "d" do Termo de Referéncia, recomenda-se avaliar a
inclusdo dos seguintes requisitos de seguranga e privacidade previstos na Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023 que, apesar de ser especifica para os Orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, entende-se,
s.m.j., ser possivel a sua aplicagdo nas contratagdes desta Administragdo, como boas praticas, conforme
previsao da Resolugdo CNJ n° 347/2020:

"10. DA PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. O Termo de Referéncia deve conter, no que couber ao objeto contratado, requisitos e obrigagdes de
privacidade e seguranca da informagdo, devendo o orgdo ou entidade empregar, conforme critérios
proprios, aqueles requisitos que forem imprescindiveis, considerando a legislagdo vigente e os riscos de
privacidade e seguranga da informagao.

10.2. Nas contratacdes de servigos em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) devem ser observados, no minimo, os
requisitos de privacidade e seguranga da informagao, além daqueles constantes nos templates de artefatos da
contratacdo disponibilizados pela SGD em parceria com a AGU:

a) a contratacdo deve estar alinhada as normas correlatas publicadas pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, a exemplo da IN GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021,
que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacdo para utilizagdo de solugdes de
computagdo em nuvem pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo publica federal;

b) cada provedor de nuvem deve possuir, no minimo, dois data centers em territorio brasileiro, capaz de
ofertar servigos padronizados e altamente automatizados, nos quais os recursos de infraestrutura (por
exemplo, computagdo, rede e armazenamento) sdo complementados por servi¢os de plataforma integrados,
e deve cumprir os requisitos de seguranca da informagao estabelecidos nos artigos 20 e 25 da Instrugdo
Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021;

c) deve-se exigir, mediante justificativa prévia, que os provedores de servigos em nuvem possuam, no
momento da assinatura do contrato, certificagdes de normas de seguranca da informagdo aplicaveis ao
objeto da contratag@o, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da
informacao;

d) devem ser predefinidos canais para comunica¢do - de maneira rapida e eficiente, ¢ de acordo com os
requisitos legais, regulatdrios e contratuais - de eventos de seguranca da informagao;

e) o contrato entre o orgdo/entidade e o provedor/broker deve estabelecer direitos claros e exclusivos de
propriedade do orgdo ou da entidade contratante sobre todos os dados, informagdes e codigos tratados
decorrentes do contrato, incluidas eventuais copias, copias de seguranca, logs, além do acesso aos dados.

f) logs de auditoria do provedor, que registrem atividades de acesso de usuarios privilegiados, tentativas de
acesso autorizados e ndo autorizados, excecdes do sistema e eventos de seguranga da informacdo, devem
ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis, e devem estar de acordo com as
politicas do cliente;

g) deve-se prever copia dos logs fornecidos pelo provedor, de acordo com a politica de retengdo do cliente;

h) deve-se implementar controle de acesso logico apropriado ao grau de confidencialidade dos dados
armazenados na nuvem e controles para transferéncia de dados, como criptografia e uso de VPN adequada;

1) cada provedor deve garantir controles eficazes e compativeis com as politicas e procedimentos do cliente
para gerenciamento de identidades de usuarios e controle de acessos;

j) devem ser estabelecidas politicas e procedimentos para o uso de criptografia, incluindo gerenciamento de
chaves criptograficas, que devem ser seguidos pelo cliente e pelo provedor;

k) os dados armazenados no provedor devem estar criptografados, sendo que o esquema criptografico deve
ser adequado ao nivel de sigilo das informacdes e as chaves criptograficas ndo devem ser armazenadas na
nuvem;

1) devem ser estabelecidos os limites do acesso do provedor aos dados do cliente e a responsabilidade do
provedor em garantir o isolamento de recursos e dados contra acesso indevido por outros clientes;



m) devem ser definidos os paises e as regides em cada pais onde os servigos poderdo ser prestados e os
dados poderdo ser armazenados, processados e gerenciados, e o provedor deve assegurar que dados sujeitos
a limites geograficos ndo sejam migrados para além de fronteiras definidas em contrato;

n) a utilizacdo de termo de confidencialidade, que devera conter clausula que impega o integrador ou
provedor de servigo de nuvem de usar, transferir, e liberar dados, sistemas, processos e informagdes do
orgdo ou da entidade para terceiros, como empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e
governos estrangeiros, além de incluir a proibigdo do uso de informagdes do 6rgdo ou da entidade para
propaganda, otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario nao
autorizado;

0) deve-se avaliar a previsdo de mecanismos de protecdo de aplicagdes e de protecdo de vulnerabilidade de
codigo;

p) deve-se exigir que o cloud broker disponibilize uma estrutura exclusiva de contas nos provedores de
nuvem em nome do 6rgdo ou entidade contratante, por meio das quais os servicos serdo provisionados; e

q) deve-se prever responsabilidade por parte do cloud broker para as atividades de migragdo de contas
entre cloud brokers ou outras agdes necessarias a prestacdo e a continuidade dos servigos."

¢) O subitem 1.3.1.5 informa:

"1.3.1.5. Contratacdes correlatas ou interdependentes
Contratagao correlata: 0282377-46.2021.4.03.8000"

Recomenda-se complementar o subitem realizando a avaliagdo da inter-ligagdo com a
demanda em analise, conforme orienta o modelo de ETP-TIC:

".3.1.5. Contratacdes correlatas ou interdependentes

Se houver contratacdes correlatas ou interdependentes, informar o nome e o respectivo expediente SEI
neste subitem e avaliar a inter-ligacio com a demanda em analise." (g.n)

d) Da Declaracio de viabilidade da contratacdo ou Posicionamento conclusivo sobre
a adequacio da contratacio para o atendimento da necessidade a que se destina

"1.4. Declaragdo de viabilidade da contratagdo ou Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da
contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina

Entende-se que o objeto da presente contragdo ¢ viavel, sem restricdes, por sersolucio comercializada
por virias empresas da area de tecnologia e por ja ter sido utilizado no TRF3." (g.n.)

Verifica-se que a redagdo constante do subitem 1.4. ndo se mostra adequada a
fundamentar a contratagdo direta pretendida, porquanto veicula motivacdo incompativel com os
pressupostos faticos e juridicos que embasam a inexigibilidade de licitacao.

Com efeito, o dispositivo afirma que o objeto da contratagdo ¢ viavel e ndo apresenta
restri¢gdes por consistir em “solucdo comercializada por varias empresas da drea de tecnologia e por ja ter
sido utilizado no TRF3”.

Entretanto, tal justificativa revela-se logicamente inconciliavel com a propria premissa
adotada nos autos para justificar a contratagdo direta, qual seja, a existéncia de fornecedor exclusivo.

Conforme informado no processo, a empresa Kenta Informatica S/A ¢ a unica
desenvolvedora, titular dos direitos autorais e detentora dos direitos de comercializagao da tecnologia DRS



(Digital Recording System), sendo igualmente a nica autorizada a prestar os servigos de suporte técnico,
atualizacdo de versoes ¢ demais servigos correlatos vinculados ao software DRS Plenario, conforme
certificagdo acostada aos autos (13350043).

Nesse contexto, a inviabilidade de competi¢do decorre precisamente da exclusividade do
fornecedor, e ndo da existéncia de pluralidade de agentes econdmicos aptos a comercializar a solugao.

Desse modo, a assertiva de que o objeto seria comercializado por diversas empresas do
setor de tecnologia ndo apenas carece de pertinéncia com a hipdtese de contratacdo examinada, mas
também contraria o fundamento central da inexigibilidade, comprometendo a coeréncia interna da
motivagdo apresentada.

A circunstancia de determinada solugdo ser amplamente ofertada por diversos
fornecedores no mercado constitui elemento que, em regra, aponta para a viabilidade de competi¢do, ao
passo que a contratagdo direta por inexigibilidade exige justamente a demonstragdo da impossibilidade de
competicao em razao da exclusividade do fornecedor.

Assim, recomenda-se a revisdo da redacdo do subitem, de modo que a motivagdo nele
consignada guarde correspondéncia logica com os elementos constantes dos autos, evidenciando que a
contratagao direta decorre da condi¢ao de exclusividade da empresa detentora da tecnologia DRS e da
consequente inviabilidade de competi¢do para a prestacdo dos servigos de suporte técnico e atualizagao
das licengas em uso por este Tribunal.

e) Sustentacio do Contrato

")

2.1. Adequagdo do Ambiente

A prestacdo do servico ndo gera novos impactos ambientais, visto que a plataforma ja foi utilizada
internamente. A aquisi¢do visa otimizar o uso da ferramenta, garantindo maior estabilidade e
funcionalidades para os usuarios. O uso continuado da plataforma permite a instituicdo manter sua
dindmica operacional sem incremento no consumo de recursos naturais, reduzindo, por exemplo,
emissoes de gases poluentes provenientes do transporte. Assim, a manutenc¢io das licencas ja em uso
reforca o compromisso da instituicio com praticas sustentaveis e ambientalmente responsaveis.

()" (gn.)

No subitem 2.1, a area requisitante destaca o compromisso da instituicdo com a adogao
de praticas ambientalmente sustentaveis e afirma que a prestacdo do servico ndo causard impactos
ambientais, por ndo envolver o consumo de recursos naturais e por contribuir para a redu¢ao de emissdes
de gases poluentes decorrentes do transporte.

Contudo, a justificativa apresentada ndo demonstra de forma clara sua relagdo com o
objeto da contratacdo, qual seja, a prestagao de servicos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes para
18 licengas de uso do Software DRS Plenario Limited.

Dessa forma, solicita-se o saneamento da redagdo do subitem 2.1, de modo a adequa-la
as caracteristicas do objeto contratado, indicando, de forma objetiva, as praticas de sustentabilidade
ambiental aplicdveis aos servigos de manutencdo, suporte e atualizacdo de software, bem como as
circunstancias que justifiquem sua adogao.



"3.2.1. Catalogo de Materiais Sustentaveis (CATMAT Sustentavel).

Nio se aplica, pois a presente contratacio trata-se de licenciamento de propriedade da empresa Kenta
Informatica S/A ." (g.n.)

Conforme anotado no Termo de Referéncia:

"1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Prestacdo de servicos de Suporte Técnico e Atualizacdo de Versdes para 18 licencas de uso do
Software DRS Plenario Limited., pelo periodo de 36 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento." (g.n.)

Verifica-se inconsisténcia na justificativa técnica constante do ETP, uma vez que o
documento afasta a consulta ao CATMAT sob o fundamento de que a contratacdo se refere ao
“licenciamento de propriedade da empresa Kenta Informatica”.

Contudo, conforme se extrai da descricdo do objeto, a contratagdo pretendida ndo tem
por finalidade a aquisi¢do ou o licenciamento de software, mas a prestagcdo de servigos de suporte técnico
e de atualizagdo de versodes para 18 licencas de uso do software DRS Plenario Limited, ja pertencentes ao
TRF3.

g) Falhas formais de numeracio

Quanto a organizag¢ao formal do ETP, verifica-se inconsisténcia na sequéncia numérica
dos itens e subitens abaixo transcritos:

"(...)
1.3.1.1. Dada a natureza da demanda, ndo existem solugdes de software no Portal do Software Publico
Brasileiro capazes de satisfazer as necessidades desta contratagdo.

1.3.1.3. Contratagdes Publicas Similares

()

3.8. Exigéncia de garantia técnica, manutengao e assisténcia técnica.
3.12. Vistoria

(..)

3.18. Forma de selegdo do fornecedor
3.17. Critérios de selegdo do fornecedor.
3.18 .Exigéncias de habilitagdo
a)Habilitagdo econdmico-financeira

3.19. Formalizag@o e prazo de duragdo/vigéncia do contrato”

Embora se trate de falha de natureza formal, recomenda-se a correcdo da numeragao, a
fim de assegurar a adequada organizagdo do documento, facilitar a identificacdo e a referéncia aos seus
itens e preservar a coeréncia formal da instru¢ao processual.



h) O subitem 3.18 informa:

"3.18 .Exigéncias de habilitacio
a)Habilitacdo econdmico-financeira

A exigéncia ¢ devido a baixa complexidade , baixo risco financeiro e histérico de empresa consolidada no
mercado .Nao demandando elevado aporte de capital por parte da contratada para executar o servigo.

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;"

S.m.j, a redagdo do subitem ¢ confusa. Por exemplo, esta sendo solicitada a certidao
negativa de faléncia por conta da baixa complexidade do objeto e baixo risco financeiro do objeto?

Ademais, no subitem 1.1.3 ¢ informado que o objeto possui "elevada complexidade".

Apesar da presente contratacdo ndo se enquadrar como de menor complexidade,
importante verificar ambiguidades na elaboracao dos documentos de planejamento.

Nesse sentido, recomenda-se que os documentos de planejamentos, apos sua elaboracao,
sejam objeto de revisdo critica, a fim de evitar ambiguidades e inconsisténcias.

Destaca-se, por fim, que ndo foi identificado nos documentos juntados no processo
(13480932, 13480933) a respectiva certiddo negativa de faléncia solicitada no ETP.

i) O subitem 3.19 informa:

"3.19. Formalizacgao e prazo de duracio/vigéncia do contrato

Contrato com vigéncia de 36 meses contados a partir do dia 8/10/26. "

Recomenda-se apresentar justificativa evidenciando o critério utilizado para determinar o
prazo da vigéncia contratual em 36 meses.

Ademais, registra-se que o prazo de vigéncia plurianual deve ser avaliado também sob o
aspecto da vantajosidade econdmica.

Neste sentido, recomenda-se demonstrar a maior vantajosidade econdmica na previsao
da vigéncia plurianual.

Sobre a demonstragdo da vantagem econdmica do contrato "plurianual”, veja-se o teor
do art. 106 da atual Lei de Licitacoes:

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de
servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do orgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem
econdmica vislumbrada em razdo da contratacdo plurianual;

II - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos
or¢amentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengio;



III - a Administragdo terd a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

Registra-se que a contratagdo com vigéncia superior a 12 meses deve ser justificada por
meio da comprovagdo da maior vantagem econdmica, juntando aos autos os documentos que subsidiam
esta caracterizagdo, decorrente de estudo técnico ou levantamento de precos no mercado.

Neste sentido ¢ a seguinte orientacao de Joel de Menezes Niebuhr no livro "Licita¢do
Publica e Contrato Administrativo", 6 Ed., pg. 912 a 913, com grifos nossos:

"A primeira condicionante, conforme o inciso I do caput do artigo 106 da Lei n® 14.133/2021, é que a
autoridade competente deve atestar que a contratagdo por prazo superior ao crédito orcamentario deve ser
economicamente mais vantajosa para a Administracdo. Ressalta-se que o inciso I do caput do artigo 106
da Lei n° 14.133/2021 demanda a atestacdo da "[...] maior vantagem econdmica [...]". Dessa sorte,
pela literalidade do dispositivo, vantagens de outra natureza que ndo econémica sdo imprestaveis
para justificar a contratacio pelo prazo total de cinco anos. Vantagens gerenciais, atinentes a
continuidade do mesmo prestador de servicos ou fornecedor nio servem, inclusive porque eles podem
permanecer executando o contrato pelo prazo de dez anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que por meio de prorrogacdes. A vantagem econdémica que se exige ¢ para firmar
o contrato de uma vez por cinco anos e nio pelo prazo do exercicio financeiro, seguido de
prorrogacoes.

E dificil que na etapa preparatoria, antes de fazer a licitagdo, se possa afirmar peremptoriamente a vantagem
econdmica da contratagcdo de uma vez por cinco anos em compara¢ao com a limitada ao exercicio. Soma-se
que o ateste da autoridade competente nio pode ser uma afirmacdo genérica. O ateste deve ser
embasado em algum tipo de projecio ou de estimativa técnica que, por sua vez, deve ser decorrente
de algum tipo de estudo técnico ou levantamento de precos no mercado.

A Lei n° 14.133/2021, no entanto, ndo oferece pista acerca de como realizar essa estimativa ou
levantamento de pregos no mercado. Suponha-se que a Administracio precise comparar os precos de
outros contratos, ainda que de outros orgios e entidades, uns firmados por prazos mais exiguos e
outros por prazos mais alargados. Os critérios estabelecidos no artigo 23 da Lei n° 14.133/2021
podem ser empregados para realizar o levantamento de referéncias. Soma-se que, além do
levantamento de referéncias, é necessario compara-las analiticamente, cruzando-se os prazos e os
precos dos respectivos contratos ou referéncias. Isso nao ¢ simples de se fazer, ¢ algo burocratico, que
demanda a mobilizagdo de agentes publicos. Pela letra do inciso I do caput do artigo 106 da Lei n°
14.133/2021, o prazo superior ao crédito orcamentario somente tem lugar se, ao comparar os pregos de
contratos, aqueles com prazos mais dilatados forem mais vantajosos economicamente, o que significa que
devem ter pregos mais reduzidos do que os contratos de prazo mais curto. Se os pregos forem equivalentes,
ja ndo cabe a contratagdo pelo prazo de até cinco anos de uma vez s6."

i) O subitem 3.23 informa:

"3.23. Instrumento de Mediciio de Resultados ou instrumento equivalente para avaliar a mensuracio
de resultados e/ou adequacio do objeto prestado. Avaliar o cabimento conforme a caracteristicas do
servico a contratar.

SUPORTE TECNICO
Nivel de ﬁgi?mo
Criticidade Descri¢ao do Impacto ao Negdcio Glosa de
Resolug@o




Defeito que impega a utilizagao do software ou

de funcionalidade indispensavel a este, | dia
1 - Alto comprometendo de forma critica uma atividade |0,909 %4l

de negocio do Contratante.

Defeito que comprometa o uso do software ou

L1 departe deste, prejudicando a produtividade de o2 dias
2 - Médio L .. 0,30%, ..
uma atividade de negocio do Contratante de uteis
forma claramente observavel.
Defeito do software que ndo comprometasignifi 3 dias
3 - Baixo cativamente uma atividade de negocio 0,159 % teis

doContratante.

Severidade ALTA (CRITICO): a contar da comunicagio da falha pelo Contratante, para sanar o problema,
¢ até 04 (quatro) horas, contadas em dias uteis das 09h00 as 19h00,horario de expediente do
CONTRATANTE, para executar a¢do paliativa que coloque o incidente em severidade média.

Severidade MEDIA (NORMAL): a contar da comunicagdo da falha pelo Contratante, para sanar o
problema, ¢ até 12 (doze) horas, contadas em dias uteis das 09h00 as 19h00,horario de expediente do
CONTRATANTE, para executar agdo paliativa que coloque o incidente em severidade baixa.

Severidade BAIXA (CONSULTA): sera aplicada quando ndo existir falha do uso do software fornecido,
porém existindo duvidas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento da solugdo de problemas. A
Contratada terd 12 (doze) horas, contadas em dias uteis das09h00 as 19h00, hordrio de expediente do
CONTRATANTE, apo6s a abertura do chamado para o diagnostico e a solu¢ao se dard em, no maximo 3
dias uteis a contar da comunicacao da falha pelo Contratante.

Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a Contratada podera formalizar pedido de
prorrogagdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidira pela prorrogagdo do
prazo ou aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

Caso a solucao apresentada pela Contratada ndo repare o defeito nem surta o efeito paliativo a que se
propds, o Contratante fara a comunicag@o do ndo aceite da solug@o e a contagem do tempo de corregao sera
retomada do ponto e severidade em que fora interrompida e sujeita as penalidades contratuais.

A identificagdo e a comunicacdo formal de defeito de software deverdo ser feitas dentro do prazo de
suporte, devendo a corregdo ser realizada ainda que a conclusao do servigo extrapole o prazo de suporte.

Mensalmente, até o quinto dia do més ,a Contratada enviard relatério com todos os chamados
atendidos no periodo com data de abertura e encerramento, prazos de atendimento e solucio (SLA),
status de cada chamado e demais informagdes que forem necessarias a pedido do fiscal.

Com base nesse relatério, o fiscal podera verificar se os atendimentos ocorreram dentro dos prazos
estabelecidos e, a partir dessa analise, autorizar a emissdo da nota fiscal para atesto , com ou sem glosa,
conforme termo de referéncia .

A conferéncia também sera baseada no acompanhamento através de consulta ao portal
,disponibilizado pela contratada ,onde serda possivel consultar em tempo real o andamento dos
chamados , bem como historico sempre que necessario." (g.n)

Registra-se que a fiscalizacdo deve implementar mecanismos de controle, evitando
afericdo, unicamente, através de relatorios produzidos pela Contratada, conforme orientagdo prevista no
subitem 7.4.2.8 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n® 5.950/2023:

"7.4.2.8. A equipe de fiscalizacdo devera implementar mecanismos proprios de controle dos volumes
consumidos, evitando-se a aferi¢do baseada exclusivamente em relatdrio ou outro artefato produzido pela
propria contratada."

No mesmo sentido ¢ a jurisprudéncia do TCU, cujo racional se aplica as contratagdes
regidas pela Lei n® 14.133/2021:

Acérdao n° 3.972/2023 - Segunda Ciamara:
Enunciado



A atestagdo da execugdo de servicos de engenharia com base apenas em medigdo realizada pela propria
empresa contratada, sem rigorosa e efetiva verificagdo dos quantitativos realizados, documentada em
memoria de calculo, caracteriza erro grosseiro apto a responsabilizacdo do fiscal do contrato (art. 28 do
Decreto-lei 4.657/1942 - Lindb).

Acérdao n° 4.447/2020 - Segunda Ciamara:
Enunciado

A atestacdo da execucdo de servigos de engenharia desacompanhada de boletins de medi¢do, com base
apenas em documentos produzidos pela propria empresa contratada, constitui irregularidade apta a
responsabilizagdo do fiscal do contrato, independentemente da caracterizacdo de dano ao erario. A
autorizagdo de pagamento sem os referidos boletins atrai também a responsabilidade do ordenador de
despesas.

Desta forma, recomenda-se revisar o trecho em destaque.

Por fim, recomenda-se avaliar se ndo ¢ o caso de adequar as metas previstas e prever
outros indicadores, conforme subitem 19.2 da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023:

"19.2. Gerenciamento dos niveis de servi¢co

19.2.1. O gerenciamento dos niveis minimos de servigo consiste no monitoramento e controle da qualidade
na execug¢ao dos servigos em funcao dos resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos
preestabelecidos pelo o6rgdo ou entidade.

19.2.2. Com vistas a assegurar a efetiva prestacdo dos servigos com a qualidade esperada, os indicadores de
niveis de servigo devem adotar métricas associadas a resultado ¢ abranger, no minimo, as dimensdes de
qualidade, desempenho do produto e prazo de entrega.

19.2.3. Os indicadores sdo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento do alcance dos niveis
minimos de servigo, evidenciando de maneira objetiva ¢ mensuravel o desempenho e as tendéncias de um
servico demandado. Devem ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente
coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

19.2.4. Devem-se adotar clausulas contratuais relacionadas a niveis de servigo que sejam alinhadas aos
objetivos de negocio, observando as praticas adotadas pelo mercado, evitando estipular prazos para
resolucdo de problemas que sejam inferiores aqueles definidos no modelo de comercializagdo do fabricante,
salvo situacdes devidamente justificadas nos autos.

19.2.5. Recomenda-se que o 6rgdo realize a afericdo dos indicadores de niveis de servigo por meio de
ferramenta automatizada, que ndo esteja sob gestdo da contratada, de modo a otimizar a rotina de
fiscalizagdo e a gestdo do contrato.

19.2.6. E vedada a afericdo de indicadores de niveis de servico baseada exclusivamente em dados
fornecidos pela propria contratada.

19.2.7. A definicao dos indicadores de niveis de servico deve considerar as necessidades de negocio, os
riscos associados ao processo ¢ a criticidade dos servigos.

19.2.8. A seguir, apresenta-se uma lista exemplificativa de indicadores aplicdveis nas contratagdes
de software e de servigos de computagdo em nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servi¢os constantes na
Ordem de Servigo (OS).
Meta a cumprir IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servigos

constantes nas OS dentro do prazo previsto.)

Forma de A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na

acompanhamento | OS.

Periodicidade Para cada OS encerrada



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del4657.htm

Instrumento de

medi¢ao

OS e/ou Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

Mecanismo de

calculo (%)

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos servicos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia Util apds a emissdo da OS. A data de entrega da OS deverd ser
aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega,
o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quando a
Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitacdo por parte do fiscal
técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execug@o da OS — constante na OS,

conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Inicio da A partir da emissdo da OS

vigéncia

Sangoes/faixas IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

de ajuste IAE >=1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor
da OS ou fragdo em atraso;
IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em
atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em
atraso limitado em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o
valor do contrato.

Observacdes <observagdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicagcdo ou

explicagdo do nivel de servigo>

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP)

Finalidade

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do

inicio ao fim do atendimento.

Meta a cumprir

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo,

do inicio ao fim do atendimento).

Forma de Calculo do prazo de cada solicitacdo de suporte técnico em relagdo ao nivel
acompanhamento | de servigo.
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspegao.




C

Mecanismo de

calculo (%)

ICP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior & medigao.

Sangoes/faixas de

ajuste

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem

prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

Observagdes

<observagdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicacdo ou

explicacdo do nivel de servigo>

) Indicador de Disponibilidade de Servico (IDS)

Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servigo durante o periodo especificado.

Meta a cumprir

IDS >=98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em

funcionamento).
Forma de Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o
acompanhamento | periodo.
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspecao.

Mecanismo de

calculo (%)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servi¢o no periodo, descontadas as
horas de manutengdo preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencéo

preventiva e as horas indisponiveis justificadas.

Inicio da

vigéncia

Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medi¢ao.




Sangdes/faixas

de ajuste

Observagdes

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta,
limitado a 30% sobre o valor da OS.
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a4 multa de 5% do valor do

contrato.

Serdo utilizados dias corridos na medig¢3o.
<observagdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para aplicagcdo ou

explicagdo do nivel de servigco>

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢cdes ou Incidentes (IECRI)

tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI)

Finalidade

Apurar a eficacia da contratada na resolugdo de chamados sem a

necessidade de reabertura.

Meta a cumprir

IECRI >= 98% (chamados solucionados na demanda original).

Forma de Relatorio mensal e inspe¢des de chamados por amostragem.
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicio

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspegao.

Mecanismo de

calculo (%)

IECRI = ((TCF - TCR) / TCF) x 100

Onde:

IECRI - Indicador de Eficécia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou
Incidentes;

TCF - Total de chamados fechados;

TCR - Total de chamados reabertos.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medi¢ao.

Sangoes/faixas de

ajuste

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a

30% sobre o valor da OS.

Observagdes

<observagdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para aplicagcdo ou

explicacdo do nivel de servigo>

e) Indicador de Satisfagdo dos Usuarios (ISU)

Finalidade

Apurar o grau de satisfacdo dos usuarios sobre os servigos prestados.

Meta a cumprir

ISU >= 80,0% de avaliag@o geral positiva.

Forma de

acompanhamento

Relatério mensal, inspe¢des de chamados por amostragem e eventuais

diligéncias em casos de reclamagdes.




Periodicidade

Mensalmente.

Instrumento de

medi¢ao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspegao.

Mecanismo de

calculo (%)

ISU=(MNO /NMA) x 100

Onde:

ISU - Indicador de Satisfacdo dos Usuarios;
MNO - Média das notas obtidas;

NMA - Nota méxima da avaliagdo.

Inicio da Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medi¢ao.

vigéncia

San¢des/faixas Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a
de ajuste 30% sobre o valor da OS.

Observagdes A pesquisa de satisfagdo sera realizada apds o encerramento do servigo

prestado. Sugere-se a ado¢do de ferramenta automatizada para coleta e
tratamento das informagdes. Deve ser elaborado um questionario para
escolha de uma dentre as alternativas possiveis para avaliar a satisfacao
dos usuarios sobre os servigos prestados. Sugere-se que seja atribuida
uma nota em escala descendente de 5 até 1, conforme a escolha do
demandante, respectivamente para a primeira até a Gltima alternativa,
conforme abaixo:

“Em relagdo a solu¢do aplicada no atendimento deste chamado, estou:
a. () totalmente satisfeito b. () satisfeito c. ( ) nem satisfeito nem
insatisfeito d. () insatisfeitoe. ( ) totalmente insatisfeito"

<demais observagdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para

aplicag@o ou explicacdo do nivel de servigo>

f) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG)

Finalidade

Aferir o percentual do tempo em que os servicos gerenciados estiveram

disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDSG >=99% (Servico gerenciado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas).

Forma de

acompanhamento

Durante a execu¢do dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o
tempo de indisponibilidade dos servigos sera descontado do tempo total de

disponibilidade esperado no més.

Periodicidade

Mensalmente.




Instrumento de

medi¢ao

Através da plataforma de gerenciamento da empresa contratada e por
controle proprio do 6rgao ou entidade na constatagdo de indisponibilidade

dos servigos.

Mecanismo de

calculo (%)

IDSG =(TDM /TTM) x 100

Onde:

IDSG = Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento;
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més;

TTM = Total do tempo no més.

Inicio da Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

vigéncia

Sangdes/faixas IDSG >= 99%: Pagamento integral da OS;

de ajuste IDSG >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
IDSG >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servico inadimplido;
IDSG >=93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;
IDSG >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servigo inadimplido;
IDSG < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servigo inadimplido,
limitado a 30%, sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

Observagdes Serdo utilizados dias corridos na medigao.
<Demais observagdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para
aplicagdo ou explicagdo do nivel de servigo>

) Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migragao dos servigos (ITGM)

Finalidade

Mensurar a execugdo dos servigos de gerenciamento ou de migragdo nos

prazos maximos estabelecidos.

Meta a cumprir

ITGM >=99% (Executar os servi¢os de gerenciamento ou de migracao

dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia e na OS).

Forma de Apos a execucdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada

acompanhamento | execu¢do de servigo verificando a conclusdo no prazo definido no Termo de
Referéncia.

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Através da plataforma de acompanhamento de chamados e por controle

proprio do orgdo ou entidade.

Mecanismo de

calculo (%)

ITGM =(TCSA /TC) x 100

Onde:

ITGM = Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migrac¢do dos
servigos;

TC = Total de chamados ocorridos no més;

TCSA = Total de chamados sem atraso.




h

Inicio da Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

vigéncia

Sancdes/faixas ITGM >= 99%: Pagamento integral da OS;

de ajuste ITGM >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
ITGM >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servigo inadimplido;
ITGM >=93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;
ITGM >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servico
inadimplido;
ITGM < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servigo inadimplido,
limitado a 30%, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

Observacdes Serdo utilizados dias corridos na medigao.
<Demais observagdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para
aplicagdo ou explicagdo do nivel de servigo>

) Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migragdo dos servigos (ICGM)

Finalidade

Assegurar que os servigos de gerenciamento ou de migragdo sejam

executados em conformidade aos requisitos técnicos e funcionais esperados.

Meta a cumprir

ICGM >= 100% (Executar os servicos de gerenciamento ou de migragéo

conforme a qualidade prevista no Termo de Referéncia e na OS).

Forma de Apbs a execucdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada

acompanhamento | servigo a fim de verificar se a qualidade da execugao esta de acordo com o
que consta definido no Termo de Referéncia.

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Através da plataforma de acompanhamento de chamados e por controle

proprio do 6rgdo ou entidade.

Mecanismo de

calculo (%)

ICGM =(TCC/TC)x 100

Onde:

ICGM = Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migracdo dos
servigos;

TC = Total de chamados ocorridos no més;

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo

Referéncia.

Inicio da

vigéncia

Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medicao.




Sangoes/faixas ICGM >= 99%: Pagamento integral da OS;

de ajuste ICGM >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
ICGM >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servigo inadimplido;
ICGM >=93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;
ICGM >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servigo
inadimplido;

ICGM < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servigo inadimplido,

limitado a 30%, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

Observacdes <Demais observagdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para

aplicagdo ou explicagdo do nivel de servigo>

19.2.9. Devem-se adotar, no minimo, os seguintes indicadores por modalidade de remuneragdo:
19.2.9.1. Remuneragdo de software por licenga perpétua adquirida:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE); e

b) Indicador de chamados atendidos dentro do prazo (ICP).

19.2.9.2. Remuneragdo por subscricao:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP); e

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS).

19.2.9.3. Remuneragdo por Unidade de Servigo em Nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.4. Remuneragdo por créditos de nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficécia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.5. Remuneragio de servigos de nuvem por maior desconto:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.6. Remuneragdo por instincias gerenciadas, por fungdes como servigo (FaaS) gerenciadas e por
bancos de dados como servigos (DBaaS) gerenciados:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficécia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI);
e) Indicador de Satisfagcdo dos Usudrios (ISU); e

f) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.7. Remuneragdo por instdncias migradas, fungdes como servigo migradas ¢ bancos de dados como
servi¢o migrados:



a) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

b) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

¢) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI);
d) Indicador de Satisfacdo dos Usuarios (ISU);

e) Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migrag@o dos servigos (ITGM); e
f) Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migracdo dos servigos (ICGM).

19.2.9.8. Remuneragao por produtos de consultoria especializada em software e/ou servigos de computacdo
em nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE); e
b) Indicador de Satisfacdo dos Usuarios (ISU).

19.2.10. Cada 6rgdo ou entidade devera avaliar a necessidade da criagdo de outros indicadores além
daqueles minimos obrigatdrios descritos nesta se¢do, com vistas a assegurar o atendimento as necessidades
de negdcio e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratagao.

(...)
19.4. Critérios de aceita¢ao dos servicos

19.4.1. Com vistas a assegurar a qualidade dos servigos ¢ a fim de mitigar os riscos de recebimento de
servigos diferentes daqueles especificados pelo 6rgdo ou entidade, devem-se estabelecer critérios minimos
de aceitagdo, ou seja, condi¢des de aceite ou ndo do servigo executado, avaliando, quando couber:

a) qual € o software especifico ou servico em nuvem que esta sendo disponibilizado;

b) se o software ou servico em nuvem especificado na proposta comercial ¢ o mesmo que estd sendo
entregue ao 6rgdo ou entidade, considerando aspectos como: o nome, a versdo, a categoria, forma de
licenciamento e o codigo de identificagdo univoca;

¢) se o software entregue esta devidamente licenciado junto ao fabricante;
d) se o quantitativo demandado foi efetivamente disponibilizado ou prestado;

e) se foram disponibilizadas informagdes inerentes ao uso do software entregue, por meio de consoles ou
portais disponibilizados pelo proprio fabricante;

f) se o prazo de suporte e/ou garantia do software ou servico em nuvem contratado ¢ o mesmo estabelecido
no contrato;

g) se foram fornecidos registros de licenca do software ou chaves de instalagdo e documentacdo técnica
original do fabricante;

h) se foi disponibilizado acesso a portal do fabricante, que permite a administragdo das licengas
de software; e

1) se a contratada disponibilizou as licengas e 0 acesso ao portal do cliente.

19.4.2. Recomenda-se a adogdo de checklist para a conferéncia dos critérios minimos de aceitagdo
apresentados nesta secdo, conforme os exemplos de listas de verificagdo contidos no ANEXO VII.

19.4.3. Deve-se registrar nos autos do processo de fiscalizagdo a verificacdo do atendimento aos critérios
minimos de aceitagdo ou registro de ocorréncia.

19.4.4. Cada 6rgdo ou entidade deve manter um processo interno de recebimento dos servicos de software e
de computag@o em nuvem, observando as diretrizes constantes no art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de 2022."

j) Andlise de Viabilidade da Contratacio

Os requisitos de seguranca e privacidade sdo assim definidos pelo ETP:

"e) Requisitos de Seguranca e Privacidade

REQUISITO DESCRICAO

Confidencialidade, A contratada deve garantir a prote¢ao contra vazamento de
integridade e dados e acessos ndo autorizados, assegurando a integridade e
disponibilidade (CID) a disponibilidade das informagoes.




Conformidade com a LGPD

O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da
LGPD, com controles adequados para uso, compartilhamento
€ armazenamento.

Gestdo de incidentes de
seguranga

A contratada deve manter processo formal de notificagdao
imediata em caso de incidente que afete a seguranca da
informacao ou a privacidade.

Conformidade com a
Politica de Seguranca da
JF3R

A contratada deve cumprir integralmente as diretrizes da
Resolucdo PRES n°® 294/2019 e IN 37-06 da JF3R.

Sigilo e responsabilizagdo

O sigilo das informacdes deve ser absoluto, com
responsabilidade civil, penal e administrativa em caso de
violagao.

Software seguro

Quando aplicavel, o software fornecido deve seguir boas
praticas de desenvolvimento seguro e validaciao de
seguranca.

Compartilhamento
controlado de informagdes

Todo compartilhamento de dados com terceiros devera ser
controlado, documentado e conforme legislacio vigente.

O Termo de Referéncia ¢ omisso quanto ao mesmo requisito:

"d) Requisitos de Seguranca e Privacidade

REQUISITO DESCRICAO
Confidencialidade, A contratada deve garantir a prote¢ao contra vazamento de
integridade e dados e acessos ndo autorizados, assegurando a integridade e
disponibilidade (CID) a disponibilidade das informacgodes.

O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da
Conformidade com a LGPD |LGPD, com controles adequados para uso, compartilhamento

€ armazenamento.

Gestao de incidentes de
seguranga

A contratada deve manter processo formal de notificagdo
imediata em caso de incidente que afete a seguranca da
informagao ou a privacidade.

Conformidade com a
Politica de Seguranca da
JF3R

A contratada deve cumprir integralmente as diretrizes da
Resolugdao PRES n° 294/2019 e IN 37-06 da JF3R.

Sigilo e responsabilizagao

O sigilo das informacdes deve ser absoluto, com
responsabilidade civil, penal e administrativa em caso de
violagao.

Compartilhamento
controlado de informacgdes

Todo compartilhamento de dados com terceiros devera ser
controlado, documentado e conforme legislagao vigente.

Considerando a relevancia do ETP e do Termo de Referéncia para a definicdo das
condicdes da contratagdo, verifica-se a necessidade de compatibiliza¢dao entre os documentos quanto aos
requisitos de seguranca e privacidade.



Com efeito, embora tais requisitos tenham sido identificados no ETP como necessarios a
contratagdo, ndo foram integralmente reproduzidos no Termo de Referéncia.

Essa omissdo pode gerar incerteza quanto as obrigacdes a serem efetivamente exigidas
da futura contratada, com possiveis reflexos na execugao e fiscalizagdo do contrato.

Neste contexto, registra-se que o ETP ndo constitui mera formalidade burocratica, mas
instrumento de planejamento destinado a fundamentar e subsidiar a elaborag¢dao do TR.

Nesse sentido, entende-se que o TR deve refletir as defini¢des estabelecidas no ETP.
Eventuais divergéncias entre esses documentos deverdo ser devidamente justificadas nos autos, com a
respectiva motivacao técnica.

Assim, considerando que as obrigacdes da contratada devem estar definidas de forma
clara e objetiva nos documentos que disciplinam a contratacao, recomenda-se a adequacao do Termo de
Referéncia, com a inclusdo dos requisitos de seguranca e privacidade previstos no ETP que sejam
pertinentes a execug¢do do objeto, de modo a assegurar a coeréncia entre os documentos da fase
preparatoria e delimitar adequadamente as obrigagdes contratuais ou justificar a alteracdo realizada.

2.3. Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia evidencia o planejamento em relacdo aos requisitos necessarios a
contratacdo, contendo a descricdo clara e precisa do objeto; a duracdo da contratacdo; a justificativa; a
necessidade da contratacdo; descricdo da solucdo; requisitos da contratagdo; a sustentabilidade;
a fundamentagdo da contratacdo por inexigibilidade; os critérios de selecao do fornecedor; o modelo de
execugdo; as responsabilidades e atribuigdes do contratante e da contratada; as obrigacdes pertinentes a
LGPD; a previsao de custos; a adequacdo orcamentaria, a ser oportunamente indicada ap6s aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento; a forma de
pagamento; critérios de fiscalizagdo dos servigos e a aplicacao das sangdes.

Destaca-se o que segue:

a) Dos Requisitos de Negocio

"(..)

b) Requisitos de Negocio

O sistema permite gravar audio da area projetada no monitor do computador, onde o software de
videoconferéncia esta em execugdo;" (g.n.)

Enquanto no ETP, consigna-se que:

"(..)

1.2. Caracterizag@o da demanda - Definicdo e especificacdo de requisitos

a) Requisitos de Negocio

O sistema deve permitir gravar audio da area projetada no monitor do computador, onde o software de
videoconferéncia esta em execugdo;" (g.n.)



Verifica-se contradi¢do entre as redacdes dos documentos. Enquanto o ETP, ao empregar
a expressao “deve permitir”, estabelece a funcionalidade como requisito obrigatorio da solugdo, o Termo
de Referéncia utiliza a expressdo “permite”, de carater meramente descritivo, sem explicitar, com a mesma
clareza, a obrigatoriedade de seu atendimentom sugere-se verificar.

b) Observa-se que no ETP consta os requisitos de manuten¢ao e de metodologia do
trabalho, mas no termo de referéncia nao hd mengao a tais requisitos.

Neste contexto, registra-se que o ETP ndo constitui mera formalidade burocratica, mas
instrumento de planejamento destinado a fundamentar e subsidiar a elaboragdao do TR.

Nesse sentido, entende-se que o TR deve refletir as defini¢des estabelecidas no ETP.
Eventuais divergéncias entre esses documentos deverdo ser devidamente justificadas nos autos, com a
respectiva motivagao técnica.

¢) Recomenda-se verificar a aplicabilidade das seguintes disposi¢des previstas no
modelo de Termo de Referéncia para Servicos TIC (abril/2026):

"Contratacao de licenciamento de software e servicos agregados

Nota explicativa: Salvo analise técnica motivada, recomenda-se ndo excluir as regras dos subitens 4.57 a
4.61 na contratagdo de licenciamento de software e servigos agregados.

4.57. Nao ¢ permitida a cobranga retroativa de valores referentes a servigos de suporte técnico e de
atualizagdo de versdes relativa ao periodo em que o 6rgdo ou entidade tenha ficado sem cobertura
contratual, vedando-se clausula direta ou indireta nesse sentido.

4.58. Nao ¢ permitida a cobranga de valores para reativagao de servigos agregados, vedando-se clausula
direta ou indireta nesse sentido.

4.59. Nao ¢ permitida a cobranga de valores relativos a servigo de corregdo de erros, inclusive retroativos,
que devem ser corrigidos sem 6nus a contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos
termos do Capitulo III da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos
em versao posterior do software, essa versao devera ser fornecida sem Onus para a contratante, vedando-se
clausula direta ou indireta nesse sentido.

4.60. Nao ¢ permitido exigir a contratacdo conjugada de servigcos de suporte técnico e de atualizacdo de
versoes, quando ndo houver a necessidade de ambos, vedando-se clausula direta ou indireta nesse sentido.

4.61. As empresas licitantes, na proposta comercial, prestardo declaracdo que ateste a ndo ocorréncia do
registro de oportunidade, de modo a garantir o principio da competitividade, conforme o disposto no art. 5°
da Lei n°® 14.133/2021.

Notas Explicativas:

I - Os subitens 4.57 a 4.61 decorrem dos subltens 1.5a1.7do Anexo Ida Instmg:ao Normativa SGD/ME n°
94/2022  (https://www.gov.br/
de-dezembro-de-2022, consulta em 19 de margo de 2024):

"1.5. O volume de licencas e de servicos agregados a serem contratados deve refletir a necessidade do
orgdo, sendo vedado:

1.5.1. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca retroativa de valores referentes a
servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes relativa ao periodo em que o 6rgdo ou entidade
tenha ficado sem cobertura contratual;

1.5.2. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores para reativacdo de servicos
agregados;

1.5.3. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores relativos a servigo de
corregdo de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem Onus a contratante, durante o prazo
de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo III da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.
Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo devera ser fornecida
sem Onus para a contratante;


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

1.5.4. Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratacdo conjugada de servicos de suporte
técnico e de atualizag@o de versoes, quando ndo houver a necessidade de ambos.

1.6. O 4rgdo ou entidade devera demandar os volumes de licencgas e servicos agregados, de forma gradual,
seguindo cronograma de implantagdo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados,
fornecidos e efetivamente implantados.

1.7. O orgdo ou entidade devera exigir das empresas licitantes declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do
registro de oportunidade, de modo a garantir o principio da competitividade, conforme o disposto no art. 5°
da Lein® 14.133, de 2021."

II - Definigdo de "registro de oportunidade" conforme art. 2°, XXXIII, da Instrugdo Normativa SGD/ME n°
94/2022: "comportamento praticado por fabricante e seus revendedores com vistas a prejudicar a
competitividade dos certames, pela disponibilizagdo de meios para que os revendedores informem o inicio
de uma negociagdo com determinada organiza¢do em troca de privilégios para manter o relacionamento,
fazendo com que outras revendas ligadas ao mesmo fabricante ndo se envolvam em negociagdes com essa
organizagdo ou frustre a competi¢do nos certames relacionados aos produtos ou servigos desse fabricante.

(..)

Formas de transferéncia de conhecimento

5.19. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue: (...);
5.19.1. (...).

ou

5.19. Néo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

(-0
Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

5.21. O contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos ¢ seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
contratante a tais documentos.

5.22. O Termo de Compromisso ¢ Manuteng¢ao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos ANEXOS [....] e [...].

Nota explicativa: Para contratagdes que envolvem a prestagao de servigos de TIC, € necessario elaborar os
seguintes documentos de acordo com as normas estabelecidas pelo artigo 18, inciso V, alineas “a” e “b” da
Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94/2022:

a) Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado; e

b) Termo de Ciéncia da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo
ou entidade, a ser assinado por todos os empregados do contratado diretamente envolvidos na contratacao.

(...
Reuniao Inicial

6.9. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, ocorrera a reunido inicial, convocada pelo
gestor do contrato e com a participacdo da equipe de fiscalizacdo, para apresentagdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo,
das estratégias para execug@o do objeto, do plano complementar de execucdo do contratado, quando houver,
do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN SGD/ME no
94/2022, sera devidamente registrada em ata e ocorrera em até .....(....) dias uteis da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada a critério do contratante.

6.10.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.10.1.1. presenca do representante legal do contratado, que apresentara o seu preposto;

6.10.1.2. entrega, por parte do contratado, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.1.4. a carta de apresentag@o do preposto devera conter no minimo o nome completo do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;



6.10.1.5. apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.10.1.6. ciéncia ao contratado da politica de prevengdo e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminag@o instituida na Justica Federal da 3.a Regido pela Resolucdo no 521, de 24 de maio
de 2022, da Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3a Regido, ou outra que venha a substitui-la,
disponivel no enderego https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/"

d) O subitem 6.13 informa:

"6.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:"

Tendo em vista que nao foram citadas outras rotinas recomenda-se excluir o subitem.

e) Na parte referente a Fiscalizagdo recomenda-se verificar se ndo seria o caso de utilizar
a redacao do modelo de Termo de Referéncia para Servigos TIC (abril/2026):

"Fiscalizacio
Notas explicativas:

I - Os gestores ¢ fiscais do contrato serdo designados pela autoridade maxima do 6rgdo, ou a quem as
normas de organizacdo administrativa indicarem, na forma do art. 70 da Lei no 14.133/2021, devendo a
Administragdo instruir os autos com as publicagdes dos atos de designacdo dos agentes publicos para o
exercicio dessas funcdes, observado o disposto na Resolugdo PRES 580/2023 e na Resolugdo CNIJ
468/2022 ou outras que venham a substitui- las.

II - O art. 21 da Resolugao CNJ 468/2022 mencionou a figura do "fiscal demandante", conforme a seguir
transcrito: "A equipe de gestdo de contrato ¢ composta pelo gestor do contrato, responsavel por gerir a
execugdo contratual e pelos fiscais demandante, técnico e administrativo, responsaveis por fiscalizar a
execucao contratual.(...) Os papéis e responsabilidades da equipe de gestdo da contratacdo serdo descritas
no Guia de Contratagdes de STIC." Sendo assim, as atribuigdes de tal fiscal foram retiradas do referido guia
e da Instru¢cdo Normativa SGD/ME no 94/2022, que o denomina "Fiscal Requisitante do Contrato".

IIT - A atuagdo dos fiscais também deve observar os termos do manual de fiscalizagao de contratos da
Justica Federal da 3a Regido instituido pela Resolugdo PRES n° 785/2025, ou outra que venha a substitui-
la, e da Instrugdo Normativa SGD/ME no 94/2022, ou outra que venha a substitui-la, naquilo que nédo
conflitar com a regulamentagdo do Poder Judiciario.

6.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.12. Cabe ao fiscal técnico do contrato:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢cdo de prazo para a correcdo;

d) informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucdo do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificacao;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a prorrogacdo contratual;



h) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatorio da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado;

i) confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio quando da entrega do objeto constante na
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do fiscal demandante;

J) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das
listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o
fiscal demandante do contrato;

k) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o fiscal demandante do
contrato;

1) encaminhar as demandas de corre¢do cobertas por garantia ao contratado;

m) apoiar o fiscal demandante do contrato na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao;

n) verificar a manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal demandante do contrato; e

0) apoiar o gestor do contrato na manuten¢do do Histérico de Gestao do Contrato.

6.13. O fiscal demandante do contrato fiscalizard o contrato do ponto de vista de negocio e funcional da
solu¢do de TIC.

6.14. Cabe ao fiscal demandante do contrato:

a) avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das
listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o
fiscal técnico do contrato;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o fiscal técnico do contrato;
¢) apoiar o fiscal técnico na elaborac¢do do termo de recebimento provisorio;

d) verificar a manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do
fiscal técnico do contrato;

e) verificar a manutengdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execu¢do e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico do contrato; e

f) apoiar o gestor do contrato na manuten¢do do Historico de Gestao do Contrato.

6.15. Caso haja designacdo de fiscal administrativo, sua atuacdo esta adstrita aos aspectos estabelecidos no
manual de fiscalizacdo instituido pela Resolu¢do PRES n.° 782/2025 ou outra que venha a substitui-la.

6.16. Além do disposto acima, a fiscaliza¢do contratual obedecera as seguintes rotinas:

Nota Explicativa: Inserir o subitem acima se for o caso para inclusdo de rotinas de fiscalizacdo especificas
para atender as peculiaridades do objeto contratado. Recomenda-se verificar as disposicdes da Resolugdo
PRES 782/2025 ou outra que venha a substitui-la e incluir o que se entender pertinente conforme o caso."

f) Na parte referente aos Critérios de Medi¢do e Pagamento recomenda-se a utiliza¢do da
redacao prevista no modelo de Termo de Referéncia para Servigos TIC (abril/2026):

"7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo XXX, OU outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos
servicos OU o disposto neste item.

7.1.1. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, sera efetuado o
desconto, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o
contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestagdo dos servicos."

g) Falhas formais de numeracio



Quanto a organizacdo formal do Termo de Referéncia, verifica-se na sequéncia
numérica dos itens e subitens abaixo transcritos:

" Subcontratacio

4.2. Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto do contrato.

Garantia de execucao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021,
pelas razdes constantes do ETP .

Vistoria -

4.22. Nao sera exigida a avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Instalacdo de escritorio
4.25. Nao ha necessidade

Contratacio de servicos de manutencio e assisténcia técnica - Art. 47, §2°, da Lei 14.133/2021
4.26 SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS" (g.n.)

Nao obstante a natureza formal da falha observada, recomenda-se a corre¢ao da
numera¢ao, com o objetivo de assegurar a organiza¢ao do documento, facilitar a referéncia aos respectivos
itens e preservar a coeréncia da instru¢ao processual.

Quando aos demais aspectos, entende-se que o Termo de Referéncia, em linhas gerais,
estd em consondncia com as regras previstas na legislagdo patria, cabendo os ajustes citados e aprovagao
da autoridade competente.

h) Acolhidas as recomendagoes e alterados os Estudos Técnicos Preliminares e o Termo
de Referéncia, cabivel a aprovagdo das novas versdes pela autoridade competente, nos termos dos
paragrafos 9° e 11° do artigo 2° da Resolugdo PRES n° 587/2023, abaixo reproduzida:

"Art. 2.° A fase preparatoria ou de planejamento das contratagdes sera composta pelos seguintes
documentos:

I - Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD;

II - Estudo Técnico Preliminar - ETP;

III - Mapa de Riscos - MR;

IV - Termo de Referéncia - TR e/ou Projeto Basico - PB, conforme o caso;

(..)

§9.° Os documentos previstos nos incisos Il e IV e suas eventuais alteragdes serdo formalmente aprovados

pela autoridade competente da area requisitante, considerando-se como tal o(s) superior(es) na cadeia
hierarquica: Diretor de Secretaria, Diretor de Subsecretaria ou autoridade equivalente.

()

§11. A assinatura da autoridade competente nos documentos previstos nos incisos II ¢ IV equivale as
aprovagdes de que tratam os §§ 9.°e 10."

2.4. Da Pesquisa de Preco

Nas contratagdes diretas a IN SEGES n°® 65/2021 estabelece o seguinte procedimento
para justificativa de precos:



Art. 7° Nas contratac¢des diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagao, aplica-se o disposto no art.
5°.

§ 1° Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 5° a justificativa de
precos sera dada com base em valores de contratagdes de objetos idénticos, comercializados pela futura
contratada, por meio da apresentagdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou
privados, no periodo de até¢ 1 (um) ano anterior a data da contratacdo pela Administragdo, ou por outro
meio idoneo.

§ 2° Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente, a
justificativa de preco de que trata o paragrafo anterior podera ser realizada com objetos semelhantes de
mesma natureza, devendo apresentar especificacdes técnicas que demonstrem similaridade com o objeto
pretendido.

§ 3° Fica vedada a contratagdo direta por inexigibilidade caso a justificativa de pregos demonstre a
possibilidade de competicao.

§ 4° Na hipotese de dispensa de licitagdo com base nos incisos I e II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, a estimativa de precos de que trata o caput podera ser realizada concomitantemente a seleg@o
da proposta economicamente mais vantajosa.

§ 5° O procedimento do § 4° sera realizado por meio de solicitacdo formal de cotagdes a fornecedores.

A andlise da pesquisa de precos e os comprovantes constam dos
documentos 13392412 e 13392471.

Assim, a DIAC comprovou que o preco ofertado ao TRF3R esta condizente com os
precos de mercado, informando nos autos os requisitos para a contratacao por inexigibilidade de licitagao,
fundamentada no inciso I, Lei n® 14.133/2021 e artigo 7° da IN SEGES 65/2021.

Por fim, observa-se que na Planilha Comparativa de Precos (13392471) consta como
valor da licenga RS 483,68 referente ao Contrato do Tribunal de Contas do Piaui. No entanto, s.m.j, ndo
foi possivel identificar tal valor na pesquisa de mercado (13392412).

Assim, recomenda-se complementar demonstrando como se chegou ao valor de R$
483,68 na pesquisa realizada no contrato do TCE-PI.

2.5. Da inexigibilidade de Licitacdo

As contratagdes publicas sdo, em regra, precedidas de procedimento licitatdrio que
assegure igualdade de condicdes a todos os concorrentes, por forca do que prescreve a Constituicao
Federal em seu art. 37, inciso XXI. A Lei n. 14.133/2021, no entanto, previu casos — também com
fundamento nesse dispositivo constitucional — em que o procedimento podera ser dispensado, ao tratar das
hipoteses de contratagdo direta, nos termos dos arts. 72 e seguintes da Lei n. 14.133/2021.

A presente contratacao serd realizada por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art.
74, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, nestas palavras:

"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢io, em especial nos casos de:

I - aquisicao de materiais, de equipamentos ou de gé€neros ou contratagdo de servicos que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;"



Como ¢ possivel verificar, ¢ inexigivel a licitacdo quando invidvel a competi¢do, e nessa
hipdtese, em especial, para aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de gé€neros ou contratagdo de
servigos que so6 podem ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

No ponto, cumpre transcrever as licoes de Edgar Guimardes e Ricardo Sampaio, que
distinguem as espécies de inviabilidade de competi¢cdo entre relativa e absoluta, nos seguintes termos:

"[...] A inviabilidade de competi¢do pode ser absoluta (art. 74, inciso I e IV) ou relativa (art. 74, incisos I,
III e V). Configura a inviabilidade absoluta a inexisténcia de competidores, ou seja, quando apenas uma
pessoa pode executar o objeto pretendido pela Administrac@o (art. 74, inciso I) ou quando a Administragdo
precisa contratar todos os interessados que preencham as condi¢des definidas para a contratagdo (art. 74,
inciso IV). Sera relativa quando, apesar de existir mais de uma pessoa capaz de executar o objeto
pretendido, a Administragdo ndo dispuser de meios e critérios objetivos para selecionar a proposta mais
vantajosa.(GUIMARAES, Edgar e SAMPAIO, Ricardo. Dispensa e inexigibilidade de licitagdo: Aspectos
juridicos a luz da Lei n® 14.133/2021. Rio de Janeiro: Forense, 2022, p. 63.)"

Na mesma linha, aduz o Professor Margal Justen Filho que a inviabilidade de
competicdo ¢ um conceito complexo que pode decorrer de fatores diversos, inclusive da auséncia de
critérios objetivos para sele¢ao do fornecedor, nestas palavras:

"[ ]

1.3) "Inviabilidade de competi¢cdo" como uma decorréncia

E imperioso destacar que a inviabilidade de competi¢do ndo é um conceito simples, que corresponda a uma
ideia tUnica. Trata-se de um género, comportando diferentes modalidades. Mais precisamente, a
inviabilidade de competicdo é uma consequéncia, que pode ser produzida por diferentes causas, as quais
consistem nas diversas hipoteses de auséncia de pressupostos necessarios a licitago. [...] 3) Auséncia de
pressupostos necessarios a licitagdo

[...]

3.3)Auséncia de objetividade na selegdo do objeto

A hipoétese imediatamente considerada acima também se caracteriza, como regra, pela impossibilidade de
selecdo segundo critérios objetivos. Existem diferentes alternativas, mas a natureza personalissima da
atuacdo do particular impede julgamento objetivo. E impossivel definir com precisdo uma relagio custo-
beneficio. Ainda que seja possivel determinar o custo, os beneficios que serfo usufruidos pela
Administragdo sdo relativamente imponderaveis.

Essa incerteza deriva basicamente da natureza subjetiva da avaliacdo, eis que a natureza da prestago
envolve fatores intelectuais, artisticos, criativos e assim por diante. Nao ha critério objetivo de julgamento
para escolher o melhor. Quando ndo houver critério objetivo de julgamento, a competi¢do perde o sentido.
(JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratacdes Administrativas: Lei
14.133/2021. Sao Paulo: Thomson Reuters, 2021, p. 959/960)"

Nesse contexto, observa-se que a hipotese de inexigibilidade prevista no art. 74, inciso I,
da Lei n. 14.133/2021 decorre justamente da exclusividade do fornecimento do objeto pela empresa.

Conforme ja mencionado, os requisitos exigidos pela norma sdo: inviabilidade absoluta
de competigdo e aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que soO
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

Quanto a situacdo de inviabilidade de competicdo, caracterizada pela exclusividade de
prestagdo de servigo da futura contratada, o § 1° do art. 74, da Lei n. 14.133/2021 determina que: "a
Administragdo devera demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que
o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica.".



No presente processo, entende-se que a determinagdo legal se encontra devidamente
demonstrada, conforme Declara¢do de Exclusividade (13350043) emitida pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software, vélida até 23/01/2027.

Cabe mencionar, em relacao a contratagdo com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n.
14.133/2021, a necessidade de atendimento da Stimula TCU 255: "Nas contrata¢ées em que o objeto so
possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, é dever do agente
publico responsavel pela contrata¢do a adogdo das providéncias necessarias para confirmar a veracidade
da documentagdo comprobatoria da condi¢do de exclusividade."

Quanto a esse aspecto, a area requisitante confirmou a autenticidade da Declaragdo de
Exclusividade (13361892).

Por oportuno, consta dos autos, ainda, pesquisa de mercado que contempla contratagdes
realizadas por outros Orgdos publicos para objeto semelhante e sob fundamento equivalente
(13392412, 13392471). Tais elementos contribuem para a instru¢do da contratacdo direta, mas devem ser
apreciados em conjunto com os demais documentos constantes do processo, especialmente aqueles
destinados a demonstrar que a solucdo pretendida e seus requisitos técnicos somente podem ser atendidos
pelo fornecedor indicado.

Nesse contexto, a demonstragdo da inviabilidade de competicdo pressupde coeréncia
entre a necessidade administrativa, a delimitagdo do objeto, os requisitos técnicos estabelecidos no ETP e
no Termo de Referéncia e o alcance da exclusividade alegada. Eventuais divergéncias entre esses
documentos, sobretudo quanto as caracteristicas essenciais da solu¢do, devem ser previamente saneadas,
de modo a permitir a afericdo segura de que a exclusividade apresentada corresponde efetivamente ao
objeto que se pretende contratar, razdo pela qual destaca-se a necessidade de saneamento do apontamento
relativo ao subitem 2.2.d do presente parecer, uma vez que apenas o fato de a solugdo ja ter sido utilizada
no TRF3 ndo ¢, isoladamente, suficiente para caracterizar a inviabilidade de competigdo.

Sobre o tema segue orientagdo prevista na Nota Explicativa do modelo de TR para
inexigibilidade (mar¢o/2026):

"Notas Explicativas:

I - Diferentemente do regime anterior, a Lei n°® 14.133/2021 permite a contratacdo de servigos, por
inexigibilidade, de empresa ou representante comercial exclusivos.

IT - Na hipdtese do art. 74, I, deve-se demonstrar a inviabilidade de competi¢io mediante atestado ou
contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que o
objeto ¢ fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica (art. 74, § 1°).

Sendo assim, o processo de contratagdo devera ser instruido com atestado ou contrato de exclusividade,
declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar a exclusividade, sem prejuizo de
o0 agente publico averiguar a veracidade do documento apresentado.

II1 - Orientagdo obtida na ferramenta Zénite Facil, Lei Seca e Anotada, consulta em 29/3/2023:
"56349 — Contratagdo direta — Fornecedor ou prestador exclusivo — Prova da exclusividade

Provar a exclusividade ¢ um dever juridico dos agentes publicos, nos termos do disposto também na
Stmula n°® 255 do Tribunal de Contas da Unido: “Nas contratagdes em que o objeto sd possa ser fornecido
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, ¢ dever do agente publico responsavel pela
contratacdo a adocdo das providéncias necessarias para confirmar a veracidade da documentagdo
comprobatdria das condigdes de exclusividade.” A prova de exclusividade pode ser feita por “atestado de
exclusividade, contrato de exclusividade, declaragcdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de
comprovar que o objeto ¢ fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial



exclusivos” (art. 74, * 1°). A exclusividade pode ser comprovada também: (i) por outras contrata¢des diretas
realizadas pelo prestador ou fornecedor exclusivo, com outros orgdos ou entidades publicos; (ii) por
declaragdes ou atestados fornecidos por empresas ou profissionais especialistas que atuam no mesmo
segmento econdmico do fornecedor ou prestador exclusivo (neste caso, como prova complementar). A este
respeito, vide os Acorddos n° 3.661/2016 da 1* Camara do TCU e n° 3.290/2011, do Plenario do TCU. A
prova de exclusividade devera ser feita pelo maior numero de fontes probatorias que seja possivel, para que
se evite o cometimento de contratacdo direta ilegal. (Nota elaborada por José Anacleto Abduch Santos.)"

IV - Abaixo mais uma orientacdo da Consultoria Zénite sobre o tema.
ORIENTACAO PRATICA — FEV/2024

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO E A COMPROVACAO DE EXCLUSIVIDADE DO
FORNECEDOR

Questdo apresentada a Equipe de Consultoria Zénite:

“As duvidas da Administracdo versam, essencialmente, sobre as condigdes que devem orientar a
contratagdo direta por inexigibilidade em decorréncia da exclusividade do fornecedor na comercializagdo da
solucdo identificada como necessaria para o atendimento da sua demanda.”

ORIENTACAO ZENITE

A elucidagdo da questdo perpassa pela compreensdo dos pressupostos que autorizam o afastamento do
dever de licitar diante de inviabilidade absoluta de competicdo nos termos do art. 74, I, da Lei n°
14.133/2021:

“Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competigdo, em especial nos casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servicos que s6 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

[.]

§ 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administracdo devera demonstrar a
inviabilidade de competi¢do mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do
fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar que o objeto ¢ fornecido ou prestado por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.”

Ao instituir referida hipétese de inexigibilidade, a Lei n® 14.133/2021, que estabelece o novo regime
juridico de contratagdo publica para a Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional, superou dois
entraves verificados em vista do art. 25, I, da Lei n° 8.666/93.

O primeiro entrave superado se refere a extensdo da inexigibilidade em razdo da exclusividade para os
casos de servicos, de modo que, diferentemente do inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/93, o inciso I do art.
74 da Lei n° 14.133/2021 ¢ cabivel tanto para compras quanto para prestagao de servigos oferecidos em
regime de exclusividade por determinado particular.

O segundo entrave superado se refere a forma de comprovacgido da exclusividade da prestacio ou do
fornecimento. Por for¢a do inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/93, a contratada deveria apresentar
atestado emitido por 6rgéao de registro do comércio do local em que se realizaria a licitacido ou a obra
ou o servico, pelo Sindicato, Federacio ou Confederacao Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes.

Contudo, este documento em principio ndo se revelava suficiente para refletir a exclusividade dos
particulares na prestacio dos servicos ou no fornecimento dos bens, uma vez que referidas entidades
nao tem competéncia institucional para aferir essa condi¢do. O que essas entidades fazem, no mais
das vezes, é declarar a exclusividade com base nas informacgdes apresentadas pelas proprias
empresas.

Nao por outro motivo, o Tribunal de Contas da Unido, citado como exemplo, exarou a Simula n° 255
no seguinte sentido:

“Nas contratacées em que o objeto s6 possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo, é dever do agente publico responsavel pela contratacio a adocio das
providéncias necessarias para confirmar a veracidade da documentacio comprobatéria da condicio
de exclusividade.” (Destacamos.)

Sobre o assunto, cita-se a doutrina de Edgar Guimardes e Ricardo Sampaio:

“Julgamos que essa alteracdo legislativa € salutar e importante, pois, a formula prevista na Lei n°
8.666/1993 nio era suficiente e adequada para o fim pretendido. Explicamos.

Como bem se sabe, em linhas gerais, compete a Junta Comercial promover o registro e cadastramento de
empresas. Para tanto, analisa a documentagdo que confere personalidade juridica as empresas para que
possam atuar legalmente dentro de determinado segmento e exerce o controle € o encaminhamento dos
processos de abertura, alterag@o e baixa das empresas.

Por sua vez, também de forma geral, ao Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal compete
representar os empregadores, tendo como principal objetivo a defesa dos seus interesses econdmicos,



profissionais, sociais e politicos.

Logo, na medida em que as instituicGes eleitas pela Lei n® 8.666/1993 ndo possuem dentre suas
competéncias institucionais qualquer atividade relacionada a esse tipo de andlise e controle, resta, no
minimo, prejudicada a real comprovacdo da condigdo de exclusividade do particular por meio de atestado
emitido por elas emitido.

Nao obstante, durante muito tempo, o Tribunal de Contas da Unido adotou entendimento segundo o qual,
para a comprovacdo da condigdo de exclusividade do particular, ndo poderiam ser aceitas cartas de
exclusividade emitidas pelos proprios fabricantes, haja vista serem validos apenas os atestados emitidos
pelas entidades mencionadas no inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/1993.

Em 2018, no Acérddo n°® 2.569/2018 — Plenario, a Corte de Contas decidiu que “Nas contratacdes de
software fundadas no art. 25, inciso I, da Lei 8.666/1993, ndo devem ser aceitas cartas de exclusividade
emitidas pelos proprios fabricantes, porquanto sfo validos apenas os atestados emitidos pelos entes
mencionados no referido dispositivo”.

Sem prejuizo dessa orienta¢do, o Tribunal de Contas da Unido consolidou o entendimento acerca do dever
de a Administragdo confirmar a veracidade das informagdes constantes dos documentos apresentados para
comprovagdo da condigdo de exclusividade do particular, consoante Stimula n° 255:

“Nas contratagdes em que o objeto so possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, ¢ dever do agente publico responsavel pela contratagdo a adogdo das providéncias necessarias
para confirmar a veracidade da documentagdo comprobatoria da condi¢do de exclusividade”.

Em termos divergentes, poucas eram as decisdes da Corte de Contas federal que admitiam a comprovagéo
da condigdo de exclusividade do particular com base em outros documentos que nio os indicados no art. 25,
inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/1993. Nesse sentido, citamos, por exemplo, o Acorddo n°® 3.661/2016 —
Primeira Camara, no qual restou decidido que:

“Uma vez comprovada, na forma do art. 25, inciso I, da Lei 8.666/1993, a exclusividade de fabrica¢do do
produto por determinada empresa, a condi¢do de comerciante unico desse bem pode ser demonstrada por
meio de contrato de exclusividade firmado entre as empresas fabricante e comerciante, cuja legitimidade
ndo ¢ afetada pelo fato de essas empresas serem do mesmo grupo, sendo dispensavel, nesse caso, novo
atestado fornecido nos termos do citado dispositivo legal para comprovar a exclusividade de
comercializagdo”.

Como ja dissemos, a nova Lei de Licitacdes alterou esse panorama, admitindo a comprovacio da
condi¢do de exclusividade do particular, em dltima instancia, por qualquer “documento idoneo capaz
de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos”.

Ressaltamos, no entanto, que nio obstante a Lei n° 14.133/2021 tenha ampliado as provas admissiveis
para demonstrac¢io da condicdo de exclusividade do particular que sera contratado com fundamento
no seu art. 74, inciso I, entendemos continuar sendo dever da Administracio adotar medidas
cautelares visando assegurar a veracidade das informacgdes constates dos documentos apresentados
para esse fim”.1 (Destacamos.)

Assim, para que seja cabivel a contratacio direta por exclusividade do prestador/fornecedor, o ideal
caminha em reunir elementos que denotem a real inviabilidade absoluta de competicio refletida pela
inexisténcia de outros particulares aptos a executar o encargo pretendido pela Administracio, nio
sendo suficientes, em principio, os eventuais atestados de exclusividade emitidos pelas entidades
mencionadas no inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/93. A diretriz geral caminha em realizar diligéncias
para confirmar a documentagdo apresentada pelo particular a respeito da sua exclusividade.

&

Agora, diante do relato apresentado pela Consulente, um ponto que é preciso observar se refere
comprovacio de que apenas o objeto fornecido em carater de exclusividade é capaz de atender a
demanda da Administracao.

Deve haver estudo a respeito das razdes de escolha do objeto, indicando os motivos pelos quais
eventuais solucdes semelhantes nido apresentam os critérios minimos e indispensaveis para satisfazer
a necessidade da Administracdo. Do contrario, se outros bens puderem fazer frente a demanda
administrativa, ndo sera cabivel a inexigibilidade de licitagdo em func¢do da exclusividade do fornecedor.

Sobre o ponto, mais uma vez sdo validas as licGes de Edgar Guimaraes e Ricardo Sampaio:

“Precisamos esclarecer que para legitimar a contratacio direta por inexigibilidade de licitacio com
fundamento no dispositivo em exame, nio basta a exclusividade do fornecedor. E imperioso
demonstrar que outros bens ou servigos, disponiveis no mercado e ofertados por outros particulares,
nio sio capazes de satisfazer a necessidade administrativa.

A respeito do assunto, citamos licdo de Joel de Menezes Niebuhr2, que ao tratar do tema sustenta:

‘Em virtude disso, o bem s6 pode ser considerado exclusivo, autorizando a inexigibilidade, se a suas
caracteristicas peculiares, ndo encontradas em outros bens que lhe sdo concorrentes, forem decisivas ao



interesse publico. Se essas caracteristicas ndo forem relevantes para este, salienta-las como requisito para a
contratacdo a fim de justificar inexigibilidade foge das raias juridicas, devendo-se reputa-la invalida’.

Ainda sobre a licitude da descrigdo, o citado autor afirma que:

‘A Administracdo Publica deve descrever o objeto com todas as caracteristicas que definem o seu género.
Trata-se das caracteristicas principais ou essenciais do objeto, que definem a sua funcionalidade basica; das
caracteristicas que definem a prdopria natureza do objeto que se pretende contratar. Vai-se atentar as fungdes
que se pretende do objeto e descrevé-lo de modo a assegurar o cumprimento delas. Sob essa perspectiva,
todas as especificagdes que se fizerem necessarias sdo licitas, mesmo que restrinjam o objeto a tal ponto de
inviabilizar a competitividade e de justificar e inexigibilidade’.

A mesma orientagdo foi adotada pelo Tribunal de Contas da Unido no julgamento do Acérddo n°
1.460/2007 — Plenario, quando a Corte de Contas federal concluiu que ‘Para a contratacdo de sistema de
deteccdo de incéndio mediante inexigibilidade de licitagdo, ¢ necessario demonstrar por meio de
documentos que o sistema ¢é inico ¢ ndo ha no mercado produto similar.’

Citamos, também, no mesmo sentido, o Acorddo n® 5.856/2009 — Primeira Camara, no qual o Tribunal de
Contas da Unido concluiu que a certiddo emitida por Junta Comercial e carta emitida por fabricante,
anexados ao processo administrativo de contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo, provavam
somente a exclusividade do fornecedor, mas ndo a exclusividade do produto como sendo o Unico apto a
atender as necessidades da Administragdo.”3 (Destacamos.)

CONCLUSOES OBJETIVAS

Diante do exposto e da existéncia de estudo que motive adequadamente a escolha do objeto, afastando-se a
possibilidade de se contratar outra marca, conclui-se:

A contratacdo do fornecimento em tela por meio de inexigibilidade pautada no art. 74, I, da Lei n°
14.133/2021 (e mesmo no art. 25, I, da Lei n® 8.666/93) exige comprovagao da exclusividade do fornecedor,
ndo sendo suficientes a apresentacdo de atestados emitidos pela Fecomércio, indicando que a empresa ¢
revendedora exclusiva do ente federativo.

A comprovacdo da exclusividade exige a apresentagdo de outros documentos idéneos, como contratos de
exclusividade e declaracdo do fabricante. Sempre que possivel, deve-se adotar medidas cautelares visando
assegurar a veracidade das informagdes constates dos documentos apresentados para esse fim.

Salvo melhor juizo, essa ¢ a orientagdo da Zénite, de carater opinativo e orientativo, elaborada de acordo
com os subsidios fornecidos pela Consulente.

NOTAS E REFERENCIAS

1 GUIMARAES, Edgar e SAMPAIO, Ricardo. Dispensa e inexigibilidade de licitagdo: Aspectos juridicos
aluz da Lei n° 14.133/2021. Rio de Janeiro: Forense, 2022, p.68 ¢ 69.

2 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo publica e contrato administrativo. Curitiba: Zénite, 2008. p. 49.

3 GUIMARAES, Edgar e SAMPAIO, Ricardo. Dispensa e inexigibilidade de licitagio: Aspectos juridicos
a luz da Lei n° 14.133/2021. Rio de Janeiro: Forense, 2022, p.66 e 67. (Inexigibilidade de licitagdo e a
comprovagdo de exclusividade do fornecedor. Zénite Facil, categoria Orientagdo Pratica, 27 fev. 2024.
Disponivel em: http://www.zenitefacil.com.br. Acesso em: 11 de marco de 2024)." (g.n.)

Cita-se ainda, as orientagdes do professor Joel de Menezes Niebuhr no livro "Licitacao
publica e contrato administrativo", 6* Ed., pg. 160 a 165:

"Sob essa perspectiva inicial, a Administragdo Publica deve ser cuidadosa na instru¢do dos processos de
inexigibilidade, especialmente no que tange ao conjunto de provas sobre a exclusividade do fornecedor. E
que a inexigibilidade se configura com a efetiva inviabilidade de competicdo, 0 que depende de uma
condicdo de fato. Nesse sentido, s6 € licito contratar diretamente ao argumento da exclusividade do
fornecedor se ele for verdadeiramente exclusivo. Ai vale todo tipo de prova, especialmente, a
resultante dos esforcos empreendidos na pesquisa dos produtos ofertados no mercado.

(.)

Na mesma linha, sindicato, federacdo ou confederacdo patronal sdo aptos, em regra, a revelar as atividades
de seus filiados. Entretanto, costumam desconsiderar os ndo filiados, mesmo que atuem na area, tendendo a
repassar informagdes parciais e restritas. Agregue-se que tais entidades ndo sdo obrigadas a instituir
procedimentos confidveis para creditar exclusividade. Corre-se o risco, sem querer generalizar, de que
entidades emitam declaragdes de exclusividade sem qualquer avaliagdo técnica, apenas para favorecer
associados ou integrantes que contribuem com anuidades.

()



Nada obstante a jurisprudéncia mencionada, o fato é que, em regra, juntas comerciais, sindicatos,
federagcdoes ou confederacdes patronais, entidades referidas no inciso I do artigo 25 da Lei n°
8.666/1993, ndo sio habeis para atestar suficientemente a exclusividade de dado objeto e de seu
fornecedor. Logo, ainda que sejam emitidas declaracoes nesse sentido, tais declaracdes nao
comprovam adequada e suficientemente a exclusividade para efeitos de inexigibilidade de licitacio
publica. Tais declaracoes podem ser obtidas, apresentadas a Administracio Piblica e juntadas aos
respectivos processos de inexigibilidade, corroborando situacio de exclusividade. Nio causam
prejuizo, podem servir de reforco, no entanto, insista-se, nio se pode apegar-se apenas a elas, porque
sido limitadas. Os agentes administrativos responsaveis pela contratacio por inexigibilidade nao
devem se contentar com tais declaragdes, devem eles proprios pesquisar e investigar a pretensa
exclusividade. Tais declaracdes devem ser confirmadas pelos agentes administrativos por meio de
pesquisa de mercado.

()

Os critérios determinados no inciso I do artigo 25 da Lei n° 8.666/1993 para comprovar a exclusividade
deveriam ser admitidos como indicativos ou como um elemento de prova que deveria ser somado a outros
mais robustos. Convém lembrar que a inexigibilidade se configura com a efetiva inviabilidade de
competicdo, independente factualmente dos termos da legislagdo. Dessa sorte, s6 € licito contratar
diretamente ao argumento da exclusividade do fornecedor se ele for verdadeiramente exclusivo. Se o
critério indicado pelo legislador para aferir a exclusividade néo ¢ suficiente, ndo se deve contentar com ele,
deve-se procurar outros elementos, que digam o que faltou ser dito.

()

O §1° do artigo 74 refere-se a atestado de exclusividade, sem sinalizar quem o deve emitir. A diferenga em
relagdo a Lei n° 8.666/1993 ¢é que nela o inciso I do artigo 25 sinalizava quem poderia emitir tal atestado,
indicando juntas comerciais, sindicatos, federagdes ou confederagdes patronais. Tudo que se salientou sobre
a insuficiéncia dos atestados de exclusividade do inciso I do artigo 25 da Lei n° 8.666/1993 vale para os
atestados de exclusividade do §1° do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021. A omissdo da nova lei sobre quem os
pode emitir ndo altera o quadro.

()

Em relagdo a exclusividade do objeto, vale todo tipo de prova, especialmente os resultantes dos esforgos
empreendidos na pesquisa dos produtos ofertados no mercado. Em termos praticos, os agentes
administrativos devem ir ao mercado, baixar diligéncia junto a outros possiveis fornecedores para
investigar se o objeto que se cogita contratar por meio de inexigibilidade ¢ de fato exclusivo ou ndo.
Sugere-se identificar possiveis empresas concorrentes, que atuem no mesmo segmento da pessoa que se
cogita contratar. Pode-se, entdo, pesquisar catdlogo ou sites e tentar colher informagdes sobre os respectivos
produtos, a fim de compara-los. Também se recomenda entrar diretamente em contato com essas empresas,
por e-mail ou qualquer outra forma, se for o caso de solicitar esclarecimentos adicionais. Tudo deve ser
registrado ¢ documentado, inclusive por atas firmadas pelos proprios agentes administrativos relatando suas
diligéncias, eventualmente pessoas contatadas e o contetido das informagdes prestadas por elas.

(.)

E interessante, também, consultar outras entidades administrativas que atuam no mesmo segmento,
requerendo a indicacdo, se houver, de outros produtos que visem a utilidade pretendida pela Administragdo.
A declaracdo de entidades administrativas de que ndo conhecem outro produto analogo presta-se a
corroborar a caracterizagdo da exclusividade.

Na mesma linha, recomenda-se instruir o processo com copia de extratos de inexigibilidade e pareceres de
outras contratacdes do mesmo objeto com inexigibilidade realizada por outras entidades administrativas.
Ora, se outras entidades administrativas também contratam por meio de inexigibilidade, é porque o
contratado, na avaliagdo delas, ¢ exclusivo. Isto também corrobora a caracterizagao da exclusividade.

(..)

De todo modo, a exclusividade de dado objeto € questdo de fato, que deve ou pode ser comprovada por
todos os meios licitos. Talvez um dado documento ou declaragdo isoladamente ndo seja suficiente para
comprovar a exclusividade, porém pode reforga-la, sobremaneira se em conjunto com outros documentos e
declaragdes. Quanto mais fatores forem somados na dire¢do da exclusividade melhor para bem caracteriza-
la no respectivo processo de contratacdo. Vale o esfor¢o dos agentes administrativos em investigar as
praticas de mercado.

Faz-se uma ressalva final: pesquisa de mercado e documentos comprobatorios da exclusividade referem-se
a realidade de mercado presente em dado momento. Quer dizer que € possivel que a exclusividade atual ndo
se mantenha no futuro. Em termos praticos, hoje somente uma pessoa oferece o que a Administracdo
precisa, e, diante disso, ha de se reconhecer a inexigibilidade. Amanha outra pessoa pode vir a oferecer
objeto equivalente, o que desfaz a exclusividade e, por conseguinte, a inexigibilidade. Essa possibilidade
futura ndo desfaz a exclusividade que se configura no presente. Deve-se, no entanto, diante de eventual e



futura prorrogagdo contratual ou nova contratagdo, empreender pesquisa de mercado atualizada para, nesse
momento futuro, verificar se o objeto permanece ou ndo exclusivo.

()" (gn.)

Ainda, registra-se que a necessidade da confirma¢do da condicdo de exclusividade no

fornecimento ou prestagdo de servigo ndo se limita & confirma¢do da autenticidade da declaragdo
apresentada, conforme orienta Jorge Ulisses Jacoby Fernandes na obra "Contratagdo direta sem licitagao",

11* Ed., pg. 119:

"Renova-se aqui alerta trazido no item anterior: deve o administrador verificar, ainda que de forma
superficial, a veracidade do contetido das declaragdes prestadas nas respectivas entidades competentes e no
mercado, fazendo constar no processo a documentagdo comprobatoria."

No mesmo sentido ¢ a orientagdo prevista no livro "Tratado da nova lei de licitagdes e

contratos administrativos - comentada por advogados publicos", 2* Ed., pg. 910 e 911:

"A redagdo acima inverte a logica. Pouco importa a documentagdo utilizada para comprovar a
exclusividade do fornecimento, mas esta precisa estar demonstrada. O 6nus dessa comprovacio nio mais
€ repartido por uma presuncio impropria de que a declaracio emitida por entidade X ou Y seria
suficiente para tal fim: a Administracio deve diligenciar para, conforme as peculiaridades do caso
concreto, obter a comprovacio idonea, na situagio especifica, para essa demonstracio.

Se, por exemplo, trata-se de revenda exclusiva, ou seja, o fabricante permite que apenas uma determinada
empresa (que pode ser propria ou de terceiros) revenda seu produto no local ou no pais, um contrato de
exclusividade ou a declaragdo do fabricante podem ser suficiente (preferindo-se, sempre, o contrato). Ja se
se tratar de servigo altamente especifico, o qual apenas um fornecedor presta na localidade (e a limitagdo
local ¢ relevante), um atestado de exclusividade emitido pelo sindicato ou associagdo respectiva pode vir a
cumprir o requisito do paragrafo. Por fim, se a venda ocorre apenas pelo fabricante, uma declaragdo
propria, sob as penas da lei, de que comercializa seus produtos apenas diretamente, pode eventualmente
servir a tais fins.

()

Vale registrar que os atestados de exclusividade emitidos por associacées, sindicatos etc. remanescem
como potenciais meios de prova, mas deixam de servir de presuncio de exclusividade, como era no
regime anterior, que nominava tal documento como indispensavel a tal comprovagdo. Certamente pode ser
relevante que a categoria profissional respectiva ateste que apenas essa empresa comercializa produto X ou
Y, nas muitas vezes nao servira mais de prova conclusiva. Em casos sanitarios, por exemplo, o atesto de
sindicato possui muito menos carga probante do que, por exemplo, o contrato de exclusividade de revenda
ou a informagdo da ANVISA sobre as empresas que possuem registro para comercializar o produto em
questao.

(.

Prosseguindo com a analise, a documentagdo de exclusividade, usualmente, ¢ apresentada pela propria
empresa. K atribuicio da Administraciio assegurar-se que se trata de documento vilido, qualquer que
ele seja, mediante consulta ao 6rgio ou entidade que o expediu e outras medidas cautelares,
conforme o caso. Nesse sentido, a guisa de exemplo, foi a conclusdo do Acorddo TCU 1796/2007 -
Plenario, o qual determinou que:

(.)

Assim como ocorre com a propria documentacdo, as medidas para comprovagdo de sua veracidade
dependerao do caso concreto. Uma declaragdo de exclusividade de revenda ou um contrato nesse sentido
devem ser confirmados junto ao fabricante. No caso de monopolio de fato, diligéncias devem ser feitas
quanto a existéncia de contratacdes similares pelo poder publico, além da checagem da veracidade do
atestado junto da entidade que o emitiu. E assim sucessivamente. A licdo é que, independentemente de o
documento ser apresentado pela pretensa contratada ou obtido pela Administracio, incumbe a esta
assegurar-se, razoavelmente, da veracidade dele, mediante as providéncias entendidas pertinentes,
conforme o caso concreto.

()" (gn.)



Por todo o exposto, constata-se que a contratagdo da empresa atende aos requisitos
exigidos na norma.

2.6. Disponibilidade Orcamentaria e Declaracio do Ordenador de Despesas

No que se refere aos aspectos or¢amentarios, a DIAC informa que a contratagao
implicard aumento de despesa, conforme previsto na Lei Orcamentéaria Anual, registrando, contudo, sua
compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias. Consigna, ainda, a
estimativa de acréscimo da despesa no exercicio corrente e nos dois exercicios subsequentes, conforme
demonstrativo de impacto or¢camentario-financeiro constante do FORM Geracdo da Despesa - LRF
(13480936).

A disponibilidade orcamentdria consta registrada na FORM Requisicdo de
Compras/Servicos 13480935, deverd ser ser oportunamente ratificada pela SOFI e autorizada pelo
ordenador de despesas, inclusive para fins de pré-empenho.

2.7. Do instrumento contratual

Sabe-se que o instrumento de contrato ¢ obrigatorio, salvo as excegdes legais destacadas
a seguir:

"Art. 95. O instrumento de contrato € obrigatdrio, salvo nas seguintes hipdteses, em que a Administragdo
podera substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou ordem de execugdo de servigo:

I - dispensa de licitagdo em razdo de valor;

IT - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigacdes
futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

§ 1° As hipéteses de substitui¢do do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o disposto no art. 92
desta Lei.

§ 2° E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administragdo, salvo o de pequenas compras ou o
de prestagdo de servigos de pronto pagamento, assim entendidos aqueles de valor ndo superior a R$
10.000,00 (dez mil reais). (Vide Decreto n® 10.922, de 2021) (Vigéncia) (Vide Decreto n® 11.317, de 2022)
Vigéncia"

No caso concreto, verifica-se que a area requisitante optou pela formalizacdo da
contratagdo através de instrumento de contrato (13527457).

Na elaboracao do termo de contrato foi utilizado o modelo padronizado de minuta versao
maio/2026, estando a empresa de acordo com a minuta apresentada (13531070).

Da minuta, verifica-se que o subitem 5.3 informa:

"5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos."

O dispositivo citado ¢ aplicavel quando a propria demanda ¢ variavel. Recomenda-se
verificar se ¢ realmente ¢ o caso da presente contratagdo, considerando também que a RCS identifica se
tratar de empenho de valor global. Caso nao seja aplicavel recomenda-se a sua exclusdo., cabendo o



saneamento do item 5.3 da clausula quinta.

2.8. Disposicdes Finais

Os documentos de habilitagdo da contratada demonstram ndo constar impedimentos para
a contratacdo, bem como a regularidade fiscal e trabalhista, de licitar ou ocorréncias impeditivas
indiretas (13480933, 13561531).

Cumpre, ainda, preconizar a necessidade da manuten¢do das condi¢des durante toda a
contratagao, devendo ser observada pelas unidades competentes durante os pagamentos devidos.

Por fim, registra-se que a divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) ¢ condigdo indispensavel para a eficacia da contratagdo e deverd ocorrer no prazo de 10 dias tteis,
contados da data da assinatura - art. 94 da Lei n.° 14.133/2021. Ademais, o ato que autoriza a contratacao
direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio
eletronico oficial, nos termos previstos no artigo 72, paragrafo tnico, da Lei 14.133/2021:

"Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de
licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:
(...

Paragrafo tnico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser
divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio eletronico oficial.”

3. Conclusao

Diante exposto, conclui-se que o processo se encontra revestido das formalidades legais
exigidas, razdo pela qual esta Assessoria se manifesta pela possibilidade de contratagdo, por
inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 74, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, a ser submetida a
avaliagdo de conveniéncia e oportunidade do Ordenador de Despesas, apds verificacdo das observagdes
lancadas neste parecer.

E o parecer.

il
SeI .
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ana Liicia Caurel, Assessora de Licitacées e Contratos, em
05/10/2026, as 15:01, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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ENCAMINHAMENTO

Em Atencio ao Parecer ALIC doc. 13535422 :

Trata-se de expediente demandado pela Divisdo de Aquisigdes e Acompanhamento de
Contratos - DIAC -, visando a contratacao de servigos de Suporte Técnico e Atualizagao de Versdes para
18 licengas de uso do Software DRS Plenario Limited, pelo periodo de 36 meses, conforme condigdes e
exigeéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

A contratacao sera realizada por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento no inciso
I, do art. 74 da Lei n. 14.133/2021, no valor de R$ 252.720,00 para 36 meses.

Os autos se encontram instruidos com a Declaracdo de Exclusividade e confirmagdo de
sua autenticidade (13350043, 13361892).

Para verificagdo da regularidade do procedimento, destacam-se, entre outros, os
seguintes atos:

I. Proposta Comercial ofertada pela empresa Kenta Informatica S.A. (13480930),
contendo as declaragdes para atendimento a Resolugdo CNJ 7/2005, artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo
Federal e inciso IV do artigo 63 da Lei n°® 14.133/2021;

II. Documento de Oficializacdo da Demanda (12853822);

III. Estudos Técnicos Preliminares (13015601) e Mapa de Riscos (13350039);
IV. Comprovagado de Valores de Mercado (13392412);

V. Planilha Comparativa de Precos (13392471);

VI. Documentagdo referente a regularidade juridica, fiscal e trabalhista
(13480933, 13561531);

VII. Termo de Referéncia, aprovado pela autoridade competente (13204560);
VIII. Requisi¢cao de Compras e Servigos (13480935);

IX. Formulario de Geracao de Despesa - LRF (13480936);

X. Certidao EC 95/2016 (13480937);

XI. Check List (13486749);

XII. Formulario Dispensa/Inexigibilidade (13480934).

Vieram os autos a esta Assessoria, para manifestacdo acerca da regularidade do
procedimento de contratagdo direta, nos termos do art. 53, § 4°, da Lei n. 14.133/2021.



E o relatorio.

2. Analise Juridica

2.1. Planejamento da Contratacio

Inicialmente, a fase preparatéria da contratacdo seguiu os tramites da Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei n. 14.133/2021.

Registra-se que o planejamento da contratagao observou os comandos previstos no art. 2°
da Resolucdo PRES/TRF3R N. 587/2023, que regulamenta a fase preparatoria ou de planejamento das
contratagdes regidas pela Lei n® 14.133/2021 no ambito da Justica Federal da 3 Regido.

Consta dos autos o Documento de Oficializagdo de Demanda, os Estudos Técnicos
Preliminares, o Mapa de Riscos e o Termo de Referéncia da contratacdo, identificados no relatdrio do
presente, conforme dispde o art. 72, inciso I, da Lei n.14.133/2021.

Salienta-se que consta dos autos a assinatura do Termo de Referéncia pela autoridade
competente (13204560), de modo que se conclui que as etapas de planejamento foram devidamente
executadas pela area requisitante.

A contratagdo esta contemplada no Plano de Contratagdes Anual de 2026, conforme
consta no Documento de Oficializacdo da Demanda (12853822).

Entende-se, portanto, que o planejamento da contratagdo foi realizado adequadamente.

2.2 Estudos Técnicos Preliminares

Nos Estudos Técnicos Preliminares ¢ possivel apreciar que o planejamento descreveu a
necessidade da contratacdo; a justificativa; os requisitos da contratacdo; as praticas de sustentabilidade; a
defini¢cao e justificativa do objeto como contratacdo de natureza continua; a forma de selecdo do
fornecedor mediante contratacdo direta; a estimativa de quantidades para a contratagdo; a estimativa do
valor da contratacdo; o posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratagdo para o atendimento
da necessidade a que se destina e a classificacdo do ETP.

Verifica-se que foi adotado o modelo padronizado de ETP, com edi¢do pela area
requisitante a vista das caracteristicas do objeto pretendido. Destaca-se o que segue:

a) Elaboracio concomitante do ETP e do TR:

Observa-se que o Termo de Referéncia (13204560) e os Estudos Técnicos Preliminares
(13015601) foram gerados no mesmo momento, indicando possivel elaboracdo concomitante dos
documentos.



A elaboragdo concomitante destes documentos ndo ¢ o procedimento correto a ser
adotado na fase de planejamento da contratagdo, mesmo nas contratagdes via inexigibilidade, uma vez que
os Estudos Técnicos Preliminares subsidiam a elaboragao do Termo de Referéncia.

Cita-se a orientagdo de Margal Justen Filho:

"9) O art. 18 e a estrutura procedimental da atuacgio

A fase interna da licitacdo apresenta natureza procedimental. Isso significa a sucessfo de etapas e de
atividades, entre si interligadas, sendo os atos posteriores uma decorréncia ldgica dos precedentes.

9.1) As implicagdes da natureza procedimental da fase interna
A natureza procedimental da fase interna produz diversas implicacdes. Primeiramente, os atos, formalidades
e documentos referidos no art. 18 nfo serdo produzidos concomitantemente.

Depois, muitos dos atos e formalidades indicadas no dispositivo pressupdem a observancia de um
procedimento especifico, ndo referido no dispositivo. Por exemplo, esta prevista a elaboragdo do projeto
basico. Para tanto, sera necessario produzir um conjunto complexo de atividades, que poderdo demandar o
decurso de um longo tempo."

("Comentarios a Lei de Licitagoes e Contrata¢oes Administrativas”, 1°Ed., p. 335)

Em relagdo ao artigo 18 da Lei n® 14.133/2021 citado acima, reproduz-se a parte que
interessa:

"Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatorio ¢ caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratacdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei,
sempre que elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

I - a descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o
interesse publico envolvido;

IT - a defini¢do do objeto para o atendimento da necessidade, por meio de termo de referéncia anteprojeto,
projeto basico ou projeto executivo, conforme o caso;"

No mesmo sentido ¢ a recente orientagao do TCU:

Acordio n® 1.532/2026 - Plendrio:

Enunciado

O estudo técnico preliminar (ETP), por constituir a primeira etapa do planejamento da contratacio
(art. 6°, inciso XX, da Lei 14.133/2021), deve ser concluido e aprovado antes da elaboracio do termo
de referéncia ou do projeto basico, os quais pressupdem a defini¢do prévia da viabilidade da contratagio,
admitindo-se a revisdo do ETP durante a fase interna da licitagdo em razdo do amadurecimento da solugao,
dos resultados das pesquisas de mercado ou de ajustes na modelagem contratual, hipotese em que as
alteracdes devem ser refletidas nos demais artefatos de planejamento. (g.n.)

Registra-se ainda que a elaboracdo do TR e ETP concomitante pode caracterizar
planejamento meramente formal que ¢ expressamente vedado pelo paragrafo 1° do artigo 2° da Resolugao
PRES n° 587/2023:

"Art. 2.° A fase preparatoria ou de planejamento das contratagdes sera composta pelos seguintes
documentos: (...)

§1.° A fase preparatéria ou de planejamento das contratacdes ndo se limitard aos aspectos meramente
formais, serd baseada no art. 11 da Lei n.° 14.133/2021, nos objetivos previstos no Planejamento


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art12vii
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

Estratégico, na analise critica das informag¢des e nos documentos produzidos com fundamento nesta
Resolugdo."

Assim, recomenda-se, em futuras contratacdoes, que a fase de planejamento seja
realizada respeitando a ordem cronolédgica da producdao dos documentos desta fase, aspecto que deve ser
evidenciado na instrucao processual.

Resposta : A aprovaciao dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) e do Termo de
Referéncia (TR) no mesmo dia nio implica que ambos tenham sido elaborados de forma
concomitante. O processo de planejamento dessa contratacio, iniciou-se antes, com diversas etapas
preliminares, como o levantamento das necessidades, avaliacio técnica , anilise de riscos, que
serviram de base para a elaboracdo do ETP . A data de assinatura coincidente reflete a consolidaciao
das fases finais do planejamento, e ndo a simultaneidade na elaboraciao dos documentos.

b) No subitem 1.2. "e" e subitem 4.1 "d" do Termo de Referéncia, recomenda-se avaliar a
inclusdo dos seguintes requisitos de seguranga e privacidade previstos na Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023 que, apesar de ser especifica para os orgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, entende-se,
s.m.j., ser possivel a sua aplicagdo nas contratagdes desta Administragdo, como boas praticas, conforme
previsao da Resolucao CNJ n° 347/2020:

"10. DA PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

10.1. O Termo de Referéncia deve conter, no que couber ao objeto contratado, requisitos ¢ obrigacdes de
privacidade e seguranca da informacdo, devendo o 6rgdo ou entidade empregar, conforme critérios
proprios, aqueles requisitos que forem imprescindiveis, considerando a legislagdo vigente e os riscos de
privacidade e seguranga da informagao.

10.2. Nas contratacdes de servigos em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS) devem ser observados, no minimo, os
requisitos de privacidade e seguranga da informagao, além daqueles constantes nos templates de artefatos da
contratacdo disponibilizados pela SGD em parceria com a AGU:

a) a contratacdo deve estar alinhada as normas correlatas publicadas pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR, a exemplo da IN GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021,
que dispde sobre os requisitos minimos de seguranga da informacgdo para utilizagdo de solugdes de
computagdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragdo publica federal;

b) cada provedor de nuvem deve possuir, no minimo, dois data centers em territorio brasileiro, capaz de
ofertar servigos padronizados e altamente automatizados, nos quais os recursos de infraestrutura (por
exemplo, computacdo, rede e armazenamento) sdo complementados por servigos de plataforma integrados,
e deve cumprir os requisitos de seguranca da informagdo estabelecidos nos artigos 20 e 25 da Instrugdo
Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021;

c) deve-se exigir, mediante justificativa prévia, que os provedores de servicos em nuvem possuam, no
momento da assinatura do contrato, certificagdes de normas de seguranca da informagdo aplicaveis ao
objeto da contratag@o, assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranca da
informagao;

d) devem ser predefinidos canais para comunicacdo - de maneira rapida e eficiente, e de acordo com os
requisitos legais, regulatorios e contratuais - de eventos de seguranca da informacao;

e) o contrato entre o orgdo/entidade e o provedor/broker deve estabelecer direitos claros e exclusivos de
propriedade do 6rgdo ou da entidade contratante sobre todos os dados, informacdes e codigos tratados
decorrentes do contrato, incluidas eventuais copias, copias de seguranca, logs, além do acesso aos dados.

f) logs de auditoria do provedor, que registrem atividades de acesso de usuarios privilegiados, tentativas de
acesso autorizados e ndo autorizados, excecdes do sistema e eventos de seguranca da informacdo, devem
ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis, e devem estar de acordo com as
politicas do cliente;

g) deve-se prever copia dos logs fornecidos pelo provedor, de acordo com a politica de retengdo do cliente;

h) deve-se implementar controle de acesso logico apropriado ao grau de confidencialidade dos dados
armazenados na nuvem e controles para transferéncia de dados, como criptografia e uso de VPN adequada;

i) cada provedor deve garantir controles eficazes e compativeis com as politicas e procedimentos do cliente
para gerenciamento de identidades de usuarios e controle de acessos;



J) devem ser estabelecidas politicas e procedimentos para o uso de criptografia, incluindo gerenciamento de
chaves criptograficas, que devem ser seguidos pelo cliente e pelo provedor;

k) os dados armazenados no provedor devem estar criptografados, sendo que o esquema criptografico deve
ser adequado ao nivel de sigilo das informagdes e as chaves criptograficas ndo devem ser armazenadas na
nuvem,;

1) devem ser estabelecidos os limites do acesso do provedor aos dados do cliente e a responsabilidade do
provedor em garantir o isolamento de recursos e dados contra acesso indevido por outros clientes;

m) devem ser definidos os paises e as regides em cada pais onde os servigos poderdo ser prestados e os
dados poderdo ser armazenados, processados e gerenciados, e o provedor deve assegurar que dados sujeitos
a limites geograficos ndo sejam migrados para além de fronteiras definidas em contrato;

n) a utilizacdo de termo de confidencialidade, que devera conter clausula que impega o integrador ou
provedor de servigo de nuvem de usar, transferir, e liberar dados, sistemas, processos ¢ informagdes do
orgdo ou da entidade para terceiros, como empresas nacionais, transnacionais, estrangeiras, paises e
governos estrangeiros, além de incluir a proibi¢do do uso de informag¢des do o6rgdo ou da entidade para
propaganda, otimizacdo de mecanismos de inteligéncia artificial ou qualquer uso secundario nao
autorizado;

0) deve-se avaliar a previsdo de mecanismos de prote¢do de aplicagdes e de protecdo de vulnerabilidade de
codigo;

p) deve-se exigir que o cloud broker disponibilize uma estrutura exclusiva de contas nos provedores de
nuvem em nome do 6rgdo ou entidade contratante, por meio das quais os servicos serdo provisionados; e

q) deve-se prever responsabilidade por parte do cloud broker para as atividades de migragdo de contas
entre cloud brokers ou outras agdes necessarias a prestacdo e a continuidade dos servigos."

Resposta : Nao se recomenda a inclusdo dos referidos requisitos de seguranca e privacidade previstos
na Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 neste objeto contratual especifico, pois o escopo da contratacio
restringe-se exclusivamente a suporte técnico e atualizacio de versoes de um software ja existente
(DRS Plenario), e nao envolve o desenvolvimento de novas aplicacdes, reestruturacio de arquitetura
ou a contratacio de nova infraestrutura de servicos em nuvem (/aas$, PaaS ou SaaS$) gerenciados pela
empresa Kenta.

¢) O subitem 1.3.1.5 informa:

"1.3.1.5. Contratacdes correlatas ou interdependentes
Contratagao correlata: 0282377-46.2021.4.03.8000"

Recomenda-se complementar o subitem realizando a avaliacdo da inter-ligacdo com a
demanda em analise, conforme orienta o modelo de ETP-TIC:

".3.1.5. Contratacées correlatas ou interdependentes

Se houver contratacdes correlatas ou interdependentes, informar o nome e o respectivo expediente SEI
neste subitem e avaliar a inter-ligacio com a demanda em analise." (g.n)

Resposta : O item do ETP foi complementado conforme orientacio .

Contratacdo correlata: 0282377-46.2021.4.03.8000 ( Contratacdo de prestacio de servicos de
manutencio e suporte técnico para a solucdo de armazenamento e disponibilizacdo de audio —
Software DRS Plenario Limited ).

Esta contratacio refere-se a contratacao atual do DRS Plenario . A nova contratagao tem o objetivo
de garantir a continuidade aos servicos prestados .



a a
a adequacio da contratacio para o atendimento da necessidade a que se destina

"1.4. Declaragdo de viabilidade da contratacdo ou Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da
contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina

Entende-se que o objeto da presente contragdo ¢ viavel, sem restricdes, por sersolucio comercializada
por varias empresas da area de tecnologia e por ja ter sido utilizado no TRF3." (g.n.)

Verifica-se que a redagdo constante do subitem 1.4. ndo se mostra adequada a
fundamentar a contratagdo direta pretendida, porquanto veicula motivagdo incompativel com os
pressupostos faticos e juridicos que embasam a inexigibilidade de licitagao.

Com efeito, o dispositivo afirma que o objeto da contratacdo ¢ viavel e ndo apresenta
restri¢des por consistir em “solu¢do comercializada por varias empresas da area de tecnologia e por ja ter
sido utilizado no TRF3”.

Entretanto, tal justificativa revela-se logicamente inconciliavel com a propria premissa
adotada nos autos para justificar a contratacao direta, qual seja, a existéncia de fornecedor exclusivo.

Conforme informado no processo, a empresa Kenta Informatica S/A € a unica
desenvolvedora, titular dos direitos autorais e detentora dos direitos de comercializa¢ao da tecnologia DRS
(Digital Recording System), sendo igualmente a tnica autorizada a prestar os servicos de suporte técnico,
atualizagdo de versdes ¢ demais servigos correlatos vinculados ao software DRS Plenario, conforme
certificagdo acostada aos autos (13350043).

Nesse contexto, a inviabilidade de competi¢do decorre precisamente da exclusividade do
fornecedor, e ndo da existéncia de pluralidade de agentes econdomicos aptos a comercializar a solu¢ao.

Desse modo, a assertiva de que o objeto seria comercializado por diversas empresas do
setor de tecnologia ndo apenas carece de pertinéncia com a hipdtese de contratacdo examinada, mas
também contraria o fundamento central da inexigibilidade, comprometendo a coeréncia interna da
motivagao apresentada.

A circunstancia de determinada solucdo ser amplamente ofertada por diversos
fornecedores no mercado constitui elemento que, em regra, aponta para a viabilidade de competi¢do, ao
passo que a contratacdo direta por inexigibilidade exige justamente a demonstracdo da impossibilidade de
competi¢ao em razao da exclusividade do fornecedor.

Assim, recomenda-se a revisdo da redacdo do subitem, de modo que a motivagdo nele
consignada guarde correspondéncia logica com os elementos constantes dos autos, evidenciando que a
contratagao direta decorre da condi¢ao de exclusividade da empresa detentora da tecnologia DRS e da
consequente inviabilidade de competi¢do para a prestacdo dos servigos de suporte técnico e atualizagdo
das licengas em uso por este Tribunal.

Resposta : A redacdo do ETP foi readequada .

Entende-se que a presente contratacio direta por inexigibilidade de licitacdo ¢ viavel e adequada
para o atendimento da necessidade a que se destina, restando configurada a inviabilidade de



competicio em virtude da exclusividade técnica e comercial da empresa Kenta Informatica S/A. A
referida empresa ¢ a unica desenvolvedora, titular dos direitos autorais e detentora dos direitos de
exploracio da tecnologia DRS (Digital Recording System), sendo, portanto, a unica fornecedora
autorizada a prestar os servicos de suporte técnico, manutencgio e atualizacio de versoes do software
DRS Plenario em uso por este Tribunal, conforme documentacio comprobatdéria constante dos
autos.

e) Sustentacio do Contrato

ll( )

2.1. Adequagdo do Ambiente

A prestagdo do servico ndo gera novos impactos ambientais, visto que a plataforma ja foi utilizada
internamente. A aquisicdo visa otimizar o uso da ferramenta, garantindo maior estabilidade e
funcionalidades para os usudrios. O uso continuado da plataforma permite a instituigdo manter sua
dindmica operacional sem incremento no consumo de recursos naturais, reduzindo, por exemplo,
emissdes de gases poluentes provenientes do transporte. Assim, a manutencio das licencas ja em uso
reforca o compromisso da instituicio com praticas sustentaveis e ambientalmente responsaveis.

()" (gn.)

No subitem 2.1, a area requisitante destaca o compromisso da instituicdo com a adogao
de praticas ambientalmente sustentaveis e afirma que a prestagdo do servigo ndo causard impactos
ambientais, por ndo envolver o consumo de recursos naturais e por contribuir para a redu¢ao de emissdes
de gases poluentes decorrentes do transporte.

Contudo, a justificativa apresentada ndo demonstra de forma clara sua relagdo com o
objeto da contratagdo, qual seja, a prestacdo de servigos de Suporte Técnico e Atualizagcdo de Versdes para
18 licengas de uso do Software DRS Plenario Limited.

Dessa forma, solicita-se o saneamento da redagdo do subitem 2.1, de modo a adequé-la
as caracteristicas do objeto contratado, indicando, de forma objetiva, as praticas de sustentabilidade
ambiental aplicaveis aos servigos de manutencdo, suporte e atualizagdo de software, bem como as
circunstincias que justifiquem sua adogao.

Resposta : Redacio readequada no ETP considerando as caracteristicas do objeto .

A prestacao dos servigos de suporte técnico, manutencio e atualizacio de versoes do software DRS
Plenario possui baixo impacto ambiental, uma vez que sera executada de forma remota, dispensando
deslocamentos fisicos desnecessarios de equipes técnicas e, por conseguinte, mitigando a emissio de
gases poluentes associados ao transporte. Ademais, as atualizacoes de software fornecidas pela
contratada asseguram a correc¢ao de falhas, a melhoria continua e a otimizacdo do desempenho do
sistema, o que resulta em maior eficiéncia no uso dos recursos computacionais ja instalados, evitando o
reprocessamento de dados, o consumo excessivo de capacidade de processamento e alinhando-se aos
critérios de sustentabilidade e eficiéncia energética.

"3.2.1. Catélogo de Materiais Sustentaveis (CATMAT Sustentavel).

Nao se aplica, pois a presente contratacio trata-se de licenciamento de propriedade da empresa Kenta



Informatica S/A ." (g.n.)

Conforme anotado no Termo de Referéncia:

"1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Prestacdo de servicos de Suporte Técnico e Atualizacdo de Versdes para 18 licencas de uso do
Software DRS Plenario Limited., pelo periodo de 36 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento." (g.n.)

Verifica-se inconsisténcia na justificativa técnica constante do ETP, uma vez que o
documento afasta a consulta ao CATMAT sob o fundamento de que a contratagdo se refere ao
“licenciamento de propriedade da empresa Kenta Informatica”.

Contudo, conforme se extrai da descricdo do objeto, a contratacdo pretendida ndo tem
por finalidade a aquisi¢do ou o licenciamento de software, mas a prestacdo de servigos de suporte técnico
e de atualizagdo de versodes para 18 licencas de uso do software DRS Plenario Limited, ja pertencentes ao
TREF3.

Resposta : Texto readequado no ETP , conforme orientacio .

Nao se aplica. O objeto da presente contratacao constitui prestacdao de servigos continuados de Tecnologia da
Informacao (suporte técnico e atualizagdo de versdes — CATSER 25992), ndo envolvendo a aquisi¢do ou
fornecimento de bens ou materiais.

g) Falhas formais de numeracio

Quanto a organizac¢do formal do ETP, verifica-se inconsisténcia na sequéncia numérica
dos itens e subitens abaixo transcritos:

"(..)

1.3.1.1. Dada a natureza da demanda, ndo existem solugdes de software no Portal do Software Publico
Brasileiro capazes de satisfazer as necessidades desta contratagao.

1.3.1.3. Contratagdes Publicas Similares

()

3.8. Exigéncia de garantia técnica, manutengdo e assisténcia técnica.
3.12. Vistoria

(..)

3.18. Forma de selegdo do fornecedor
3.17. Critérios de selegdo do fornecedor.
3.18 .Exigéncias de habilitagdo
a)Habilitagdo economico-financeira

3.19. Formalizag@o e prazo de duracdo/vigéncia do contrato"

Embora se trate de falha de natureza formal, recomenda-se a corre¢do da numeragao, a
fim de assegurar a adequada organizacao do documento, facilitar a identificacdo e a referéncia aos seus



itens e preservar a coeréncia formal da instru¢do processual.

Resposta : Renumerado .

h) O subitem 3.18 informa:

"3.18 .Exigéncias de habilitacio
a)Habilitacdo econdmico-financeira

A exigéncia ¢ devido a baixa complexidade , baixo risco financeiro e histérico de empresa consolidada no
mercado .Nao demandando elevado aporte de capital por parte da contratada para executar o servigo.

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;"

S.m.j, a redagdo do subitem ¢ confusa. Por exemplo, esta sendo solicitada a certidao
negativa de faléncia por conta da baixa complexidade do objeto e baixo risco financeiro do objeto?

Ademais, no subitem 1.1.3 ¢ informado que o objeto possui "elevada complexidade".

Apesar da presente contratacdo ndo se enquadrar como de menor complexidade,
importante verificar ambiguidades na elabora¢ao dos documentos de planejamento.

Nesse sentido, recomenda-se que os documentos de planejamentos, apos sua elaboracgao,
sejam objeto de revisdo critica, a fim de evitar ambiguidades e inconsisténcias.

Destaca-se, por fim, que ndo foi identificado nos documentos juntados no processo
(13480932, 13480933) a respectiva certidao negativa de faléncia solicitada no ETP.

Resposta : Inserida a certidao de faléncia .
Quanto a redacio , foi readequada no ETP.
a)Habilitacao econdmico-financeira

Tendo em vista o baixo risco financeiro da contratacdo ¢ a auséncia de necessidade de investimentos
prévios ou elevado aporte de capital por parte da contratada (visto que o pagamento ¢ mensal, parcelado e

\

condicionado a efetiva prestagao e ateste do servico), fixa-se a exigéncia de habilitagdo econdmico-
financeira estritamente limitada a:

» Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor

i) O subitem 3.19 informa:

"3.19. Formalizac¢ao e prazo de duracido/vigéncia do contrato

Contrato com vigéncia de 36 meses contados a partir do dia 8/10/26. "

Recomenda-se apresentar justificativa evidenciando o critério utilizado para determinar o
prazo da vigéncia contratual em 36 meses.



Ademais, registra-se que o prazo de vigéncia plurianual deve ser avaliado também sob o
aspecto da vantajosidade economica.

Neste sentido, recomenda-se demonstrar a maior vantajosidade economica na previsao
da vigéncia plurianual.

Sobre a demonstracao da vantagem econdmica do contrato "plurianual", veja-se o teor
do art. 106 da atual Lei de Licitacoes:

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de
servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do Orgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem
econdmica vislumbrada em razio da contratagio plurianual;

IT - a Administragdo devera atestar, no inicio da contratacdo e¢ de cada exercicio, a existéncia de créditos
orgamentarios vinculados a contratacio e a vantagem em sua manuteng¢ao;

IIT - a Administragdo terd a opc¢do de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

Registra-se que a contratagdo com vigéncia superior a 12 meses deve ser justificada por
meio da comprovagdo da maior vantagem econdmica, juntando aos autos os documentos que subsidiam
esta caracterizagdo, decorrente de estudo técnico ou levantamento de pre¢os no mercado.

Neste sentido ¢ a seguinte orientacdo de Joel de Menezes Niebuhr no livro " Licitagdo
Publica e Contrato Administrativo", 6 Ed., pg. 912 a 913, com grifos nossos:

"A primeira condicionante, conforme o inciso I do caput do artigo 106 da Lei n° 14.133/2021, é que a
autoridade competente deve atestar que a contratagdo por prazo superior ao crédito orgamentario deve ser
economicamente mais vantajosa para a Administracdo. Ressalta-se que o inciso I do caput do artigo 106
da Lei n° 14.133/2021 demanda a atestacdo da "[...] maior vantagem econdmica [...]". Dessa sorte,
pela literalidade do dispositivo, vantagens de outra natureza que ndo econdmica sdo imprestaveis
para justificar a contratacdo pelo prazo total de cinco anos. Vantagens gerenciais, atinentes a
continuidade do mesmo prestador de servicos ou fornecedor nio servem, inclusive porque eles podem
permanecer executando o contrato pelo prazo de dez anos, na forma do artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que por meio de prorrogacdes. A vantagem econdmica que se exige € para firmar
o contrato de uma vez por cinco anos e nio pelo prazo do exercicio financeiro, seguido de
prorrogacoes.

E dificil que na etapa preparatoria, antes de fazer a licitagdo, se possa afirmar peremptoriamente a vantagem
econdmica da contratacdo de uma vez por cinco anos em comparagdo com a limitada ao exercicio. Soma-se
que o ateste da autoridade competente ndo pode ser uma afirmacdo genérica. O ateste deve ser

embasado em algum tipo de projeciio ou de estimativa técnica que, por sua vez, deve ser decorrente
de algum tipo de estudo técnico ou levantamento de precos no mercado.

A Lei n® 14.133/2021, no entanto, ndo oferece pista acerca de como realizar essa estimativa ou
levantamento de pregos no mercado. Suponha-se que a Administracio precise comparar os precos de
outros contratos, ainda que de outros érgios e entidades, uns firmados por prazos mais exiguos e
outros por prazos mais alargados. Os critérios estabelecidos no artigo 23 da Lei n° 14.133/2021
podem ser empregados para realizar o levantamento de referéncias. Soma-se que, além do
levantamento de referéncias, é necessario compara-las analiticamente, cruzando-se os prazos e os
precos dos respectivos contratos ou referéncias. Isso nido ¢ simples de se fazer, ¢ algo burocratico, que
demanda a mobilizagdo de agentes publicos. Pela letra do inciso I do caput do artigo 106 da Lei n°
14.133/2021, o prazo superior ao crédito orcamentario somente tem lugar se, ao comparar os pregos de
contratos, aqueles com prazos mais dilatados forem mais vantajosos economicamente, o que significa que
devem ter precos mais reduzidos do que os contratos de prazo mais curto. Se os precos forem equivalentes,
ja ndo cabe a contratagdo pelo prazo de até cinco anos de uma vez s6."




Resposta:Inserida no ETP
Vantajosidade Econdmica:

Garantia de Condicoes Comerciais Favoraveis: A pactuacio por 36 meses assegura ao Tribunal
o valor mensal unitario de RS 390,00 por licenca (totalizando RS 7.020,00/més para as 18
licencas). Esse valor ¢ significativamente inferior aos precos praticados pela empresa com outros
orgaos publicos em contratos similares (ex.: Camara do RJ: RS 462,77; Camara de Salvador: RS
470,82; TCE-PI: RS 483,69; TRE-ES: RS 456,20).0 contrato plurianual consolida essa vantagem
tarifaria.

Reducio de Custos Administrativos: A vigéncia de 36 meses dilui os custos operacionais e
burocraticos decorrentes de frequentes procedimentos anuais de renovacio e instruciao
processual, otimizando o aproveitamento dos recursos humanos do Tribunal.

Previsibilidade Or¢camentaria e Protecao contra Inflacdo: O contrato fixa o reajuste no primeiro
ano e condiciona reajustes futuros exclusivamente ao ICTI/IPEA, garantindo previsibilidade
orcamentaria de longo prazo.

Preservacio dos Investimentos do Orgao: A manuten¢io do servico plurianual aproveita o
investimento prévio nas 18 licengas perpétuas e no treinamento das equipes, sem necessidade de
aportes adicionais em migracio ou nova infraestrutura

i) O subitem 3.23 informa:

"3.23. Instrumento de Mediciio de Resultados ou instrumento equivalente para avaliar a mensuracio
de resultados e/ou adequacido do objeto prestado. Avaliar o cabimento conforme a caracteristicas do
servico a contratar.

SUPORTE TECNICO
Nivel de i/ilz((i)mo
Criticidade Descricao do Impacto ao Negocio Glosa de
Resolugio

Defeito que impega a utilizagdo do software ou
de funcionalidade indispensavel a este, 1 dia

1 - Alto o . 0,90%, ..
comprometendo de forma critica uma atividade til
de negocio do Contratante.

Defeito que comprometa o uso do software ou

7 - Médio departg dpste, prejudu’:apdo a produtividade de 0.30° /02 d.1as
uma atividade de negdcio do Contratante de uteis
forma claramente observavel.

Defeito do software que ndo comprometasignifi 3 dias

3 - Baixo cativamente uma atividade de negocio 0,159 % teis

doContratante.

Severidade ALTA (CRITICO): a contar da comunicagio da falha pelo Contratante, para sanar o problema,
¢ até 04 (quatro) horas, contadas em dias uteis das 09h00 as 19h00,horario de expediente do
CONTRATANTE, para executar agao paliativa que coloque o incidente em severidade média.

Severidade MEDIA (NORMAL): a contar da comunicagdo da falha pelo Contratante, para sanar o
problema, ¢ até 12 (doze) horas, contadas em dias tuteis das 09h00 as 19h00,horario de expediente do
CONTRATANTE, para executar agao paliativa que coloque o incidente em severidade baixa.

Severidade BAIXA (CONSULTA): sera aplicada quando nao existir falha do uso do software fornecido,



porém existindo duvidas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento da solugdo de problemas. A
Contratada tera 12 (doze) horas, contadas em dias uteis das09h00 as 19h00, horario de expediente do
CONTRATANTE, apo6s a abertura do chamado para o diagndstico e a solug@o se dard em, no maximo 3
dias uteis a contar da comunicacdo da falha pelo Contratante.

Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a Contratada podera formalizar pedido de
prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidird pela prorrogacdo do
prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Caso a solug@o apresentada pela Contratada ndo repare o defeito nem surta o efeito paliativo a que se
propods, o Contratante fard a comunicag@o do ndo aceite da solucéo e a contagem do tempo de corregdo serd
retomada do ponto e severidade em que fora interrompida e sujeita as penalidades contratuais.

A identificagdo e a comunicacdo formal de defeito de software deverdo ser feitas dentro do prazo de
suporte, devendo a corregdo ser realizada ainda que a conclusdo do servigo extrapole o prazo de suporte.

Mensalmente, até o quinto dia do més ,a Contratada enviara relatério com todos os chamados
atendidos no periodo com data de abertura e encerramento, prazos de atendimento e solucio (SLA),
status de cada chamado e demais informagdes que forem necessarias a pedido do fiscal.

Com base nesse relatorio, o fiscal podera verificar se os atendimentos ocorreram dentro dos prazos
estabelecidos e, a partir dessa analise, autorizar a emissdo da nota fiscal para atesto , com ou sem glosa,
conforme termo de referéncia .

A conferéncia também sera baseada no acompanhamento através de consulta ao portal
,disponibilizado pela contratada ,onde serd possivel consultar em tempo real o andamento dos
chamados , bem como histdrico sempre que necessario.” (g.n)

Registra-se que a fiscalizagdo deve implementar mecanismos de controle, evitando
afericdo, unicamente, através de relatérios produzidos pela Contratada, conforme orientagao prevista no
subitem 7.4.2.8 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023:

"7.4.2.8. A equipe de fiscalizacdo deverd implementar mecanismos proprios de controle dos volumes
consumidos, evitando-se a aferi¢do baseada exclusivamente em relatdrio ou outro artefato produzido pela
propria contratada."

No mesmo sentido ¢ a jurisprudéncia do TCU, cujo racional se aplica as contratagdes
regidas pela Lei n° 14.133/2021:

Acérdéo n° 3.972/2023 - Segunda Camara:
Enunciado

A atestagdo da execucdo de servicos de engenharia com base apenas em medigdo realizada pela propria
empresa contratada, sem rigorosa e efetiva verificacdo dos quantitativos realizados, documentada em
memoria de calculo, caracteriza erro grosseiro apto a responsabilizacdo do fiscal do contrato (art. 28 do
Decreto-lei 4.657/1942 - Lindb).

Acérdio n° 4.447/2020 - Segunda Cimara:

Enunciado

A atestacdo da execucdo de servicos de engenharia desacompanhada de boletins de medi¢do, com base
apenas em documentos produzidos pela propria empresa contratada, constitui irregularidade apta a
responsabilizagdo do fiscal do contrato, independentemente da caracterizagdo de dano ao erario. A

autorizacdo de pagamento sem os referidos boletins atrai também a responsabilidade do ordenador de
despesas.

Registra-se que a fiscalizagdo deve implementar mecanismos de controle, evitando
afericdo, unicamente, através de relatorios produzidos pela Contratada

Por fim, recomenda-se avaliar se nao ¢ o caso de adequar as metas previstas e prever
outros indicadores, conforme subitem 19.2 da Portaria SGD/MGI n® 5.950/2023:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del4657.htm

"19.2. Gerenciamento dos niveis de servi¢co

19.2.1. O gerenciamento dos niveis minimos de servigo consiste no monitoramento e controle da qualidade
na execugdo dos servigcos em funcdo dos resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos
preestabelecidos pelo 6rgdo ou entidade.

19.2.2. Com vistas a assegurar a efetiva prestacdo dos servigos com a qualidade esperada, os indicadores de
niveis de servico devem adotar métricas associadas a resultado e abranger, no minimo, as dimensdes de
qualidade, desempenho do produto e prazo de entrega.

19.2.3. Os indicadores sdo instrumentos praticos de afericio do cumprimento do alcance dos niveis
minimos de servigo, evidenciando de maneira objetiva e mensuravel o desempenho e as tendéncias de um
servico demandado. Devem ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente
coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

19.2.4. Devem-se adotar clausulas contratuais relacionadas a niveis de servico que sejam alinhadas aos
objetivos de negdcio, observando as praticas adotadas pelo mercado, evitando estipular prazos para
resolucdo de problemas que sejam inferiores aqueles definidos no modelo de comercializagao do fabricante,
salvo situagdes devidamente justificadas nos autos.

19.2.5. Recomenda-se que o o6rgdo realize a afericdo dos indicadores de niveis de servigo por meio de
ferramenta automatizada, que ndo esteja sob gestdo da contratada, de modo a otimizar a rotina de
fiscalizagdo e a gestdo do contrato.

19.2.6. E vedada a aferi¢do de indicadores de niveis de servico baseada exclusivamente em dados
fornecidos pela propria contratada.

19.2.7. A definicao dos indicadores de niveis de servico deve considerar as necessidades de negocio, os
riscos associados ao processo ¢ a criticidade dos servigos.

19.2.8. A seguir, apresenta-se uma lista exemplificativa de indicadores aplicaveis nas contratagdes
de software e de servigos de computagdo em nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servi¢os constantes na
Ordem de Servigo (OS).
Meta a cumprir IAE <= 0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos ou servigos

constantes nas OS dentro do prazo previsto.)

Forma de A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na

acompanhamento | OS.

Periodicidade Para cada OS encerrada

Instrumento de OS e/ou Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

medigao




Mecanismo de

calculo (%)

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos servicos da OS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia util apds a emissdo da OS. A data de entrega da OS devera ser
aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega,
o prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quando a
Contratada entregar os produtos da OS ¢ haja aceitagdo por parte do fiscal
técnico;

TEST - Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS,

conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Inicio da A partir da emissdo da OS

vigéncia

Sangoes/faixas IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

de ajuste IAE >=1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor
da OS ou fragdo em atraso;
IAE >=30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragcdo em
atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em
atraso limitado em 30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre o
valor do contrato.

Observacdes <observagdes que o o6rgdo ou entidade achar pertinente para aplicagdo ou

explicagdo do nivel de servigo>

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP)

Finalidade

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do

inicio ao fim do atendimento.

Meta a cumprir

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo,

do inicio ao fim do atendimento).

Forma de Célculo do prazo de cada solicitacdo de suporte técnico em relagdo ao nivel
acompanhamento | de servigo.
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspecao.




C

Mecanismo de

calculo (%)

ICP =(QAP/QTA) x 100

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior & medigao.

Sangoes/faixas de

ajuste

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem

prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

Observagdes

<observagdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para aplicacdo ou

explicacdo do nivel de servigo>

) Indicador de Disponibilidade de Servico (IDS)

Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servigo durante o periodo especificado.

Meta a cumprir

IDS >=98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em

funcionamento).
Forma de Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o
acompanhamento | periodo.
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspecao.

Mecanismo de

calculo (%)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servi¢o no periodo, descontadas as
horas de manutengdo preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencéo

preventiva e as horas indisponiveis justificadas.

Inicio da

vigéncia

Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medi¢ao.




Sangdes/faixas

de ajuste

Observagdes

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta,
limitado a 30% sobre o valor da OS.
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a4 multa de 5% do valor do

contrato.

Serdo utilizados dias corridos na medig¢3o.
<observagdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para aplicagcdo ou

explicagdo do nivel de servigco>

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢cdes ou Incidentes (IECRI)

tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI)

Finalidade

Apurar a eficacia da contratada na resolugdo de chamados sem a

necessidade de reabertura.

Meta a cumprir

IECRI >= 98% (chamados solucionados na demanda original).

Forma de Relatorio mensal e inspe¢des de chamados por amostragem.
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspegao.

Mecanismo de

calculo (%)

IECRI = ((TCF - TCR) / TCF) x 100

Onde:

IECRI - Indicador de Eficécia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou
Incidentes;

TCF - Total de chamados fechados;

TCR - Total de chamados reabertos.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medi¢ao.

Sangoes/faixas de

ajuste

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a

30% sobre o valor da OS.

Observagdes

<observagdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para aplicagcdo ou

explicacdo do nivel de servigo>

e) Indicador de Satisfagdo dos Usuarios (ISU)

Finalidade

Apurar o grau de satisfacdo dos usuarios sobre os servigos prestados.

Meta a cumprir

ISU >= 80,0% de avaliag@o geral positiva.

Forma de

acompanhamento

Relatério mensal, inspe¢des de chamados por amostragem e eventuais

diligéncias em casos de reclamagdes.




Periodicidade

Mensalmente.

Instrumento de

medi¢ao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

outros procedimentos de inspegao.

Mecanismo de

calculo (%)

ISU=(MNO/NMA) x 100

Onde:

ISU - Indicador de Satisfacdo dos Usuarios;
MNO - Média das notas obtidas;

NMA - Nota méxima da avaliagdo.

Inicio da Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medicao.

vigéncia

San¢des/faixas Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a
de ajuste 30% sobre o valor da OS.

Observagdes A pesquisa de satisfagdo sera realizada apds o encerramento do servigo

prestado. Sugere-se a adogdo de ferramenta automatizada para coleta e
tratamento das informagdes. Deve ser elaborado um questionario para
escolha de uma dentre as alternativas possiveis para avaliar a satisfacdo
dos usuarios sobre os servigos prestados. Sugere-se que seja atribuida
uma nota em escala descendente de 5 até 1, conforme a escolha do
demandante, respectivamente para a primeira até a Gltima alternativa,
conforme abaixo:

“Em relagdo a solu¢do aplicada no atendimento deste chamado, estou:
a. () totalmente satisfeito b. () satisfeito c. ( ) nem satisfeito nem
insatisfeito d. () insatisfeitoe. ( ) totalmente insatisfeito"

<demais observagdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para

aplicagdo ou explicacdo do nivel de servigo>

f) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG)

Finalidade

Aferir o percentual do tempo em que os servicos gerenciados estiveram

disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDSG >=99% (Servico gerenciado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas).

Forma de

acompanhamento

Durante a execu¢do dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o
tempo de indisponibilidade dos servigos serd descontado do tempo total de

disponibilidade esperado no més.

Periodicidade

Mensalmente.




Instrumento de

medi¢ao

Através da plataforma de gerenciamento da empresa contratada e por
controle proprio do 6rgéo ou entidade na constatagdo de indisponibilidade

dos servigos.

Mecanismo de

calculo (%)

IDSG =(TDM /TTM) x 100

Onde:

IDSG = Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento;
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més;

TTM = Total do tempo no més.

Inicio da Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

vigéncia

Sangdes/faixas IDSG >= 99%: Pagamento integral da OS;

de ajuste IDSG >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
IDSG >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servico inadimplido;
IDSG >=93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;
IDSG >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servigo inadimplido;
IDSG < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servigo inadimplido,
limitado a 30%, sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

Observagdes Serdo utilizados dias corridos na medigao.
<Demais observagdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente para
aplicagdo ou explicagdo do nivel de servigo>

) Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migragao dos servigos (ITGM)

Finalidade

Mensurar a execugdo dos servigos de gerenciamento ou de migragdo nos

prazos maximos estabelecidos.

Meta a cumprir

ITGM >=99% (Executar os servicos de gerenciamento ou de migracao

dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia e na OS).

Forma de Apos a execucdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada

acompanhamento | execu¢do de servigo verificando a conclusdo no prazo definido no Termo de
Referéncia.

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Através da plataforma de acompanhamento de chamados e por controle

proprio do 6rgdo ou entidade.

Mecanismo de

calculo (%)

ITGM =(TCSA/TC) x 100

Onde:

ITGM = Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migrac¢do dos
servigos;

TC = Total de chamados ocorridos no més;

TCSA = Total de chamados sem atraso.




h

Inicio da Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

vigéncia

Sancdes/faixas ITGM >= 99%: Pagamento integral da OS;

de ajuste ITGM >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
ITGM >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servigo inadimplido;
ITGM >=93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;
ITGM >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servi¢o
inadimplido;
ITGM < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servi¢o inadimplido,
limitado a 30%, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

Observacdes Serdo utilizados dias corridos na medigao.
<Demais observagdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para
aplicagd@o ou explicagdo do nivel de servigo>

) Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migragdo dos servigos (ICGM)

Finalidade

Assegurar que os servigos de gerenciamento ou de migragdo sejam

executados em conformidade aos requisitos técnicos e funcionais esperados.

Meta a cumprir

ICGM >= 100% (Executar os servicos de gerenciamento ou de migragéo

conforme a qualidade prevista no Termo de Referéncia e na OS).

Forma de Apbs a execucdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada

acompanhamento | servigo a fim de verificar se a qualidade da execugao esta de acordo com o
que consta definido no Termo de Referéncia.

Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de

medicao

Através da plataforma de acompanhamento de chamados e por controle

proprio do 6rgdo ou entidade.

Mecanismo de

calculo (%)

ICGM =(TCC/TC)x 100

Onde:

ICGM = Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migracdo dos
servigos;

TC = Total de chamados ocorridos no més;

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo

Referéncia.

Inicio da

vigéncia

Do primeiro ao tltimo dia do més anterior a medicao.




Sangoes/faixas ICGM >= 99%: Pagamento integral da OS;

de ajuste ICGM >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
ICGM >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do servigo inadimplido;
ICGM >=93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;
ICGM >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do servigo
inadimplido;

ICGM < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do servigo inadimplido,

limitado a 30%, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

Observacdes <Demais observagdes que o 6rgao ou entidade achar pertinente para

aplicagd@o ou explicagdo do nivel de servigo>

19.2.9. Devem-se adotar, no minimo, os seguintes indicadores por modalidade de remuneragdo:
19.2.9.1. Remuneragdo de software por licenga perpétua adquirida:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE); e

b) Indicador de chamados atendidos dentro do prazo (ICP).

19.2.9.2. Remuneragdo por subscricdo:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP); e

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS).

19.2.9.3. Remuneragdo por Unidade de Servigo em Nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.4. Remuneragdo por créditos de nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficécia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.5. Remuneragio de servigos de nuvem por maior desconto:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI); e
e) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.6. Remuneragdo por instancias gerenciadas, por fungdes como servigo (FaaS) gerenciadas e por
bancos de dados como servigos (DBaaS) gerenciados:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE);

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

¢) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

d) Indicador de Eficécia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI);
e) Indicador de Satisfacdo dos Usudrios (ISU); e

f) Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Gerenciamento (IDSG).

19.2.9.7. Remuneragdo por instdncias migradas, fungdes como servigo migradas ¢ bancos de dados como
servi¢o migrados:



a) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP);

b) Indicador de Disponibilidade de Servigo (IDS);

¢) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢des ou Incidentes (IECRI);
d) Indicador de Satisfagdo dos Usuarios (ISU);

e) Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migrag@o dos servigos (ITGM); e
f) Indicador de Conformidade no Gerenciamento ou Migracdo dos servigos (ICGM).

19.2.9.8. Remuneragao por produtos de consultoria especializada em software e/ou servigos de computacdo
em nuvem:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE); e
b) Indicador de Satisfacdo dos Usuarios (ISU).

19.2.10. Cada 6rgdo ou entidade devera avaliar a necessidade da criagdo de outros indicadores além
daqueles minimos obrigatdrios descritos nesta se¢do, com vistas a assegurar o atendimento as necessidades
de negdcio e ao alcance dos resultados pretendidos com a contratagao.

(...)
19.4. Critérios de aceitacao dos servicos

19.4.1. Com vistas a assegurar a qualidade dos servigos ¢ a fim de mitigar os riscos de recebimento de
servigos diferentes daqueles especificados pelo 6rgdo ou entidade, devem-se estabelecer critérios minimos
de aceitagdo, ou seja, condi¢des de aceite ou ndo do servigo executado, avaliando, quando couber:

a) qual € o software especifico ou servico em nuvem que esta sendo disponibilizado;

b) se o software ou servico em nuvem especificado na proposta comercial ¢ o mesmo que estd sendo
entregue ao 6rgdo ou entidade, considerando aspectos como: o nome, a versdo, a categoria, forma de
licenciamento e o codigo de identificagdo univoca;

¢) se o software entregue esta devidamente licenciado junto ao fabricante;
d) se o quantitativo demandado foi efetivamente disponibilizado ou prestado;

e) se foram disponibilizadas informagdes inerentes ao uso do software entregue, por meio de consoles ou
portais disponibilizados pelo proprio fabricante;

f) se o prazo de suporte e/ou garantia do software ou servico em nuvem contratado é o mesmo estabelecido
no contrato;

g) se foram fornecidos registros de licenca do software ou chaves de instalagdo e documentacdo técnica
original do fabricante;

h) se foi disponibilizado acesso a portal do fabricante, que permite a administragdo das licengas
de software; e

1) se a contratada disponibilizou as licengas e 0 acesso ao portal do cliente.

19.4.2. Recomenda-se a adogdo de checklist para a conferéncia dos critérios minimos de aceitagdo
apresentados nesta secdo, conforme os exemplos de listas de verificagdo contidos no ANEXO VII.

19.4.3. Deve-se registrar nos autos do processo de fiscalizagdo a verificacdo do atendimento aos critérios
minimos de aceitagdo ou registro de ocorréncia.

19.4.4. Cada 6rgdo ou entidade deve manter um processo interno de recebimento dos servicos de software e
de computag@o em nuvem, observando as diretrizes constantes no art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de 2022."

Resposta : O texto foi complementado no ETP para evitar aferi¢do, unicamente, através de relatorios
produzidos pela Contratada.

Mensalmente, até o quinto dia do més , a Contratada enviara relatorio com todos os chamados atendidos no
periodo com data de abertura e encerramento, prazos de atendimento e solu¢do (SLA), status de cada
chamado e demais informagdes que forem necessarias a pedido do fiscal.

Com base nesse relatorio, o fiscal podera verificar se os atendimentos ocorreram dentro dos prazos
estabelecidos .

A conferéncia também sera baseada no acompanhamento através de consulta ao portal ,disponibilizado pela
contratada ,onde sera possivel consultar em tempo real o andamento dos chamados , bem como historico
sempre que necessario.

Controle Independente da Contratante : A verificagdo do cumprimento dos prazos e indicadores de SLA
ndo se limitard aos dados fornecidos pela Contratada. O Fiscal Técnico do Contrato realizara a
confrontacdo mensal entre o relatorio da empresa e os registros proprios do Tribunal, mediante:



o Registro Interno de Incidentes: Controle paralelo mantido pelo Nucleo de Registro das Sessoes e
Eventos (NURS) e/ou Central de Servigos de TIC do TRF3, registrando data, horario de comunicagao
e restabelecimento de cada falha detectada durante as sessoes;

o Validacao de Notificagdes e Comunicagdes Formais: Conferéncia dos registros de e-mails, chamadas e
notificagdes formais enviadas pela equipe do Tribunal a Central de Suporte da Contratada;

o Aferi¢ao do Impacto Operacional: Confirmacao, junto aos operadores das salas de julgamento e
taquigrafia, da efetiva resolucdo do problema ou da eficécia das ac¢des paliativas aplicadas.

Quanto a avaliacao de metas previstas e outros indicadores, conforme subitem 19.2 da Portaria
SGD/MGI n° 5.950/2023:

O rol de indicadores sugerido no dispositivo regulamentar destina-se prioritariamente a contratos de
desenvolvimento de software customizado ou servigos de computagdo em nuvem, sendo incompativel
com a natureza de suporte técnico corretivo e adaptativo de software proprietario

O Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) constante do planejamento da contratagdo estabelece
métricas objetivas de SLA (prazos de resposta/solucdo conforme a severidade do incidente) atreladas
a sangoes financeiras diretas (glosas na fatura mensal), mostrando-se plenamente suficiente, razoavel
e proporcional para garantir a qualidade da execu¢do do objeto sem sobrecarregar a rotina de
fiscalizagdo

o O proprio subitem 19.2.4 da Portaria mencionada estabelece que a defini¢cao de niveis de servigo deve
"observar as praticas adotadas pelo mercado, evitando estipular prazos para resolu¢do de problemas
que sejam inferiores aqueles definidos no modelo de comercializagcdo do fabricante”.

o Sendo uma contratagdo por inexigibilidade de licitacdo , decorrente de exclusividade técnica do
fornecedor, a imposi¢ao unilateral de indicadores atipicos de mercado desequilibraria a relagao
contratual e criaria exigéncias incompativeis com a estrutura padrao de suporte ¢ manutencdo do
produto.

j) Analise de Viabilidade da Contratacao

Os requisitos de segurancga e privacidade sao assim definidos pelo ETP:

"e) Requisitos de Seguranca e Privacidade

REQUISITO DESCRICAO

Confidencialidade, A contratada deve garantir a protecao contra vazamento de
integridade e dados e acessos ndo autorizados, assegurando a integridade e
disponibilidade (CID) a disponibilidade das informacdes.

O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da
Conformidade com a LGPD |LGPD, com controles adequados para uso, compartilhamento
€ armazenamento.

A contratada deve manter processo formal de notificacao
imediata em caso de incidente que afete a segurancga da
informagdo ou a privacidade.

Gestdo de incidentes de
seguranga

Conformidade com a
Politica de Seguranga da
JF3R

A contratada deve cumprir integralmente as diretrizes da
Resolu¢ao PRES n° 294/2019 ¢ IN 37-06 da JF3R.

O sigilo das informagdes deve ser absoluto, com
Sigilo e responsabilizagdo  |responsabilidade civil, penal e administrativa em caso de
violagao.




Quando aplicavel, o software fornecido deve seguir boas

Software seguro praticas de desenvolvimento seguro e validacio de
seguranca.
Compartilhamento Todo compartilhamento de dados com terceiros devera ser

controlado de informacdes | controlado, documentado e conforme legislacao vigente.

O Termo de Referéncia ¢ omisso quanto ao mesmo requisito:

"d) Requisitos de Seguranca e Privacidade

REQUISITO DESCRICAO

Confidencialidade, A contratada deve garantir a protecdo contra vazamento de
integridade e dados e acessos ndo autorizados, assegurando a integridade e
disponibilidade (CID) a disponibilidade das informacgdes.

O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da
Conformidade com a LGPD |LGPD, com controles adequados para uso, compartilhamento
€ armazenamento.

A contratada deve manter processo formal de notificacio
imediata em caso de incidente que afete a seguranga da
informacgdo ou a privacidade.

Gestdo de incidentes de
seguranga

Conformidade com a
Politica de Seguranca da
JF3R

A contratada deve cumprir integralmente as diretrizes da
Resolu¢do PRES n°® 294/2019 ¢ IN 37-06 da JF3R.

O sigilo das informagdes deve ser absoluto, com

Sigilo e responsabilizagdo  |responsabilidade civil, penal e administrativa em caso de
violagao.

Compartilhamento Todo compartilhamento de dados com terceiros devera ser
controlado de informacdes | controlado, documentado e conforme legislagcdo vigente.

Considerando a relevancia do ETP e do Termo de Referéncia para a definicdo das
condi¢des da contratacdo, verifica-se a necessidade de compatibiliza¢do entre os documentos quanto aos
requisitos de seguranga e privacidade.

Com efeito, embora tais requisitos tenham sido identificados no ETP como necessarios a
contratagdo, ndo foram integralmente reproduzidos no Termo de Referéncia.

Essa omissdo pode gerar incerteza quanto as obrigacdes a serem efetivamente exigidas
da futura contratada, com possiveis reflexos na execug¢ao e fiscalizagdo do contrato.

Neste contexto, registra-se que o ETP ndo constitui mera formalidade burocratica, mas
instrumento de planejamento destinado a fundamentar e subsidiar a elaboragdao do TR.

Nesse sentido, entende-se que o TR deve refletir as defini¢des estabelecidas no ETP.
Eventuais divergéncias entre esses documentos deverdo ser devidamente justificadas nos autos, com a
respectiva motivagao técnica.

Assim, considerando que as obrigacdes da contratada devem estar definidas de forma
clara e objetiva nos documentos que disciplinam a contratagao, recomenda-se a adequacao do Termo de
Referéncia, com a inclusdo dos requisitos de seguranga e privacidade previstos no ETP que sejam



pertinentes a execucdo do objeto, de modo a assegurar a coeréncia entre os documentos da fase
preparatéria e delimitar adequadamente as obrigagdes contratuais ou justificar a alteragdo realizada.

Resposta : Texto inserido no TR, conforme orientacio.

2.3. Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia evidencia o planejamento em relacdo aos requisitos necessarios a
contratagao, contendo a descri¢ao clara e precisa do objeto; a duracdo da contratagdo; a justificativa; a
necessidade da contratacdo; descricdo da solugdo; requisitos da contratagdo; a sustentabilidade;
a fundamentagdo da contratagdo por inexigibilidade; os critérios de selecao do fornecedor; o modelo de
execugdo; as responsabilidades e atribuigdes do contratante e da contratada; as obrigacdes pertinentes a
LGPD; a previsao de custos; a adequagdo orcamentaria, a ser oportunamente indicada apds aprovagao da
Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento; a forma de
pagamento; critérios de fiscalizagdo dos servigos e a aplicacdo das sangdes.

Destaca-se o que segue:

a) Dos Requisitos de Negocio

"(..)
b) Requisitos de Negocio

O sistema permite gravar audio da area projetada no monitor do computador, onde o software de
videoconferéncia esta em execugdo;" (g.n.)

Enquanto no ETP, consigna-se que:

"(..)

1.2. Caracterizag@o da demanda - Definicdo e especificacdo de requisitos

a) Requisitos de Negocio

O sistema deve permitir gravar audio da area projetada no monitor do computador, onde o software de
videoconferéncia estd em execugdo;" (g.n.)

Verifica-se contradi¢do entre as redacdes dos documentos. Enquanto o ETP, ao empregar
a expressao “deve permitir”, estabelece a funcionalidade como requisito obrigatorio da solugdo, o Termo
de Referéncia utiliza a expressdo “permite”, de carater meramente descritivo, sem explicitar, com a mesma
clareza, a obrigatoriedade de seu atendimento sugere-se verificar.

Resposta : O texto do TR foi corrigido .

b) Observa-se que no ETP consta os requisitos de manuten¢ao e de metodologia do
trabalho, mas no termo de referéncia ndo ha mencao a tais requisitos.

Neste contexto, registra-se que o ETP ndo constitui mera formalidade burocratica, mas
instrumento de planejamento destinado a fundamentar e subsidiar a elaboragdao do TR.



Nesse sentido, entende-se que o TR deve refletir as definigdes estabelecidas no ETP.
Eventuais divergéncias entre esses documentos deverdo ser devidamente justificadas nos autos, com a
respectiva motivagdo técnica.

Resposta : Os requisitos foram inseridos no TR .

¢) Recomenda-se verificar a aplicabilidade das seguintes disposi¢des previstas no
modelo de Termo de Referéncia para Servigos TIC (abril/2026):

"Contratacio de licenciamento de software e servicos agregados

Nota explicativa: Salvo analise técnica motivada, recomenda-se ndo excluir as regras dos subitens 4.57 a
4.61 na contratacdo de licenciamento de software e servigos agregados.

4.57. Nao ¢é permitida a cobranca retroativa de valores referentes a servicos de suporte técnico e de
atualizacdo de versOes relativa ao periodo em que o 6rgdo ou entidade tenha ficado sem cobertura
contratual, vedando-se clausula direta ou indireta nesse sentido.

4.58. Ndo ¢ permitida a cobranca de valores para reativacdo de servigos agregados, vedando-se clausula
direta ou indireta nesse sentido.

4.59. Nao ¢ permitida a cobranca de valores relativos a servico de corregdo de erros, inclusive retroativos,
que devem ser corrigidos sem 6nus a contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos
termos do Capitulo III da Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos
em versao posterior do software, essa versdo devera ser fornecida sem 6nus para a contratante, vedando-se
clausula direta ou indireta nesse sentido.

4.60. Ndo ¢ permitido exigir a contratacdo conjugada de servigos de suporte técnico e de atualizagdo de
versoes, quando ndo houver a necessidade de ambos, vedando-se clausula direta ou indireta nesse sentido.

4.61. As empresas licitantes, na proposta comercial, prestardo declaracdo que ateste a ndo ocorréncia do
registro de oportunidade, de modo a garantir o principio da competitividade, conforme o disposto no art. 5°
da Lei n® 14.133/2021.

Notas Explicativas:

I - Os subitens 4.57 a 4.61 decorrem dos subitens 1.5 a 1.7 do Anexo I da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94/2022  (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-
de-dezembro-de-2022, consulta em 19 de margo de 2024):

"1.5. O volume de licencas e de servicos agregados a serem contratados deve refletir a necessidade do
orgdo, sendo vedado:

1.5.1. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga retroativa de valores referentes a
servigos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes relativa ao periodo em que o 6rgdo ou entidade
tenha ficado sem cobertura contratual;

1.5.2. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores para reativagdo de servigos
agregados;

1.5.3. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores relativos a servigo de
corre¢do de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem 6nus a contratante, durante o prazo
de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo III da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.
Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo devera ser fornecida
sem Onus para a contratante;

1.5.4. Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratacdo conjugada de servicos de suporte
técnico e de atualizagdo de versdes, quando ndo houver a necessidade de ambos.

1.6. O 6rgdo ou entidade devera demandar os volumes de licengas e servigos agregados, de forma gradual,
seguindo cronograma de implantagdo, cabendo o pagamento apenas sobre os quantitativos demandados,
fornecidos e efetivamente implantados.

1.7. O 6rgdo ou entidade devera exigir das empresas licitantes declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do
registro de oportunidade, de modo a garantir o principio da competitividade, conforme o disposto no art. 5°
da Lein°® 14.133, de 2021."

II - Defini¢ao de "registro de oportunidade" conforme art. 2°, XXXIII, da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94/2022: "comportamento praticado por fabricante e seus revendedores com vistas a prejudicar a
competitividade dos certames, pela disponibilizagdo de meios para que os revendedores informem o inicio


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

de uma negociacdo com determinada organizagdo em troca de privilégios para manter o relacionamento,
fazendo com que outras revendas ligadas ao mesmo fabricante ndo se envolvam em negociacdes com essa
organizagdo ou frustre a competi¢cdo nos certames relacionados aos produtos ou servicos desse fabricante.

()

Formas de transferéncia de conhecimento

5.19. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue: (...);
5.19.1. (...).

ou

5.19. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

()
Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

5.21. O contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
contratante a tais documentos.

5.22. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos ANEXOS [....] e [...].

Nota explicativa: Para contratagdes que envolvem a prestagao de servigos de TIC, € necessario elaborar os
seguintes documentos de acordo com as normas estabelecidas pelo artigo 18, inciso V, alineas “a” e “b” da
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022:

a) Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado; e

b) Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no o6rgao
ou entidade, a ser assinado por todos os empregados do contratado diretamente envolvidos na contratagao.

(-0

Reuniio Inicial

6.9. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, ocorrerd a reunido inicial, convocada pelo
gestor do contrato e com a participacdo da equipe de fiscalizagdo, para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execugao do contratado, quando houver,
do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN SGD/ME no
94/2022, sera devidamente registrada em ata e ocorrera em até .....(....) dias uteis da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada a critério do contratante.

6.10.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.10.1.1. presenca do representante legal do contratado, que apresentara o seu preposto;

6.10.1.2. entrega, por parte do contratado, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.1.4. a carta de apresentag@o do preposto devera conter no minimo o nome completo do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

6.10.1.5. apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.10.1.6. ciéncia ao contratado da politica de prevengdo e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminag@o instituida na Justica Federal da 3.a Regido pela Resolucdo no 521, de 24 de maio
de 2022, da Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3a Regido, ou outra que venha a substitui-la,
disponivel no enderego https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/"

Resposta : o item sobre "Contratacio de licenciamento de software e servicos agregados aplicavel os
itens :

4.57. Nao ¢é permitida a cobranca retroativa de valores referentes a servicos de suporte técnico e de



atualizaciio de versdes relativa ao periodo em que o 6rgio ou entidade tenha ficado sem cobertura
contratual, vedando-se clausula direta ou indireta nesse sentido.

4.58. Niao é permitida a cobranca de valores para reativacio de servicos agregados, vedando-se
clausula direta ou indireta nesse sentido.

4.59. Nao é permitida a cobranca de valores relativos a servico de correcio de erros, inclusive
retroativos, que devem ser corrigidos sem onus a contratante, durante o prazo de validade técnica
dos softwares, nos termos do Capitulo III da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros
venham a ser corrigidos em versao posterior do software, essa versao devera ser fornecida sem onus
para a contratante, vedando-se clausula direta ou indireta nesse sentido.

O item 4.60 ndo é aplicavel pois osservicos de suporte técnico e atualizagio de versdes sio
indissociaveis. e o0 item 4.61 nao é aplicavel para inexigibilidade .

O item Formas de transferéncia de conhecimento foi inserido no TR para informar que nio ha
conforme ja mencionado no ETP .

Os itens Manutenc¢io de Sigilo e Normas de Seguranc¢a e Reunido Inicial foram inseridos no TR com
a devida adequac¢ao quanto ao servi¢co contratado.

d) O subitem 6.13 informa:

"6.13. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:"

Tendo em vista que nao foram citadas outras rotinas recomenda-se excluir o subitem.

Resposta : Excluido .

e) Na parte referente a Fiscalizagdo recomenda-se verificar se ndo seria o caso de utilizar
a redacdao do modelo de Termo de Referéncia para Servigos TIC (abril/2026):

"Fiscalizacao
Notas explicativas:

I - Os gestores e fiscais do contrato serdo designados pela autoridade méxima do o6rgdo, ou a quem as
normas de organizacdo administrativa indicarem, na forma do art. 70 da Lei no 14.133/2021, devendo a
Administragdo instruir os autos com as publicacdes dos atos de designacdo dos agentes publicos para o
exercicio dessas fungdes, observado o disposto na Resolugdo PRES 580/2023 e na Resolugcdo CNIJ
468/2022 ou outras que venham a substitui- las.

II - O art. 21 da Resolugdo CNJ 468/2022 mencionou a figura do "fiscal demandante", conforme a seguir
transcrito: "A equipe de gestdo de contrato é composta pelo gestor do contrato, responsavel por gerir a
execugdo contratual e pelos fiscais demandante, técnico e administrativo, responsaveis por fiscalizar a
execugdo contratual.(...) Os papéis e responsabilidades da equipe de gestdo da contratagdo serdo descritas
no Guia de Contratacdes de STIC." Sendo assim, as atribui¢des de tal fiscal foram retiradas do referido guia
e da Instrucdo Normativa SGD/ME no 94/2022, que o denomina "Fiscal Requisitante do Contrato".

III - A atuagdo dos fiscais também deve observar os termos do manual de fiscaliza¢do de contratos da
Justica Federal da 3a Regido instituido pela Resolugdo PRES n° 785/2025, ou outra que venha a substitui-
la, e da Instru¢do Normativa SGD/ME no 94/2022, ou outra que venha a substitui-la, naquilo que ndo
conflitar com a regulamentacdo do Poder Judiciario.

6.11. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.12. Cabe ao fiscal técnico do contrato:



a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias;

b) anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notifica¢des para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a correcio;

d) informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decis@o ou adogdo de medidas
que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execugdo do contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execu¢do do contrato para que sejam cumpridas as condig¢des estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificaco;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a prorrogacdo contratual,

h) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatorio da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado;

i) confeccionar e assinar o termo de recebimento provisorio quando da entrega do objeto constante na
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do fiscal demandante;

j) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das
listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o
fiscal demandante do contrato;

k) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o fiscal demandante do
contrato;

1) encaminhar as demandas de corre¢do cobertas por garantia ao contratado;

m) apoiar o fiscal demandante do contrato na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

n) verificar a manutencao das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal demandante do contrato; e

0) apoiar o gestor do contrato na manuten¢do do Histérico de Gestao do Contrato.

6.13. O fiscal demandante do contrato fiscalizara o contrato do ponto de vista de negocio e funcional da
solugdo de TIC.

6.14. Cabe ao fiscal demandante do contrato:

a) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das
listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o
fiscal técnico do contrato;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o fiscal técnico do contrato;
¢) apoiar o fiscal técnico na elaboragdo do termo de recebimento provisorio;

d) verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do
fiscal técnico do contrato;

e) verificar a manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico do contrato; e

f) apoiar o gestor do contrato na manuten¢do do Historico de Gestdo do Contrato.

6.15. Caso haja designacdo de fiscal administrativo, sua atuacdo esta adstrita aos aspectos estabelecidos no
manual de fiscalizagdo instituido pela Resolugdo PRES n.° 782/2025 ou outra que venha a substitui-la.

6.16. Além do disposto acima, a fiscaliza¢@o contratual obedecera as seguintes rotinas:

Nota Explicativa: Inserir o subitem acima se for o caso para inclusdo de rotinas de fiscalizacdo especificas
para atender as peculiaridades do objeto contratado. Recomenda-se verificar as disposicdes da Resolugdo
PRES 782/2025 ou outra que venha a substitui-la e incluir o que se entender pertinente conforme o caso."

Resposta : Inserimos a redacio do modelo de TR de servicos TIC



f) Na parte referente aos Critérios de Medicao e Pagamento recomenda-se a utilizagdo da
redagdo prevista no modelo de Termo de Referéncia para Servigos TIC (abril/2026):

"7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo XXX, OU outro instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestacdo dos
servicos OU o disposto neste item.

7.1.1. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, sera efetuado o
desconto, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o
contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestagdo dos servigos."

Resposta : Inserido a redacdo recomendada.

g) Falhas formais de numeracio

Quanto a organizagdo formal do Termo de Referéncia, verifica-se na sequéncia
numérica dos itens e subitens abaixo transcritos:

" Subcontratac¢ao

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.

Garantia de execuc¢io

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 ¢ seguintes da Lei n® 14.133/2021,
pelas razdes constantes do ETP .

Vistoria -

4.22. Nao sera exigida a avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Instalacio de escritorio
4.25. Nao ha necessidade

Contratacgdo de servicos de manutencio e assisténcia técnica - Art. 47, §2°, da Lei 14.133/2021
4.26 SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS" (gn)

Nao obstante a natureza formal da falha observada, recomenda-se a corre¢ao da
numeracao, com o objetivo de assegurar a organizagdo do documento, facilitar a referéncia aos respectivos
itens e preservar a coeréncia da instru¢ao processual.

Quando aos demais aspectos, entende-se que o Termo de Referéncia, em linhas gerais,
estd em consondncia com as regras previstas na legislagdo patria, cabendo os ajustes citados e aprovagao
da autoridade competente.

Resposta : Numeracio verificada .



h) Acolhidas as recomendagoes e alterados os Estudos Técnicos Preliminares e o Termo
de Referéncia, cabivel a aprovag¢do das novas versdes pela autoridade competente, nos termos dos
paragrafos 9° e 11° do artigo 2° da Resolucdo PRES n°® 587/2023, abaixo reproduzida:

"Art. 2.° A fase preparatoria ou de planejamento das contratagdes sera composta pelos seguintes
documentos:

I - Documento de Formaliza¢ao da Demanda - DFD;

II - Estudo Técnico Preliminar - ETP;

III - Mapa de Riscos - MR;

IV - Termo de Referéncia - TR e/ou Projeto Basico - PB, conforme o caso;

(.)

§9.° Os documentos previstos nos incisos Il e IV e suas eventuais alteracdes serdo formalmente aprovados
pela autoridade competente da area requisitante, considerando-se como tal o(s) superior(es) na cadeia
hierarquica: Diretor de Secretaria, Diretor de Subsecretaria ou autoridade equivalente.

(.)

§11. A assinatura da autoridade competente nos documentos previstos nos incisos II e IV equivale as
aprovagoes de que tratam os §§ 9.°¢e 10."

Resposta : Nova documentacio autorizada .

2.4. Da Pesquisa de Preco

Nas contratacdes diretas a IN SEGES n° 65/2021 estabelece o seguinte procedimento
para justificativa de precos:

Art. 7° Nas contratag¢des diretas por inexigibilidade ou por dispensa de licitagao, aplica-se o disposto no art.
5°.

§ 1° Quando ndo for possivel estimar o valor do objeto na forma estabelecida no art. 5° a justificativa de
precos sera dada com base em valores de contratagdes de objetos idénticos, comercializados pela futura
contratada, por meio da apresentacdo de notas fiscais emitidas para outros contratantes, publicos ou
privados, no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da contratagdo pela Administragdo, ou por outro
meio idoneo.

§ 2° Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente, a
justificativa de preco de que trata o paragrafo anterior poderd ser realizada com objetos semelhantes de
mesma natureza, devendo apresentar especificacdes técnicas que demonstrem similaridade com o objeto
pretendido.

§ 3° Fica vedada a contratagdo direta por inexigibilidade caso a justificativa de pregos demonstre a
possibilidade de competicao.

§ 4° Na hipotese de dispensa de licitagdo com base nos incisos I e II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, a estimativa de precos de que trata o caput podera ser realizada concomitantemente a seleg@o
da proposta economicamente mais vantajosa.

§ 5° O procedimento do § 4° sera realizado por meio de solicitacdo formal de cotagdes a fornecedores.

A andlise da pesquisa de precos e os comprovantes constam dos
documentos 13392412 e 13392471.

Assim, a DIAC comprovou que o preco ofertado ao TRF3R esta condizente com os
precos de mercado, informando nos autos os requisitos para a contratacio por inexigibilidade de licitagao,
fundamentada no inciso I, Lei n® 14.133/2021 e artigo 7° da IN SEGES 65/2021.



Por fim, observa-se que na Planilha Comparativa de Precos (13392471) consta como
valor da licenga RS 483,68 referente ao Contrato do Tribunal de Contas do Piaui. No entanto, s.m.j, ndo
foi possivel identificar tal valor na pesquisa de mercado (13392412).

Assim, recomenda-se complementar demonstrando como se chegou ao valor de R$
483,68 na pesquisa realizada no contrato do TCE-PL

Resposta :Chegou-se a esse valor dividindo o valor unitario mensal (2.902,12) pelo total de 6 licencas=
RS 483,68 (pagina 50 do doc 13392412)

2.5. Da inexigibilidade de Licitacdo

As contratagdes publicas sdo, em regra, precedidas de procedimento licitatério que
assegure igualdade de condicdes a todos os concorrentes, por forca do que prescreve a Constituicao
Federal em seu art. 37, inciso XXI. A Lei n. 14.133/2021, no entanto, previu casos — também com
fundamento nesse dispositivo constitucional — em que o procedimento podera ser dispensado, ao tratar das
hipoteses de contratagdo direta, nos termos dos arts. 72 e seguintes da Lei n. 14.133/2021.

A presente contratacao serd realizada por inexigibilidade de licitagdo, com fulcro no art.
74, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, nestas palavras:

"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢io, em especial nos casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;"

Como ¢ possivel verificar, € inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, e nessa
hipotese, em especial, para aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servicos que so podem ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

No ponto, cumpre transcrever as licoes de Edgar Guimaraes e Ricardo Sampaio, que
distinguem as espécies de inviabilidade de competicdo entre relativa e absoluta, nos seguintes termos:

"[...] A inviabilidade de competi¢do pode ser absoluta (art. 74, inciso I e IV) ou relativa (art. 74, incisos I,
III e V). Configura a inviabilidade absoluta a inexisténcia de competidores, ou seja, quando apenas uma
pessoa pode executar o objeto pretendido pela Administra¢do (art. 74, inciso I) ou quando a Administragao
precisa contratar todos os interessados que preencham as condi¢des definidas para a contratagdo (art. 74,
inciso IV). Serad relativa quando, apesar de existir mais de uma pessoa capaz de executar o objeto
pretendido, a Administragdo ndo dispuser de meios e critérios objetivos para selecionar a proposta mais
vantajosa.(GUIMARAES, Edgar e SAMPAIO, Ricardo. Dispensa e inexigibilidade de licitagio: Aspectos
juridicos a luz da Lei n® 14.133/2021. Rio de Janeiro: Forense, 2022, p. 63.)"

Na mesma linha, aduz o Professor Margal Justen Filho que a inviabilidade de
competicao ¢ um conceito complexo que pode decorrer de fatores diversos, inclusive da auséncia de
critérios objetivos para selecao do fornecedor, nestas palavras:

"...]



1.3) "Inviabilidade de competi¢do" como uma decorréncia

E imperioso destacar que a inviabilidade de competigdo ndo é um conceito simples, que corresponda a uma
ideia tUnica. Trata-se de um género, comportando diferentes modalidades. Mais precisamente, a
inviabilidade de competicdo é uma consequéncia, que pode ser produzida por diferentes causas, as quais
consistem nas diversas hipoteses de auséncia de pressupostos necessarios a licitagdo. [...] 3) Auséncia de
pressupostos necessarios a licitagdo

[...]

3.3)Auséncia de objetividade na selegao do objeto

A hipétese imediatamente considerada acima também se caracteriza, como regra, pela impossibilidade de
selecdo segundo critérios objetivos. Existem diferentes alternativas, mas a natureza personalissima da
atuacio do particular impede julgamento objetivo. E impossivel definir com precisdo uma relagio custo-
beneficio. Ainda que seja possivel determinar o custo, os beneficios que serdo usufruidos pela
Administragdo sdo relativamente imponderaveis.

Essa incerteza deriva basicamente da natureza subjetiva da avaliagdo, eis que a natureza da prestacio
envolve fatores intelectuais, artisticos, criativos e assim por diante. Nao ha critério objetivo de julgamento
para escolher o melhor. Quando ndo houver critério objetivo de julgamento, a competi¢do perde o sentido.
(JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratacdes Administrativas: Lei
14.133/2021. Sao Paulo: Thomson Reuters, 2021, p. 959/960)"

Nesse contexto, observa-se que a hipotese de inexigibilidade prevista no art. 74, inciso I,
da Lei n. 14.133/2021 decorre justamente da exclusividade do fornecimento do objeto pela empresa.

Conforme ja mencionado, os requisitos exigidos pela norma sdo: inviabilidade absoluta
de competi¢ao e aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que soO
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

Quanto a situacdo de inviabilidade de competicdo, caracterizada pela exclusividade de
prestagdo de servigo da futura contratada, o § 1° do art. 74, da Lei n. 14.133/2021 determina que: "a
Administragdo devera demonstrar a inviabilidade de competi¢cdo mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que
o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica.".

No presente processo, entende-se que a determinagdo legal se encontra devidamente
demonstrada, conforme Declaragao de Exclusividade (13350043) emitida pela Associagdao Brasileira das
Empresas de Software, valida até 23/01/2027.

Cabe mencionar, em relacao a contratagdo com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n.
14.133/2021, a necessidade de atendimento da Sumula TCU 255: "Nas contratagoes em que o objeto so
possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, é dever do agente
publico responsavel pela contrata¢do a ado¢do das providéncias necessarias para confirmar a veracidade
da documentagdo comprobatoria da condigdo de exclusividade."

Quanto a esse aspecto, a area requisitante confirmou a autenticidade da Declaragdo de
Exclusividade (13361892).

Por oportuno, consta dos autos, ainda, pesquisa de mercado que contempla contratagcdes
realizadas por outros orgdos publicos para objeto semelhante e sob fundamento equivalente
(13392412, 13392471). Tais elementos contribuem para a instru¢ao da contratagao direta, mas devem ser
apreciados em conjunto com os demais documentos constantes do processo, especialmente aqueles
destinados a demonstrar que a solucao pretendida e seus requisitos técnicos somente podem ser atendidos



pelo fornecedor indicado.

Nesse contexto, a demonstragdo da inviabilidade de competicdo pressupde coeréncia
entre a necessidade administrativa, a delimitagdo do objeto, os requisitos técnicos estabelecidos no ETP e
no Termo de Referéncia e o alcance da exclusividade alegada. Eventuais divergéncias entre esses
documentos, sobretudo quanto as caracteristicas essenciais da solu¢do, devem ser previamente saneadas,
de modo a permitir a afericdo segura de que a exclusividade apresentada corresponde efetivamente ao
objeto que se pretende contratar, razdo pela qual destaca-se a necessidade de saneamento do apontamento
relativo ao subitem 2.2.d do presente parecer, uma vez que apenas o fato de a solugdo ja ter sido utilizada
no TRF3 ndo ¢, isoladamente, suficiente para caracterizar a inviabilidade de competi¢ao.

Sobre o tema segue orientagao prevista na Nota Explicativa do modelo de TR para
inexigibilidade (mar¢o/2026):

"Notas Explicativas:

I - Diferentemente do regime anterior, a Lei n® 14.133/2021 permite a contratacdo de servigos, por
inexigibilidade, de empresa ou representante comercial exclusivos.

IT - Na hipotese do art. 74, I, deve-se demonstrar a inviabilidade de competi¢do mediante atestado ou
contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que o
objeto ¢ fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica (art. 74, § 1°).

Sendo assim, o processo de contratacdo devera ser instruido com atestado ou contrato de exclusividade,
declaragdo do fabricante ou outro documento idoéneo capaz de comprovar a exclusividade, sem prejuizo de
0 agente publico averiguar a veracidade do documento apresentado.

IIT - Orientacao obtida na ferramenta Z&nite Facil, Lei Seca e Anotada, consulta em 29/3/2023:
"56349 — Contratagao direta — Fornecedor ou prestador exclusivo — Prova da exclusividade

Provar a exclusividade é um dever juridico dos agentes publicos, nos termos do disposto também na
Stimula n°® 255 do Tribunal de Contas da Unido: “Nas contratagdes em que o objeto s6 possa ser fornecido
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, ¢ dever do agente publico responsavel pela
contratacdo a adocdo das providéncias necessarias para confirmar a veracidade da documentagdo
comprobatdria das condigdes de exclusividade.” A prova de exclusividade pode ser feita por “atestado de
exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de
comprovar que o objeto ¢ fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos™ (art. 74, * 1°). A exclusividade pode ser comprovada também: (i) por outras contratagdes diretas
realizadas pelo prestador ou fornecedor exclusivo, com outros o6rgdos ou entidades publicos; (ii) por
declaragdes ou atestados fornecidos por empresas ou profissionais especialistas que atuam no mesmo
segmento economico do fornecedor ou prestador exclusivo (neste caso, como prova complementar). A este
respeito, vide os Acorddos n° 3.661/2016 da 1* Camara do TCU e n° 3.290/2011, do Plenario do TCU. A
prova de exclusividade devera ser feita pelo maior nimero de fontes probatorias que seja possivel, para que
se evite o cometimento de contratacdo direta ilegal. (Nota elaborada por José¢ Anacleto Abduch Santos.)"

IV - Abaixo mais uma orientacdo da Consultoria Zénite sobre o tema.
ORIENTACAO PRATICA — FEV/2024

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO E A COMPROVACAO DE EXCLUSIVIDADE DO
FORNECEDOR
Questao apresentada a Equipe de Consultoria Zgnite:

“As duvidas da Administracdo versam, essencialmente, sobre as condigdes que devem orientar a
contratacdo direta por inexigibilidade em decorréncia da exclusividade do fornecedor na comercializagdo da
solucdo identificada como necessaria para o atendimento da sua demanda.”

ORIENTACAO ZENITE

A elucidagdo da questdo perpassa pela compreensdo dos pressupostos que autorizam o afastamento do
dever de licitar diante de inviabilidade absoluta de competicdo nos termos do art. 74, I, da Lei n°
14.133/2021:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servicos que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;



[.]

§ 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administracdo devera demonstrar a
inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade, declaragdo do
fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.”

Ao instituir referida hipotese de inexigibilidade, a Lei n® 14.133/2021, que estabelece o novo regime
juridico de contratagdo publica para a Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional, superou dois
entraves verificados em vista do art. 25, I, da Lei n® 8.666/93.

O primeiro entrave superado se refere a extensdo da inexigibilidade em razdo da exclusividade para os
casos de servigos, de modo que, diferentemente do inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/93, o inciso I do art.
74 da Lei n°® 14.133/2021 ¢ cabivel tanto para compras quanto para prestagdo de servigos oferecidos em
regime de exclusividade por determinado particular.

O segundo entrave superado se refere a forma de comprovacio da exclusividade da prestaciao ou do
fornecimento. Por forca do inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/93, a contratada deveria apresentar
atestado emitido por 6rgao de registro do comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra
ou o servico, pelo Sindicato, Federacio ou Confederacio Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes.

Contudo, este documento em principio ndo se revelava suficiente para refletir a exclusividade dos
particulares na prestacdo dos servicos ou no fornecimento dos bens, uma vez que referidas entidades
nio tem competéncia institucional para aferir essa condicdo. O que essas entidades fazem, no mais
das vezes, é declarar a exclusividade com base nas informacgdes apresentadas pelas proéprias
empresas.

Nao por outro motivo, o Tribunal de Contas da Uniéo, citado como exemplo, exarou a Simula n° 255
no seguinte sentido:

“Nas contratacdes em que o objeto s6 possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo, é dever do agente publico responsavel pela contratacio a adocio das
providéncias necessarias para confirmar a veracidade da documentacio comprobatéria da condicio
de exclusividade.” (Destacamos.)

Sobre o assunto, cita-se a doutrina de Edgar Guimaraes ¢ Ricardo Sampaio:

“Julgamos que essa alteragdo legislativa ¢ salutar e importante, pois, a féormula prevista na Lei n°
8.666/1993 nao era suficiente ¢ adequada para o fim pretendido. Explicamos.

Como bem se sabe, em linhas gerais, compete a Junta Comercial promover o registro e cadastramento de
empresas. Para tanto, analisa a documentagdo que confere personalidade juridica as empresas para que
possam atuar legalmente dentro de determinado segmento e exerce o controle ¢ o encaminhamento dos
processos de abertura, alteracao e baixa das empresas.

Por sua vez, também de forma geral, ao Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal compete
representar os empregadores, tendo como principal objetivo a defesa dos seus interesses econdmicos,
profissionais, sociais e politicos.

Logo, na medida em que as instituicdes eleitas pela Lei n® 8.666/1993 ndo possuem dentre suas
competéncias institucionais qualquer atividade relacionada a esse tipo de andlise e controle, resta, no
minimo, prejudicada a real comprovacdo da condigdo de exclusividade do particular por meio de atestado
emitido por elas emitido.

Nao obstante, durante muito tempo, o Tribunal de Contas da Unido adotou entendimento segundo o qual,
para a comprovagdo da condicdo de exclusividade do particular, ndo poderiam ser aceitas cartas de
exclusividade emitidas pelos proprios fabricantes, haja vista serem validos apenas os atestados emitidos
pelas entidades mencionadas no inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/1993.

Em 2018, no Acorddao n°® 2.569/2018 — Plenario, a Corte de Contas decidiu que “Nas contratacdes de
software fundadas no art. 25, inciso I, da Lei 8.666/1993, ndo devem ser aceitas cartas de exclusividade
emitidas pelos proprios fabricantes, porquanto sdo validos apenas os atestados emitidos pelos entes
mencionados no referido dispositivo”.

Sem prejuizo dessa orientagdo, o Tribunal de Contas da Unido consolidou o entendimento acerca do dever
de a Administracdo confirmar a veracidade das informagdes constantes dos documentos apresentados para
comprovagdo da condi¢do de exclusividade do particular, consoante Siimula n° 255:

“Nas contratagdes em que o objeto so possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, ¢ dever do agente publico responsavel pela contratagdo a adocdo das providéncias necessarias
para confirmar a veracidade da documentagdo comprobatoria da condi¢do de exclusividade”.

Em termos divergentes, poucas eram as decisdes da Corte de Contas federal que admitiam a comprovagao
da condigdo de exclusividade do particular com base em outros documentos que nao os indicados no art. 25,
inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/1993. Nesse sentido, citamos, por exemplo, o Acérdio n® 3.661/2016 —
Primeira Camara, no qual restou decidido que:



“Uma vez comprovada, na forma do art. 25, inciso I, da Lei 8.666/1993, a exclusividade de fabricacdo do
produto por determinada empresa, a condi¢do de comerciante Gnico desse bem pode ser demonstrada por
meio de contrato de exclusividade firmado entre as empresas fabricante e comerciante, cuja legitimidade
ndo ¢ afetada pelo fato de essas empresas serem do mesmo grupo, sendo dispensavel, nesse caso, novo
atestado fornecido nos termos do citado dispositivo legal para comprovar a exclusividade de
comercializa¢do”.

Como ja dissemos, a nova Lei de Licitacdes alterou esse panorama, admitindo a comprovacio da
condi¢ao de exclusividade do particular, em dltima instancia, por qualquer “documento idoneo capaz
de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos”.

Ressaltamos, no entanto, que niio obstante a Lei n° 14.133/2021 tenha ampliado as provas admissiveis
para demonstracio da condicido de exclusividade do particular que sera contratado com fundamento
no seu art. 74, inciso I, entendemos continuar sendo dever da Administracio adotar medidas
cautelares visando assegurar a veracidade das informacgdes constates dos documentos apresentados
para esse fim”.1 (Destacamos.)

Assim, para que seja cabivel a contratacio direta por exclusividade do prestador/fornecedor, o ideal
caminha em reunir elementos que denotem a real inviabilidade absoluta de competicao refletida pela
inexisténcia de outros particulares aptos a executar o encargo pretendido pela Administracio, nio
sendo suficientes, em principio, os eventuais atestados de exclusividade emitidos pelas entidades
mencionadas no inciso I do art. 25 da Lei n° 8.666/93. A diretriz geral caminha em realizar diligéncias
para confirmar a documentagéo apresentada pelo particular a respeito da sua exclusividade.

[

Agora, diante do relato apresentado pela Consulente, um ponto que é preciso observar se refere
comprovaciao de que apenas o objeto fornecido em carater de exclusividade é capaz de atender
demanda da Administracao.

a4

Deve haver estudo a respeito das razdes de escolha do objeto, indicando os motivos pelos quais
eventuais solucoes semelhantes ndo apresentam os critérios minimos e indispensaveis para satisfazer
a necessidade da Administragdo. Do contrdrio, se outros bens puderem fazer frente a demanda
administrativa, ndo sera cabivel a inexigibilidade de licitagdo em fun¢do da exclusividade do fornecedor.

Sobre o ponto, mais uma vez sdo validas as licoes de Edgar Guimaraes e Ricardo Sampaio:

“Precisamos esclarecer que para legitimar a contratacio direta por inexigibilidade de licitacido com
fundamento no dispositivo em exame, nio basta a exclusividade do fornecedor. £ imperioso
demonstrar que outros bens ou servicos, disponiveis no mercado e ofertados por outros particulares,
nao sdo capazes de satisfazer a necessidade administrativa.

A respeito do assunto, citamos ligdo de Joel de Menezes Niebuhr2, que ao tratar do tema sustenta:

‘Em virtude disso, o bem s6 pode ser considerado exclusivo, autorizando a inexigibilidade, se a suas
caracteristicas peculiares, ndo encontradas em outros bens que lhe sdo concorrentes, forem decisivas ao
interesse publico. Se essas caracteristicas ndo forem relevantes para este, salienta-las como requisito para a
contratacdo a fim de justificar inexigibilidade foge das raias juridicas, devendo-se reputa-la invalida’.

Ainda sobre a licitude da descrigao, o citado autor afirma que:

‘A Administracdo Publica deve descrever o objeto com todas as caracteristicas que definem o seu género.
Trata-se das caracteristicas principais ou essenciais do objeto, que definem a sua funcionalidade basica; das
caracteristicas que definem a propria natureza do objeto que se pretende contratar. Vai-se atentar as fungdes
que se pretende do objeto e descrevé-lo de modo a assegurar o cumprimento delas. Sob essa perspectiva,
todas as especificagdes que se fizerem necessarias sdo licitas, mesmo que restrinjam o objeto a tal ponto de
inviabilizar a competitividade e de justificar e inexigibilidade’.

A mesma orientagdo foi adotada pelo Tribunal de Contas da Unido no julgamento do Acérddao n°
1.460/2007 — Plenario, quando a Corte de Contas federal concluiu que ‘Para a contratacdo de sistema de
deteccdo de incéndio mediante inexigibilidade de licitagdo, € necessario demonstrar por meio de
documentos que o sistema € unico e ndo ha no mercado produto similar.’

Citamos, também, no mesmo sentido, o Acorddo n® 5.856/2009 — Primeira Cémara, no qual o Tribunal de
Contas da Unido concluiu que a certiddo emitida por Junta Comercial e carta emitida por fabricante,
anexados ao processo administrativo de contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo, provavam
somente a exclusividade do fornecedor, mas ndo a exclusividade do produto como sendo o unico apto a
atender as necessidades da Administra¢do.”3 (Destacamos.)

CONCLUSOES OBJETIVAS

Diante do exposto e da existéncia de estudo que motive adequadamente a escolha do objeto, afastando-se a
possibilidade de se contratar outra marca, conclui-se:

A contratacdo do fornecimento em tela por meio de inexigibilidade pautada no art. 74, I, da Lei n°
14.133/2021 (e mesmo no art. 25, I, da Lei n°® 8.666/93) exige comprovagdo da exclusividade do fornecedor,



ndo sendo suficientes a apresentacdo de atestados emitidos pela Fecomércio, indicando que a empresa €
revendedora exclusiva do ente federativo.

A comprovacdo da exclusividade exige a apresentagdo de outros documentos idoneos, como contratos de
exclusividade e declaragdo do fabricante. Sempre que possivel, deve-se adotar medidas cautelares visando
assegurar a veracidade das informagdes constates dos documentos apresentados para esse fim.

Salvo melhor juizo, essa é a orientagdo da Zénite, de carater opinativo e orientativo, elaborada de acordo
com os subsidios fornecidos pela Consulente.

NOTAS E REFERENCIAS

1 GUIMARAES, Edgar e SAMPAIO, Ricardo. Dispensa e inexigibilidade de licitagio: Aspectos juridicos
a luz da Lei n® 14.133/2021. Rio de Janeiro: Forense, 2022, p.68 e 69.

2 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo publica e contrato administrativo. Curitiba: Zénite, 2008. p. 49.

3 GUIMARAES, Edgar e SAMPAIO, Ricardo. Dispensa e inexigibilidade de licitagio: Aspectos juridicos
a luz da Lei n° 14.133/2021. Rio de Janeiro: Forense, 2022, p.66 ¢ 67. (Inexigibilidade de licitagdo e a
comprovagdo de exclusividade do fornecedor. Zénite Facil, categoria Orientagdo Pratica, 27 fev. 2024.
Disponivel em: http://www.zenitefacil.com.br. Acesso em: 11 de marco de 2024)." (g.n.)

Cita-se ainda, as orientagdes do professor Joel de Menezes Niebuhr no livro "Licitagdo
publica e contrato administrativo", 6* Ed., pg. 160 a 165:

"Sob essa perspectiva inicial, a Administragdo Publica deve ser cuidadosa na instru¢do dos processos de
inexigibilidade, especialmente no que tange ao conjunto de provas sobre a exclusividade do fornecedor. E
que a inexigibilidade se configura com a efetiva inviabilidade de competi¢do, o que depende de uma
condicdo de fato. Nesse sentido, s € licito contratar diretamente ao argumento da exclusividade do
fornecedor se ele for verdadeiramente exclusivo. Ai vale todo tipo de prova, especialmente, a
resultante dos esforcos empreendidos na pesquisa dos produtos ofertados no mercado.

()

Na mesma linha, sindicato, federagdo ou confederacdo patronal sdo aptos, em regra, a revelar as atividades
de seus filiados. Entretanto, costumam desconsiderar os ndo filiados, mesmo que atuem na area, tendendo a
repassar informagdes parciais e restritas. Agregue-se que tais entidades ndo sdo obrigadas a instituir
procedimentos confidveis para creditar exclusividade. Corre-se o risco, sem querer generalizar, de que
entidades emitam declara¢des de exclusividade sem qualquer avaliagdo técnica, apenas para favorecer
associados ou integrantes que contribuem com anuidades.

()

Nada obstante a jurisprudéncia mencionada, o fato é que, em regra, juntas comerciais, sindicatos,
federacdes ou confederacées patronais, entidades referidas no inciso I do artigo 25 da Lei n°
8.666/1993, ndo sdo habeis para atestar suficientemente a exclusividade de dado objeto e de seu
fornecedor. Logo, ainda que sejam emitidas declaracdes nesse sentido, tais declaracdes nao
comprovam adequada e suficientemente a exclusividade para efeitos de inexigibilidade de licitacio
publica. Tais declaracées podem ser obtidas, apresentadas a Administracio Publica e juntadas aos
respectivos processos de inexigibilidade, corroborando situacio de exclusividade. Nio causam
prejuizo, podem servir de reforco, no entanto, insista-se, ndo se pode apegar-se apenas a elas, porque
sdo limitadas. Os agentes administrativos responsaveis pela contratacio por inexigibilidade néo
devem se contentar com tais declaragdes, devem eles proprios pesquisar e investigar a pretensa
exclusividade. Tais declaracdes devem ser confirmadas pelos agentes administrativos por meio de
pesquisa de mercado.

(.)

Os critérios determinados no inciso I do artigo 25 da Lei n° 8.666/1993 para comprovar a exclusividade
deveriam ser admitidos como indicativos ou como um elemento de prova que deveria ser somado a outros
mais robustos. Convém lembrar que a inexigibilidade se configura com a efetiva inviabilidade de
competicdo, independente factualmente dos termos da legislacdo. Dessa sorte, s6 € licito contratar
diretamente ao argumento da exclusividade do fornecedor se ele for verdadeiramente exclusivo. Se o
critério indicado pelo legislador para aferir a exclusividade ndo ¢ suficiente, ndo se deve contentar com ele,
deve-se procurar outros elementos, que digam o que faltou ser dito.

(.)

O §1° do artigo 74 refere-se a atestado de exclusividade, sem sinalizar quem o deve emitir. A diferenga em
relagdo a Lei n°® 8.666/1993 ¢ que nela o inciso I do artigo 25 sinalizava quem poderia emitir tal atestado,
indicando juntas comerciais, sindicatos, federacdes ou confederagdes patronais. Tudo que se salientou sobre
a insuficiéncia dos atestados de exclusividade do inciso I do artigo 25 da Lei n° 8.666/1993 vale para os



atestados de exclusividade do §1° do artigo 74 da Lei n° 14.133/2021. A omissdo da nova lei sobre quem os
pode emitir ndo altera o quadro.

()

Em relaggo a exclusividade do objeto, vale todo tipo de prova, especialmente os resultantes dos esforgos
empreendidos na pesquisa dos produtos ofertados no mercado. Em termos praticos, os agentes
administrativos devem ir ao mercado, baixar diligéncia junto a outros possiveis fornecedores para
investigar se 0 objeto que se cogita contratar por meio de inexigibilidade ¢ de fato exclusivo ou ndo.
Sugere-se identificar possiveis empresas concorrentes, que atuem no mesmo segmento da pessoa que se
cogita contratar. Pode-se, entdo, pesquisar catdlogo ou sites e tentar colher informagdes sobre os respectivos
produtos, a fim de compara-los. Também se recomenda entrar diretamente em contato com essas empresas,
por e-mail ou qualquer outra forma, se for o caso de solicitar esclarecimentos adicionais. Tudo deve ser
registrado e documentado, inclusive por atas firmadas pelos proprios agentes administrativos relatando suas
diligéncias, eventualmente pessoas contatadas e o contetido das informagdes prestadas por elas.

()

E interessante, também, consultar outras entidades administrativas que atuam no mesmo segmento,
requerendo a indicagdo, se houver, de outros produtos que visem a utilidade pretendida pela Administragéo.
A declaracdo de entidades administrativas de que ndo conhecem outro produto analogo presta-se a
corroborar a caracterizagdo da exclusividade.

Na mesma linha, recomenda-se instruir o processo com copia de extratos de inexigibilidade e pareceres de
outras contratagdes do mesmo objeto com inexigibilidade realizada por outras entidades administrativas.
Ora, se outras entidades administrativas também contratam por meio de inexigibilidade, é porque o
contratado, na avaliagdo delas, é exclusivo. Isto também corrobora a caracterizag¢do da exclusividade.

(..)

De todo modo, a exclusividade de dado objeto é questdo de fato, que deve ou pode ser comprovada por
todos os meios licitos. Talvez um dado documento ou declaracdo isoladamente ndo seja suficiente para
comprovar a exclusividade, porém pode reforgd-la, sobremaneira se em conjunto com outros documentos ¢
declaragdes. Quanto mais fatores forem somados na direcdo da exclusividade melhor para bem caracteriza-
la no respectivo processo de contratagdo. Vale o esfor¢o dos agentes administrativos em investigar as
praticas de mercado.

Faz-se uma ressalva final: pesquisa de mercado e documentos comprobatodrios da exclusividade referem-se
a realidade de mercado presente em dado momento. Quer dizer que € possivel que a exclusividade atual ndo
se mantenha no futuro. Em termos praticos, hoje somente uma pessoa oferece o que a Administragdo
precisa, e, diante disso, hd de se reconhecer a inexigibilidade. Amanha outra pessoa pode vir a oferecer
objeto equivalente, o que desfaz a exclusividade e, por conseguinte, a inexigibilidade. Essa possibilidade
futura ndo desfaz a exclusividade que se configura no presente. Deve-se, no entanto, diante de eventual ¢
futura prorrogagao contratual ou nova contratagdo, empreender pesquisa de mercado atualizada para, nesse
momento futuro, verificar se o objeto permanece ou ndo exclusivo.

()" (gn.)

Ainda, registra-se que a necessidade da confirmac¢do da condi¢do de exclusividade no
fornecimento ou prestagdo de servico ndo se limita a confirmag¢do da autenticidade da declaragdo
apresentada, conforme orienta Jorge Ulisses Jacoby Fernandes na obra "Contratagdo direta sem licitacao",
11* Ed., pg. 119:

"Renova-se aqui alerta trazido no item anterior: deve o administrador verificar, ainda que de forma
superficial, a veracidade do contetido das declaracdes prestadas nas respectivas entidades competentes e no
mercado, fazendo constar no processo a documentagdo comprobatoria."

No mesmo sentido ¢ a orientagdo prevista no livro "Tratado da nova lei de licitagdes e
contratos administrativos - comentada por advogados publicos", 2* Ed., pg. 910 ¢ 911:

"A redagdo acima inverte a logica. Pouco importa a documentacdo utilizada para comprovar a
exclusividade do fornecimento, mas esta precisa estar demonstrada. O 6nus dessa comprovacio nio mais
€ repartido por uma presuncio impropria de que a declaracdo emitida por entidade X ou Y seria
suficiente para tal fim: a Administracdo deve diligenciar para, conforme as peculiaridades do caso
concreto, obter a comprovacio idonea, na situacio especifica, para essa demonstracio.



Se, por exemplo, trata-se de revenda exclusiva, ou seja, o fabricante permite que apenas uma determinada
empresa (que pode ser propria ou de terceiros) revenda seu produto no local ou no pais, um contrato de
exclusividade ou a declaragdo do fabricante podem ser suficiente (preferindo-se, sempre, o contrato). Ja se
se tratar de servigo altamente especifico, o qual apenas um fornecedor presta na localidade (e a limitagdo
local ¢ relevante), um atestado de exclusividade emitido pelo sindicato ou associag@o respectiva pode vir a
cumprir o requisito do paragrafo. Por fim, se a venda ocorre apenas pelo fabricante, uma declaragio
propria, sob as penas da lei, de que comercializa seus produtos apenas diretamente, pode eventualmente
servir a tais fins.

()

Vale registrar que os atestados de exclusividade emitidos por associacdes, sindicatos etc. remanescem
como potenciais meios de prova, mas deixam de servir de presuncio de exclusividade, como era no
regime anterior, que nominava tal documento como indispensavel a tal comprovagao. Certamente pode ser
relevante que a categoria profissional respectiva ateste que apenas essa empresa comercializa produto X ou
Y, nas muitas vezes ndo servira mais de prova conclusiva. Em casos sanitarios, por exemplo, o atesto de
sindicato possui muito menos carga probante do que, por exemplo, o contrato de exclusividade de revenda
ou a informagdo da ANVISA sobre as empresas que possuem registro para comercializar o produto em
questao.

()

Prosseguindo com a analise, a documentagdo de exclusividade, usualmente, é apresentada pela propria
empresa. E atribuiciio da Administragio assegurar-se que se trata de documento valido, qualquer que
ele seja, mediante consulta ao érgio ou entidade que o expediu e outras medidas cautelares,
conforme o caso. Nesse sentido, a guisa de exemplo, foi a conclusdo do Acorddo TCU 1796/2007 -
Plenario, o qual determinou que:

()

Assim como ocorre com a propria documentacdo, as medidas para comprovagdo de sua veracidade
dependerdo do caso concreto. Uma declaragdo de exclusividade de revenda ou um contrato nesse sentido
devem ser confirmados junto ao fabricante. No caso de monopdlio de fato, diligéncias devem ser feitas
quanto a existéncia de contratagdes similares pelo poder publico, além da checagem da veracidade do
atestado junto da entidade que o emitiu. E assim sucessivamente. A licdo é que, independentemente de o
documento ser apresentado pela pretensa contratada ou obtido pela Administracio, incumbe a esta
assegurar-se, razoavelmente, da veracidade dele, mediante as providéncias entendidas pertinentes,
conforme o caso concreto.

(...)" (gn.)

Por todo o exposto, constata-se que a contratagdo da empresa atende aos requisitos
exigidos na norma.

2.6. Disponibilidade Orcamentaria e Declaracio do Ordenador de Despesas

No que se refere aos aspectos or¢amentarios, a DIAC informa que a contratagao
implicard aumento de despesa, conforme previsto na Lei Orcamentaria Anual, registrando, contudo, sua
compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias. Consigna, ainda, a
estimativa de acréscimo da despesa no exercicio corrente e nos dois exercicios subsequentes, conforme
demonstrativo de impacto or¢camentario-financeiro constante do FORM Geracdo da Despesa - LRF
(13480936).

A disponibilidade orcamentdria consta registrada na FORM Requisicdo de
Compras/Servicos 13480935, deverd ser ser oportunamente ratificada pela SOFI e autorizada pelo
ordenador de despesas, inclusive para fins de pré-empenho.

2.7. Do instrumento contratual

Sabe-se que o instrumento de contrato ¢ obrigatorio, salvo as excegdes legais destacadas
a seguir:



"Art. 95. O instrumento de contrato ¢ obrigatdrio, salvo nas seguintes hipdteses, em que a Administragdo
podera substitui-lo por outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou ordem de execucdo de servigo:

I - dispensa de licitagao em razao de valor;

IT - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigacdes
futuras, inclusive quanto a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.

§ 1° As hipéteses de substitui¢do do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o disposto no art. 92
desta Lei.

§ 2° E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administragdo, salvo o de pequenas compras ou o
de prestagdo de servigos de pronto pagamento, assim entendidos aqueles de valor ndo superior a R$
10.000,00 (dez mil reais). (Vide Decreto n® 10.922, de 2021) (Vigéncia) (Vide Decreto n® 11.317, de 2022)
Vigéncia"

No caso concreto, verifica-se que a darea requisitante optou pela formalizacdo da
contratagao através de instrumento de contrato (13527457).

Na elaboracao do termo de contrato foi utilizado o modelo padronizado de minuta versao
maio/2026, estando a empresa de acordo com a minuta apresentada (13531070).

Da minuta, verifica-se que o subitem 5.3 informa:

"5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos."

O dispositivo citado ¢ aplicavel quando a propria demanda ¢é varidvel. Recomenda-se
verificar se ¢ realmente ¢ o caso da presente contratacdo, considerando também que a RCS identifica se
tratar de empenho de valor global. Caso ndo seja aplicavel recomenda-se a sua exclusdo., cabendo o
saneamento do item 5.3 da clausula quinta.

Resposta : Como o objeto refere-se ao suporte técnico e atualizacio para 18 licencas do software DRS
com o valor mensal da prestacdo do servico pré-fixado em RS 7.020,00 e eventuais reducoes no
pagamento mensal decorrerdo exclusivamente da aplicacao de glosas por descumprimento de SLA no
IMR e nao de variacio quantitativa da demanda ofertada. Entendemos que o subitem 5.3 nao é
aplicavel a esta contratacio .

2.8. Disposicoes Finais

Os documentos de habilitacdo da contratada demonstram nao constar impedimentos para
a contratacdo, bem como a regularidade fiscal e trabalhista, de licitar ou ocorréncias impeditivas
indiretas (13480933, 13561531).

Cumpre, ainda, preconizar a necessidade da manutencao das condigdes durante toda a
contratacdo, devendo ser observada pelas unidades competentes durante os pagamentos devidos.

Por fim, registra-se que a divulga¢do no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) ¢ condicao indispensavel para a eficacia da contratagao e devera ocorrer no prazo de 10 dias uteis,
contados da data da assinatura - art. 94 da Lei n.° 14.133/2021. Ademais, o ato que autoriza a contratagcdo



direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser divulgado e mantido a disposi¢cdo do publico em sitio
eletronico oficial, nos termos previstos no artigo 72, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021:

"Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de
licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos:

(..)

Paragrafo tnico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato decorrente do contrato devera ser
divulgado e mantido a disposi¢do do publico em sitio eletronico oficial.”

3. Conclusao

Diante exposto, conclui-se que o processo se encontra revestido das formalidades legais
exigidas, razdo pela qual esta Assessoria se manifesta pela possibilidade de contratagdo, por
inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 74, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, a ser submetida a
avaliacdo de conveniéncia e oportunidade do Ordenador de Despesas, apos verificacdo das observagoes
lancadas neste parecer.

Documento assinado eletronicamente por Flavio de Souza Oliveira, Diretor de Secretaria, em
exercicio, em 06/10/2026, as 19:31, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Contratacio de servicos de manutencio e suporte técnico para a solucio de armazenamento e
disponibilizacio de audio.

Capitulo 1. Analise de Viabilidade da Contratacio

1.1. Caracterizacdo da demanda. Descri¢ao da necessidade e justificativa

O TRF 3 realiza anualmente uma média de 367 eventos num total de 660 horas de gravagdes compostos de
Sessoes de Julgamento, Audiéncias, Cursos, Palestras, Seminarios, Treinamentos, das quais demandam a
gravacdo de audio e guarda permanente dos arquivos .

O arquivamento das gravagoes de audio obedece ao disposto no PCTT — guarda permanente.

Dessa forma, torna-se imprescindivel a contratacdo de Solucdo de armazenamento e disponibilizagdo de audio,
sob pena de ocorrer a interrupgao parcial ou integral, temporaria ou definitivamente, das atividades relacionadas a
gravacdo e degravacdo de arquivos de audio, bem como do ndo arquivamento e, consequentemente o ndo
atendimento as solicitagdes dos Gabinetes, das Subsecretarias e demais setores do Tribunal.

Tal contratagdo garante :
Continuidade das gravagdes dos eventos do TRF-3* Regiao;
Possibilidade de acesso aos arquivos gravados;

Garantia de atendimento as solicita¢des de copia de audio;

1.1.2 Descricao do cenario atual

Atualmente o TRF 3 utiliza 18 licengas perpétuas do DRS Plenario Limited , contratando apenas o suporte ,
manutengdo ¢ atualizagdo para as licengas com a empresa Kenta Informatica através do contrato n°
04.011.10.2021 doc.8109295 , a qual é a unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializagdo, autorizada a comercializar em todo o territério nacional os programas para computador da
tecnologia DRS, conforme certidio n° 260723/46.047 - ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS



EMPRESAS DE SOFTWARE .

O DRS contem toda a tabela com todas as datas e nomes das Sessdes desde 1989, o que promove a recuperagdo de
histérico de eventos a qualquer momento .

A vigéncia do atual contrato finaliza em 07/10/26 ,ndo0 sendo mais prorrogavel.

1.1.3. Contratacio de menor complexidade

A andlise preliminar realizada pela area requisitante demonstra que a contratagdo pretendida excede, em varios
aspectos, os parametros definidos no art. 13 da Resolugdo PRES 587/2023 para contratagdes de menor
complexidade, impondo a adogdo do ETP completo. Os principais elementos que caracterizam a elevada
complexidade sdo:

Modelo de contratagdo com obrigacao de servigos continuados ,

Impactos significativos em caso de falha da solucao.

1.2. Caracterizacdo da demanda - Definicio e especificacio de requisitos

a) Requisitos de Negdcio
A solugdo deve validar integridade e garantir a fidedignidade dos arquivos de audio e dudio produzido;
A solugdo deve gravar, pausar ¢ retomar a gravagdo em formato digital, de sessdes plenarias.
A solugdo deve gravar as sessdes plenarias em audio ;

A solugdo deve efetuar apontamentos/marcagdes durante a gravagdo digital da sessdo, contendo dados
cadastrados e nao cadastrados previamente e atrelados a um determinado tempo/trecho da sessdo plenaria;

A solugdo deve editar dados do apontamento efetuado na gravagdo da sess@o plenaria;

A solugdo deve identificar apontamentos/marcacdes de carater sigiloso;

A solucdo deve reproduzir apontamento/trecho desejado durante a gravag@o da sessdo plenaria;
A solugdo deve reproduzir instantaneamente o arquivo de audio, a partir do apontamento;

A solugdo deve agrupar os apontamentos/marcagdes dos seguintes dados: papel do participante, nome, assunto,
tempo;

A solugdo deve selecionar ou trocar de dispositivo de audio durante a gravacao;
A solucgdo deve monitorar e alertar auséncia de dudio durante a gravagao da sessdo plenaria;

A solugdo deve realizar gravacao digital das sessdes plenarias sem conexao com banco de dados e sem conexdo
com servidor central de arquivos (offline);

A solugdo deve sincronizar a gravacdo digital das sessdes plenarias realizadas sem recursos de infraestrutura
(offline) e identificar o ambiente de configuragdo disponivel (online);

A solugdo deve recuperar gravacdo pos-falha por interrupcao abrupta do sistema (desligamento repentino do
equipamento);

A solugdo deve informar perspectiva de espaco em disco disponivel no equipamento local;
A solugdo deve selecionar e realizar testes de verificagdo de dispositivo(s) de audio ;

A solugdo deve disponibilizar arquivos em formato MP3;



A solugdo deve acessar a ferramenta mediante identificagcdo de usuario;
A solugdo deve gerenciar usuarios em cadastro interno e armazenar senhas de acesso criptografadas;

A solucdo deve gerenciar as funcionalidades através de restrigdes aplicadas em grupos de usuarios e gerenciar
usuarios para uso dos recursos/funcionalidades disponibilizados pela solugdo;

A solugdo deve gerenciar e administrar grupos e perfis de gravagdes bem como, locais de gravagoes;

A solugdo deve gerenciar e administrar participantes, tipos de eventos de gravagdes digitais e tipos
(fungio/papel) de participantes que podem ser vinculados as gravacdes digitais;

A solugdo deve pesquisar gravagoes através de parametros como data da gravagao, participante, status ¢
fonética por termos pertinentes a sessao plenaria como nome de participante, descri¢ao;

A solugdo deve gerenciar a distribuicdo de trechos de audio com mesmo tamanho, seguindo um tempo pré-
configurado, para realizacdo da atividade de degravacao;

A solug@o deve vincular a escala de trabalho da sessdo plenaria;

A solugdo deve particionar os arquivos gravados digitalmente conforme tempo definido na escala de trabalho;
A solugdo deve gerenciar individualmente os trechos de dudios gerados pela gravagao digital;

A solugdo deve gerenciar a escala ou grupo de trabalho para realizacdo da transcrigdo dos trechos de audios;
A solugdo deve reutilizar escalas ja utilizadas em outras sessoes plenarias;

A solugdo deve ter edi¢do rapida para alteragdo, exclusdo e ordenacdo dos usuarios definidos na escala ou grupo
de trabalho;

A solugdo deve repetir rodadas de grupos de usudrios para distribuicdo dos trechos de audios gerados na
gravagdo do arquivo digital;

A solugdo deve administrar cotas de audio particionados por usuario;

A solugdo deve gerenciar periodos de auséncias dos usudrios para montagem da escala ou grupos de trabalho;
A solugdo deve sinalizar prioridades para execu¢éo das atividades de degravagio;

A solugdo deve centralizar e gerenciar atividades relacionadas a uma ou diversas gravagdes digitais;

A solugdo deve identificar o estagio de execucdo, agrupar, delegar e definir usuario e delegar e definir grupo de
usuarios a cada atividade vinculada a gravagao digital;

A solugdo deve cancelar, refazer e reabrir uma determinada atividade vinculada a uma gravagao digital;

A solugdo deve visualizar, imprimir e extrair copia dos textos transcritos referentes a um determinado trecho
do arquivo gravado;

A solugdo deve comparar historicos e diferengas entre versoes de textos transcritos do mesmo trecho do
arquivo gravado;

A solugdo deve consultar as acdes de cada atividade vinculada a gravacdo digital;
A solugdo deve efetuar a degravacao de um ou mais trechos de uma gravagao digital;

A solugdo deve realizar pesquisas por termos em todos os textos transcritos aplicado em qualquer gravagéo
digital;

A solucdo deve agrupar, identificar e acessar de forma rapida as gravacgdes digitais em andamento e pendentes
de conclusdo;

A solugdo deve executar o registro de degravacao durante e depois da atividade de gravagao digital;



. A solugdo deve realizar o registro de degravagao com o auxilio da reprodugao do arquivo digital gravado
sempre que necessario consulta;

A solucdo deve realizar a degravagdo da gravacao digital, de acordo com o trecho pertinente e correspondente a
ordem definida na escala de trabalho;

A solugdo deve navegar, posicionar de forma rapida, reproduzir e pausar o audio durante a atividade de
degravacao;

A solugdo deve reiniciar, aumentar e reduzir a velocidade de reproducdo do audio, consultar e reproduzir o
arquivo digital gravado na integra, exibir o tempo percorrido e controlar o tempo durante a atividade de degravagio;

A solugdo deve reproduzir os arquivos gravados com reprodugao/pausa automatica,configuraveis por usuarios,
e parametrizacdo personalizada para retroceder e avangar vinculada aos recursos de reproducdo do arquivo durante a
atividade de degravacio;

A solug@o deve sinalizar ao operador o momento em que uma atividade de degravacao esta disponivel para ser
executada;

A solug@o deve realizar a reprodugio do audio pertinente ao trecho correspondente a escala de trabalho;

A solugdo deve consultar os proximos horario em que o operador estd agendado para realizacdo da atividade de
transcricao;

A solug@o deve ter acesso rapido, por meio de teclas de atalho, customizadas por operador, aos recursos
relacionados a degravagdo do arquivo gravado, durante a atividade de degravacao;

A solugdo deve reutilizar modelos textuais pré-formatados e pré-definidos na atividade de degravagao;

A solugdo deve utilizar templates com cabegalhos customizados e dinamicos para cada etapa das atividades de
degravacao;

A solugdo deve associar trecho de texto degravado a um determinado apontamento realizado durante a gravagao
do evento, por meio da atividade de degravacao;

A solugdo deve apresentar apontamentos/marcacdes registadas através da atividade de gravacao de evento;

A solug@o deve juntar ou aglutinar varios trechos de texto, automaticamente, em ordem cronoldgica em
correspondéncia ao arquivo de gravacdo, de forma que gere uma atividade e transcri¢do Unica para ajustes e revisao;

A solugdo deve identificar o usudrio que originou produziu o texto parcial na etapa de aglutinacdo dos textos;

A solugdo deve apresentar a atividade com textos aglutinados correspondendo as mesmas atividades de
degravacdes realizadas;

A solugdo deve submeter trechos das atividades de revisao para retificagdo ao operador que iniciou a tarefas de
degravacgao, conforme indicado pelo grupo de usudrios responsavel pelas atividades de revisao;

A solugdo deve apresentar as corregdes € ajustes na transcrigao retificada para que possa ser verificado pelo
demandante (revisor da atividade);

A solugdo deve manter textos e transcrigdes degravadas registrados para posteriores consultas € montagens
textuais em documento Unico;

A solugdo deve apresentar os encaixes dos trechos de textos parciais, gerados pelas atividades de degravagao,
durante a montagem dos arquivos;

A solug@o deve salvar automaticamente atividade de degravacdo em execucao;

A solugdo deve realizar backup e restauragdo das atividades de degravacao;
A solugdo deve transferir arquivos gravados ao servidor de armazenamento centralizado simultaneamente ao
uso de outras funcionalidades;



A solugdo deve informar ao operador que ha gravagdes em fila para transferéncia ao servidor de
armazenamento centralizado, informar transferéncias de gravagdes pendentes e retomar o processo de transferéncias
incompletas em caso de interrup¢do do processo;

A solug@o deve importar arquivos de audio gravados externamente ao sistema;
A solug@o deve importar arquivos de audio gravados externamente ao sistema para a mesma sessao plenaria;

A solugdo deve parametrizar qualidade de compactacao de audio gravado;
A solugdo deve exportar o evento gravado para midias CD/DVD, Pen Drive e para diretorios do computador em
arquivos compactados e ndo compactados;

A solugdo deve exportar um ou mais apontamentos identificados no evento gravagao, mediante selecao do(s)
trecho(s) desejados;

A solugdo deve agendar cadastros para gravagdo digital da sessdo plenaria

A solucdo deve cadastrar e identificar participantes e sua fun¢ao ou papel vinculados ao evento gravagao;
A solugdo deve realizar a exclusdo de itens cadastrados permanentemente, mediante permissao;

A solugdo deve realizar recuperagao de itens excluidos temporariamente, mediante permissao;

A solugdo deve adaptar e customizar o fluxo de trabalho aplicado para viabilizar a gravagao digital, o
gerenciamento de atividades, e producdo textual transcrita;

A solugdo deve gerenciar e controlar as atividades do setor responsavel pelos registros de transcri¢ao dos
acervos de gravagoes digitais;

A solugdo deve ter demonstrativo estatistico de informagdes geradas pelos locais de gravagdo e extrair
relatérios de desempenho das gravagdes realizadas por estacao;

A solugdo deve atualizar automaticamente e gerenciar pacotes de atualizagdo de forma centralizada, realizando
upgrade e downgrade dos pacotes de atualizagdo a todas as estacdes;

A solugdo deve realizar a gestdo de licengas, ter licenciamento com alta disponibilidade e licenciamento para
estagdes isoladas (sem internet);

A solugdo deve reportar inconsisténcias automaticamente por canal seguro (https) e notificar inconsisténcias
desconhecidas automaticamente a area de suporte;

A solugdo deve ter base de conhecimento para solucao ou orientagdo de como sanar dificuldades recorrentes;
A solugdo deve ser compativel com equipamentos de videoconferéncia do contratante ;

O sistema deve permitir gravar audio da area projetada no monitor do computador, onde o software de
videoconferéncia esta em execugao;

O sistema deve permitir a gravagdo de softwares utilizados para videoconferéncia que possibilitam ser
executados no computador e que utilizam uma area no monitor para visualizacao da transmissao e recepcao da
videoconferéncia e sua projecdo na tela do computador (por exemplo: Zoom, Teams, Google Meet, entre outras
ferramentas com comportamentos similares);

b) Requisitos de Capacitaciao

Nao se aplica .

¢) Requisitos Legais

‘ INSTRUMENTO | ESCOPO PRINCIPAL




Lein.® Nova Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos — marco geral das

14.133/2021 contratagdes publicas

Lein.® Requisitos e principios para tratamento de dados pessoais, inclusive

13.709/2018 em processos de contratagdo

Resolugao do CNJ Normas especificas de contratacdes de TIC no Poder Judiciario

n.° 468/2022

Resolugdo do CNJ | Diretrizes complementares de governanga e praticas administrativas

n.° 370/2021 no ambito do CNJ

Eﬁ%gg&o CIF Administracdo e fiscalizagdo de contratos na Justica Federal

Instrug:ap o Procedimentos de contratacdes de solucdes de TIC (aplicavel salvo

Normativa n. .

SGD/ME 94/2022 conflito com normas do PJ)

Instrucao

Normativa n.° Diretrizes para estimativa de precos ¢ elaboracao de contratos na

SEGES/ME Administragdo Federal

65/2021

Resolucdo PRES A 4.2 edigao do Manual de Planejjment.(g, Ges:cﬁq e Fis’calizac;éorde

0° 782/2025 Cogtratos da Justica Fed.eral da 3.% Regido esta 41sponlvel através da
pagina https://www.trf3.jus.br/manual-de-fiscalizacao-de-contratos.

Resolucdo d JF3R | Regulamenta art. 8° § 3° da Lei 14.133/2021 — designacdo e atuacdo

n.° 580/2023 de agente de contratagdo, equipe de apoio e fiscais

d) Requisitos Temporais

Inicio da prestacdo do servigo a partir de 8/10/26 , sendo o recebimento da prestacdo do servico mensalmente .

e) Requisitos de Seguranca e Privacidade

REQUISITO

DESCRICAO

Confidencialidade,
integridade e

A contratada deve garantir a prote¢ao contra vazamento de
dados e acessos nao autorizados, assegurando a integridade e

disponibilidade (CID) a disponibilidade das informagdes.
O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da
Conformidade com a LGPD | LGPD, com controles adequados para uso, compartilhamento

€ armazenamento.

seguranga

Gestao de incidentes de

A contratada deve manter processo formal de notificacdo
imediata em caso de incidente que afete a seguranca da
informagao ou a privacidade.

JF3R

Conformidade com a
Politica de Seguranga da

A contratada deve cumprir integralmente as diretrizes da
Resolucao PRES n° 294/2019 e IN 37-06 da JF3R.

Sigilo e responsabilizagdo

O sigilo das informagdes deve ser absoluto, com
responsabilidade civil, penal e administrativa em caso de
violag¢do.

Software seguro

Quando aplicavel, o software fornecido deve seguir boas
praticas de desenvolvimento seguro e validagdo de seguranga.

Compartilhamento

controlado de informagdes

Todo compartilhamento de dados com terceiros devera ser
controlado, documentado e conforme legislacdo vigente.

f) Requisitos da Arquitetura Tecnologica

A solugdo deve ter interface, instalador assinado digitalmente com certificado valido;

O sistema deve possuir Manual digital do software na ferramenta em portugués (PT-BR);

A solugao deve ser de arquitetura Cliente-Servidor;



https://www.trf3.jus.br/manual-de-fiscalizacao-de-contratos

A solucdo deve ser compativel com sistema operacional Windows 11;

A solugao deve ser compativel com sistemas de gerenciadores de bancos de dados comerciais (Oracle, SQL
Server) e bancos de dados open source (My SQL, PostgreSQL);

g) Requisitos de Projeto e de Implementacio

Nao se aplica .

h) Requisitos de Implantacio

Nao se aplica

i) Requisitos de Manutencao.

-Executar manutengéo corretiva e adaptativa do sistema .

-Adequar os sistemas para novas versdes do ambiente, tais como sistema operacional e banco de dados.
- Disponibilizar novas versdes , sem custo para a contratante .

- Garantir o perfeito funcionamento de novas versoes do sistema .

- Fornecer as adequagdes funcionais necessarias.

j) Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

Esses requisitos serdo detalhados no capitulo 3 - Estratégia para a Contratagao.

k) Requisitos de Experiéncia Profissional

Nao se aplica.

1) Requisitos de Formacao da Equipe

Nao se aplica.

m) Requisitos de Metodologia de Trabalho

A solugdo devera estar disponivel aos usuarios durante o periodo de vigéncia do contrato ¢ a empresa devera
prestar toda a assisténcia necessaria de modo a manter o sistema em operacdo. Abertura de chamados através do
email / 0800.

FUNCAO DE ]
~ | DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO | MEIO | PERIODICIDADE
COMUNICACAO
Reunido Inicial Ata CONTRATADA | CONTRATANTE | Eletronico Unica
Reunizo de Ata CONTRATADA | CONTRATANTE | Eletronico Conforme
acompanhamento necessidade
Notificagdes Email CONTRATANTE | CONTRATADA | Eletronico Conforme
necessidade
Acompanhamento | Relatériode | ~\rRATADA | CONTRATANTE | Eletronico Mensal
de SLA Chamados




Emissdo de nota

fiscal Nota fiscal CONTRATADA | CONTRATANTE | Eletronico Mensal

n) Aderéncia a padrées e modelos

Nao se aplica.

1.3. Levantamento de mercado ou Atendimento da demanda

Para a elaboracdo desse estudo, para os requisitos funcionais comparamos a solu¢do DRS Plenario Limited com
MS Teams, assim como incluimos a analise do VLC MEDIA PLAYER (gratuito) e ADOBE AUDITION
realizadas pelo TRE ES.( ETP anexo )

Solucio 1 - DRS Plenario Limited
Constitui na continuidade do uso das licengas perpétuas do DRS Plenario Limited do TRF 3:

Resumidamente :Capta audio de multiplos pontos em tempo real durante reunides e plendrios, oferece
ferramentas para facilitar o trabalho de transcrigdo, degravagdo e consulta rapida de atas e integra os dados em um
unico ambiente seguro, garantindo transparéncia e facil acesso ao acervo de sessdes. Solucdo atualmente utilizada
pela administragdo e atende perfeitamente as demandas.

Solu¢ao 2- MS Teams

Plataforma para realiza¢do, transmissdo e registro de reunides e sessdes plendrias, aproveitando os
recursos ja disponibilizados no ambiente institucional:

Resumidamente: Permite a realizacdo de reunides e sessdes de forma presencial, remota ou hibrida, com
captura de dudio e video, participa¢do simultanea de multiplos usudrios, compartilhamento de contetdo e
gravacgdo das sessdes. Disponibiliza recursos para organizagdo e armazenamento dos registros, além de
funcionalidades de transcricdo automatica e pesquisa, facilitando a consulta posterior ao conteudo das
reunides. A solucdo possibilita a integragdo com o ecossistema Microsoft 365, proporcionando um
ambiente corporativo para comunicagao, colaborac¢do e gerenciamento dos registros das sessdes.

Solucio 3 - VLC MEDIA PLAYER (gratuito) -teste realizado pelo TRE ES .

O VLC ¢ um excelente reprodutor multimidia, porém ndo ¢ uma ferramenta de captura de audio e indexagdo nem
de gestdo de sessoes plenarias.

Durante os testes, verificou-se que:

Nao permite criacdo de capitulos vinculados ao arquivo de audio durante a reprodugdo (o VLC apenas 1€ capitulos
ja existentes, mas nao cria).

Nao suporta indexacgdo por processo, nem inser¢ao de metadados estruturados.

Nao oferece timestamping ou marcagao sincronizada durante a audi¢ao.

Nao ha mecanismos de busca interna por trechos, oradores ou anotagoes.

Nao ha gestao de sessdes, unidade 16gica de gravagdo ou metadados associados.

Atalhos de retrocesso e avango sdo limitados e ndo vinculam trechos ao processo correspondente.

A exportagdo de trechos exige ferramentas externas e ndo preserva estrutura de capitulos.

Conclusdo sobre o0 VLC: O VLC nao executa nenhuma das funcionalidades essenciais para o fluxo de trabalho da
Secretaria Judiciaria, servindo apenas como reprodutor simples. Qualquer tentativa de substituicdo implicaria
perda total das capacidades de indexagdo, exigindo retrabalho manual e gerando risco operacional.

Solucio 4 - ADOBE AUDITION (licenga) - teste realizado pelo TRE ES .

O Adobe Audition ¢ um editor de dudio extremamente completo, mas nao foi projetado para captura de audio e
organizacdo de sessdes plendrias ou para degravacdo estruturada. Ele ¢ focado em edi¢do e mixagem profissional.

Limitagdes encontradas:
Nao possui indexagdo por processo, nem sistema de metadados juridicos vinculados ao dudio.



Nao cria capitulos ou segmentos navegaveis; seus markers sdo internos e ndo funcionam como capitulos
estruturados.

A criacdo de markers ¢ manual e exige alta complexidade operacional, inadequada ao fluxo da Secretaria
Judiciaria.

Nao ha navegagao estruturada por processo, pauta ou partes.

Nao possui mecanismo de pesquisa automatica em marcagdes, nomes ou timestamps.

Nao ¢é otimizado para reproducdo voltada a degravagdo; sua interface ¢ complexa e exige conhecimento técnico
avancado.

A exportagdo de trechos ndo incorpora metadados compativeis com rotina de Sessoes Plenarias.

Concluso sobre o Adobe Audition: Apesar de poderoso para edigdo de audio, o Adobe Audition ndo oferece
funcionalidades essenciais de gestdo de sessdes, gravacdo, indexacdo ou degravagdo estruturada. Seu uso
representaria complexidade excessiva, aumento de esforco manual e risco de inconsisténcias.

e CONCLUSAO GERAL DOS TESTES do TRE ES
As solugdes 3 e 4 foram testadas e nenhuma atende aos requisitos essenciais, tais como:
gravacao de audio das sessdes plenarias
indexagdo por processo;
criacdo de capitulos vinculados a linha do tempo;
timestamping operacional;
busca estruturada por trechos ou anotagdes;
sessdes como unidades logicas independentes;
navegagdo otimizada para degravacao;
continuidade do fluxo de trabalho ja consolidado.
PORTANTO, o VLC e Adobe Audition s3o inadequados como alternativas ao DRS Plenario.

1.3.1 - Analise Comparativa entre as Solucdes 1 e 2, considerando que as solucdes 3 e 4 ja foram avalidas
por outro 6rgao .

Comparagdo objetiva entre os 17 requisitos funcionais elencados no ETP . Foram considerados especialmente os
requisitos essenciais (criticos) indicados no ETP — itens 2, 3, 7, 9, 10, 12 e 15 — cuja auséncia compromete
diretamente a continuidade do fluxo de trabalho da unidade responsavel pelo servigo e a integridade do registro
das Sessoes Plenarias.

REQUISITO (DRS Plenario| MS Teams

Itel FUNCIONAL | Limited
Captura de dudio a | Atende Nio
partir do sinal atende

consolidado da
mesa de som

Gravagao Atende Nao
redundante e atende

2 . .
independente (essencial)
(local + servidor)
Pesquisa indexada | Atende Nao

3 | por metadados atende

(essencial)

Arquivamento em | Atende Nao

4 | midias removiveis atende

com pesquisa




Interface grafica Atende Parcial

5 | com comandos ¢
atalhos
Compatibilidade Atende Parcial

6 | com processos de
transcrigao
Pausas controladas | Atende Nao

7 | sem fragmentagdo atende

(essencial)

Disponibilidade Atende Parcial

] imediata do
arquivo apoés
encerramento
Localizagdo Atende Parcial

9 precisa de trechos (essencial)
via indexacdo
temporal
Unidade logica Atende Parcial

10 | independente por (essencial)
sessao
Insercgdo de Atende Nao

1 metadados atende
(orador, pauta,
observagoes)
Timestamping Atende Nao
sincronizado para atende

12 | anotagdes (essencial)
(marcagao
temporal).
Integracdo com Atende Nao

13 | Banco de Dados atende
(cliente-servidor)
Compatibilidade Atende Atende

14 | com ambiente

Windows




Emissdo de Atende Parcial

15 | relatorios de uso e (essencial)
auditoria
Acesso ao acervo | Atende Nao

16 | legado (PSS— atende
Kenta)
Documentagao Atende Atende

17 | técnica em lingua
portuguesa

Conclusio das comparacoes
Itens Atendidos pelo Teams : 2 (14 e 17). Parcialmente: 6 (5, 6, 8, 9, 10, 15).

Nao atendidos: 9 (1, 2, 3,4, 7, 11, 12, 13, 16).
Dos 7 requisitos essenciais, 4 nao sao atendidos e 3 sdo atendidos apenas parcialmente.

Captura de audio a partir do sinal da mesa de som (Requisito 1)

O DRS Plenario captura o audio diretamente do sinal consolidado fornecido pela mesa de som do plenario, que
integra todas as fontes de audio utilizadas na Sessao (microfones de mesa, pulpito, sistemas auxiliares). O Microsoft
Teams foi concebido para reunides e comunicagdo colaborativa, capturando apenas microfones de dispositivos
conectados a reunido. Ele ndo possui interface de captura de dudio profissional a partir de mesa de som externa,
tampouco garante a qualidade, sincronia e fidelidade do sinal consolidado exigidas para o registro oficial das
Sessoes.

Gravacdo redundante e independente — local + servidor (Requisito 2 — essencial)

O DRS Plenario realiza gravagdo redundante e independente, armazenando copias simultdneas em ambiente local e
em servidor, garantindo a resiliéncia e a integridade do registro oficial das Sessdes, inclusive em cenarios de falha de
conectividade. O Microsoft Teams grava exclusivamente em nuvem (OneDrive/SharePoint), sem mecanismo nativo
de gravagdo local redundante e simultinea. Em caso de instabilidade de rede ou indisponibilidade do servigo, o
registro da Sessdo poderia ser integralmente comprometido, o que ¢ inadmissivel para um ato oficial.

Pesquisa indexada por metadados estruturados (Requisito 3 — essencial)

O DRS Plenario permite indexacdo estruturada por processo, pauta e orador, viabilizando a pesquisa e recuperagao
precisa dos audios e trechos. O Microsoft Teams ndo possui modelo de dados de processo judicial. A pesquisa
restringe-se a0 nome da reunido, canal e participantes, sem qualquer estruturacdo por processo, pauta ou partes —
inviabilizando a localizacdo dos registros conforme o fluxo de trabalho do NURS.

Arquivamento em midias removiveis com pesquisa (Requisito 4)

O DRS Plenario suporta arquivamento em midias removiveis com possibilidade de pesquisa via interface, atendendo
a politica de preservacao e custodia do acervo institucional. O Microsoft Teams ndo oferece recurso de arquivamento
em midias removiveis com interface de pesquisa associada.

Pausas controladas sem fragmentag@o (Requisito 7 — essencial)

O DRS Plenario mantém a unidade logica continua da Sessdo, permitindo pausas e retomadas sem fragmentagao do
registro. O Microsoft Teams trata cada sess@o de gravacdo como evento isolado, sem controle de pausa/retomada que
preserve a unidade ldgica continua de uma Sessdo Plendria. A interrup¢do de uma reunido gera arquivos distintos,
fragmentando o registro oficial.



Inser¢do de metadados (orador, pauta, observagdes) (Requisito 11)

O DRS Plenario permite a inser¢do de metadados juridicos diretamente vinculados ao audio (orador, pauta,
observagoes). O Microsoft Teams nao dispde de campos de metadados personalizaveis para fins de registro
processual, sendo impossivel associar tais informagdes ao audio de forma estruturada.

. Timestamping (marcagao temporal) sincronizado para anotagdes (Requisito 12 — essencial)

O DRS Plendrio oferece marcagdo temporal sincronizada para anotagdes durante a reproducdo, essencial a
degravacdo. O Microsoft Teams ndo oferece recurso de timestamping operacional que permita marcar € anotar
trechos do 4audio de forma sincronizada e navegavel.

Integracdo com Banco de Dados — arquitetura cliente-servidor (Requisito 13)

O DRS Plenario integra-se a sistemas gerenciadores de banco de dados comerciais (Oracle, SQL Server) e open
source (MySQL, PostgreSQL), em arquitetura cliente-servidor adotada pela infraestrutura do Tribunal. O Microsoft
Teams é uma solugdo SaaS (software como servi¢o) em nuvem, sem integragdo com banco de dados local, sendo
incompativel com a arquitetura de dados institucional.

Continuidade historica — acesso ao acervo legado PSS/Kenta (Requisito 16)

O DRS Plenario garante o acesso ao acervo legado (PSS — Kenta), assegurando a continuidade histérica dos
julgamentos e a preservacdo da memoria institucional, bem como a migragdo de todos os arquivos de propriedade do
TRF3, mantendo o histérico do acervo em perfeitas condi¢cdes de consulta. O Microsoft Teams ndo acessa nem
importa o acervo legado do sistema anterior. A substitui¢do implicaria perda de acesso aos registros historicos,
materializando os riscos de perda de dados e inacessibilidade do acervo.

Ainda que alguns requisitos tenham sido classificados como parcialmente atendidos, as lacunas sdo incompativeis
com o fluxo de trabalho do Nucleo de Registro das Sessdes e Eventos (NURS):

Requisito O que o Teams oferece Limitacdo impeditiva

Transcricdo (Req. | Transcrigdo automatica Nao atende a degravagao
6) com timestamps estruturada com
capitulos, retrocesso
controlado e marcagoes

por processo
Indexagdo Timestamps na Nao permite navegagao
temporal (Req. 9) | transcrigdo por capitulos vinculados

a processo/partes

Unidade por Reunides isoladas Nao hé estrutura de
sessdo (Req. 10) "Sessdo Plenaria" com
metadados e continuidade

Relatérios/auditoria| Relatoérios de uso do Nao emite relatorios
(Req. 15) M365 especificos de uso e
auditoria da degravacao

1. O Microsoft Teams ndo atende aos requisitos essenciais definidos no ETP, notadamente os itens 2, 3, 7, 12
(ndo atendidos) € 9, 10, 15 (atendidos apenas parcialmente);

2. O Microsoft Teams ¢ uma ferramenta de colaboragdo e comunicagdo, concebida para reunides, ¢ ndo um
sistema especializado de captura, indexacdo, degravacdo e preservacdo de registros oficiais de Sessdes
Plenarias;

3. A substituicdo do DRS Plendrio pelo Microsoft Teams acarretaria perda da integridade do registro,
fragmentacdo das SessoOes, inviabilidade da degravacdo estruturada e descontinuidade do acesso ao acervo
historico, comprometendo a seguranga juridica e a rastreabilidade dos julgamentos;

4. Resta, portanto, tecnicamente demonstrada a necessidade de manutencdo do software DRS Plenario (Kenta



Informatica), por ser a tUnica solucdo avaliada que atende integralmente aos requisitos funcionais,

tecnologicos, de seguranca e de suporte definidos para o objeto.

1.3.1.1. Dada a natureza da demanda, niao existem solucoes de software no Portal do Software Publico

Brasileiro capazes de satisfazer as necessidades desta contratacio.

1.3.1.2. Contratacoes Publicas Similares

Orgéo / Camara Camara Municipal
& Municipal do Pa |\ TCE Piaui TRE ES
Entidade RJ de Salvador
Contrato n°73 Contrato' .CMS n® | Contrato no Contrato n°
Contratacio | RJ 24/22/aditivo - 11/25 /aditivo 15/26
¢ SALVADOR PIAUI
Processo /
Modalidade Inexigibilidade | Inexigibilidade Inexigibilidade |Inexigibilidade
Data 1 35,6/5 25/09/25 05/03/26 26/04/26
assinatura
Periodo 12 meses 27/12/25 a 07/04/2026 a 12 meses
Contratual 27/12/26 07/04/2027
Valor Total | R$ 318.885,12 R$ 112.112,44 R$ 52.105,39 [R$ 38.320.,80

1.3.1.3. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

Dada a natureza da demanda, ndo existem solugdes de software no Portal do Software Publico Brasileiro capazes
de satisfazer as necessidades desta contratacado.

1.3.1.4. Contratacdes correlatas ou interdependentes

Contratacdo correlata: 0282377-46.2021.4.03.8000 ( Contratagdo de prestacdo de servigos de manutengo e
suporte técnico para a solucdo de armazenamento e disponibiliza¢do de dudio — Software DRS Plenario Limited ).

Esta contratacdo refere-se a contratacdo atual do DRS Plendrio . A nova contratacdo tem o objetivo de garantir a
continuidade aos servigos prestados .

1.3.1.5. Modelos de Aquisicao/Prestacdo do Servico

ITEM DESCRICAO

Modelos de
prestagdo do
servigo

Remoto: Todo o servigo é prestado a distancia.

Forma de

fornecimento .
Servico

Ampliacdo ou
substituicdo de
solucdo existente

Continuagdo da solu¢do utilizada através do contrato n°04.011.10.2021 . A manutengdo da
mesma solugdo garante padronizagdo, continuidade operacional e aproveitamento da
capacitacdo ja existente na equipe.




Meétricas de
prestagdo do
Servico

Baseada na quantidade de 18 licencas do DRS que sdo de propriedade do TRF3.

Meétricas de
pagamento

Pagamento mensal baseado na aferi¢ao da execugao dos critérios quanto ao suporte técnico .

1.3.1.6. Licenciamento de software e servicos agregados - se a melhor solucio para a necessidade for a
contratacio de um software, recomenda-se observar as orientacdes a seguir.

ITEM

DESCRICAO

Cobranga retroativa

Nao sera permitida a cobranga retroativa de valores por servigos de suporte técnico e de
atualizacdo de versdes em periodos nos quais a contratante tenha ficado sem cobertura

de X o . . e
. contratual. Qualquer clausula que possibilite essa cobranca, seja de forma direta ou indireta,
suporte/atualizagdes \
sera vedada.
Cobranga por Nao sera permitida a cobranga por reativacao de servigos agregados. Qualquer clausula que
reativagao de contemple essa pratica, direta ou indiretamente, devera ser excluida do contrato, garantindo
Servigos que a contratante ndo seja onerada indevidamente.

Correcao de erros

A correcdo de erros dos softwares devera ser realizada sem custo adicional durante o prazo
de validade técnica do produto, conforme previsto pela Lei n® 9.609/1998. Se a corregao
dos erros for implementada em uma versao posterior ao prazo de validade técnica do
produto, essa nova versao devera ser fornecida a contratante sem Onus, sendo vedadas
clausulas que prevejam custos retroativos para essas atualizagdes

Vedagdo a A contratag@o conjunta de servicos de suporte técnico e atualizacdo de versoes sera
obrigatoriedade de | permitida apenas quando ambos 0s servigos necessarios para o pleno funcionamento da
contratagdo solugdo. Nao sera permitido impor essa exigéncia caso um dos servi¢os nao seja requerido,
conjunta devendo ser vedada qualquer clausula que obrigue essa contratacdo conjunta.

Declaracio de ndo
ocorréncia de
registro de
oportunidade

As empresas licitantes deverao incluir em suas propostas uma declaragdo atestando a ndo
ocorréncia de registro de oportunidade, assegurando o cumprimento do principio da
competitividade, conforme disposto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

1.3.1.7. Registrar as solu¢des consideradas inviaveis.
Solugdo 2 - MS Teams

Solugao 3 -VLC MEDIA PLAYER (gratuito)

Solucdo 4 -ADOBE AUDITION (licenga)

Considerando as informagoes do item 1.3. Levantamento de mercado ou Atendimento da demanda

1.3.2. Analise Comparativa de Custos

Nao se aplica pelo fato de termos apenas uma solucdo viavel e, de acordo com o disposto no art. 11, III, da IN
SGD/ME n° 94/2022, a analise comparativa de custos s6 é necessaria para as solugdes viaveis.

Exigéncias de
Manutencgao e

A contratag@o prevé manutengao corretiva, evolutiva e suporte técnico .

Todas as atualizagdes de seguranca, melhorias de desempenho e novas funcionalidades estao
contempladas, sendo aplicadas automaticamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sem

Assisténcia necessidade de contratagdo adicional ou instalagdo manual por parte do usuario.
Técnica
O suporte técnico sera prestado pela empresa contratada que devera oferecer: Atendimento
remoto para solucao de duvidas, incidentes e problemas técnicos.
Ciclo de Vida | pnicio 8/10/26
da Solugao

Suporte: 36 meses - Garantia integral, corre¢des técnicas, atualiza¢@o de versodes




1.3.3. Escolha e justificativa da solucio

Prestacdo de servicos de Suporte Técnico e Atualizacdo de Versdes para 18 licengas de uso do Software DRS
Plenario Limited.

A escolha tem por objetivo garantir a continuidade da prestagdo do servigo, na quantidade necessaria para
assegurar a eficiéncia das atividades desenvolvidas pelo NURS, bem como preservar a integridade e a
disponibilidade dos arquivos armazenados na plataforma. Além disso, busca manter uma solugdo plenamente
aderente as necessidades do Tribunal, assegurando a continuidade operacional e o adequado atendimento as
demandas institucionais.

1.3.3.1. A solugao é:

() um fornecimento/aquisi¢do/compra.

() um fornecimento/aquisicao/compra com prestacdo acessoria de servigo(s).
( x ) um servigo em geral.

() um servico em geral com fornecimento de material.

1.3.3.2. Descri¢ao da solucdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia
técnica, quando for o caso, considerado todo o ciclo de vida do objeto.

1.3.3.3. Justificativa técnica e econdomica da escolha

A escolha tem por objetivo garantir a continuidade da prestagdo do servico, na quantidade necessaria para
assegurar a eficiéncia das atividades desenvolvidas pelo NURS, bem como preservar a integridade e a
disponibilidade dos arquivos armazenados na plataforma. Além disso, busca manter uma solugdo plenamente
aderente as necessidades do Tribunal, assegurando a continuidade operacional e o adequado atendimento as
demandas institucionais.

Considerando que se trata de uma unica solucdo viavel, a escolha é técnica atendendo as demandas do 6rgéo.
Contudo ha economia de investimentos como implantagdo e migragdo que seriam necessarios em uma nova
solugdo .

A continuidade do uso das licengas perpétuas consolida o investimento ja realizado anteriormente inclusive em
treinamento, permitindo melhor aproveitamento dos recursos publicos e reduzindo a necessidade de novos gastos
com licenciamento recorrente.

Quanto ao valor de mercado, a tabela abaixo compara os contratos da empresa com outros 6rgaos :

VALOR MENSAL DO
SERVICO POR LICENCA

Camara Municipal do RJ |R$ 462,77

ORGAO

Camara Municipal de

Salvador R$ 470,82
TCE Piaui R$ 483,69
TRE ES R$ 456,20
TRF3 R$ 390,00

Vantajosidade Econdmica:

¢ Garantia de Condi¢des Comerciais Favoraveis: A pactuacio por 36 meses assegura ao Tribunal o valor
mensal unitario de R$ 390,00 por licenca (totalizando RS 7.020,00/més para as 18 licencas). Esse valor é
significativamente inferior aos precos praticados pela empresa com outros orgios publicos em contratos
similares (ex.: Camara do RJ: R$ 462,77; Camara de Salvador: RS 470,82; TCE-PI: RS 483,69; TRE-
ES: RS 456,20).0 contrato plurianual consolida essa vantagem tarifaria.

¢ Reducio de Custos Administrativos: A vigéncia de 36 meses dilui os custos operacionais e burocraticos



decorrentes de frequentes procedimentos anuais de renovacio e instrucao processual, otimizando o
aproveitamento dos recursos humanos do Tribunal.

¢ Previsibilidade Orcamentaria e Protecio contra Inflacido: O contrato fixa o reajuste no primeiro ano e
condiciona reajustes futuros exclusivamente ao ICTI/IPEA, garantindo previsibilidade orcamentaria de
longo prazo.

e Preservacio dos Investimentos do Orgiao: A manutencio do servico plurianual aproveita o investimento
prévio nas 18 licengas perpétuas e no treinamento das equipes, sem necessidade de aportes adicionais
em migracio ou nova infraestrutura

1.3.3.4. Informar o alinhamento da solucio escolhida com:

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA — 2026) ID 980/26, expediente SEI
n °0012744-87.2025.4.03.8000 e no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI — 2026) 0016812-
17.2024.4.03.8000.

Iniciativa PDTI - JF3R:

- INIC-010 - Aquisicdes/renovagdes de licencas/suporte de softwares (diversos) e certificados digitais: Contempla
as necessidades consolidadas que estao relacionadas a aquisi¢do de softwares diversos, licencas de uso e suporte
de softwares adquiridos e certificados digitais. As necessidades estdo em fase de levantamento de requisitos,
analise de viabilidade, estudos preliminares, planejamento ou em execucao..

Objetivo Estratégico do PETIC-JF / ENTIC-JUD: « ENTIC-JUD:

- Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario.

- Promover servigcos de infraestrutura e solugdes corporativas

- PETIC-JF: Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servicos de TI para a Justica Federal.
Indicadores do PETIC-JF / ENTIC-JUD:

- ENTIC-JUD: Indice de Governanga de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (iGovTIC-JUD).
- PETIC-JF: indice de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de TI.

Metas do Planejamento Estratégico do PETIC-JF / ENTIC-JUD:

- ENTIC-JUD: Atingir no minimo 75% dos 6rgaos do Poder Judiciario com nivel de maturidade satisfatério até
dezembro de 2026.

- PETIC-JF: Atingir, até 2025, 85% de satisfag@o dos clientes internos de TI.

1.3.3.5. Enquadramento da solucio (subitem aplicavel para as compras):

Nao se aplica .

1.3.3.6. Informar o codigo(s) do Catalogo de Materiais - Catmat ou do Catilogo de Servicos - Catser da
solucio escolhida:

CATSER 25992 — Manutengao de Software (Corretiva, Preventiva, Adaptativa)

1.3.3.7. Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis - Art. 18, § 1°, inciso IX, da Lei
14.133/2021

Os resultados a serem alcangados com a solugdo serdo:

Assegurar a eficiéncia e a qualidade da gravacdo e arquivamento do dudio de todos os eventos das dependéncias
do TRF3;

Disponibilizagdo das gravagdes em tempo real para as seg¢des de taquigrafia e revisao;
Arquivar em midia todas as gravacgdes realizadas;
Possibilidade de acesso aos arquivos gravados;

Disponibilizag@o dos arquivos para as transcri¢ao e revisao;



Garantia de atendimento as solicita¢des de copia de audio.

Assegurar a continuidade da organizagao e integridade dos audios das Sessdes;
Manter a indexagao por processo, essencial a degravacao;

Preservar a memoria institucional dos julgamentos;

Garantir que a equipe possa continuar realizando degravacao com eficiéncia e precisao;

1.3.4. Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos contratados - Estimativa das
quantidades para a contratacio

S4016 licengas instaladas em maquinas fixas, nossa sala do NURS (Taquigrafia, Audio e Apoio Técnico de som)
, salas de julgamento 2° e 3° andares, Plenario 14°, Emag e 25° auditoério.

02 licengas instaladas em 02 notebooks para eventos volantes: 25° Hall Nobre ao lado do piano, térreo area de
eventos, 14° auditorio e ainda segurancga em caso de uma falha de maquina fixa durante uma gravacdo e troca
de emergéncia.

1.3.5. Estimativa do custo total da solu¢ao escolhida

A estimativa foi baseada na proposta comercial da empresa Kenta Informatica S.A

ITEM DESCRICAO CATSER QUANTIDADE VALOR VALOR
TOTAL UNITARIO TOTAL
1 Manutengdo e suporte | 25992 36 meses R$ 7.020,00 RS
técnico para a solugdo de 252.720,00
armazenamento e

disponibilizacao de audio —
Software DRS Plendario
Limited para 18 licengas

1.3.5.1. Orcamento estimado sigiloso.

Nao se Aplica.

1.4. Declaracao de viabilidade da contratacdo ou Posicionamento conclusivo sobre a adequaciao da
contrataciio para o atendimento da necessidade a que se destina

Entende-se que a presente contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo ¢ viavel e adequada para o
atendimento da necessidade a que se destina, restando configurada a inviabilidade de competi¢cdo em virtude da
exclusividade técnica e comercial da empresa Kenta Informatica S/A. A referida empresa € a Unica
desenvolvedora, titular dos direitos autorais e detentora dos direitos de exploracdo da tecnologia DRS (Digital
Recording System), sendo, portanto, a unica fornecedora autorizada a prestar os servicos de suporte técnico,
manutencdo e atualizacdo de versdes do software DRS Plenario em uso por este Tribunal, conforme
documentag@o comprobatoria constante dos autos.

Capitulo 2. Sustentacdo do Contrato
2.1. Adequacio do Ambiente

A prestacdo dos servicos de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo de versdes do software DRS Plenario
possui baixo impacto ambiental, uma vez que sera executada de forma remota, dispensando deslocamentos fisicos
desnecessarios de equipes técnicas e, por conseguinte, mitigando a emissdo de gases poluentes associados ao
transporte. Ademais, as atualizagdes de software fornecidas pela contratada asseguram a corre¢do de falhas, a
melhoria continua e a otimizacdo do desempenho do sistema, o que resulta em maior eficiéncia no uso dos
recursos computacionais ja instalados, evitando o reprocessamento de dados, o consumo excessivo de capacidade
de processamento e alinhando-se aos critérios de sustentabilidade e eficiéncia energética.




2.2. Recursos Materiais e Humanos

Nao se identificaram necessidades adicionais que exijam contratagdes complementares para viabilizar a execucgao
da solug@o principal.

2.2.3. Capacitaciio:

Nao havera necessidade, pois a solugdo ja foi utilizada em virtude da contratacdo atual.

2.3. Estratégia de continuidade contratual

2.3.1 - Acdes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos:

EFEITOS ACAO DE .
ITEM . RESPONSAVEL PRAZO
POTENCIAIS CONTINGENCIA
Acionar equipe técnica
Rescisdo contratual Interrupgdo das interna, para implementar Gestor do Imediata
por inadimplemento gravagoes recurso provisorio Contrato
Faléncia ou . S,
. Acionar equipe técnica
encerramento de Interrupgao das . . Gestor do .
. . interna, para implementar Imediata
atividades do gravagoes L Contrato
recurso provisorio .
fornecedor
Vencimento do
Atraso na contrato sem cobertura | Antecipagdo do planejamento Gestor d 120 dias antes
estor do
renovagao legal, ocasionando da renovacdo em até 120 dias do fim do
) N o Contrato
contratual interrupgao das do término contrato
gravagoes
2.4, Estratégia de transicao contratual
2.4.1 - Acdes de Transicao Contratual
ITEM DESCRICAO RESPONSAVEL | OBSERVACOES/REQUISITOS
Abrir processo interno, elaborar
Inicio do ETP preliminar e cronograma Utilizar indicadores de desempenho do
planejamento da | de compras pelo menos 12 gestor contrato vigente; estimar capacidade
nova licitagdo meses antes do término futura e revisar pregos-referéncia
contratual.
. Solicitar cotagdes, visitas Registrar no SEI relatorios de sondagem
Pesquisa de .. o .2
técnicas com ferramentas gestor para comprovar competicdo e subsidiar
mercado . . ~
alternativas; o modelo de precificagao.
Migrar todo o volume de gravagoes
Substituicao de migracdo de todos os arquivos | gestor/ contratada | para a nova solugdo , garantindo o
fornecedor de propriedade do TRF3 . atual historico do acervo em perfeitas
condi¢des de consulta .




2.5. Estratégia de Independéncia

Para este tipo de servico , nao ha forma de independéncia , pois a empresa ¢ detentora dos direitos autorais e
comercializagdo em todo o territério nacional . O risco de descontinuidade desse produto ¢ pequeno, de acordo
com o observado nas contrata¢des de versdes anteriores .

2.5.1 - Transferéncia de Conhecimento

2.5.1.1 Nao se aplica .

2.5.2 - Direitos de Propriedade Intelectual

2.5.2.1 - Clausula que garanta a propriedade intelectual do acervo de dudio e metadados.

Capitulo 3 - Estratégia para a Contratacio

3.1. Compras compartilhadas.

Nao se aplica.

3.2. Sustentabilidade.

A nova contratagdo ndo gera novos impactos ambientais significativos, visto que a solucdo ja ¢ utilizada
internamente. O processo ¢ realizado de forma predominantemente digital. Essa abordagem contribui para a
sustentabilidade ambiental ao reduzir significativamente o consumo de papel, tinta para impressdo e outros
insumos, além de minimizar a geragdo de residuos e promover o uso mais eficiente dos recursos naturais.

3.2.1. Catalogo de Materiais Sustentaveis (CATMAT Sustentavel).

Nao se aplica. O objeto da presente contratagdo constitui prestagdo de servicos continuados de Tecnologia da
Informagdo (suporte técnico e atualizagdo de versdoes — CATSER 25992), ndo envolvendo a aquisi¢do ou
fornecimento de bens ou materiais.

3.2.2. Quando aplicavel, deve-se descrever os possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos (art. 18, § 1°, XII, da Lei 14.133/2021).

Vide item 2.1 .

3.3. Definir e justificar se a contratacio é de natureza continua ou nio.

Trata-se de contratagdo de natureza continua, pois ha necessidade permanente exigindo contratagdes sucessivas
para garantir uma solugdo para gravar e armazenar os eventos presenciais e virtuais do TRF3.

3.4. Indicacao de marcas ou modelos:

Nao se aplica, considerando que trata de prestacao de servigo exclusivo oferecido pela empresa Kenta .

3.5. Vedacio de contratacao de marca/produto: Avaliar o cabimento.

Nao se aplica.

3.6. Exigéncia de amostra, exame de conformidade ou prova de conceito: Avaliar a necessidade.

Nao sera exigida amostra, exame de conformidade ou prova de conceito nesta contratagdo, pois trata-se da



continuidade de servigos ja em uso.

3.7. Exigéncia de carta de solidariedade no caso de fornecedor ou distribuidor: Avaliar a necessidade.

Nao se Aplica.
3.8. Exigéncia de garantia técnica, manutencio e assisténcia técnica.
SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

1. A CONTRATADA devera disponibilizar visita técnica ao CONTRATANTE, sempre que necessario, por
profissionais certificados no produto ofertado, capacitados para acompanhar e assessorar na operagdo do sistema;

2. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico, tipo "Help Desk", de segunda a sexta-feira, em dias
uteis durante o horario comercial (das 09h00 as 19h00), através de telefone, utilizando o (51) 3290-7979;

3. A CONTRATADA devera disponibilizar também suporte técnico por e-mail (suporte@kenta.com.br);

4. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento para todos os servidores do CONTRATANTE, cadastrados
no sistema, quando da instalacdo de nova versdo sem custo para o CONTRATANTE.

5. A Contratada devera fornecer suporte técnico e atualizagcdo para cada licenca, o que abrange no minimo as
seguintes atividades:

a.Direito de utilizar os servigcos de suporte e manutengao para todas as versoes, implantas e/ou superior.

b.Numero ilimitado de chamados.

c.Suporte a atualizagdo de releases, upgrades e novas versdes, bem como incremento das evolucdes e melhorias
que forem desenvolvidas no periodo da vigéncia do contrato.

d.Suporte a customizagdo ou quaisquer ajustes de configuragdo realizados pelo Contratante caso haja necessidade
de adequagdo do software ao ambiente onde esta ou venha a ser instalado, mediante consulta prévia a Contratada.

e.A necessidade de suporte técnico serd formalizada pelo Contratante a Contratada por meio de abertura de
Chamado de Atendimento Técnico, pela equipe técnica do Contratante junto a Central de Suporte Técnico da
Contratada

3.12. Vistoria

Nao sera exigida a avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos.

3.13 Garantia de execucao

Entende-se que ndo ha necessidade de exigéncia de garantia de execug@o contratual, prevista nos artigos 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021, em razdo das caracteristicas e da natureza do objeto da contratacao.

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de suporte técnico da solu¢do DRS Plenario,
desenvolvida pela empresa Kenta, consistindo em servico de natureza continuada, sem a execucdo de obra ou
fornecimento de bens de elevado vulto ou complexidade que justifiquem a imposi¢ao de garantia contratual.

3.14. Subcontratacio:

Nao serd admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato considerando que a empresa Kenta
Informatica S/A que ¢ a inica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagdo, autorizada a



comercializar em todo o territorio nacional os programas para computador da tecnologia DRS Plenario

3.15. Utilizacao de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execucio,
conservacao e operacio do bem, servico ou obra. Avaliar a possibilidade.

Nao sera prevista a utilizacdo de mao de obra, materiais, tecnologias ou matérias-primas locais, pois ndo ha
beneficio técnico ou econdmico evidente que justifique essa exigéncia.

3.16. Aplicacdo de margem de preferéncia. Aplicacio discricionaria no Ambito do Poder Judiciario.

Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo, por se tratar de politica de fomento, obrigatoria
apenas no ambito do Poder Executivo Federal.

3.17. Participacio na disputa
I - Participacao de ME/EPP/Equiparadas

Nao se aplica, considerando que a contratacdo da solu¢do KENTA -DRS ¢ uma inexigibilidade .

II - Participacio de pessoas fisicas.

Nao se aplica, considerando que a contratagdo da solucdo KENTA -DRS ¢ uma inexigibilidade .

III - Participacao de cooperativas. A vedacao a participacao de cooperativas deve ser justificada no ETP.

Nao se aplica, considerando que a contratacdo da solucdo KENTA -DRS ¢ uma inexigibilidade .

IV - Participaciio de consdrcios. Apresentar justificativa para a vedacio ou para a admissio, observados os
arts. 15 e 18, IX, da Lei n.® 14.133/2021.

Nao se aplica, considerando que a contratagdo da solucdo KENTA -DRS ¢ uma inexigibilidade .

3.18. Forma de selecao do fornecedor

Selecdo do fornecedor mediante contratacio direta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento na hipotese do art. 74, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021, conforme certiddo de exclusividade
apresentada .

A Empresa KENTA INFORMATICA S/A. ¢ a tnica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializagdo, autorizada a comercializar em todo o territério nacional os programas para computador da
tecnologia DR.

Sistema de Registro de Precos - SRP.
Nao se aplica .
Garantia de proposta.

Nao se aplica .

3.19. Critérios de selecao do fornecedor.

Nao se aplica, pois se trata de inexigibilidade de licitagéo .



3.20 .Exigéncias de habilitacio
a)Habilitacdo econdmico-financeira

Tendo em vista o baixo risco financeiro da contratagdo e a auséncia de necessidade de investimentos prévios ou
elevado aporte de capital por parte da contratada (visto que o pagamento ¢ mensal, parcelado e condicionado a
efetiva prestacdo e ateste do servico), fixa-se a exigéncia de habilitagio econdmico-financeira estritamente
limitada a:

* Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor

b)Habilitacao juridica

1. Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

2. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

3. Sera verificada a compatibilidade do objeto social do fornecedor com o objeto da contratagao.

3.21. Formalizacio e prazo de duragio/vigéncia do contrato

Contrato com vigéncia de 36 meses contados a partir do dia 8/10/26.

3.22. Definicdo do indice de reajuste.

Dentro do prazo de vigéncia do contratual e mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderdo
sofrer reajuste apos o interregno de 1 (um) ano, mediante negociagao entre as partes.

Nas contratagdes de servicos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsdo de reajuste de pregos por
aplicacdo de indice de correcdo monetaria ¢ obrigatoria a adogdo do Indice de Custos de Tecnologia da
Informagao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA.

3.23. Regime de fornecimento de bens. Regime de execucio dos servicos

Regime de empreitada por PRECO UNITARIO. Esse regime permite 4 Administragdo contratar com base em
valores unitarios previamente fixados, realizando o pagamento somente pelas unidades efetivamente contratadas e
utilizadas, garantindo racionalidade e equilibrio econdmico-financeiro.

3.24. Matriz de riscos.

Nao sera necessaria a inclusdo de matriz de riscos nesta contratagdo, uma vez que ndo se trata de obra ou servigo
de grande vulto, tampouco sera adotado regime de contratagdo integrada ou semi-integrada, nos termos do §3° do
art. 22 da Lei n° 14.133/2021. A analise de riscos da fase preparatdria, por meio do mapa de riscos, ja contempla
0s principais eventos possiveis, sendo suficiente para garantir a adequada gestdo contratual

3.25. Instrumento de Medicio de Resultados ou instrumento equivalente para avaliar a mensuracio de
resultados e/ou adequacio do objeto prestado. Avaliar o cabimento conforme a caracteristicas do servico a
contratar.

SUPORTE TECNICO



Nivel de Descricao do Prazo
Criticidade Impacto ao Glosa Maximo de
Negocio Resolugao

Defeito que impeca
a utilizacdo do
software ou de
funcionalidade
indispensavel a

1 - Alto este, 0,90% 1 dia atil
comprometendo de
forma critica uma
atividade de
negocio do
Contratante.

Defeito que
comprometa o uso
do software ou
departe deste,
prejudicando a

2 - Médio produtividade de 0,30% 2 dias uteis
uma atividade de
negocio do
Contratante de
forma claramente
observavel.

Defeito do software
que nao
comprometasignifi
3 - Baixo cativamente uma 0,15% 3 dias tuteis
atividade de
negocio
doContratante.

Severidade ALTA (CRITICO): a contar da comunicagio da falha pelo Contratante, para sanar o problema, é até 04
(quatro) horas, contadas em dias uteis das 09h00 as 19h00,horario de expediente do CONTRATANTE, para
executar agdo paliativa que coloque o incidente em severidade média.

Severidade MEDIA (NORMAL): a contar da comunicagio da falha pelo Contratante, para sanar o problema, ¢ até
12 (doze) horas, contadas em dias tteis das 09h00 as 19h00,horario de expediente do CONTRATANTE, para
executar a¢do paliativa que coloque o incidente em severidade baixa.

Severidade BAIXA (CONSULTA): sera aplicada quando nao existir falha do uso do software fornecido, porém
existindo dividas relativas ao uso, instalagdo ou acompanhamento da solu¢ao de problemas. A Contratada terd 12
(doze) horas, contadas em dias uteis das09h00 as 19h00, horario de expediente do CONTRATANTE, apos a
abertura do chamado para o diagndstico e a solucdo se dara em, no maximo 3 dias Uteis a contar da comunicagio
da falha pelo Contratante.

Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a Contratada podera formalizar pedido de
prorrogacao, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidira pela prorrogacdo do prazo ou
aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

Caso a solucdo apresentada pela Contratada ndo repare o defeito nem surta o efeito paliativo a que se propos, o
Contratante fara a comunicagdo do ndo aceite da solugdo e a contagem do tempo de corregdo sera retomada do
ponto e severidade em que fora interrompida e sujeita as penalidades contratuais.

A identificacdo e a comunicac¢do formal de defeito de software deverdo ser feitas dentro do prazo de suporte,
devendo a corregdo ser realizada ainda que a conclusio do servigo extrapole o prazo de suporte.

Mensalmente, até o quinto dia do més , a Contratada enviara relatério com todos os chamados atendidos no
periodo com data de abertura e encerramento, prazos de atendimento e solucdo (SLA), status de cada chamado e
demais informagoes que forem necessarias a pedido do fiscal.

Com base nesse relatorio, o fiscal podera verificar se os atendimentos ocorreram dentro dos prazos estabelecidos .

A conferéncia também sera baseada no acompanhamento através de consulta ao portal ,disponibilizado pela



contratada ,onde serd possivel consultar em tempo real o andamento dos chamados , bem como histdrico sempre
que necessario.

Controle Independente da Contratante : A verificagdo do cumprimento dos prazos e indicadores de SLA ndo se
limitara aos dados fornecidos pela Contratada. O Fiscal Técnico do Contrato realizara a confrontagdo mensal entre
o relatério da empresa e os registros proprios do Tribunal, mediante:

o Registro Interno de Incidentes: Controle paralelo mantido pelo Nucleo de Registro das Sessdes e Eventos
(NURS) e/ou Central de Servicos de TIC do TRF3, registrando data, horario de comunicacdo e
restabelecimento de cada falha detectada durante as sessoes;

o Validagdo de Notificagdes e Comunicagdes Formais: Conferéncia dos registros de e-mails, chamadas e
notifica¢des formais enviadas pela equipe do Tribunal a Central de Suporte da Contratada;

o Aferi¢do do Impacto Operacional: Confirmagdo, junto aos operadores das salas de julgamento e taquigrafia,
da efetiva resolugdo do problema ou da eficacia das ac¢des paliativas aplicadas

3.26. Remuneracio variavel do contratado. Avaliar o cabimento.

Nao ha remuneragao variavel.

3.27. Pagamento.
3.27.1. Antecipacio de pagamento.

Nao hé antecipagdo de pagamento.

3.28. Exigéncia de manutencao do preposto da empresa no local da execuc¢iao do objeto

Nao se aplica.

3.29. Contratacio com dedicac¢ao exclusiva de mao de obra

Nao se aplica.

3.30. Adesao a Ata de Registro de Precos

Nao se aplica .

4. Controles internos

4.1. Utilizacao do Connect-Jus

4.1.1 - Art. 10, paragrafo tnico, da Resolucdo CNJ n°® 468/2022: Foi identificado objeto similar & contratacio
pretendida na Plataforma de Governanga Digital Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus), com
aproveitamento do ETP respectivo e eventual revisdo do gerenciamento de riscos?

(x ) SIM, ETP do TRE ES foi utilizado parcialmente , anexo ao doc. 13392412.
( YNAO

4.1.2 - Art. 28 da da Resolugdo CNJ n° 468/2022: Publicacdo do ETP na Plataforma de Governanga Digital
Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus), observando a legislacdo especifica relativa a protecdo de
informacdes, e atendendo os prazos estabelecidos no art. 94 da Lei no 14.133/2021.

c) até a data de publicagdo do extrato de contratacdo, nos casos de contratacdo direta; ou

4.2. Art. 11 da Resolucao PRES 587/2023



4.2.1. Houve avaliagdo da area gestora do contrato anterior e readequagdo da quantidade e necessidade deste
Tribunal sei 0282377-46.2021.4.03.8000.

A contrata¢do anterior teve por objeto a prestagdo dos mesmos servigos pela mesma empresa, evidenciando a
continuidade da solugdo adotada pela Administragao.

Justificativa no caso de a fase de planejamento nao se concluir até o dia 31 de maio do ano da execuc¢ao do
PCA.

A fase de planejamento da presente contratagdo ndo pdde ser concluida até 31 de maio em razao da necessidade de
analisar aspectos técnicos, operacionais ¢ administrativos relacionados ao objeto, bem como avaliar os riscos da
contratagdo, definir as especificacdes necessarias, verificar a disponibilidade orcamentaria e reunir os documentos
exigidos para a instru¢ao do processo, especialmente aqueles previstos na Lei n® 14.133/2021.

Assim, a dilagdo do prazo decorreu da adocdo das medidas necessarias para assegurar um planejamento adequado,
em observancia aos principios do planejamento, da eficiéncia, da motivacdo e do interesse publico, visando a
realizacdo de uma contratacdo devidamente fundamentada, com reducdo de riscos e maior seguranca juridica para
a Administracdo.

5. Classificacao do ETP
(X) Publico

() Sigiloso. Justificativa:

——

o
JEI! ij Documento assinado eletronicamente por Simone Sanches Alves, Supervisor, em 06/10/2026, as 14:55,
assinatura = | conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

L eletrdnica

m—y
o
I ﬂ Documento assinado eletronicamente por Flavio de Souza Oliveira, Diretor de Secretaria, em exercicio, em
J. " e .
assinatura 06/10/2026, as 15:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1 eletrénica

——
o
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por Adriana Liberi Carnauba, Supervisor, em 06/10/2026, as 15:08,
£ | conforme art. 1°, TIL, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
L eletrdnica

m—y
o
I Documento assinado eletronicamente por Dalmo Dal Bem Camara, Diretor de Nicleo, em 06/10/2026, as
- * e .
assinatura 16:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

{ eletrénica

[=]r e m]
L

1 A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.trf3.jus.br/sei/controlador_externo.php?
i 'E"'-._ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cdédigo verificador 13573276 e o codigo
CRC 158A8CSF.
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 01310-936 - Sao Paulo - SP - www.trf3.jus.br

TERMO DE REFERENCIA N° 13573279/2026

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/2021
CONTRATACAO DIRETA - INEXIGIBILIDADE - ART. 74

versao marco/2026

Processo Administrativo n° 0006032-47.2026.4.03.8000

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Prestacdo de servigos de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes para 18 licengas de uso do Software DRS
Plenario Limited. , pelo periodo de 36 meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

armazenamento €
disponibilizagdo

de audio -
Software DRS
Plenario Limited
para 18 licengas
pelo periodo de

36 meses .

ITEM | ESPECIFICACAQ CATMAT | UNIDADE | QUANT. | VALOR VALOR
ou DE UNITARIO | TOTAL
CATSER MEDIDA MENSAL
1 Manutengdo e | 25992 UND 36 R$ 7.020,00 R$
suporte  técnico SERVICO 252.720,00
para a solugdo de TECNICO

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 meses ( trinta e seis meses) contados a partir do dia 08/10/26 ,

prorrogavel por até¢ 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.2.1. Trata-se de servigos enquadrados como continuos.

1.2.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratag@o.

1.3. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 252.720,00 ( duzentos e cinquenta ¢ dois mil, setecentos e vinte

reais ) conforme custos unitarios apostos na tabela acima

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 O TRF 3 realiza anualmente uma média de 367 eventos num total de 660 horas de gravacdes compostos de
Sessoes de Julgamento, Audiéncias, Cursos, Palestras, Seminarios, Treinamentos, das quais demandam a gravacao




de dudio e guarda permanente dos arquivos .

O arquivamento das gravagoes de audio obedece ao disposto no PCTT — guarda permanente.

Dessa forma, torna-se imprescindivel a contratacdo de Solu¢ao de armazenamento e disponibilizagdo de audio,
sob pena de ocorrer a interrupgao parcial ou integral, temporaria ou definitivamente, das atividades relacionadas a
gravagdo ¢ degravacao de arquivos de audio, bem como do ndo arquivamento e, consequentemente o nao
atendimento as solicitagdes dos Gabinetes, das Subsecretarias e demais setores do Tribunal.

Tal contratag¢do garante :
Continuidade das gravagoes dos eventos do TRF-3* Regido;
Possibilidade de acesso aos arquivos gravados;

Garantia de atendimento as solicitagdes de copia de audio;

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, identificador ID 980/26.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Manutengao ¢ suporte técnico para a solu¢ao de armazenamento ¢ disponibilizagdo de audio — Software DRS
Plenario Limited para 18 licengas de propriedade do TRF3 , por 36 meses .

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:
a)Fundamentacio legal

4.1.1 Fundamento no art. 74 , inciso I, da Lei n.° 14.133/2021, conforme Certidao N° 260723/46.047 ABES , a
empresa KENTA INFORMATICA S/A. é a unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializagdo, autorizada a comercializar em todo territdrio nacional os programas para computador da tecnologia
DRS

b)Requisitos de Negocio

A solugdo deve validar integridade e garantir a fidedignidade dos arquivos de audio e audio produzido;
A solugdo deve gravar, pausar e retomar a gravacdo em formato digital, de sessdes plenarias.

A solugdo deve gravar as sessodes plenarias em audio ;

A solugdo deve efetuar apontamentos/marcacdes durante a gravacao digital da sessdo, contendo dados
cadastrados e nao cadastrados previamente e atrelados a um determinado tempo/trecho da sessdo plenaria;

A solugdo deve editar dados do apontamento efetuado na gravacao da sessdo plenaria;

A solugdo deve identificar apontamentos/marcagdes de carater sigiloso;

A solugdo deve reproduzir apontamento/trecho desejado durante a gravacao da sessdo plenaria;
A solugdo deve reproduzir instantaneamente o arquivo de audio, a partir do apontamento;

A solugdo deve agrupar os apontamentos/marcacdes dos seguintes dados: papel do participante, nome,
assunto, tempo;

A solugdo deve selecionar ou trocar de dispositivo de audio durante a gravacao;
A solug@o deve monitorar e alertar auséncia de audio durante a gravagdo da sessdo plenaria;

A solugdo deve realizar gravagao digital das sessdes plenarias sem conexao com banco de dados e sem
conexao com servidor central de arquivos (offline);

A solugdo deve sincronizar a gravagao digital das sessoes plenarias realizadas sem recursos de infraestrutura
(offline) e identificar o ambiente de configuragdo disponivel (online);



A solug@o deve recuperar gravagdo pds-falha por interrupgdo abrupta do sistema (desligamento repentino do
equipamento);

A solugdo deve informar perspectiva de espago em disco disponivel no equipamento local;

A solugdo deve selecionar e realizar testes de verificag@o de dispositivo(s) de audio ;

A solugdo deve disponibilizar arquivos em formato MP3;

A solugdo deve acessar a ferramenta mediante identificacdo de usuario;

A solugdo deve gerenciar usuarios em cadastro interno e armazenar senhas de acesso criptografadas;

A solugdo deve gerenciar as funcionalidades através de restrigoes aplicadas em grupos de usudrios e
gerenciar usudrios para uso dos recursos/funcionalidades disponibilizados pela solugao;

A solugdo deve gerenciar e administrar grupos e perfis de gravacdes bem como, locais de gravacdes;

A solucdo deve gerenciar e administrar participantes, tipos de eventos de gravagoes digitais e tipos
(funcao/papel) de participantes que podem ser vinculados as gravagdes digitais;

A solugdo deve pesquisar gravagdes através de parametros como data da gravagdo, participante, status e
fonética por termos pertinentes a sessdo plenaria como nome de participante, descri¢ao;

A solugdo deve gerenciar a distribui¢do de trechos de dudio com mesmo tamanho, seguindo um tempo pré-
configurado, para realizagdo da atividade de degravacao;

A solugdo deve vincular a escala de trabalho da sessao plenaria;

A solugdo deve particionar os arquivos gravados digitalmente conforme tempo definido na escala de
trabalho;

A solugdo deve gerenciar individualmente os trechos de audios gerados pela gravagao digital;
A solugdo deve gerenciar a escala ou grupo de trabalho para realizacdo da transcrigdo dos trechos de audios;
A solugdo deve reutilizar escalas ja utilizadas em outras sessoes plenarias;

A solugdo deve ter edicdo rapida para alteracdo, exclusdo e ordenag@o dos usuarios definidos na escala ou
grupo de trabalho;

A solugdo deve repetir rodadas de grupos de usuarios para distribuigdo dos trechos de audios gerados na
gravacao do arquivo digital;

A solugdo deve administrar cotas de audio particionados por usuario;

A solugdo deve gerenciar periodos de auséncias dos usuarios para montagem da escala ou grupos de
trabalho;

A solugdo deve sinalizar prioridades para execugdo das atividades de degravagio;
A solugdo deve centralizar e gerenciar atividades relacionadas a uma ou diversas gravagdes digitais;

A solugdo deve identificar o estagio de execugdo, agrupar, delegar ¢ definir usuario e delegar e definir grupo
de usudrios a cada atividade vinculada a gravagao digital;

A solugdo deve cancelar, refazer e reabrir uma determinada atividade vinculada a uma gravagao digital;

A solucdo deve visualizar, imprimir e extrair copia dos textos transcritos referentes a um determinado trecho
do arquivo gravado;

A solugdo deve comparar histdricos e diferencas entre versoes de textos transcritos do mesmo trecho do
arquivo gravado;

A solugdo deve consultar as acdes de cada atividade vinculada a gravacdo digital;

A solucdo deve efetuar a degravacao de um ou mais trechos de uma gravagao digital,

A solugdo deve realizar pesquisas por termos em todos os textos transcritos aplicado em qualquer gravacao
digital;

A solucdo deve agrupar, identificar e acessar de forma rapida as gravagdes digitais em andamento e
pendentes de conclusdo;

A solugdo deve executar o registro de degravagao durante e depois da atividade de gravagao digital,

. A solug@o deve realizar o registro de degravacdo com o auxilio da reproducdo do arquivo digital gravado
sempre que necessario consulta;



A solucdo deve realizar a degravagdo da gravagao digital, de acordo com o trecho pertinente e
correspondente a ordem definida na escala de trabalho;

A solugdo deve navegar, posicionar de forma rapida, reproduzir e pausar o audio durante a atividade de
degravacao;

A solugdo deve reiniciar, aumentar e reduzir a velocidade de reprodug@o do audio, consultar e reproduzir o
arquivo digital gravado na integra, exibir o tempo percorrido e controlar o tempo durante a atividade de
degravacgao;

A solugdo deve reproduzir os arquivos gravados com reproducdo/pausa automatica,configuraveis por
usuarios, ¢ parametrizagdo personalizada para retroceder e avancgar vinculada aos recursos de reprodugdo do
arquivo durante a atividade de degravacao;

A solugdo deve sinalizar ao operador o momento em que uma atividade de degravacdo esta disponivel para
ser executada;

A solugdo deve realizar a reproducdo do audio pertinente ao trecho correspondente a escala de trabalho;

A solugdo deve consultar os proximos horario em que o operador esta agendado para realizacao da atividade
de transcrigao;

A solugdo deve ter acesso rapido, por meio de teclas de atalho, customizadas por operador, aos recursos
relacionados a degravagdo do arquivo gravado, durante a atividade de degravacao;

A solugdo deve reutilizar modelos textuais pré-formatados e pré-definidos na atividade de degravacgéo;

A solugdo deve utilizar templates com cabecalhos customizados e dindmicos para cada etapa das atividades
de degravacio;

A solucdo deve associar trecho de texto degravado a um determinado apontamento realizado durante a
gravacao do evento, por meio da atividade de degravagao;

A solugdo deve apresentar apontamentos/marcagoes registadas através da atividade de gravagao de evento;

A solugdo deve juntar ou aglutinar varios trechos de texto, automaticamente, em ordem cronolégica em
correspondéncia ao arquivo de gravacao, de forma que gere uma atividade e transcrigdo Uinica para ajustes e
revisio;

A solugdo deve identificar o usuario que originou produziu o texto parcial na etapa de aglutinagdo dos textos;

A solugdo deve apresentar a atividade com textos aglutinados correspondendo as mesmas atividades de
degravacodes realizadas;

A solucdo deve submeter trechos das atividades de revisdo para retificagdo ao operador que iniciou a tarefas
de degravagdo, conforme indicado pelo grupo de usuarios responsavel pelas atividades de revisao;

A solugdo deve apresentar as correcdes € ajustes na transcrico retificada para que possa ser verificado pelo
demandante (revisor da atividade);

A solug@o deve manter textos e transcrigoes degravadas registrados para posteriores consultas e montagens
textuais em documento Unico;

A solugdo deve apresentar os encaixes dos trechos de textos parciais, gerados pelas atividades de
degravagdo, durante a montagem dos arquivos;

A solugdo deve salvar automaticamente atividade de degravacdo em execucao;

A solugdo deve realizar backup e restauragdo das atividades de degravagio;
A solugdo deve transferir arquivos gravados ao servidor de armazenamento centralizado simultaneamente
ao uso de outras funcionalidades;

A solugdo deve informar ao operador que ha gravagdes em fila para transferéncia ao servidor de
armazenamento centralizado, informar transferéncias de gravagoes pendentes e retomar o processo de
transferéncias incompletas em caso de interrupgao do processo;

A solugdo deve importar arquivos de audio gravados externamente ao sistema;

A solugdo deve importar arquivos de audio gravados externamente ao sistema para a mesma sessao
plenaria;

A solugdo deve parametrizar qualidade de compactagao de audio gravado;
A solugdo deve exportar o evento gravado para midias CD/DVD, Pen Drive e para diretérios do computador
em arquivos compactados e nao compactados;



A solugdo deve exportar um ou mais apontamentos identificados no evento gravagdo, mediante selegédo
do(s) trecho(s) desejados;

A solugdo deve agendar cadastros para gravacao digital da sessdo plendria

A solugdo deve cadastrar e identificar participantes e sua fungdo ou papel vinculados ao evento gravagao;
A solugdo deve realizar a exclusdo de itens cadastrados permanentemente, mediante permissao;

A solugdo deve realizar recuperacao de itens excluidos temporariamente, mediante permissao;

A solucdo deve adaptar e customizar o fluxo de trabalho aplicado para viabilizar a gravacao digital, o
gerenciamento de atividades, e producdo textual transcrita;

A solugdo deve gerenciar e controlar as atividades do setor responsavel pelos registros de transcri¢ao dos
acervos de gravagoes digitais;

A solucdo deve ter demonstrativo estatistico de informagdes geradas pelos locais de gravacdo e extrair
relatorios de desempenho das gravacdes realizadas por estacdo;

A solucdo deve atualizar automaticamente e gerenciar pacotes de atualizagao de forma centralizada,
realizando upgrade e downgrade dos pacotes de atualizagdo a todas as estacdes;

A solugdo deve realizar a gestdo de licengas, ter licenciamento com alta disponibilidade e licenciamento para
estacdes isoladas (sem internet);

A solugdo deve reportar inconsisténcias automaticamente por canal seguro (https) e notificar inconsisténcias
desconhecidas automaticamente a area de suporte;

A solugdo deve ter base de conhecimento para solugao ou orientagdo de como sanar dificuldades
recorrentes;

A solugdo deve ser compativel com equipamentos de videoconferéncia do contratante ;

O sistema deve permitir gravar audio da area projetada no monitor do computador, onde o software de
videoconferéncia estd em execucao;

O sistema permite a gravagdo de softwares utilizados para videoconferéncia que possibilitam ser executados
no computador e que utilizam uma area no monitor para visualizagdo da transmissao e recep¢ao da
videoconferéncia e sua projecao na tela do computador (por exemplo: Zoom, Teams, Google Meet, entre outras
ferramentas com comportamentos similares);

¢) Requisitos Temporais
Inicio da prestagao do servico a partir de 8/10/26 .
d) Requisitos de Metodologia de Trabalho

A solugdo devera estar disponivel aos usudrios durante o periodo de vigéncia do contrato e a empresa devera
prestar toda a assisténcia necessaria de modo a manter o sistema em operacdo. Abertura de chamados através do
email / 0800.

FUNCAO DE ]
_ | DOCUMENTO EMISSOR DESTINATARIO | MEIO | PERIODICIDADE

COMUNICACAO

Reunido Inicial Ata CONTRATADA | CONTRATANTE | Eletronico Unica

Reunido de Ata CONTRATADA | CONTRATANTE | Eletrénico Conforme
acompanhamento necessidade

Notificacdes Email CONTRATANTE | CONTRATADA | Eletronico Conforme

necessidade
Acompanhamento | - Relatériode | ~y\TRATADA | CONTRATANTE | Eletronico Mensal
de SLA Chamados




Emissdo de nota .
fiscal Nota fiscal CONTRATADA | CONTRATANTE | Eletronico Mensal

e) Requisitos de Seguranca e Privacidade

REQUISITO DESCRICAO

Confidencialidade, A contratada deve garantir a prote¢do contra vazamento de
integridade e dados e acessos ndo autorizados, assegurando a integridade e
disponibilidade (CID) a disponibilidade das informagoes.

O tratamento de dados pessoais deve seguir os principios da
Conformidade com a LGPD |LGPD, com controles adequados para uso, compartilhamento
€ armazenamento.

A contratada deve manter processo formal de notificacao
imediata em caso de incidente que afete a seguranga da
informacao ou a privacidade.

Gestdo de incidentes de
seguranga

Conformidade com a
Politica de Seguranca da
JF3R

A contratada deve cumprir integralmente as diretrizes da
Resolugao PRES n° 294/2019 ¢ IN 37-06 da JF3R.

Quando aplicavel, o software fornecido deve seguir boas
praticas de desenvolvimento seguro e validacdo de seguranga.
O sigilo das informagdes deve ser absoluto, com

Sigilo e responsabilizagio | responsabilidade civil, penal e administrativa em caso de
violagdo.

Software seguro

Compartilhamento Todo compartilhamento de dados com terceiros devera ser
controlado de informagdes |controlado, documentado e conforme legislacdo vigente.

f) Requisitos de Manutencao.

-Executar manuten¢ao corretiva e adaptativa do sistema .

-Adequar os sistemas para novas versoes do ambiente, tais como sistema operacional e banco de dados.
- Disponibilizar novas versdes , sem custo para a contratante .

- Garantir o perfeito funcionamento de novas versoes do sistema .

- Fornecer as adequagdes funcionais necessarias.

g) Requisitos da Arquitetura Tecnologica

A solugdo deve ter interface, instalador assinado digitalmente com certificado valido;

O sistema deve possuir Manual digital do software na ferramenta em portugués (PT-BR);
A solugdo deve ser de arquitetura Cliente-Servidor;

A solugdo deve ser compativel com sistema operacional Windows 11;

A solucdo deve ser compativel com sistemas de gerenciadores de bancos de dados comerciais (Oracle, SQL
Server) e bancos de dados open source (My SQL, PostgreSQL);

Sustentabilidade
4.1.2. Nao se aplica , conforme justificativa nos Estudos Técnicos Preliminares .
Indicacdo de marcas ou modelos
4.1.3. Nio se aplica , pois se trata de prestacdo de servigo exclusivo .
Da vedaciao de contratagio de marca/produto

4.1.4 Nao se aplica.



Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.1.5. Nao se aplica.

Da exigéncia de amostra:

4.1.6 Nao se aplica .

Subcontratacao

4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato.
Garantia de execuc¢io

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, pelas razoes
constantes do ETP .

Vistoria -

4.4. Nao sera exigida a avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Instalacio de escritorio

4.5. Nao ha necessidade .

Contratacao de servicos de manutencio e assisténcia técnica - Art. 47, §2°, da Lei 14.133/2021

4.6 SUPORTE TECNICO E DISPONIBILIZACAO DOS SERVICOS

4.6.1 A Contratada devera disponibilizar visita técnica ao CONTRATANTE, sempre que necessario, por
profissionais certificados no produto ofertado, capacitados para acompanhar e assessorar na operagdo do sistema;
4.6.2 A Contratada devera disponibilizar suporte técnico, tipo "Help Desk", de segunda a sexta-feira, em dias
uteis durante o horario comercial (das 09h00 as 19h00), através de telefone, utilizando o (51) 3290-7979;

4.6.3A Contratada devera disponibilizar também suporte técnico por e-mail (suporte(@kenta.com.br);

4.6.4 A Contratada devera disponibilizar treinamento para todos os servidores do CONTRATANTE, cadastrados
no sistema, quando da instalagdo de nova versdo sem custo para 0 CONTRATANTE.

4.6.5 A Contratada devera fornecer suporte técnico e atualizagdo para cada licenga, o que abrange no minimo as
seguintes atividades:

a.Direito de utilizar os servigos de suporte e manutengdo para todas as versdes, implantas e/ou superior.
b.Numero ilimitado de chamados.

c.Suporte a atualizagdo de releases, upgrades e novas versdes, bem como incremento das evolucdes e melhorias
que forem desenvolvidas no periodo da vigéncia do contrato.

d.Suporte a customizag@o ou quaisquer ajustes de configuracao realizados pelo Contratante caso haja necessidade
de adequagao do software ao ambiente onde esta ouvenha a ser instalado, mediante consulta prévia a Contratada.
e.A necessidade de suporte técnico sera formalizada pelo Contratante a Contratada por meio de abertura de
Chamado de Atendimento Técnico, pela equipe técnica doContratante junto a Central de Suporte Técnico da
Contratada

Contratacio de licenciamento de software e servigos

4.7 Nao ¢ permitida a cobranca retroativa de valores referentes a servicos de suporte técnico e de atualizagdo de
versoes relativa ao periodo em que o orgdo ou entidade tenha ficado sem cobertura contratual, vedando-se
clausula direta ou indireta nesse sentido

4.7.1 Nao ¢ permitida a cobranga de valores para reativagdo de servigos agregados, vedando-se clausula direta ou
indireta nesse sentido.

4.7.2 Nao ¢ permitida a cobranga de valores relativos a servigo de corre¢ao de erros, inclusive retroativos, que
devem ser corrigidos sem 6nus a contratante, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do
Capitulo III da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versao
posterior do software, essa versao devera ser fornecida sem 6nus para a contratante, vedando-se clausula direta ou
indireta nesse sentido.



5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
O regime de execucdo ¢ o de empreitada por preco unitario.

Matriz de risco:

5.1 Nao se aplica.

Condicoes de execucao

5.2. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.2.1. O prazo de execucao dos servigos sera de 36 meses com inicio em 08/10/26 .

5.2.2. Os servigos serdo prestados on line para o Nucleo de Registro das Sessoes ¢ Eventos - NURS .
5.2.3. A aferi¢do dos servigos sera realizada mensalmente .

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Néo se aplica.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4 Nao se aplica.

Especificacdo da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 36 ( trinta e seis
meses), contado a partir do dia 08/10/26.

5.5.1. A garantia legal ou contratual tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo
depois de expirada a vigéncia contratual.
Mecanismos formais de comunicacgio
5.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre o contratante e o contratado, os seguintes:
a) Ata de Reunido;
b) Oficio;
¢) Sistema de abertura de chamados;
d)e-mails ;
Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

5.7. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

ITEM DESCRICAO RESPONSAVEL | OBSERVACOES/REQUISITOS
Abrir processo interno, elaborar
Inicio do ETP preliminar e cronograma Utilizar indicadores de desempenho do
planejamento da | de compras pelo menos 12 gestor contrato vigente; estimar capacidade
nova licitacdo meses antes do término futura e revisar pregos-referéncia
contratual.
Solicitar cotagdes, visitas Registrar no SEI relatorios de sondagem

Pesquisa de

mercado técnicas com ferramentas gestor para comprovar competi¢do e subsidiar

alternativas; o modelo de precificacdo.




Migrar todo o volume de gravacdes
Substituicao de Migracao de todos os arquivos | gestor/ contratada | para a nova solucdo , garantindo o
fornecedor de propriedade do TRF3 . atual historico do acervo em perfeitas
condicoes de consulta .

Formas de transferéncia de conhecimento

5.8 .Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

5.9 O contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais
documentos.

5.9.1 O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do contratado .

Reuniao Inicial

5.10 Apds a assinatura do contrato , ocorrera a reuniao inicial, convocada pelo gestor do contrato ¢ com a
participacao da equipe de fiscalizagdo, para apresentagdo do plano de fiscalizac¢ao, que conterd informagdes acerca
das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execucdo do contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

5.10.1 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN SGD/ME no
94/2022, sera devidamente registrada em ata e ocorrera em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogada a critério do contratante.

5.10.1.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
5.10.1.2 . presenca do representante legal do contratado, que apresentara o seu preposto;
5.10.1.3. entrega, por parte do contratado, do Termo de Compromisso ;

5.10.1.4 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

5.10.2. a carta de apresentacao do preposto devera conter no minimo o nome completo do funciondrio da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

5.10.3 ciéncia ao contratado da politica de prevencdo e enfrentamento do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminagdo instituida na Justi¢a Federal da 3.a Regido pela Resolugdo no 521, de 24 de maio de 2022,
da Presidéncia do Tribunal Regional Federal da 3a Regido, ou outra que venha a substitui-la, disponivel no enderego
https://web.trf3.jus.br/atos-normativos/

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O Gestor estd vinculado a Secretaria Judicidria -SEJU e os fiscais estdo vinculados ao Nucleo de Registro das
Sessdes e Eventos - NURS

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lein® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4. As comunicacdes entre o 6rgdo e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.



6.5. O 6rgdo podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

6.6. O contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos, no prazo
de 5 dias a contar da assinatura do contrato , indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao
do objeto contratado.

6.7. O contratado ndo devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto .

6.8. O contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hipotese em que o contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.9. A atuagdo dos fiscais também deve observar os termos do manual de fiscaliza¢do de contratos da Justi¢a Federal
da 3a Regido instituido pela Resolugdo PRES n° 785/2025, ou outra que venha a substitui-la, e da Instrucdo
Normativa SGD/ME no 94/2022, ou outra que venha a substitui-la, naquilo que ndo conflitar com a regulamentacao
do Poder Judicidrio.

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

6.11. Cabe ao fiscal técnico do contrato:

a) prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas competéncias;

b) anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

¢) emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a
defini¢ao de prazo para a corregao;

d) informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que
ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

e) comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do
contrato nas datas estabelecidas;

f) fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a administragao, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para
0 pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificacdo;

g) comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
prorrogagdo contratual;

h) auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboracdo do documento comprobatdrio da
avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado;

1) confeccionar e assinar o termo de recebimento provisoério quando da entrega do objeto constante na Ordem de
Servigo ou de Fornecimento de Bens, com o apoio do fiscal demandante;

j) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas
de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o fiscal
demandante do contrato;

k) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o fiscal demandante do contrato;
1) encaminhar as demandas de correg@o cobertas por garantia ao contratado;

m) apoiar o fiscal demandante do contrato na verificacio da manutengcdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo;

n) verificar a manutencdo das condigoes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em



conjunto com o fiscal demandante do contrato; e
0) apoiar o gestor do contrato na manutengdo do Historico de Gestdo do Contrato.

6.12. O fiscal demandante do contrato fiscalizara o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugao
de TIC.

6.13. Cabe ao fiscal demandante do contrato:

a) avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas
de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o fiscal técnico
do contrato;

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o fiscal técnico do contrato;
¢) apoiar o fiscal técnico na elaboragdo do termo de recebimento provisorio;

d) verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do fiscal
técnico do contrato;

e) verificar a manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico do contrato; e

f) apoiar o gestor do contrato na manuten¢do do Historico de Gestdo do Contrato.

6.14. Caso haja designacdo de fiscal administrativo, sua atuagdo esta adstrita aos aspectos estabelecidos no
manual de fiscalizagdo instituido pela Resolugcdo PRES n.° 782/2025 ou outra que venha a substitui-la.

Gestor do contrato

6.15. O gestor do contrato é o responsavel pelo acompanhamento das atividades exercidas pelos fiscais; instrugao
processual dos requerimentos do contratado e dos procedimentos de alteracdo e prorrogagdo contratual; adogdo de
providéncias, nos casos de inadimplemento contratual, inclusive para instauragdo de procedimento de apuragdo de
falta contratual e de extingdo dos contratos; aderéncia as normas e atendimento as diretrizes e obrigacdes
contratuais; e recebimento definitivo do objeto, observadas as competéncias definidas em cada unidade gestora.

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug@o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formaliza¢do
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario ¢
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa em relatério de riscos
eventuais.

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicagdo de sancdes.

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidag@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato



se for caso.
6.23. O gestor do contrato devera receber e dar encaminhamento imediato:

6.23.1 as dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme a regulamentacio
pertinente;

6.23.2 a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro
meio idoneo.

6.24. A a gestdo e a fiscalizagdo tratadas nesta clausula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade do contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade.

6.25. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o gestor ou os fiscais, conforme o caso,
deverd verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certidoes negativas de inidoneidade,
de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execug@o do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto
neste item.

7.1.1.Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, sera efetuado o desconto,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacdo dos servigos.

7.1.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios quanto ao suporte
técnico :

Nivel de

Indicador | Criticidade Descrigao do Impacto |Glosa Prazo Maximo

ao Negocio mensal de Resolugao

Defeito que impeca a
utilizagdo do software
ou de funcionalidade
indispensavel a este,
comprometendo de
forma critica uma
atividade de negocio
do Contratante.

1 - Alto 0,90% 1 dia 1til

Atendimentd
aos




chamados Defeito que

de sgporte comprometa o uso do
técnico software ou departe
deste, prejudicando a
2 - Médio produtividade de uma [0,30% 2 dias uteis
atividade de negocio
do Contratante de
forma claramente
observavel.

Defeito do software
que ndo comprometa
significativamente
uma atividade de
negdcio do
Contratante.

3 - Baixo 0,15% 3 dias uteis

Severidade ALTA (CRITICO): a contar da comunicagio da falha pelo Contratante, para sanar o problema, ¢ até 04
(quatro) horas, contadas em dias uteis das 09h00 as 19h00,horario de expediente do CONTRATANTE, para
executar a¢do paliativa que coloque o incidente em severidade média.

Severidade MEDIA (NORMAL): a contar da comunicacio da falha pelo Contratante, para sanar o problema, ¢ até
12 (doze) horas, contadas em dias uteis das 09h00 as 19h00,horario de expediente do CONTRATANTE, para
executar a¢do paliativa que coloque o incidente em severidade baixa.

Severidade BAIXA (CONSULTA): sera aplicada quando ndo existir falha do uso do software fornecido, porém
existindo duavidas relativas ao uso, instalacdo ou acompanhamento da solu¢do de problemas. A Contratada terd 12
(doze) horas, contadas em dias tteis das09h00 as 19h00, horario de expediente do CONTRATANTE, apo6s a
abertura do chamado para o diagnoéstico e a solucdo se dara em, no maximo 3 dias tteis a contar da comunicagao
da falha pelo Contratante.

Antes de findar o prazo fixado para término do atendimento, a Contratada podera formalizar pedido de
prorrogagdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidira pela prorrogacdo do prazo ou
aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Caso a solucdo apresentada pela Contratada ndo repare o defeito nem surta o efeito paliativo a que se propds, o
Contratante fara a comunicacdo do ndo aceite da solugdo e a contagem do tempo de correcdo sera retomada do
ponto e severidade em que fora interrompida e sujeita as penalidades contratuais.

A identificacdo e a comunicacdo formal de defeito de software deverdo ser feitas dentro do prazo de suporte,
devendo a correcdo ser realizada ainda que a conclusdo do servigo extrapole o prazo de suporte.

Mensalmente, até o quinto dia do més , a Contratada enviard relatdrio com todos os chamados atendidos no
periodo com data de abertura e encerramento, prazos de atendimento e solucao (SLA), status de cada chamado e
demais informagdes que forem necessarias a pedido do fiscal.

Com base nesse relatorio, o fiscal podera verificar se os atendimentos ocorreram dentro dos prazos estabelecidos
e, a partir dessa analise, autorizar a emissdo da nota fiscal para atesto , com ou sem glosa, conforme termo de
referéncia .

A conferéncia também sera baseada no acompanhamento através de consulta ao portal ,disponibilizado pela
contratada ,onde serd possivel consultar em tempo real o andamento dos chamados , bem como histérico sempre
que necessario.

Recebimento do Objeto

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, MENSALMENTE , no prazo de 5(cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.2 . O termo detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucgao do

contrato e sera encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.



7.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor

do contrato.
7.3.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

7.3.2. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo aprovar a medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a

entrega dos manuais e instrucdes exigiveis.

7.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢des constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a

contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio,
pelo gestor do contrato, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante

termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.5.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelo fiscal no cumprimento de obrigagdes assumidas
pela contratada, com meng¢do ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigagdes, conforme regulamento.

7.5.2. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios

e documentagdes apresentadas.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que

concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias

verificadas na execu¢@o do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do

servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Condigoes de faturamento

7.9 O faturamento sera feito somente apés a APROVACAO pelo FISCAL, e serd expedida comunicagio formal
(Oficio e/ou correio eletronico) ao contratado, autorizando-a a emissao da respectiva nota fiscal para pagamento



7.9.1 O documento de cobranga serd emitido em nome do Tribunal Regional Federal da 3* Regido, situado na Av.
Paulista n® 1842, Torre Norte, 19° andar, Sdo Paulo, SP, CEP 01310-945, CNPJ 59.949.362/0001-76. sem emendas
ou rasuras, fazendo mengdo expressa ao numero da Nota de Empenho e contendo todos os dados desta e outros,
conforme abaixo especificado:

7.9.1.1 O documento de cobranca devera ser emitido com o mesmo niimero de CNPJ constante da documentacdo
apresentada para a habilitagdo e da Proposta Comercial, o qual serviu de base para a emissdo da Nota de Empenho.

7.9.1.2Na hipotese de divergéncia entre o CNPJ do documento de cobranca e o constante na Nota de Empenho,
decorrente da necessidade de alteracdo do estabelecimento comercial emitente durante a execuc¢do do Contrato, o
contratado devera apresentar, previamente a emissdo do referido documento, declaragdo justificando a alteragéo,
apresentando, ao mesmo tempo, os comprovantes de regularidade previstos no art. 68, inc. IIl, da Lei n°
14.133/2021, relativos ao estabelecimento comercial emitente.

7.9.1.3. A justificativa, prevista no subitem anterior, para a alteracdo do estabelecimento comercial emitente do
documento de cobranga, se aceita pelo contratante, apos a analise juridica, implicard em adequacao do Contrato, por
meio de Termo Aditivo, para inclusdo do estabelecimento em questdo e de seu respectivo CNPJ, bem como para
modificagdo do favorecido dos recursos orgamentarios correspondentes.

7.9.1.4. No caso de alteragdo, nos termos do subitem anterior, o contratado devera apresentar os dados bancarios
relativos ao CNPJ do estabelecimento responsavel pela emissao do documento de cobranga, para que o pagamento
possa ser efetuado por meio de ordem bancaria.

7.9.2. No documento de cobranca deverdo constar os nomes e os numeros do banco e da agéncia, bem como o
numero da conta corrente na qual se dard o deposito bancario para pagamento, repetindo-se os dados informados na
Proposta Comercial.

7.9.2.1. Qualquer alteracdo de dados bancarios constantes da Proposta Comercial s6 sera permitida desde que
informada em papel timbrado da empresa, assinada por representante legal e encaminhada a Secretaria de
Orcamento e Finangas do TRF-3* Regido, antes do processamento do respectivo pagamento.

7.9.3. No documento de cobranca ndo devera constar material ou servigo de outra Nota de Empenho.

7.9.4. Todos os tributos incidentes sobre os produtos ou servicos deverdo estar inclusos no valor total do documento
de cobranca, observada a legislacdo tributaria aplicavel a espécie, principalmente aquela pertinente aos 6rgaos
publicos federais.

7.9.4.1. Se o contratado sofrer qualquer uma das retengdes dos tributos elencados: Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica (IRPJ), Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS), Contribuicdo para o PIS/PASEP (IN RFB n° 1.234/2012), devera efetuar o destaque
nos documentos de cobranga.

7.9.5. O documento fiscal devera ser inserido e encaminhado ao contratante exclusivamente por meio do SIGEO, no
enderego eletronico https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0.

7.9.5.1. Nos casos em que houver restricdes operacionais ou fatores supervenientes que impossibilitem o uso do
sistema, o ordenador de despesas autorizara outra forma de envio.

7.9.5.2. Os contratados poderdo acompanhar a realizacdo dos pagamentos dos documentos fiscais pelo SIGEO e
emitirem seus respectivos comprovantes.

Retencio de impostos e contribuicdes

7.9.6 Quando do pagamento ao contratado e de acordo com as suas condicOes especificas, aplicar-se-4, no que
couber, as retencoes dispostas na Lei n® 9.430/1996 e regulamentagao aplicavel.

7.9.6.1. Se o contratado gozar de tratamento diferenciado em virtude de lei, seja na forma de beneficios ou isengdes,
devera obrigatoriamente, no ato da assinatura do Contrato, apresentar a comprovacao definida no dispositivo legal
ou regulamentar que lhe garantiu o direito, sob pena de retengdo de tributos na fonte.


https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0

7.9.6.2. O contratado optante pelo SIMPLES NACIONAL devera apresentar, no ato da assinatura do Contrato,
Declaragdo na forma do Anexo IV da IN RFB n° 1.234/2012, devendo informar imediatamente a contratante
qualquer alterag¢@o da sua permanéncia no referido regime de arrecadagao.

Liquidacio e pagamento
7.10. Os prazos para liquidacao e pagamento serdo limitados a:

I - cinco dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, para a area gestora contratual providenciar o atesto da despesa;

II - cinco dias uteis, a contar do término do prazo do inciso I, para liquidagao da despesa pela area financeira;
III - dez dias uteis, a contar do término do prazo do inciso I, para o pagamento;
[I1.a) quando for o caso, o pagamento ocorrera na data acordada entre as partes, com leitura de cédigo de barras.

7.10.1. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 75 da Lei n.° 14.133/21, os prazos para liquidacdo e pagamento serdo limitados a:

I - dois dias uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, para a area gestora contratual providenciar o atesto da despesa;

IT - trés dias tteis, a contar do término do prazo do inciso I, para liquidacdo da despesa pela area financeira;
IIT - cinco dias uteis, a contar do término do prazo do inciso II, para o pagamento;
II1.a) - quando for o caso, o pagamento ocorrerd na data acordada entre as partes, com leitura de codigo de barras.

7.11. O gestor do contrato comunicara o contratado para que emita a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao se for o caso.

7.12. O prazo para liquidacdo de despesa podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

7.12.1. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagcdo da despesa, essa ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizag@o da situag@o, sem O6nus ao contratante.

7.12.2. Caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, o gestor do contrato indicara
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcdes.

7.13. Na hipotese de caso fortuito ou forga maior que impega a liquidacdo ou o pagamento da despesa, o prazo para
0 pagamento sera suspenso até a sua regularizacdo, devendo ser mantida a posi¢do da ordem cronolégica que a
despesa originalmente estava inscrita.

7.14. Quando do recebimento do documento de cobranga, serd confirmada a regularidade fiscal e trabalhista do
contratado mediante consulta “on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais referentes a
documentacdo relacionada no ato convocatorio ou em seus anexos.

7.14.1. A consulta referida também servira para identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instru¢ao Normativa n° 3, de 16 de abril de 2018).

7.14.2. O contratado devera manter os documentos citados no subitem anterior atualizados.

7.14.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.



7.14.4. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

7.14.5. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.14.6. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.15. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.15.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.16.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o contratado ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, fica convencionado que a taxa de atualiza¢do financeira devida pelo contratante, entre a data acima
referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte
formula:

EM=IxNx VP

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de atualizago financeira, assim apurado:

I=(TX/100)/365 I =(6/100)/365 1 =0,00016438 ao dia

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6%

7.17.1. O pagamento dos encargos moratdrios deverd ser objeto de solicitagdo pelo contratado, ndo cabendo a
Administracdo fazé-lo de oficio.

Antecipacio de pagamento
7.18. A presente contratacdo ndo permite a antecipagdo de pagamento
Reajuste

7.19. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento
estimado, em 09/09/26.

7.20. Apos o interregno de um ano, desde que haja requerimento do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagio, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.20.1. O requerimento serd encaminhado a Divisdo de Aquisigdes e Acompanhamento de Contratos no endereco
eletronico: diac@tr3.jus.br.



7.20.2. Concluida a instrucdo do requerimento de reajuste e de reequilibrio econdmico-financeiro, a Administragdo
tera o prazo de 90 (noventa) dias para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo devidamente
referendada pelo ordenador de despesas.

7.21. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.22. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.23. Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.24. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entao em vigor.

7.25. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.26. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8.INFRACOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa nos termos do art. 155 da Lei n.° 14.133/2021 o contratado que, com dolo ou
culpa:

8.1.1. der causa a inexecug@o parcial do contrato;

8.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

8.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
8.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execuc¢do do contrato;

8.1.6. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

8.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacgdo;

8.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5.° da Lei n.° 12.846/2013.

8.2. O contratado que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores estara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a aplicacdo das seguintes sangdes administrativas, garantidos o
contraditorio e a ampla defesa, em conformidade com os artigos 156 e seguintes da Lei n® 14.133/2021:

a) Adverténcia pela falta prevista no subitem 8.1.1, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave,
observada a alinea "f" deste item 8 quando for o caso;

b) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo
maximo de 3 (tr€s) anos, nos casos dos subitens 8.1.2, 8.1.3 e 8.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave;

¢) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica direta ¢ indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8 ¢ 8.1.9, bem como nos casos dos subitens
8.1.2, 8.1.3 e 8.1.4 que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;

d) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela



inadimplida, até o limite de 15(quinze) dias;

e) multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, para o atraso injustificado superior a 15
(quinze) dias, caso em que a Administracdo poderd aceitar ou rejeitar o produto ou servico e, se entender
conveniente, promover a extingdo unilateral do Contrato, conforme dispdem os artigos 138, inciso I, e 162,
paragrafo unico, da Lei n°® 14.133/2021;

f) multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato pela infracdo prevista no subitem 8.1.1,
quando for o caso;

g) multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato pela infragdo prevista no subitem 8.1.2;

h) multa compensatoria de 20% a 30% (vinte a trinta por cento) sobre o valor do contrato pelas infragdes previstas
nos subitens 8.1.3 ¢ 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8 ¢ 8.1.9.

8.2.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao caracterizara o descumprimento total da
obrigacao assumida e configurara a infra¢do prevista no subitem 8.1.3 e as respectivas sangoes.

8.2.2. Se o descumprimento consistir na perda das condigdes de habilitacdo, a Administracdo concedera o prazo de
30 (trinta) dias para o contratado regularizar a sua situacdo, sem cominagdo de penalidade para o periodo.

8.2.2.1. Nao regularizando sua situacdo no prazo de 30 (trinta) dias, podera ser aplicada a penalidade de multa ao
contratado no importe de 1% (um por cento) ao dia, limitada a 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato e, a

critério da Administra¢@o, o contrato podera ser extinto.

8.3. A aplicacdo das san¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao contratado.

8.3.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

8.3.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo da empresa,
nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.4. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021):
8.4.1. a natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;

8.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.4.3. as circunstincias agravantes ou atenuantes;

8.4.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.4.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgaos
de controle.

8.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133/2021).

8.6. Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n° 14.133/2021).

8.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo contratante ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).

8.8.1. Para fins de aplicacdo da multa, o valor do contrato ¢ o valor atual do contrato quando da pratica da infrac@o,
incluidos os reajustes/revisdes ja implementados em decorréncia das formas previstas na Lei n® 14.133/2021.



8.8.2. O pagamento da multa devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias, a contar da data da comunicagdo oficial.

8.8.3. Eventual atualizagdo ou correcdo monetaria do valor da multa sera devida apenas apods a decisdo irrecorrivel
que impds a penalidade.

8.8.4. A taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia - SELIC para titulos federais, acumulada
mensalmente, sera o indice utilizado para fins de atualiza¢do ou correcdo monetaria e de juros de mora devidos em
caso de atraso injustificado no pagamento do débito decorrente da multa.

8.8.5. Em vista do disposto no subitem anterior, a atualizagdo ou corre¢do monetaria e os juros de mora ndo serdo
cumulados.

8.9. No caso de ndo pagamento das multas, o processo administrativo de aplicagdo de sangdo devera ser
encaminhado para inscricdo em divida ativa e posterior cobranga judicial.

8.10. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com
sua motivacdo a autoridade superior, que deverad proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis,
contado do recebimento dos autos.

8.11. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

8.12. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133/2021).

8.14. A personalidade juridica do contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133/2021 ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o contratado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n°® 14.133/2021).

8.15. O contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancgdo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133/2021).

8.15.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.16. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento na hipdtese do art. 74, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021

9.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento das condigoes
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) Sicaf;



b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justiga;

e) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

9.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c”
“d” e "e" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

9.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da pessoa fisica ou da empresa fornecedora e de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.3.1. Para o caso de empresa que possua socios igualitarios (50%), as consultas dos sites citados no item 9.3 serdo
realizadas para ambos.

9.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o agente
responsavel diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.6. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

9.7. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagdo do fornecedor sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos, € por meio da documentagdo listada neste Termo de Referéncia.

9.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar,
quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

9.8.1. A verificacdo pelo agente publico responsavel, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.8.2. As certiddes que condicionem sua validade a apresentag@o de certiddo de divida ativa somente serdo aceitas se
apresentadas em conjunto.

9.8.3. Se as certiddes ndo trouxerem expresso o prazo de validade, considerar-se-4 o prazo de 06 (seis) meses da data
da sua expedicao.

9.9. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

9.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centraliza¢ao do recolhimento dessas contribuigdes.

9.12. Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitacao:
9.12.1. Habilitacio juridica:

9.12.1.1 Sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;



9.12.1.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo
respectiva.

9.12.1.3. Sera verificada a compatibilidade do objeto social do fornecedor com o objeto da contratagao.

9.12.2 Habilitacao econdomico-financeira

9.12.2.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.12.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
9.12.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.12.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.12.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.12.3.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

9.12.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.12.3.6. Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.12.3.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.12.3.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.12.3.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123/2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Gestdo/Unidade: SETI/TRF3 ;

Fonte de Recursos: 0200;

Programa de Trabalho: Al ;

Elemento de Despesa: 33.90.40 ;

Plano Interno: 980/26 ;

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Or¢amentaria



respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

ANEXO A - Termo de Compromisso

O (NOME DO ORGAO), sediado em (ENDERECO), CNPJ n.° (CNP.J), doravante denominado.
CONTRATANTE, e, de outro lado, a (NOME DA EMPRESA), sediada em (ENDERECO), CNPJ
n.° (CNPJ), doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protegao.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condigoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢des especificas para regulamentar as
obrigagodes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em

acordo com o que dispde o Decreto 7.845 de 2012.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagao: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos
ou ndo, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,

tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagao possam acarretar




qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informacao
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante ¢ em razao das atuacoes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacgoes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a

execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagoes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao.

I — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO.

IIT — Sejam reveladas em razio de requisi¢do judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao

pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,




dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar

cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informagdo sigilosa sem o consentimento expresso ¢ prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e daré ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizag¢ao das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.




IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os

custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e¢ outras despesas derivadas, a
divulgag¢do ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente. e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, ter@o acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve

acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisado do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou

omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme conforme Art.
156 da Lei n®. 14.133/21

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes

buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA.

IT— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela




CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacgao ou rentiincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo.

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e.
regulamentacdo brasileiras pertinentes.

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.
VI — Alteragdes do numero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento.

VII - O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a

fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL.

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da (CIDADE DA CONTRATANTE), onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO

DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
DE ACORDO
(Nome) (cargo) (Nome) (cargo)
Matricula: (Matr) Matricula: (Matr)
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3* REGIAO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Cerqueira César - CEP 01310-936 - - www.trf3.jus.br

DESPACHO N° 13584402/2026 - PRESI/DIRG/DIRG-DDI

Processo SEI n° 0006032-47.2026.4.03.8000
Documento n°® 13584402

Trata-se de expediente proveniente da Divisdo de Aquisi¢des e Acompanhamento de
Contratos - DIAC objetivando a contratagdo da empresa Kenta Informatica S.A para prestagao de servigos
de "Suporte Técnico e Atualizagdao de Versdes para 18 licencas de uso do Software DRS Plenério Limited",

pelo periodo de 36 meses, no valor total de R$ 252.720,00 (duzentos e cinquenta e dois mil setecentos e
vinte reais).

Nos termos do Parecer 13535422 ALIC, foram atendidos os requisitos legais para o
prosseguimento da contratacdo com base no art. 74, inciso I, da Lei n.° 14.133/2021, observando-se o
fluxo de trabalho fixado no processo SEI 0034624-72.2024.4.03.8000.

Assim, com fundamento no citado Parecer, fica autorizada a contratacdo em questao.

A DILI/RCOP e a DPLO, para providéncias.

Dé-se ciéncia ao Gabinete da Presidéncia.
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