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INTRODUCAO




O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da
gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determina¢do do nivel de risco, que corresponde & combinacao
do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solucao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a
identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem como o registro e o acompanhamento das acgdes de
tratamento dos riscos.

Parametros escalares sdo utilizados para representar niveis de probabilidade e impacto, os quais compdem
uma matriz de exposi¢ao aos riscos (Probabilidade X Impacto), instrumento de apoio para a defini¢ao dos
critérios de classificacdao do nivel de risco.

Niveis de probabilidade e de impacto

Classificacao Valor
Muito Alto 5
Alto 4
Meédio 3
Baixo 2
Muito Baixo 1

MATRIZ PROBABILIDADE X IMPACTO

Impacto




Probabilidade | 3

Assim, por meio da multiplicacdo do nivel de probabilidade e de impacto de cada risco identificado, obtém-
se os niveis de risco que possibilitardo o direcionamento das agdes relacionadas aos riscos, durante as fases
de contratagdo (planejamento, selecao de fornecedor e gestao do contrato).

1- IDENTIFICACAO, ANALISE, AVALIACAO E
TRATAMENTO DOS PRINCIPAIS RISCOS

NIVEL
RELACIONADO DE
AO (A) RISCO
PxI)

ID | RISCO

Atrasos ou
cancelamento da
licitagdo

devido a
impugnacao ou
questionamentos

SFTIC 21510

A contratada nao
¢ competente para
realizar os

2 trabalhos e GCTIC 31412
customizagoes

solicitados.

Incompatibilidade
na atualizagao
dos pacotes
customizados

GCTIC 21510

O sistema de
contratos nao
4 |atendeu as GCTIC 21214
necessidades da
se¢do usuaria




Atraso de
entregas do
sistema de
contratos

GCTIC 31319

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

1. A qual natureza o risco esta associado:
fases do Processo da Contratacdo ou Solucdo Tecnoldgica.

2. Probabilidade: chance de algo acontecer,
ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000).

3. Impacto: resultado de um evento que
afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009).

4. Nivel de Risco: magnitude de um risco ou
combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades
(ISO/IEC 31000:200

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Riscos do processo de contratacao (planejamento, selegao de fornecedores e gestao do contrato), ou
qualquer outro risco relevante relacionado a solu¢ao de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
identificados.

Para o tratamento de riscos, as seguintes op¢des podem ser selecionadas: evitar, reduzir ou mitigar,
transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

2- RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Atrasos da licitacdo devido a

Risco impugnacao ou
questionamentos
Probabilidade 2
Impacto 5
ID Dano

Nao realizar a migragao das

1 solucdes de CallCenter SETI e
SICAD
Dano(s) ]

Permanecer com os dois

2 sistemas obsoletos e sem

atualizacao
RISCO
1 3

ID Acio Preventiva Responsavel




Contatar, pelo menos, duas
empresas prestadoras de

Equipe de

1 servigos para auxiliar no laneiamento
desenvolvimento do ETP prane]
conforme mercado .
Descrever os servigos a serem | goine de
2 realizados o mais claro possivel. .
planejamento

ID Acdo de Contingéncia Responsavel

1 Responder de acordo com o | Equipe de apoio

edital .

a licitagao

TRATAMENTO: Reduzir

RISCO

Contratada ndo ¢ competente para realizar os

Risco trabalhos e customizag¢des solicitados.
Probabilidade 3
Impacto 4
ID Dano
Nao realizar a migracao das
1 solugdes de CallCenter e
SICAD
Dano
Permanecer com os dois
2 sistemas obsoletos e sem
atualizagdo
3
Acio .
ID Preventiva Responsavel




Deixar claro, no
ETP e TR, que
¢ imprescindivel
os técnicos da
contratada
tenham
1 conhecimento
das linguagens
de programacao
utilizadas nas
ferramentas de

Equipe de planejamento

CallCenter.
Acao de )
b Contingéncia Responsavel
Abrir processo
1 de apuragdo de Gestor

falta contratual

TRATAMENTO: Reduzir

Risco Incompatibilidade total ou parcial dos pacotes
customizados para a nova versao.
Probabilidade 2
Impacto 5
ID Dano
1 Problema de funcionamento
Dano 2 Problema de performance
Queda no rendimento dos
3 servigos do suporte interno.
ID Acio Preventiva Responsavel
RISCO
3




Trabalho em
conjunto, técnicos da
contratada e internos,

para que as duvidas
sejas sanadas e testes

1 realizados com o Equipe técnica interna e
objetivo de identificar contratada
possiveis problemas
na utilizagao das
fun¢des de cada
pacote customizado.
ID Ag:.ao fl ¢ Responsavel
Contingéncia
Retornar o sistema
1 anterior caso a Equipe técnica
incompatibilidade contratada

seja total.

TRATAMENTO: Reduzir

. O sistema para acompanhamento dos contratos nao
Risco X . ~ .
atendeu as necessidades da se¢ao usuaria
Probabilidade 2
Impacto 2
D Dano
1 Problema de funcionalidades
Dano Manter em planilhas todo o, ou parte do,
controle de pagamentos e os avisos de
vencimentos
ID Aciao Preventiva Responsavel
RISCO Trabalho em conjunto, técnicos da
4 contratada e internos, para que as duvidas Equipe
1 sejas sanadas e testes realizados com o técnica
objetivo de identificar possiveis interna e
melhorias ou adequagdes das novas contratada
fung¢des do sistema
ID Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe
1 Usar a planilha antiga técnica
contratada




Abrir processo de
2 apuragao de falta Gestor
contratual
TRATAMENTO: Reduzir
Risco Atraso de entregas do sistema de contratos
Probabilidade 3
Impacto 3
ID Dano
1 Retrabalho e aumento de erros
por trabalho manual
Atrasos na
Dano renovagao dos
2 contratos e
acumulo de
trabalho
Acio .
ID Preventiva Responsavel
Explicacdes
RISCO mais detalhadas ST
Equipe técnica interna e
S 1 das contratada
funcionalidades
do médulo
ID Ag:.ao fl ¢ Responsavel
Contingéncia
Procurar novas
opoes gratuitas
que possam
facilidade o
controle dos
contratos
1 as§0ciado as Equipe técnica contratada
notifica¢des de
prazos aos
gestores
responsaveis
pela
contratagao.

TRATAMENTO: Reduzir




3- ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Espaco para registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos, que podera

conter eventos relevantes relacionados ao gerenciamento de riscos.

ID ID Registro e acompanhamento das acoes de tratamento dos

DATA RISCO | ACAO riscos

Contato com 2 empresas, i9atech e ServiceUP, para verificar
04/07/2025 1 1 melhores praticas do mercado e elaborar solu¢do que melhor
atenda as necessidades da JF3R.

ETP e TR com descri¢ao detalhada dos servi¢os necessarios na
04/07/2025 1 2 solucdo. Validagao com as empresas do entendimento da descri¢ao
dos servigos.

Inclusdo de requisitos de formagao e de experiéncia dos
profissionais da empresa contratada relacionados a linguagens de
programacao da ferramenta no ETP e no TR. A comprovagao
devera ser feita no inicio do projeto.

04/07/2025 2 1

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pela Portaria n® 8742 de 10/06/25, assina e aprova o
Mapa de Gerenciamento de Riscos e atesta sua conformidade as disposi¢cdes da Resolucdo CNJ n° 468/2022.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Administrativo Integrante Demandante Integrante Técnico

EQUIPE DE FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

Fiscal Administrativo Fiscal Demandante Fiscal Técnico Gestor do Contrato

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser
juntado ao processo administrativo de contratagdo, pelo menos:

I - Ao final da elabora¢ao do Estudo Técnico
Preliminar;



IT - Ao final da elaboragdo do TR;

III - Apds eventos relevantes que provoquem
alteragdes importantes no Mapa.

1. Durante a fase de planejamento, a Equipe
de Planejamento da Contratacio deve proceder as a¢des de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos.

2. Durante a fase de Selecao do Fornecedor,
equipe de Planejamento da Contratagao deve proceder as acdes de gerenciamento dos riscos € atualizar o
Mapa de Gerenciamento de Riscos.

3. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a
atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos.

Documento assinado eletronicamente por Simone Sanches Alves, Supervisor, em 23/09/2025, as
17:34, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinat u! a Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Anderson Alves Chieregat, Diretor de Nucleo, em
23/09/2025, as 18:09, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

.ls.tlr'l..l!u!.l Llj
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Pedro Raimundo do Nascimento, Supervisor, em
24/09/2025, as 08:58, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

Jstln.h!u!.l Llj
eletrénica

"1-._ A autent1c1dade do documento pode ser conferida no site
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