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PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA
Estado de S3ao Paulo
CNPJ 60.123.072/0001-58

O Senhor ANTONIO ISAEL DE OLIVEIRA JUNIOR, Prefeito Municipal
de Nova Campina, Estado de S3ao Paulo, usando a competéncia, torna
publico que se acha aberta, licitagdo na modalidade DISPENSA
ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE,
objetivando SERVICO DE SISTEMA PARA AUTOMATIZACAO DE
ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT, para atender as
necessidades do Municipio de Nova Campina, que sera regido pela Lei
n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e Decreto Municipal n2 3653 de 06
de dezembro de 2022 e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie. Sessdo a partir das 09:00 horas do dia 04/04/2025 na
Plataforma Eletr6nica: BBMNET - Acesso em:
www.novobbmnet.com.br, e serd conduzida pelo Agente de
Contratagdes com o auxilio da Equipe de Apoio, designada pela
Portaria n? 038 de 23 janeiro de 2025. Com envio da proposta
readequada apds negociacbes de valores, se houver:
compras@novacampina.sp.gov.br. Edital completo e anexos:
WWW.hovacampina.sp.gov.br

1. DO OBIJETO

1.1.  Constitui objeto desta Dispensa eletronica contratacdo de empresa para SERVICO DE
SISTEMA PARA AUTOMATIZACAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT, conforme
especificado no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, visando suprir a necessidade das
Secretarias Municipais.

1.1.1. A aquisicdao se faz necessaria, visando a moderniza¢ao do atendimento ao publico,
facilitando o contato com a Prefeitura e melhorando a agilidade nas respostas as demandas
da populagao;

1.1.2. Além disso, a automacao contribuira para a redugdo de custos operacionais e melhoria
na qualidade dos servicos prestados, atendendo a crescente demanda por canais de
comunicacao digitais.

1.2. Compdem este Edital, além das condicbes especificas, os seguintes documentos:
1.2.1. ANEXO | —Termo de Referéncia;

1.2.2. ANEXO Il — Modelo de Procuracao;

1.2.3. ANEXO lll — Declarag¢des Unificadas;

1.2.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato

2. DO FORNECIMENTO DO ITEM E PRAZO

2.1. Oitem devera ser fornecido conforme Item 4 do Termo de Referéncia Anexo I:
2.1.1. Visto que sera prestacdo de servico, ndo ha local de entrega;
2.1.2. A prestacdo do servico devera ser a critério do solicitante;
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2.2.  Prazo contratual e obriga¢des conforme Item 5 do Termo de Referéncia Anexo I:
2.2.1. O prazo de vigéncia do contrato originado por esse processo licitatdrio sera 12 (doze)
meses, contados a partir da assinatura do contrato.

2.2.2. O item devera ser fornecido em até 15 (quinze) dias para inicio dos servico/material
a contar do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento — AF;

2.2.3. Os servicos ou entregas serdo executados de forma ou parcial a Prefeitura Municipal
de Nova Campina, sendo critério do gestor contratual, de acordo com a necessidade;

2.2.4. A Secretaria Municipal de Planejamento e Convénios serd responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servigos/entregas;

2.2.5. O Objeto da presente dispensa deverd ter seu servico entregue conforme
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

2.2.6. Providenciar a imediata correc¢do das deficiéncias apontadas pelo contratante quando
da entrega do produto/servico;

2.2.7. Responsabilizar-se pela boa execucgao e eficiéncia no fornecimento do produto objeto
do edital;

2.2.8. Todas as entregas/servicos deverdo estar acompanhadas do documento fiscal e
coforme na Autorizacao de Fornecimento;

2.2.9. E obrigacdo de a contratada corrigir, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente
e exclusivamente a sua custa, executados com defeitos, erros, imperfeicoes recusados pela
contratante;

2.2.10. Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que
se verifiguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos.

2.3. A empresainteressada em participar do certame, devera:

2.3.1. Ser do ramo pertinente e estar ciente de suas responsabilidades quanto ao suporte,
disponibilidade, principalmente para realizar os encontros presenciais de acordo com
cronograma a ser elaborado entre a contratante e contratado.

2.3.2. Requisitos Técnicos para Ambiente Web:

2.3.2.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo
e banco de dados criptografados, em Data Center padrdo Tier 3 estabelecido em territério
nacional, SLA de 99,9% na infraestrutura, certificado ISAE 3402.

2.3.2.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.
2.3.2.3. Operacionalizacdo de copia de seguranca (backup) da base de dados, por parte

da CONTRATADA, com frequéncia diaria e retenc¢des dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
ultimos 12 (doze) meses, contendo o histdrico de conversas e atendimentos.

2.3.2.4. Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo
de 1 (um) terabyte de espaco.

2.3.2.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificacdo do usuario,
IP e data/hora.

2.3.2.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlsx, pdf, mp3, mp4,
aac, 3gpp e webp.

2.3.2.7. Interacdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de

webservices.
2.3.3. Funcionalidades Gerais (Permissdes do Administrador):
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2.3.3.1. O operador Administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades,
com permissdo para realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso,
cadastro de setores, customizacao de chatbot, definicdo de feriados e demais configuragdes.
2.3.4. Perfil de Usuarios:

2.3.4.1. Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver
atribuido, dentro do expediente configurado.
2.3.4.2. Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua

responsabilidade e realizar configuracdo de eventuais suspensdes tempordrias de
atendimento.

2.3.4.3. Disparador: operador com permissdo para gestdao de grupos tematicos, através
do envio de mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

2.3.4.4, Referenciado: operador com permissdao para receber mensagens
redirecionadas diretamente para outro aparelho celular.

2.3.5. Cidadao:

2.3.5.1. Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informagdes que forem
disponibilizados no menu de atendimento.

2.3.5.2. Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor,
dentro do hordrio de expediente (checktime).

2.3.5.3. Permissdo para enviar mensagens para determinado setor, 24 horas por dia,
mesmo que fora do hordrio de expediente.

2.3.5.4. Permissdao para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do
atendimento, na metodologia NPS.

2.3.5.5. Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

2.3.5.6. Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e
divulgacbes diversas.

2.3.5.7. Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para
orientacdes diversas com base nas informacdes contidas na Carta de Servico do Poder Publico
Municipal.

2.3.6. Funcionalidades Especificas:

2.3.6.1. Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com
recuperacao de credenciais via e-mail.

2.3.6.2. Seguranca no formuldrio de acesso através de validacdo captcha e verificacdo

em duas etapas por aplicativo de autenticacdo (Google Authenticator) ou envio de SMS OTP
(One-Time Password).

2.3.7. Dashboard:

2.3.7.1. Permissdo de visualizar informacdes em tempo real com quantidade de
contatos registrados, quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos
ao vivo em tempo real e quantidade de protocolos gerados.

2.3.7.2. Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidadao
determinou o contato posterior.

2.3.7.3. Permissdo de criacao de respostas prontas personalizaveis por setores.
2.3.7.4. Permissdo de verificacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a

determinado operador, com opcdo de finalizar sem interacdo, com resposta Unica ou iniciar
um atendimento ao vivo.
2.3.8. Relatérios Gerenciais:
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2.3.8.1. Gerar relatério de atendimento realizados, com informac¢do tempo de atendimento,
horario de inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do
cidadao, nome do contato e protocolo.

2.3.8.2. Gerar relatoério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

2.3.8.3. Gerar relatdrio com média de notas atribuidas por setor e operador.

2.3.8.4. Gerar relatorio de solicitacdes de atendimento perdidos, caso o mesmo ndo ocorra
dentro de um determinado prazo.

2.3.8.5. Relatério de panorama de atendentes, com status de Ultimo /login, visto por ultimo,
cidaddaos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

2.3.8.6. Relatdrio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.
2.3.8.7. Relatdrio de contatos bloqueados pela plataforma.

2.3.8.8. Relatdrio de acessos, com usudrio, data, hora e IP do acesso a plataforma.

2.3.8.9. Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos
humanos realizados.

2.3.8.10. Relatdrio de registro de tentativas de chamada de dudio/video para o nimero de
atendimento, com op¢ao de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.
2.3.8.11. Relatdrio de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando
dos recursos disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.
2.3.8.12. Relatdrio de atendimentos perdidos, para registro dos cidadaos que ficaram em fila
de espera e ndo receberam atendimento.

2.3.8.13. Relatério de chatbots ativos, para visualizagdo de contatos que estejam em
atendimento no chatbot com alguma dificuldade, com op¢do de intervencgao.

2.3.9. Chatbot:

2.3.9.1. Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;
2.3.9.2. Permissdo para gerenciar os menus de op¢do, com insercao de anexos no
formato de imagens, documentos, dudios, contatos ou localizacdo (latitude e longitude).
2.3.9.3. Criacdo de itens do menu.

2.3.9.4. Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, que serd enviada na primeira

interacdo com o chatbot, sendo que esta devera permitir a inclusdo de dudio, video e imagem.
Apds isso, deve possuir opcao de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2
opcOes diferentes para alternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

2.3.9.5. Permissdo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apds
mensagem inicial de boas-vindas, com data de expiracdo da veiculacao.

2.3.9.6. Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao
final de uma sessao de atendimento.

2.3.9.7. Opcado para divulgacdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

2.3.9.8. Opgdo para listar comandos dentro do chatbot com, no minimo, as

funcionalidades: listar setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos,
listar usuarios que recebam mensagens diretas.

2.3.9.9. Possuir comando para finalizacdo do atendimento por parte do cidadao.
2.3.9.10. Atribuir comando para que o cidaddao possa atualizar o nome de contato
cadastrado no chatbot.

2.3.9.11. Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opc¢do alfanumérica,
ou seja, que aceite texto ou nimero para acionar o item do menu.

2.3.9.12. Permitir configuracdo para que os itens do menu interajam com subitens.
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2.3.9.13. Permitir uso de menu em lista ou botGes para os menus.

2.3.9.14. Cada item do menu devera ter opcao de envio para ao menos: outro item de
menu, setores para atendimento humano, formulario, menu em lista, mensagem direta e
pesquisas.

2.3.9.15. Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot nao
entender a mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.
2.3.9.16. Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configurdveis.

2.3.9.17. Possuir opcao de finalizacdo com ao menos as op¢des: envio de pesquisa, envio

de links de divulgacgao, envio de imagens, envio de stickers, divulga¢cdo de no minimo 3 grupos
tematicos.

2.3.9.18. Deverd possuir opgcao para cadastro de aviso inicial, que deverd ser enviado
sempre que o cidadao entrar em contato com o chatbot, devendo ter op¢ao de texto, imagem,
video e configurar data limite da publicagdo do aviso.

2.3.9.19. Possibilidade de integracdo com o ChatGPT, para construcdao de resposta e
interacdes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento,
se necessario em outros idiomas suportados pelo ChatGPT.

2.3.9.20. O sistema devera possuir funcao de linkar um atendente da plataforma a um
numero de whatsapp externo, sem divulgar o nimero linkado ao cidadao, registrando o
conteldo da sessdo/conversa de ponta a ponta.

2.3.10. Assinatura Eletronica:

2.3.10.1. Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do préprio sistema, a fim de
obter a assinatura eletrénica do cidadao, seja por meio de link ou botdo no WhatsApp.
2.3.10.2. Permitir ao destinatario o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.
2.3.10.3. Permitir questionar ao destinatdrio sua concordancia ou ndo com o documento
enviado para assinatura.

2.3.10.4. Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.
2.3.10.5. Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificacdo de
autenticidade da assinatura eletronica.

2.3.10.6. Disponibilizar a op¢do de download do documento original e também do

documento assinado.

2.3.11. Grupos Tematicos:

2.3.11.1.Permissdo para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de
carater aberto ou fechado para interacdes entre os futuros participantes.

2.3.11.2.Permissdo para personalizar URL com convite para entrada.

2.3.11.3.Permissdo para disparo de mensagens com texto, imagem, links, dudio e arquivos
para os grupos desejados.

2.3.11.4.Permissdo de edicao de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.
2.3.11.5.Permissdo para agendamento do envio do disparo.

2.3.11.6.Permissdo de acesso para relatdrio com histdrico de disparos com filtro de data de
inicio, data de término e selecdo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.
2.3.11.7.0pcdo para criacao e gerenciamento de comunidades e canais, para envio de avisos
e conteldo para varios grupos.

2.3.12. Enquetes e Pesquisas:

2.3.12.1. Permissdo de criacdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data
de inicio e data de término.
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2.3.12.2. Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou
tipo fechada (lista de opcdes).
2.3.12.3. Permissdo de acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes,

contendo indicadores das respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

2.3.13. Atendimento ao Vivo:

2.3.13.1.Permissdo para interacdes entre operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um
ambiente com estilo mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e dudio.
2.3.13.2.Geragao automatica de numero de protocolo de atendimento.

2.3.13.3.Gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de
resposta.

2.3.13.4.Permissao para personalizacdo de mensagem de boas-vindas, com identificacao
automatica do atendente.

2.3.13.5.Permissdo ao operador atendente para registro do nome do cidadao atendido.
2.3.13.6.Permissdo para visualizacdao da fila de espera com opgdo de transferéncia de
atendimento para outro operador disponivel.

2.3.13.7.Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse
de todas as interagdes, sem a necessidade de repeticdao das perguntas de identificacao e
outras informagdes prestadas no atendimento inicial.

2.3.13.8.Permissao de utilizacdo de mensagens pré-definidas.

2.3.13.9.Permissao para finalizacdo do atendimento, com insercdo de mensagem
personalizada.

2.3.13.10. Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidadao, por meio de envio da
primeira mensagem, ndo apenas recebendo contato passivo.
2.3.13.11. Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

2.3.14. Mensagens Setorizadas e Formuldrios:

2.3.14.1.Permissdo para recepc¢ao de mensagens encaminhadas para canais de comunicacao
setorial, configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatario, sendo capturadas a
partir de uma chave personalizada ou ainda configuracao do destinatdrio da mensagem direta
no bot.

2.3.14.2. Permissdo para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de
comunicacao setorial através da plataforma.
2.3.14.3. Permissdo para configuracdo de canais de comunicacdo individual,

configuradas no Chatbot, com encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o
numero pessoal do operador da plataforma ou e-mail.

2.3.14.4, Nos formuldrios deverad possuir configuracdo para recebimento de videos,
imagens e demais anexos aceitos pelo WhatsApp e permitir encaminhamento tanto por e-
mail, quanto por nimero externo a plataforma.

2.3.14.5. Devera possuir funcao para captura de localizagao.

2.3.14.6. Devera ter opgdo para marcar o formuldrio como arquivado e iniciar um
atendimento a partir do formulario.

2.3.14.7. Os formularios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas,
fechadas e afirmativas.

2.3.14.8. Opcdo de envio de formuldrio andénimo, onde ndo é exposto o niumero do
cidadao.

2.3.15. Envio avulso de notificacdo:
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2.3.15.1. Permissdo de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em numero short
code de 5 digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1.000 mensagens
mensais hao-cumulativas.

2.3.15.2. Permissao de acesso a relatdrio de envios avulsos com filtro de data de inicio,
data de término, selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

2.3.16. Cadastros:

2.3.16.1. Ter opgao de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e
possibilidade de inser¢cdo de novos feriados e pontos facultativos com opcao de cadastro de
expediente diferenciado para o feriado.

2.3.16.2. Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuracdao para
feriados (se considera ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem
personalizada do setor e hordrio de expediente diferente por departamente.

2.3.16.3. No cadastro de atendentes, permissionar se o mesmo pode inciar
atendimentos ativos ou somente ser receptivo.

2.3.16.4. Definicdo de acesso aos formuldrios e gerenciamento dos mesmos para
atendentes.

2.3.16.5. Permitir ativar a opcdo de coletar “aceite” dos termos da plataforma no
primeiro atendimento dos cidadaos, para fins da LGPD.

2.3.16.6. Deverd possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para

acesso a qualquer momento para os atendentes e administradores.
2.3.17. Funcionalidades da integracao ao CHATGPT:

2.3.17.1. Permitir a integracao com o ChatGPT, versdes: GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-ol e
GPT-4 Turbo e Anthropic: Claude 3 Haiku, Claude 3 Sonnet, Claude 3 Opus e Claude 3.5 Sonnet.
2.3.17.2. Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acioamento
(quando no modo passivo) do assistente virtual I.A personalizavel.

2.3.17.3. Possuir opcao de conversacao PASSIVA (necessario comando para acionamento
ou erro no chatbot) e ATIVA (I.A acionada automaticamente, sem menu).

2.3.17.4. Permitir configuracdo da comunicacdo como Normal, Formal ou Descontraida
para conversacdao mais adequada ao perfil desejado.

2.3.17.5. Possuir opc¢do para cadastro de comportamento/personalidade para o
assistente I.A.

2.3.17.6. Possuir opcdes de treinamento do assistente virtual: Manual, Automatica (Via

integracdo do chatbot), website, documentos e video (até 60 segundos), para a formacdo da
base de conhecimento do assistente.

2.3.17.7. Possuir cadastro de assuntos para classificacdo dos treinamentos de origem
manual.

2.3.17.8. Deverao estar inclusas no valor contrato no minimo 250 intera¢gdes mensais de
lLA.

2.3.18.Seguranca dos Dados:

2.3.18.1. A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou

juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador), conforme inciso VIl do artigo 52 da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as
recomendacdes desta Lei, e as orientacdes e supervisdao da CONTRANTE, denominada neste
contexto como "Controlador de Dados."
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2.3.19. Configuragdo e Treinamento:

2.3.19.1. A configuracdo da plataforma deverd realizada apds envio de informacdes
basicas dentro do escopo do servico, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis. O treinamento inicial
para uso da plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com disponibilizacdo de
tutoriais em video para acesso irrestrito durante o periodo de contratacgao.

2.3.20. Suporte Técnico:

2.3.20.1. Todo o suporte técnico deverd estar inclusivo no servico, sem limitacdo, via
sistema de Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia. A base de dados
compete ao Poder Publico Municipal, devendo ficar com este todos os arquivos, caso haja
rompimento contratual ou auséncia de renovagao.

2.3.21. Realizar as adequagdes necessarias sobre falhas ou irregularidades, quando notificadas
pela contratante, em tempo habil, de modo a ndo prejudicar o cronograma de a¢des

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A presente licitacdo sera realizada por meio de DISPENSA ELETRONICA n° 021/2025 e
observard as seguintes legislacGes e regulamentos:

3.2. LeiFederal n214.133/21 e suas alteragdes;

3.3. Decreto n2 3653/2022 de 06 de dezembro de 2022 (edigcdo 431 do Diario Oficial
Municipal);

3.4. Decreto n2 3656/2022 de 06 de dezembro de 2022 (edigcdo 431 do Diario Oficial
Municipal);

3.5. Decreto n? 3951/2024 de 19 de janeiro de 2024 (edicdo 687 do Diario Oficial
Municipal);

3.6. Decreto n2 3956/2024 de 22 de janeiro de 2024 (edicdo 690 do Diario Oficial
Municipal);

3.7. Lei Complementar Federal n? 123 de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar n2 147, de 07 de Agosto de 2014,

3.8. Portaria n2 038 de 23 janeiro de 2025, publicada no Didrio Oficial Municipal n2 929, a
gual designa os Agentes de Contratacdo e Equipe de Apoio e demais normas aplicaveis e as
condicOes estabelecidas neste Edital;

3.9. As publicacGes constantes nos itens 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 e 3.8 poderao ser consultados no
endereco eletrdnico https://imprensaoficialmunicipal.com.br/novacampina.

4, DA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar todos os interessados do ramo de atividade compativel com o
objeto licitado que preencherem as condicdes constantes deste Edital e sejam detentoras de
senha para participar de procedimentos eletrénicos junto a Bolsa Brasileira de Mercadorias.
4.2. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletroénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4.3. O licitante devera promover a sua inscricdo e credenciamento para participar da
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dispensa eletronica, diretamente no site da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
https://novobbmnet.com.br/, até o horario fixado no edital para inscricdo e cadastramento.
4.4. A participagdo na dispensa eletronica esta condicionada obrigatoriamente a inscrigao
e credenciamento do licitante, até o limite de hordrio previsto no Edital, com responsabilidade
pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras.
4.5. Ede responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorre¢dao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.6. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

4.7. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficard a cargo do licitante que pagara
a Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos
pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informacdo, consoante tabela fornecida/emitida
pela entidade, nos termos do art. 59 do Decreto Municipal 13.285/2023

4.8. Nao poderao participar as empresas:

4.8.1. Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

4.8.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsdvel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

4.8.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

4.8.4. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela
Procuradoria Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes);

4.8.5. Cadastro Nacional de empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes);

4.8.6. Cadastro Nacional de Condenacées Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(w.ww.cnj.jus.br/improbridade adm/consultar requerido.php);

4.8.7. Relacdo de apenados do Tribunal de Contas do Estado de S3do Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados);

4.8.8. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, devendo essa proibicdao constar expressamente do edital de licitacao;

4.8.9. O impedimento de que trata o item 4.8.8 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.
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4.8.10. O disposto nos itens 4.8.2 e 4.8.3 ndo impede a dispensa de licitacdo ou a contratacao
de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

5. DO PROCEDIMENTO

5.1. Dispensa Eletronica serd realizada em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condicles de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através do
Sistema de Dispensa de Licitacdo Eletrénica da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

5.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funciondrio da Secretaria Municipal da
Administracdao, nomeado “Agente de Contratacdo”, com o suporte de sua Equipe de Apoio, os
quais, juntamente com a autoridade competente do drgao promotor da licitagao, formam o
conjunto de operadores do sistema de Dispensa Eletronica.

5.3.  Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitagdes no endereco eletronico
https://novobbmnet.com.br/, acesso “credenciamento — licitantes (fornecedores)”. No site
acessado, devera ser incluido a proposta até o horario e data fixado no presente edital.

5.4. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico e duvidas
poderdao ser dirigidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone,
WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no endereco eletrénico https://novobbmnet.com.br/,
de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia).

5.6. Nas hipdteses de dispensa sob a forma presencial, o fornecedor interessado, apds a
divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhard proposta ou se fara presente ou
representado por preposto/procurador na data, no local e no horario estabelecido para
abertura do procedimento.

6. DA PROPOSTA

6.1. A presente Dispensa Eletronica ficara ABERTA PELO PERIODO MINIMO DE 3 (TRES)
DIAS UTEIS, a partir da data da divulgacdo no site, e os respectivos documentos deverdo ser
anexados no endereco eletrénico https://novobbmnet.com.br/ ou mediante protocolo, se
presencial no setor de licitacdo, preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA. Em caso
de complementacdo de documentos e proposta readequada, encaminhar no e-mail
https://compras@novacampina.sp.gov.br/

6.1.1. Limite para Apresentacdo da Proposta de Pregos: 04/04/2025 as 9:00.

6.1.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta,
encaminhara, por meio eletrénico ou por protocolo, no setor de licitacdes, a proposta com a
descricao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a datae
o horario estabelecidos para abertura do procedimento, devendo, ainda, apresentar
declara¢des com as seguintes informacdes:

| - a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
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Il - o enquadramento na condi¢gdo de microempresa e empresa de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, quando couber;

lll - o pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condi¢des gerais da contratacdo,
constantes do procedimento;

IV - o cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991,
se couber; e

V - o cumprimento do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021 e Anexo |l
(Nao emprega menor).

6.1.2.1. A Proposta de prego devera ser apresentada conforme modelo constante no
Anexo lll deste Edital.

6.1.2.2. As propostas de preco que nao estiverem em consonancia com as exigéncias
deste Edital serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificacao.

6.1.2.3. Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios constantes neste
Edital, devendo obedecer ao valor estipulado pela administragao.

6.1.2.4. Os pregos constantes na proposta vencedora nao serdao reajustados em

hipétese alguma durante o prazo de 12 meses contados do orcamento estimado pela
Administragao.

6.1.2.5. No entanto, em havendo prazo superior a 12 meses contados do orgamento
estimado pela Administracdo, incidira o indice do IPCA, apds decorrido o referido prazo, tendo
como data base a do orgamento estimado da contratagao, incidindo o reajuste apenas sobre
a parte do contrato ndo executada no momento em que o prazo superar o periodo de 12
meses, nos termos do § 72 do art. 25 da Lei 14.133/2021.

7. DA ETAPA DE FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Nas hipdteses de dispensa sob a forma eletrénica, a partir da data e horario
estabelecidos, o procedimento serd automaticamente aberto pelo sistema para o envio de
lances publicos e sucessivos por periodo nunca inferior a 6 (seis) horas ou superior a 10 (dez)
horas, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

7.2. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances.

7.3. Durante o procedimento da Dispensa sob a forma eletrénica, os fornecedores serdo
informados, em tempo real, a cada lance ofertado o participante com seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor, vedada a identificacdo do fornecedor.

7.4. O intervalo minimo entre cada lance sera em porcentagem ou em valor, conforme
registrado na plataforma, incidindo sobre o valor do menor lance ofertado

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6.  Fica a critério do pregoeiro a autoriza¢do da correcdo de lances com valores digitados
errados ou situacdo semelhante, mesmo que antes do inicio da do julgamento de aceitacado
das propostas.

7.7. Ofornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo
minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances informados no sistema
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eletrénico BBMnet, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.8. Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado.

7.9. Osistema ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

7.10. Sera adotado para o envio de lances na Dispensa Eletrénica o MODO DE DISPUTA
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
7.11. A etapa de envio de lances, durara no minimo 6 (seis) horas e inferior a 10 (dez) horas,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

7.12. A etapa de lances da sessdao publica serd encerrada por prorrogacdo automatica
(disputa aberta), ou seja, se um participante oferecer lances nos minutos finais (2'), o sistema
prorrogara automaticamente o fechamento por mais alguns minutos (2’), informando o “Dou-
Ihe uma”. Se ninguém der outro lance, o sistema informa “Dou-lhe duas”, em seguida a
negociacdo é fechada. Entretanto, se algum licitante der um lance apés o “Dou-lhe uma” ou
“Dou-lhe duas”, o sistema é novamente reiniciado, assim como sua contagem. A etapa de
lance s6 é encerrada quando ninguém mais oferecer lances nos minutos finais.

7.13. Osistema informard a proposta de menor prego (ou melhor proposta) imediatamente
apods o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negocia¢do e decisdao
pelo agente de contratagbes acerca da aceitagao do lance de menor valor.

7.14. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatdrias, o Agente de Contratacdes examinard a proposta ou o
lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagao do participante, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma proposta ou lance
gue atenda o Edital. Também nessa etapa o Agente de Contra¢des podera negociar com o
participante para que seja obtido preco melhor.

7.15. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta
de menor prego e valor estimado para a contratagao.

7.16. Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar N2 123 de
14/12/2006 e alteracbes na Lei N2 147 de 07/08/2014, serdo observados os seguintes
procedimentos:

7.16.1. Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertado por
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual e o sistema
eletrénico identificar que houve proposta apresentada por Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte ou Microempreendedor Individual igual ou até 5% (cinco por cento) superior
a proposta de menor lance, serd procedido o seguinte:

7.16.1.1. A Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Microempreendedor
Individual mais bem classificada, serd convocada pelo sistema eletrénico, via “chat” de
comunicacdo da dispensa eletrénica para, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacao,
apresentar nova proposta.

7.16.1.2. No caso de empate de propostas apresentadas por Microempresas, Empresas
de Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais que se enquadrem no limite
estabelecido no subitem 7.16.1, o sistema realizara um sorteio eletrénico entre elas para que
se identifiqgue aquela que primeiro sera convocada para apresentar melhor oferta, na forma
do disposto na alinea “a”. Serdao convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem
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classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

7.17. Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem 7.16.1., o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde
gue atenda aos requisitos de habilitacao.

7.18. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o objeto serd adjudicado
ao autor da proposta ou lance de menor preco.

7.19. Ocorrendo a situagao a que se referem os subitens 7.16. e 7.16.1. deste Edital, o
Agente de Contratacdes poderd negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.
7.20. Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estarao registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.21. A licitante detentora da melhor oferta devera apresentar planilha da proposta, com
valor unitdrio e total, de acordo com o ultimo lance, em algarismo e por extenso.

7.22. O fornecedor sera responsdavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
7.23. Na hipdtese de dispensa sob a forma presencial, na data, hordrio e local estabelecidos,
a sessdo sera iniciada, oportunidade em que os fornecedores deverdo apresentar suas
propostas de preco, bem como ofertar seus lances publicos e sucessivos.

7.24. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

7.25. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido no caput, o procedimento serd
encerrado e o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente de classificacdo.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. Parajulgamento, serd adotado o critério de MENOR PRECO POR LOTE, observado os
prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e
gualidade e demais condices definidas neste Edital.

8.2. Encerrado o procedimento de envio de lances, nos termos do art. 13 do Decreto
n23956/2024, sera realizada a verificacdo da conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estipulado para a contratacdo.

8.3. Definido o resultado do julgamento, quando a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, a Administracdo Municipal
poderd negociar condicbes mais vantajosas.

8.4. Na hipdtese de a estimativa de precos ser realizada concomitantemente a selecdo da
proposta economicamente mais vantajosa, a verificacdo quanto a compatibilidade de precos
sera formal e devera considerar, no minimo, o nimero de concorrentes no procedimento e os
valores por eles ofertados. Concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera registrado na
ata do procedimento, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagao.

8.5. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para
a contratacao.

8.6. Definida a proposta vencedora, devera ser solicitado o envio da proposta readequada,
e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado pelo
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vencedor.
9. DA HABILITACAO

9.1. Paraahabilitagdo do fornecedor mais bem classificado serdo exigidas, exclusivamente,
as condicOes de que dispoe a Lei n? 14.133, de 2021;

9.2. O envio e a verificacdo dos documentos de que trata o caput serdo realizados no
sistema https://novobbmnet.com.br/, a serem anexados preferencialmente separados e
nomeados de acordo com o conteudo até a data e o horario estabelecidos no preambulo,
devendo estarem completas, ndo sendo permitido anexar documento complementar faltante.
Devido a isso, cabe aos fornecedores a prévia verificagdo antes de anexarem.

9.3. Quando sob a forma presencial, assegurado aos demais participantes o direito de
acesso aos documentos habilitatérios e os fornecedores o portando até o inicio da sessao
devidamente protocolados.

9.4. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja
apresentados para a habilitagcdo, a Administracdo Municipal podera solicitar ao vencedor, no
prazo definido no edital, o envio desses por meio do sistema, e-mail ou protocolo presencial,
conforme o caso.

9.5. Constatado o atendimento as exigéncias, o fornecedor serd habilitado e declarado
VENCEDOR.

9.6. Os documentos deverdo ser anexados na Plataforma Eletronica apds a declara¢do do
VENCEDOR, tendo prazo de 30 (trinta) minutos, prorrogdveis a critério do Agente de
Contratacgdes.

9.7. Em caso de ndo anexac¢dao dos documentos, serd inabilitado e passsando ao préximo
partipante com melhor preco.

9.8. Os documentos que compdem a habilitacdo do licitante MELHOR CLASSIFICADO serdo
disponibilizados aos interessados imediatamente apds o encerramento da Sessao de Lances.
9.9. Pardgrafo unico. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a
habilitacdo, a Administracdo Municipal examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacdo.

9.10. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade
e veracidade dos documentos enviados eletronicamente.

9.11. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente da mesma sede, ou seja,
se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com excecdo dos
documentos que sdo validos para a matriz e todas as filiais.

9.12. Para efeito de regularidade, constatando-se divergéncia entre o documento
apresentado e o disponivel no endereco eletrénico do 6rgado emissor, prevalecera o constante
deste ultimo, ainda que emitido posteriormente ao primeiro.

9.13. Nao sera aceito nenhuma forma de protocolo de documentacdo em substituicdo aos
documentos de habilitacao solicitados no presente edital e seus anexos.

10. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

10.1. Habilitacdo Juridica:
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10.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

10.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou registro comercial, no
caso de empresa individual.

10.1.1.2. Cédula de identidade (RG) ou documento equivalente de todos os sécios
proprietarios que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

10.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

10.1.3. Microempreendedor Individual - MEl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
10.1.3.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, deverdao apresentar toda a
documentacgao exigida para fins de comprovacao da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

10.1.3.2. Havendo alguma restricdo da comprovacdao de regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis para as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério desta Prefeitura, para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

10.1.3.3. Declaracdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte visando ao
exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n? 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/2014, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo lll deste Edital.

10.1.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

10.1.4.Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco
de 2020

10.1.5. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;
10.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresadria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz

10.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

10.1.8. Agricultor familiar: Declaragao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

10.1.9. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

10.1.10. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

10.2. Regularidade Fiscal, Social E Trabalhista:

10.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

10.2.2. Certiddao Conjunta Negativa de Débitos (CND) ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa (CPEND), relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido inclusive
créditos tributdrios relativos as contribuigdes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do
pardgrafo Unico do art. 11 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991, expedida pela Secretaria
da Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

10.2.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por
meio da apresentacdao da CRF — Certificado de Regularidade do FGTS.

10.2.4. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeitos de Negativa expedida pela Justica do Trabalho.

10.2.5. Declarag¢ao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdao; conforme modelo do anexo lll;
10.2.6. O contratado deverd cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, conforme inciso XVII, do art. 92, da Lei 14.133/21;
10.2.7.Se a representacdo da empresa for realizada por procurador, necessario apresentar
instrumento Publico ou Particular de Procuracdo, no modelo do Anexo Il, com poderes para
praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome da empresa proponente.

10.3. Qualificacao Econdmica Financeira:

10.3.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata com sua expedicdo nunca superior a 3
(trés) meses da abertura deste processo, referente a comarca de domicilio da empresa
licitante.

10.3.2. Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do plano de recuperagao
extrajudicial, conforme o caso.

10.4. Documento complementar:

10.4.1. Documento de Atestado de Capacidade Técnica compativel/similar ao objeto desta
licitacdo, fornecido por pessoa juridica de Direito Publico ou Privado.

11. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

11.1. Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
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das propostas, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
ato convocatdrio da Dispensa Eletronica.

11.1.1. As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos serao formulados exclusivamente
por meio eletrénico, no sitio https://novobbmnet.com.br/. As impugnagdes e os pedidos de
esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.

11.1.2. As impugnagdes serao decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de
esclarecimentos respondidos pelo Agente de Contratacdes até o dia util anterior a data fixada
para a abertura da sessdo publica.

11.1.3. Acolhida a impugnacao contra o ato convocatoério, serd designada nova data para
realizacdo da sessdo publica, se for o caso.

11.1.4. As decisbGes das impugnag¢des e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serao
juntadas aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

11.1.5. A auséncia de impugnacao implicara na aceitagdo tdcita, pelo licitante, das condi¢cGes
previstas neste Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia e na minuta do
contrato.

11.1.6. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante, ndo a impedird de participar desta
Dispensa Eletronica, até o transito em julgado da presente decisao.

11.1.7. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para a
realiza¢gdo do certame.

11.2. A licitante que tiver a intencdo de interpor recurso aceita, deverd apresentar
memoriais no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ficando os demais interessados, desde logo,
intimados a apresentar contra- razdes em igual prazo, que comecard a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos autos.

11.2.1.As razOes e contrarrazoes dos recursos deverdo ser dirigidas ao Agente, sendo
enviadas exclusivamente por meio de formuldrio eletronico, disponivel no site
https://novobbmnet.com.br/.

11.2.2.Ndo serdo aceitas as impugnacdes e recursos apresentados fora do prazo legal,
subscrito por representante ndo habilitado legalmente, ou ndo identificado no processo para
responder pelo proponente.

11.3. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia
do direito de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a
homologacao.

11.4. Os recursos contra decisdes do Agente de ContratacGes terdo efeito suspensivo e seu
acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Interposto o recurso, o Agente poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

12. DA HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas a etapa de julgamento e de habilitacdo, o processo sera encaminhado a
autoridade superior para adjudicacdo do objeto e homologacao do procedimento, observado,
no que couber, o disposto no art. 71 da Lei n? 14.133, de 2021.

12.2. Apds processo homologado, o licitante devera assinar o contrato, bem como nao
transferindo para outrem as obrigacdes contratuais.
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13. DO CONTRATO

13.1. O processo de dispensa eletronica sera formalizado por intermédio de Contrato.

13.2. Apds a homologagao, sera formalizada o Contrato, conforme Anexo IV, documento
vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso para a futura contratacdo, com
o Detentor primeiro classificado e, se for o caso, com os demais classificados que aceitarem
fornecer os materiais nas mesmas condi¢des do primeiro colocado, obedecida a ordem de
classificagdo.

13.3. Apds a regular convocacdo por parte da Contratante, a empresa vencedora tera o
prazo maximo de 5 (cinco) dias uUteis para assinar o Contrato, sob pena de, ndo o fazendo,
decair o direito a contratacao e sujeitar-se as penalidades previstas no Edital.

13.4. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte, desde que ocorra motivo justificado.

13.5. E facultado & Administracdo, quando a vencedora melhor classificada ndo assinar o
Contrato, no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar outra licitante, obedecida a ordem
de classificagcdo, para assina-la, apdés comprovados os requisitos de habilitacdo, feita a
negociagao e aceita a proposta.

13.6. O detentor convocado que ndao comparecer, nao retirar a Autorizacdao de
Fornecimento/Servigos no prazo estipulado ou ndo cumprir as obriga¢des estabelecidas no
Contrato estara sujeito as sang¢des previstas neste Edital.

13.7. Os ajustes, altera¢Bes e a rescisdao, quando houver, obedecerdo ao disposto na Lei
Federal n? 14.133/2021 e alteragdes posteriores.

13.8. Para o caso de empresas em recuperacao judicial: Devera apresentar cépia do ato de
nomeacdo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do
profissional responsdvel pela conducdo do processo e, ainda, declaracdo, relatério ou
documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacao judicial
estd sendo cumprido, no ato da assinatura do Contrato.

13.9. Para o caso de empresas em recuperacdo extrajudicial: Deverd apresentar
comprovacao documental de que as obrigacdes do plano de recuperacdo extrajudicial estdo
sendo cumpridas, no ato da assinatura do Contrato.

13.10. Apdés a regular convocacdo por parte da Contratante pela Autorizacio de
Fornecimento, a empresa vencedora terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias para o inicio
dos servicos/ entrega do material, sob pena de, ndo o fazendo, decair o direito a contratacdo
e sujeitar-se as penalidades previstas no Edital.

13.11. O contrato terd prazo de 12 (doze) meses;

13.12. O detentor convocado que ndo comparecer, n3o retirar/atestar recebimento a
Autoriza¢do de Fornecimento/Servicos no prazo estipulado ou ndo cumprir as obrigacGes
estabelecidas no Contrato estara sujeito as san¢des previstas neste Edital.

13.13. Os ajustes, alteracdes e a rescisdo, quando houver, obedecerdo ao disposto na Lei
Federal n? 14.133/2021 e alteragdes posteriores.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento ocorrera dentro de 30 (trinta) dias, apds a efetiva entrega dos materiais/
servicos, mediante apresentacado de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos
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da Lei Federal n2 14.133/2021.

14.2. Para realizacdo dos pagamentos, o licitante vencedor devera manter a regularidade
fiscal apresentada durante processo de habilitacado;

14.3. Devera constar no documento fiscal o n? da Dispensa Eletrénica, n? da Autorizacao de
Fornecimento/Servicos, n2 do Empenho, Local da Entrega, bem como nome do Banco, n da
Conta Corrente e Agéncia bancaria da empresa, sem os quais o pagamento ficara retido por
falta de informagdes.

14.4. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

14.4.1. o prazo de validade;

14.4.2. a data da emissao;

14.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

14.4.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

14.4.5. o valor a pagar;

14.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

14.5. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regulariza¢do da situagdo, sem 6nus ao contratante;

14.6. A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA reserva-se o direito de descontar do
pagamento devido a Licitante vencedora, os valores correspondentes as multas que
eventualmente forem aplicadas por descumprimento de cldusulas constantes neste Edital.
14.7. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

14.8. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.9. Deverd ser destacado no documento fiscal a aliquota e o valor correspondente a
retencdo do Imposto de Renda (IR) nos termos da Circular n2 002, de 07 de julho de 2023
veiculada na edicdo do Diario Oficial Municipal em 11/07/2023 (Edigdo n2 567/2023).

14.9.1. Salienta-se que, sem as informacdes supracitadas, ndo serd possivel a efetivacdo do
pagamento.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria propria, prevista no orcamento do Poder Executivo Municipal de Nova
Campina/SP, para exercicio de 2025, especificados no Termo de Referéncia.

15.1.1. Orgdo: 02.20.00 — SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E CONVENIOS.

15.1.2. Funcional: 04.121.7001.2240 — MANUTENCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE
PLANEJAMENTO

15.1.3. Despesa: 1247/3.3.90.40.99 — Outros (implantagdo)
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15.1.4. Despesa: 1247/3.3.90.40.16 — Locacgdo de Software (licenca)
16. DAS SANSOES E PENALIDADES

16.1. O fornecedor estara sujeito as sancdes administrativas previstas na Lei n2 14.133, de
2021, e em outras legislacGes aplicaveis, sem prejuizo da eventual anulacdo da nota de
empenho de despesa ou da rescisdo do instrumento contratual, conforme Decreto Municipal
n° 3950/2024, na integra na edicdo n° 687 do Diario Oficial Municipal no seguinte endereco
eletrénico: https://imprensaoficialmunicipal.com.br/novacampina.

17.  DAS OBRIGACOES

17.1. Da Prefeitura Municipal de Nova Campina:

17.1.1. Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos pactuados;

17.1.2. Tomar as medidas necessarias quanto a fiel execugao do ajuste.

17.1.3. Notificar a contratada por inadimplemento de ajuste.

17.2. Da Contratada:

17.2.1. Efetuar a execugdo e/ou entrega do objeto de acordo com as condi¢Bes e prazos
propostos, demais especificagdes deste edital e seus anexos.

17.2.2. Manter em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas todas as condi¢des de
habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacdo até cumprimento total do ajustado.

17.2.3. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
NOVA CAMPINA, se obrigando a atender prontamente reclamacgdes, bem como dar ciéncia
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugdo do
Contrato.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Poderad o Municipio revogar o presente Edital da Dispensa Eletrénica, no todo ou em
parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

18.2. O Municipio deverda anular o presente Edital da Dispensa Eletrénica, no todo ou em
parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

18.3. A anulacdo do procedimento de Dispensa Eletronica, ndo gera direito a indenizacao,
ressalvada o disposto no paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n2 14.133/21.

18.4. Ap6ds a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

18.5. Ofornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema utilizado, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a Administracdo
Municipal a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros ndo autorizados.

18.6. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratacao.

18.7. O resultado do presente certame e demais atos serao divulgados na Imprensa Oficial
do Municipio de Nova Campina.
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18.8. Na&o sendo solicitado esclarecimentos ou informacdes no prazo estabelecido no item,
presumir-se-d que os elementos constantes do presente Edital e seus anexos, sdo
suficientemente claros e precisos para a participacao dos interessados.

18.9. InformacbBes ou esclarecimentos suplementares sobre este Edital poderdao ser
requeridos por escrito a Coordenadoria de Compras e Licitacdes, de segunda a sexta-feira, das
8h as 12h e das 13h as 17h, pelo telefone (15) 3535-6100 ou no enderec¢o eletrénico
compras@novacampina.sp.gov.br

18.10. O Edital completo e anexos estara disponivel no endereco eletrénico
WWww.novacampina.sp.gov.br.

18.11. A Administracdao reserva-se o direito de transferir o prazo para o recebimento e
abertura das propostas e inicio dos lances, descabendo em tais casos, direito a indenizagao
pelos licitantes.

18.12. A participagdo na presente licitagdo implica em concordancia técita, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢cdes deste Edital e das clausulas contratuais ja
estabelecidas.

18.13. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.14. Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seu Anexo, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

18.14.1. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes na Prefeitura
Municipal de Nova Campina.

18.15. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e a Prefeitura Municipal de Nova Campina ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatdrio.
18.16. E facultado ao Agente de Contratacdes ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo.

18.17. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Itapeva - Sdo Paulo.

Nova Campina/SP, 27 de Marco de 2025.

ANTONIO ISAEL DE OLIVEIRA JUNIOR
Prefeito
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2. 0690/2025
DISPENSA N<. 021/2025
DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N2 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada para cessdo de direito de uso de sistema para
automatizacdo de atendimento via WhatsApp e WebChat, incluindo instalacdo, implantacao,
treinamento e suporte técnico minimo para 600 usudrios, mediante uso da plataforma WhatsApp
Business, de forma totalmente virtual, com integracdo de assistente virtual (chatbot) para triagem e
encaminhamento de atendimentos, utilizando um Unico numero de telefone para atendimentos
simultaneos em computadores distintos.

2. Legislagao

2.1. Conforme disposi¢des do inciso Il e do paragrafo 32, ambos do artigo 75 da Lei 14.133/2021, a
Prefeitura Municipal de Nova Campina, faz saber que estd em andamento um processo de compra
direta por dispensa de licitagcdo, conforme segue:

Art. 75. E dispensavel a licitac3o:

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servigcos e compras;

[...]

32 As contratagdes de que tratam os incisos | e Il do caput deste
artigo serao preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso
em sitio eletrénico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis,
com a especificagcdo do objeto pretendido e com a manifestagao de
interesse da Administracgdo em obter propostas adicionais de
eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais
vantajosa.

3. Justificativa:

3.1. A contratacao do servigo de automacdo de atendimento via WhatsApp e Web Chat visa a
moderniza¢do do atendimento ao publico, facilitando o contato com a Prefeitura e melhorando a
agilidade nas respostas as demandas da populagdo. Além disso, a automagdo contribuird para a
reducdo de custos operacionais e melhoria na qualidade dos servicos prestados, atendendo a
crescente demanda por canais de comunicacao digitais.

4. Dos locais de entrega:

4.1. Visto que sera prestacdo de servico, ndo ha local de entrega.

5. Prazo contratual e obriga¢Ges

5.1. O prazo de vigéncia do contrato originado por esse processo sera de 12 (doze) meses;

5.2. A prestacdo dos servicos devera ser fiel a descricdo do item, conforme solicitado pela

demandante e iniciar imediatamente apds o envio da Autoriza¢do de Fornecimento em até 15 (quinze)
dias;
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5.3. A Secretaria Municipal de Planejamento e Convénios, serdo responsdveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da prestagdo dos Servigos.
5.4. E obrigagdo da contratada reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,

prioritariamente e exclusivamente a sua custa, no total ou em parte os servigos executados com vicios,
defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados pela Contratante, no que Ihe couber.
5.5. A empresa interessada em participar do certame, devera:

5.5.1. Ser do ramo pertinente e estar ciente de suas responsabilidades quanto ao suporte,
disponibilidade, principalmente para realizar os encontros presenciais de acordo com cronograma a
ser elaborado entre a contratante e contratado.

5.5.2. Requisitos Técnicos para Ambiente Web:

5.5.2.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco de
dados criptografados, em Data Center padrao Tier 3 estabelecido em territdrio nacional, SLA de 99,9%
na infraestrutura, certificado ISAE 3402.

5.5.2.2.Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.

5.5.2.3.0peracionalizacdo de copia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diaria e retenc¢des dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos ultimos 12
(doze) meses, contendo o histdrico de conversas e atendimentos.

5.5.2.4.Servidor padrdao S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espaco.

5.5.2.5.Log de registros com acessos a plataforma contendo identificacdo do usudrio, IP e data/hora.
5.5.2.6.Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

5.5.2.7.Interacdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.

5.5.3. Funcionalidades Gerais (Permissdes do Administrador):

5.5.3.1. O operador Administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissdo
para realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizagdo de chatbot, defini¢do de feriados e demais configuragdes.

5.5.4. Perfil de Usudrios:

5.5.4.1. Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido,
dentro do expediente configurado.

5.5.4.2. Gerente de Setor: permissao para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e realizar
configuragdo de eventuais suspensdes tempordrias de atendimento.

5.5.4.3. Disparador: operador com permissao para gestao de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

5.5.4.4. Referenciado: operador com permissao para receber mensagens redirecionadas diretamente
para outro aparelho celular.

5.5.5. Cidadao:

5.5.5.1. Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informac&es que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

5.5.5.2. Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horario
de expediente (checktime).

5.5.5.3. Permissdo para enviar mensagens para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora
do horario de expediente.

5.5.5.4. Permissdao para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

5.5.5.5. Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

5.5.5.6. Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacées
diversas.
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5.5.5.7. Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orienta¢Ges diversas
com base nas informacgées contidas na Carta de Servico do Poder Publico Municipal.

5.5.6. Funcionalidades Especificas:

5.5.6.1. Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperagado
de credenciais via e-mail.

5.5.6.2. Seguranca no formuldrio de acesso através de validacdo captcha e verificacdo em duas etapas
por aplicativo de autenticagdo (Google Authenticator) ou envio de SMS OTP (One-Time Password).
5.5.7. Dashboard:

5.5.7.1. Permissdo de visualizar informacdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
guantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
guantidade de protocolos gerados.

5.5.7.2. Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

5.5.7.3. Permissdo de criacdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

5.5.7.4. Permissdo de verificacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,
com opcao de finalizar sem interagdo, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao vivo.

5.5.8. Relatérios Gerenciais:

5.5.8.1. Gerar relatério de atendimento realizados, com informacdo tempo de atendimento,
horério de inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidad3o,
nome do contato e protocolo.

5.5.8.2.  Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

5.5.8.3.  Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

5.5.8.4.  Gerar relatério de solicitagcbes de atendimento perdidos, caso o mesmo nao ocorra dentro
de um determinado prazo.

5.5.8.5. Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo login, visto por ultimo,
cidaddos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

5.5.8.6.  Relatdrio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.

5.5.8.7.  Relatédrio de contatos bloqueados pela plataforma.

5.5.8.8.  Relatdrio de acessos, com usudrio, data, hora e IP do acesso a plataforma.

5.5.8.9.  Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

5.5.8.10. Relatério de registro de tentativas de chamada de &dudio/video para o nimero de
atendimento, com opgao de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

5.5.8.11. Relatdrio de potencial de uso, com indicador de quando o municipio estd utilizando dos
recursos disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

5.5.8.12. Relatdrio de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de
espera e ndo receberam atendimento.

5.5.8.13. Relatédrio de chatbots ativos, para visualizacdo de contatos que estejam em atendimento
no chatbot com alguma dificuldade, com op¢do de intervencdo.

5.5.9. Chatbot:

5.5.9.1. Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

5.5.9.2. Permissdo para gerenciar os menus de op¢do, com inser¢do de anexos no formato de imagens,
documentos, dudios, contatos ou localizacao (latitude e longitude).

5.5.9.3. Criacdo de itens do menu.

5.5.9.4. Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, que sera enviada na primeira interacdo com
o chatbot, sendo que esta devera permitir a inclusdo de dudio, video e imagem. Apds isso, deve possuir
opc¢do de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgdes diferentes para alternar
entre os contatos do cidaddo com a plataforma.



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA
Estado de S3ao Paulo

Kz R

,ff: CNPJ 60.123.072/0001-58

5.5.9.5. Permissdo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apds mensagem inicial
de boas-vindas, com data de expiracdo da veiculagao.

5.5.9.6. Permissdao para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma
sessao de atendimento.

5.5.9.7. Opcao para divulgacdo dos grupos e pesquisas via chatbot.

5.5.9.8. Opgao para listar comandos dentro do chatbot com, no minimo, as funcionalidades: listar
setores que realizem atendimento humano, listar grupos temadticos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

5.5.9.9. Possuir comando para finalizacao do atendimento por parte do cidadao.

5.5.9.10. Atribuir comando para que o cidadao possa atualizar o nome de contato cadastrado
no chatbot.

5.5.9.11. Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opc¢ado alfanumérica, ou seja,
gue aceite texto ou niUmero para acionar o item do menu.

5.5.9.12. Permitir configuracdo para que os itens do menu interajam com subitens.

5.5.9.13. Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

5.5.9.14. Cada item do menu devera ter opgdo de envio para ao menos: outro item de menu,
setores para atendimento humano, formuldrio, menu em lista, mensagem direta e pesquisas.
5.5.9.15. Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender
a mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.

5.5.9.16. Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configuraveis.

5.5.9.17. Possuir opc¢do de finalizagdo com ao menos as opg¢des: envio de pesquisa, envio de
links de divulgacao, envio de imagens, envio de stickers, divulga¢do de no minimo 3 grupos tematicos.
5.5.9.18. Devera possuir op¢do para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre

que o cidaddo entrar em contato com o chatbot, devendo ter op¢do de texto, imagem, video e
configurar data limite da publicacdo do aviso.

5.5.9.19. Possibilidade de integragao com o ChatGPT, para construgdo de resposta e interagdes
baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se necessario em
outros idiomas suportados pelo ChatGPT.

5.5.9.20. O sistema devera possuir fungao de linkar um atendente da plataforma a um nimero
de whatsapp externo, sem divulgar o nimero linkado ao cidadao, registrando o conteudo da
sessdo/conversa de ponta a ponta.

5.5.10. Assinatura Eletronica:

5.5.10.1. Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do préprio sistema, a fim de obter a
assinatura eletrénica do cidadao, seja por meio de link ou botdao no WhatsApp.

5.5.10.2. Permitir ao destinatdrio o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

5.5.10.3. Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou ndo com o documento
enviado para assinatura.

5.5.10.4. Permitir ao destinatdrio o acesso ao documento assinado eletronicamente.

5.5.10.5. Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificagdo de
autenticidade da assinatura eletroénica.

5.5.10.6. Disponibilizar a op¢do de download do documento original e também do documento
assinado.

5.5.11. Grupos Tematicos:

5.5.11.1. Permissdo para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater
aberto ou fechado para interagdes entre os futuros participantes.

5.5.11.2. Permissdo para personalizar URL com convite para entrada.

5.5.11.3. Permissdo para disparo de mensagens com texto, imagem, links, dudio e arquivos para os
grupos desejados.

5.5.11.4. Permissdo de edigdo de mensagens contendo fonte em negrito, itdlico e emojis.
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5.5.11.5. Permissdo para agendamento do envio do disparo.

5.5.11.6. Permissdo de acesso para relatdrio com histdrico de disparos com filtro de data de inicio,
data de término e selecdo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

5.5.11.7. Opgdo para criacdo e gerenciamento de comunidades e canais, para envio de avisos e
conteldo para varios grupos.

5.5.12. Enquetes e Pesquisas:

5.5.12.1. Permissdo de criacdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data de inicio
e data de término.

5.5.12.2. Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo
fechada (lista de opgdes).

5.5.12.3. Permissdo de acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo
indicadores das respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

5.5.13. Atendimento ao Vivo:

5.5.13.1. Permissdo para interacdes entre operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente
com estilo mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e dudio.

5.5.13.2. Geragdo automadtica de nimero de protocolo de atendimento.

5.5.13.3. Gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.
5.5.13.4. Permissdo para personalizacdo de mensagem de boas-vindas, com identificacdo automatica
do atendente.

5.5.13.5. Permissdo ao operador atendente para registro do nome do cidadao atendido.

5.5.13.6. Permissdo para visualizacdo da fila de espera com op¢do de transferéncia de atendimento
para outro operador disponivel.

5.5.13.7. Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de todas
as interacOes, sem a necessidade de repeti¢cdo das perguntas de identificacdo e outras informacgdGes
prestadas no atendimento inicial.

5.5.13.8. Permissao de utilizagdo de mensagens pré-definidas.

5.5.13.9. Permissao para finalizagao do atendimento, com inser¢ao de mensagem personalizada.

5.5.13.10. Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidad3o, por meio de envio da
primeira mensagem, ndo apenas recebendo contato passivo.
5.5.13.11. Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera.

5.5.14. Mensagens Setorizadas e Formuldrios:

5.5.14.1. Permissdo para recep¢ao de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatdrio, sendo capturadas a partir de uma
chave personalizada ou ainda configuragdo do destinatdrio da mensagem direta no bot.

5.5.14.2. Permissdo para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de
comunicacdo setorial através da plataforma.
5.5.14.3. Permissdo para configuracdo de canais de comunicacdo individual, configuradas no

Chatbot, com encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do
operador da plataforma ou e-mail.

5.5.14.4. Nos formuldrios devera possuir configuragdo para recebimento de videos, imagens e
demais anexos aceitos pelo WhatsApp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por
numero externo a plataforma.

5.5.14.5. Devera possuir funcdo para captura de localizagdo.

5.5.14.6. Devera ter opcdo para marcar o formuldrio como arquivado e iniciar um atendimento
a partir do formulario.

5.5.14.7. Os formularios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.

5.5.14.8. Opcao de envio de formuldrio an6nimo, onde nao é exposto o nimero do cidadao.

5.5.15. Envio avulso de notifica¢do:
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5.5.15.1. Permissdo de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em nimero short code de
5 digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1.000 mensagens mensais ndo-
cumulativas.

5.5.15.2. Permissdo de acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, sele¢do de setores, nome do disparador ou celular do contato.

5.5.16. Cadastros:

5.5.16.1. Ter opcado de cadastro de feriados, com base jd pronta dos feriados nacionais e
possibilidade de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opc¢do de cadastro de
expediente diferenciado para o feriado.

5.5.16.2. Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configura¢do para feriados (se
considera ou nao), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e horario
de expediente diferente por departamente.

5.5.16.3. No cadastro de atendentes, permissionar se o mesmo pode inciar atendimentos ativos
ou somente ser receptivo.

5.5.16.4. Definicdo de acesso aos formuldrios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.
5.5.16.5. Permitir ativar a opg¢do de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro
atendimento dos cidaddos, para fins da LGPD.

5.5.16.6. Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso

a qualquer momento para os atendentes e administradores.
5.5.17. Funcionalidades da integracao ao CHATGPT:

5.5.17.1. Permitir a integracdo com o ChatGPT, versées: GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-0l e GPT-4
Turbo e Anthropic: Claude 3 Haiku, Claude 3 Sonnet, Claude 3 Opus e Claude 3.5 Sonnet.

5.5.17.2. Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acioamento (quando no
modo passivo) do assistente virtual |.A personalizavel.

5.5.17.3. Possuir opcdo de conversacdo PASSIVA (necessario comando para acionamento ou
erro no chatbot) e ATIVA (I.A acionada automaticamente, sem menu).

5.5.17.4. Permitir configuragcdao da comunicagao como Normal, Formal ou Descontraida para
conversagao mais adequada ao perfil desejado.

5.5.17.5. Possuir opgdo para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente I.A.
5.5.17.6. Possuir opgdes de treinamento do assistente virtual: Manual, Automdtica (Via

integra¢do do chatbot), website, documentos e video (até 60 segundos), para a formacdo da base de
conhecimento do assistente.

5.5.17.7. Possuir cadastro de assuntos para classificagdo dos treinamentos de origem manual.
5.5.17.8. Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 250 interagdes mensais de |.A.
5.5.18. Segurancga dos Dados:

5.5.18.1. A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica,

de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
conforme inciso VIl do artigo 52 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendacbes desta Lei, e as
orientacdes e supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de Dados."
5.5.19. Configuracdo e Treinamento:

5.5.19.1. A configuracdo da plataforma devera realizada apds envio de informagdes basicas
dentro do escopo do servico, no prazo de 15 (quinze) dias uteis. O treinamento inicial para uso da
plataforma pelos operadores se dara de forma ONLINE, e com disponibilizacdo de tutoriais em video
para acesso irrestrito durante o periodo de contratacdo.

5.5.20. Suporte Técnico:

5.5.20.1. Todo o suporte técnico devera estar inclusivo no servigo, sem limitagao, via sistema de
Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia. A base de dados compete ao Poder Publico
Municipal, devendo ficar com este todos os arquivos, caso haja rompimento contratual ou auséncia
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de renovacao.
5.6. Realizar as adequacgdes necessarias sobre falhas ou irregularidades, quando notificadas pela
contratante, em tempo habil, de modo a ndo prejudicar o cronograma de ac¢es.

6. Fiscalizagdo contratual
6.1. Cabe a Secretaria acompanhar a execucdo contratual, sendo que a Administracdo nomeia
como gestor contratual, nesta ocasiao, a Sr. Lucas de Jesus Bernardo Praxedes.

7. Da pesquisa de pregos
7.1. Para dar inicio ao presente processo administrativo, a Administracao procedeu a cotacao de
precos por meio de: pesquisa de mercado, obtendo valor mais vantajoso para contratacao:

Item MAT / SER Descrigdo Unid. Qtde. Valor Unitario Valor Total

Implantagdo (maiores
informagdes constantes no TR).
Licenga para 1 niumero, municipio

1 Servigo Més 01 RS 6.333,33 RS 6.333,33

2 Servico de até 20 mil habitantes (maiores Més 12 RS 2.215,58 RS 26.586,96
informacgGes constantes no TR)
TOTAL RS 32.920,29
8. Da dotagao or¢camentaria

8.1. As despesas decorrentes dessa contratacdo correrdo por conta de dotacdao orcamentaria do
exercicio 2025, conforme abaixo:

6rg50: 02.20.00 — SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E CONVENIOS

Funcional: 04.121.7001.2240 — Manutengdo dos Servigos Administrativos e de Planejamento
Despesa: 1247/3.3.90.40.99 RS 6.333,33 — Outros (implantac3o)

Despesa: 1247/3.3.90.40.16 RS 19.940,22 — Locagdo de Software (licenca)

9. Da busca por propostas adicionais mais vantajosas

9.1. Visando cumprir o §3° do art. 75, da Lei 14.133/2021, a municipalidade antes de proceder a
contratacdo de qualquer empresa fard publicar no site oficial aviso de dispensa, este termo de
referéncia, modelo de proposta e relacio de documentos de habilitagio para que empresas
interessadas possam, no prazo de 03 (trés) dias Uteis possam apresentar suas propostas
orcamentarias.

9.2. Objetiva-se assim, a busca por propostas mais vantajosas a administracdo municipal, desde
que as empresas atendam aos requisitos exigidos para a presta¢do dos servicos e apds, apresentem os
documentos necessarios de habilitagdo.

10. Da forma de apresentac¢ao das propostas

10.1. As propostas deverdo ser cadastradas através de meio eletronico nos termos do edital.

10.2. A contratacdo sera realizada por LOTE.

10.3. O objeto desta contratac¢do é caracterizado como comuns, que possam ser definidos por meio
de especificagBes objetivas, que se prestam a estabelecer o padrdo de qualidade desejado pela
Administracdo Publica, de acordo com caracteristicas usuais no mercado.

11. Sera Admitida a Subcontratag¢do?
11.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto de dispensa de licitacdo.
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12. Dos Critérios de Aceitacdo da Proposta
12.1. Serd exigido documento de Atestado de Capacidade Técnica compativel/similar ao objeto
desta licitacdo, fornecido por pessoa juridica de Direito Publico ou Privado.

13. Critérios de Aceitagdo do Objeto
13.1. O objeto deste termo sera recebido em conformidade com o artigo 140 da lei 14.133/21.
13.1.1. Em se tratando de obras e servicos:

a. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
b. Definitivamente, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, mediante

termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;
13.2. Em se tratando de compras:

a. Provisoriamente, de forma sumdria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacao,
com verificagao posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

c. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o contrato.

d. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei pelo contrato.
e. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, nos limites estabelecidos pela lei pelo contrato.

f. Os prazos e os métodos para a realizacdo dos recebimentos provisério e definitivo serdo
definidos em regulamento ou no contrato.
g. Salvo disposi¢ao em contrdrio constante do Edital ou de ato normativo, os ensaios, os testes e

as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por norma técnica
oficiais correrao por conta do contratado.

h. em se tratando de projeto de obra, o recebimento definitivo pela Administragdo nao eximira
o projetista ou o consultor da responsabilidade objetiva por todos os danos causados por falha de
projeto.

i. Em se tratando de obra, o recebimento definitivo pela Administragdo ndo eximird o
contratado, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, admitida a previsdo de prazo de garantia superior no
Edital e no contrato, da responsabilidade objetiva pela solidez e pela seguran¢a dos materiais e dos
servigos executados e pela funcionalidade da construcao, da reforma, da recuperacdo ou da ampliagdo
do bem imédvel, e, em caso de vicio, defeito ou incorrecdo identificados, o contratado ficara
responsavel pela reparacdo, pela correcdo, pela reconstrugdo ou pela substituicdo necessarias.

14. Da Contratada
14.1. Obriga-se a empresa vencedora:

a. atender a todas as solicitacbes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia Contratual,
limitada ao quantitativo de cada item;
b. ao fornecimento do objeto/servico, de acordo com as especificacdes constantes no Edital, em

consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificacbes determinadas pela
legislagdao em vigor;
c. responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do edital;
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d. reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiqguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substituicao dos
mesmos;

e. providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da
entrega do produto;

f. apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para andlise pela Administracdo, sem qualquer 6nus adicional;

g. nado subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato ou da Ata
de Registro de Precos;

h. manter, durante a vigéncia do contrato ou do Registro de Precos, todas as condi¢des de

habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitacdo;

i a estender aos contratos objeto da Ata, os beneficios e promog¢des oferecidas aos demais
clientes da contratada;

j responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia
ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execugdo do fornecimento;

k. responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie e origem, pertinentes a execuc¢do do objeto contratado;

l. mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos,
a empresa vencedora, responderd inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes,
obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitagdo, em que se
verificarem vicios, defeitos, incorrecGes, resultantes da fabricacdo ou transporte, constatado
visualmente ou em laboratério, correndo estes custos por sua conta;

m. manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicacdo com a contratante por
todo o periodo de contratagao; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteragao;
n. Todas as entregas deverdo estar acompanhadas do documento fiscal.

15. Da Contratante
15.1. Obriga-se a Administracdo/Contratante:

a. comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

b. efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na
licitagdo e no Contrato;

c. promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestagédo dos servicos, sob os

aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas
corretivas;

d. rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificagdes do
contrato;
e. observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacGes assumidas

pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas
na licitacao;

f. aplicar as san¢Ges administrativas, quando se fizerem necessarias;
g. prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;
h. demais condi¢des constantes do edital de licitacao.

16. Das CondigGes de Pagamento

16.1. A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA pagard a empresa vencedora o valor unitario
registrado, multiplicado pela quantidade solicitada, que constara na parcela do Contrato e/ou do
Pedido de Compras.
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16.2. No prego unitdrio estdo incluidos todos os impostos, taxas e encargos sociais, além das
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, e das despesas com transportes, as quais
correrdo por conta das DETENTORAS.

16.3. Para a liberacdo do pagamento, o licitante contratado deverd estar em situacdo regular
perante o FGTS e ao INSS e ndo podera estar inadimplente, em tributos de qualquer natureza, com a
Prefeitura Municipal de Nova Campina, independentemente de estes estarem ou nao inscritos em
Divida Ativa.

16.4. Devera constar no documento fiscal o nimero da licitacdo — Dispensa Eletrénica n°; N2 da
Autorizacao de Fornecimento, bem como nome do Banco, n? da Conta Corrente e Agencia bancaria,
da empresa, sem os quais o pagamento ficara retido por falta de informacdes.

16.5. O pagamento sera feito pela Prefeitura em até 30 (trinta) dias Uteis apds a apresentacdo do
Documento Fiscal, devidamente conferido e liberado pelo setor responsdvel, mediante crédito em
conta corrente da Contratada, devidamente cadastrada na Secretaria Municipal de Finangas, valendo
como recibo o comprovante de depdsito.

16.6. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, a PREFEITURA MUNICIPAL DE
NOVA CAMPINA comunicara a DETENTORA para que regularize a situagao.

16.7. Na hipdtese prevista no item anterior o prazo de pagamento sera contado a partir de sua
reapresentacdo, devidamente regularizado.

16.8. A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA se reserva ao direito de descontar do
pagamento os eventuais débitos da DETENTORA, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros.

17. Indicagdo Responsavel no Orgdo pelos Encaminhamentos de Eventuais Impugnagdes e/ou
Esclarecimentos

Nome: Lucas de Jesus Bernardo Praxedes

E-mail: informatica@novacampina.sp.gov.br

Telefone institucional: (15) 3535-6100

Lucas de Jesus Bernado Praxedes
Coordenador de Informdtica e Telecomunicagéo
Matricula: 5316
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ANEXO Il - MODELO DE PROCURAGAO

PROCURACAO

OUTORGANTE: , pessoa juridica de direito
privado, inscrita, no CNPJ sob o n2 , com sede a Rua

, N2 , na cidade de , Estado de

, heste ato representada pelo(a) Sr.

(a)(s6cio/diretor) , (nacionalidade) , (estado
civil)
, (profissdo) , portador (a) do RG n@ e do

CPF ne , residente e domiciliado a Rua, __ n9,

, ha cidade de , Estado de
OUTORGADO: Sr.(a) , (nacionalidade) , (estado
civil) , (profissao) , portador do RG n@ e
do CPF n¢ , residente e domiciliado a Rua

,ne,
, ha cidade de , Estado de

PODERES: Ao qual confere amplos poderes para representar a empresa no procedimento,
especificamente na licitagdo modalidade Dispensa Eletrdnica n2 021/2025 da Prefeitura Municipal de
Nova Campina-SP, podendo para tanto prestar esclarecimentos, formular ofertas e demais
negociagdes, assinar atas e declarag¢des, vistar documentos, receber notificagdes, interpor recurso,
manifestar-se quanto a desisténcia deste e praticar todos os demais atos inerentes ao referido
certame.

(Local), de de 2025.

Assinatura e Identificacdo do Responsavel Legal e da Empresa
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ANEXO Il - DECLARAGOES UNIFICADAS

DISPENSA ELETRONICA N° 021/2025 PROCESSO N2 0690/2025.
COM BASE NO ART. N2 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE / FAX:

EMAIL:

BANCO/ AGENCIA/ CONTA BANCARIA:

Objeto: SERVICO DE SISTEMA PARA AUTOMATIZAGAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT.

ITEM DESCRICAO UNID. QTDE. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Implantagdo (maiores informacdes
constantes no TR).

Licenca para 1 numero, municipio
2 de até 20 mil habitantes (maiores Més 12 RS 2.215,58 RS 26.586,96
informagdes constantes no TR)

1 Més 01 RS 6.333,33 RS 6.333,33

TOTAL R$ 32.920,29

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: NAO INFERIOR A 60 DIAS
Declaramos, para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatério
instaurado pela Prefeitura do Municipio de Nova Campina-SP, que:

a) cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo;

b) estamos cientes e concordamos com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

c) ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituigao;

d) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Até a presente data a empresa é considerada:

( ) MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3.2 da Lei Complementar n2 123/2006.
( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso |l do art. 3.2 da Lei Complementar n? 123/2006.



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA
Estado de S3ao Paulo

Kz R

,‘f: CNPJ 60.123.072/0001-58

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedac¢des constantes do § 42 do art. 3.2 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n2 147/2014, e §
29, art. 42 da lei federal 14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra, estando apta,
portanto, a exercer o direito da preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério
de Dispensa Eletrénica n° 021/2025, realizado pela Prefeitura Municipal de Nova Campina-SP, bem
como desfrutar dos beneficios previstos em Lei.

Para Fins de Contato/Assinatura do Contrato:

a) DA EMPRESA PROPONENTE:

Razdo Social

Rua ne.

Bairro CEP

Cidade Estado

CNPJ ne, Inscricdo Estadual n2. Inscricao

Municipal/ISS (alvara) ne.

Telefone Fax

Dados para envio/recebimento de Autorizagdo de Fornecimento:

Telefone

E-mail Institucional:

b) DO REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZADO PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
(“NO CASO DE PROCURADOR, ANEXAR COPIA DA PROCURACZ\O”).
Nome:

Funcao:

Data de Nascimento: Estado Civil:

Escolaridade: RG ne. Org3o emissor:

CPF:

Rua: ne.

Bairro: Complemento: Cidade:

Estado: CEP: Telefone:

Fax:

(Local), de de 2025.

Assinatura e Identificacdo do Responsavel Legal e da Empresa



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA
Estado de S3ao Paulo

Kz R

Q‘f: CNPJ 60.123.072/0001-58

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO

DISPENSA ELETRONICA N2 021/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 0690/2025
CONTRATO N2 015/2025

INSTRUMENTO DE CONTRATO N2 015/2025, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE NOVA
CAMPINA - ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXX, PARA SERVICO DE SISTEMA
PARA AUTOMATIZAGAO DE ATENDIMENTO VIA
WHATSAPP E WEBCHAT.

De um lado, a PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA, pessoa
juridica de direito publico, inscrita no CNPJ n2 60.123.072/0001-58 com endereco na Av. Luis Pastore,
n2 240, Centro — Nova Campina/SP CEP 18.435-035, neste ato representada por seu Prefeito Municipal,
Sr. ANTONIO ISAEL DE OLIVEIRA JUNIOR, brasileiro, portador da cédula de Identidade RG n.2
40.530.436-5 SSP/SP e do CPF/MF sob o n.2 353.732.938-57, denominado CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa contratada XXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n2 XXXXXXXXX, com endereco na
XXXXXXX, n2 XXX, XXXXX — XXXXXX/XX CEP XXXXXX, representada por Sr. XXXXXXXXXXXX, brasileiro,
portador da cédula de identidade n2 XXXXXXXXX expedido pela XXX/XX, e inscrito no CPF sob n2
XXXXXXXXX, denominada CONTRATADA, firmam o presente contrato para SERVICO DE SISTEMA PARA
AUTOMATIZAC/T\O DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT.

Os CONTRATANTES, em observancia as disposi¢es da Lei n? 14.133,
de 12 de abril de 2021, e aos preceitos de direito publico, celebram o presente contrato, decorrente
do processo de Dispensa Eletrénica n? 021/2025, mediante as cldusulas e condicGes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1 - O objeto do contrato é SERVICO DE SISTEMA PARA AUTOMATIZAGAO DE ATENDIMENTO VIA
WHATSAPP E WEBCHAT, conforme especificacGes e quantitativos estabelecidos no Termo de
Referéncia constante do processo de Dispensa Eletrénica identificado no preambulo;
1.2 - O contrato vincula-se ao ato que tiver autorizado a dispensa eletrénica e a respectiva proposta,
independentemente de transcri¢ao;
1.3 - A aquisicdo se faz necessaria, visando a modernizacdo do atendimento ao publico, facilitando o
contato com a Prefeitura e melhorando a agilidade nas respostas as demandas da populagao;
1.4 - Além disso, a automacdo contribuird para a reducdo de custos operacionais e melhoria na
qualidade dos servicos prestados, atendendo a crescente demanda por canais de comunicagdo digitais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO AMPARO LEGAL
2.1 - A lavratura do presente contrato decorre da realizacdo Processo de Dispensa Eletronica n2
021/2025, realizada com art. 75, inciso |l da Lei Federal n? 14.133/2021 e suas alteracBes posteriores.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULAGAO AO TERMO DE REFERENCIA E A PROPOSTA DA
CONTRATADA
3.1 - Este contrato fica vinculado aos termos do Processo de Dispensa Eletrénica n2021/2025, cuja
realizacdo decorre da autoriza¢do da Autoridade superior do municipio de Nova Campina/SP, e a
Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA -FORMA DE FORNECIMENTO
4.1 - A CONTRATADA obrigar-se a prestar os servicos objeto deste contrato sempre em regime de
entendimento com a Fiscalizacdo, dispondo estd de amplos poderes para atuar no sentido do fiel
cumprimento do contrato.
4.2 - Os servigos ou entregas serdo executados de forma integral, de acordo com as necessidades da
Secretaria, a critério do Gestor.
4.3 - A Secretaria Municipal de Planejamento e Convénios sera responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da prestacgdo dos Servicos / entregas
4.4 - O ndo cumprimento do prazo estabelecido sem justificativas cabiveis por parte do detentor
podera acarretar na aplicacdo das sang¢des previstas no edital
4.5 - A forma de contato com a contratada poderad ser por telefone: (XX) XXXXXXXX e e-mail:
XXXXXXXX
4.6 - O item devera ser fornecido em até 15 (quinze) dias para inicio dos servicos a contar do
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento — AF
4.7 - A vencedora devera realizar a entrega dos materiais/servigos nos locais indicados pelo
Setor Requisitante mediante Autoriza¢cdao de Fornecimento
4.8 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da entrega
do produto/servico
4.9 - Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiqguem danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substitui¢ao dos
mesmos
4.10 - E obrigacdo da contratada reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente a sua custa, no total ou em parte os servigos executados com vicios,
defeitos, incorrecbes, erros, falhas, imperfeicGes ou recusados pela Contratante
4.11. A empresa interessada em participar do certame, devera:
4.11.1. Ser do ramo pertinente e estar ciente de suas responsabilidades quanto ao suporte,
disponibilidade, principalmente para realizar os encontros presenciais de acordo com cronograma a
ser elaborado entre a contratante e contratado.
4.11.2. Requisitos Técnicos para Ambiente Web:
4.11.2.1. Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicacdo e banco
de dados criptografados, em Data Center padrdo Tier 3 estabelecido em territério nacional, SLA de
99,9% na infraestrutura, certificado ISAE 3402.

4.11.2.2. Garantia de SLA (acordo de nivel de servigo) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de uptime.
4.11.2.3. Operacionalizacdo de copia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da

CONTRATADA, com frequéncia diaria e reteng¢des dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos ultimos 12
(doze) meses, contendo o histdrico de conversas e atendimentos.

4.11.2.4. Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1
(um) terabyte de espaco.

4.11.2.5. Log de registros com acessos a plataforma contendo identificagdo do usuario, IP e
data/hora.

4.11.2.6. Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlIsx, pdf, mp3, mp4, aac,
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3gpp e webp.

4.11.2.7. Interagdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.
4.11.3. Funcionalidades Gerais (Permissdes do Administrador):

4.11.3.1. O operador Administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com

permissdo para realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizagdo de chatbot, defini¢do de feriados e demais configuragdes.
4.11.4. Perfil de Usudrios:

4.11.4.1. Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver
atribuido, dentro do expediente configurado.

4.11.4.2. Gerente de Setor: permissao para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e
realizar configuracao de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

4.11.4.3. Disparador: operador com permissdao para gestdo de grupos tematicos, através do
envio de mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

4.11.4.4. Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas

diretamente para outro aparelho celular.
4.11.5. Cidad3o:

4.11.5.1. Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informacGes que forem
disponibilizados no menu de atendimento.

4.11.5.2. Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do
horario de expediente (checktime).

4,11.5.3. Permissdo para enviar mensagens para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo
que fora do horario de expediente.

4.11.5.4. Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

4.11.5.5. Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

4.11.5.6. Permissdo para adentrar em grupos temadticos e receber noticias, campanhas e
divulgagdes diversas.

4.11.5.7. Permissdo de acionar o funcionamento da Inteligéncia Artificial (I.A.) para orientagGes

diversas com base nas informagdes contidas na Carta de Servigo do Poder Publico Municipal.
4.11.6. Funcionalidades Especificas:

4.11.6.1. Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com
recuperacgao de credenciais via e-mail.

4.11.6.2. Seguranga no formuldrio de acesso através de validagao captcha e verificagdo em duas
etapas por aplicativo de autenticacdo (Google Authenticator) ou envio de SMS OTP (One-Time
Password).

4.11.7. Dashboard:

4.11.7.1. Permissdo de visualizar informagbes em tempo real com quantidade de contatos

registrados, quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo
real e quantidade de protocolos gerados.

4.11.7.2. Permissdao de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidadao determinou o
contato posterior.

4.11.7.3. Permissdo de criacdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

4.11.7.4. Permissdo de verificagdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado

operador, com opc¢do de finalizar sem interagdo, com resposta Unica ou iniciar um atendimento ao
vivo.

4.11.8. Relatdrios Gerenciais:

4.11.8.1. Gerar relatério de atendimento realizados, com informa¢dao tempo de atendimento,
horério de inicio e operador/setor responsavel, com filtro de setor, atendentes, celular do cidad3o,
nome do contato e protocolo.
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4.11.8.2. Gerar relatdrio com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

4.11.8.3. Gerar relatdrio com média de notas atribuidas por setor e operador.

4.11.8.4. Gerar relatdrio de solicitacdes de atendimento perdidos, caso o mesmo ndo ocorra dentro
de um determinado prazo.

4.11.8.5. Relatdrio de panorama de atendentes, com status de ultimo login, visto por ultimo,
cidadaos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.

4.11.8.6. Relatorio de Notas de avaliagao, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.
4.11.8.7. Relatdrio de contatos bloqueados pela plataforma.

4.11.8.8. Relatorio de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

4.11.8.9. Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos humanos
realizados.

4.11.8.10. Relatério de registro de tentativas de chamada de audio/video para o nimero de
atendimento, com opc¢do de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.

4.11.8.11. Relatorio de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando dos
recursos disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do recurso.

4.11.8.12. Relatdrio de atendimentos perdidos, para registro dos cidaddos que ficaram em fila de
espera e ndo receberam atendimento.

4.11.8.13. Relatdrio de chatbots ativos, para visualizacdo de contatos que estejam em atendimento
no chatbot com alguma dificuldade, com opcdo de intervencgao.

4.11.9. Chatbot:

4.11.9.1. Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;
4,11.9.2. Permissdo para gerenciar os menus de op¢do, com inser¢do de anexos no formato de
imagens, documentos, dudios, contatos ou localizacdo (latitude e longitude).

4.11.9.3. Criacdo de itens do menu.

4.11.9.4. Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, que serd enviada na primeira

interacdo com o chatbot, sendo que esta deverd permitir a inclusdo de dudio, video e imagem. Apds
isso, deve possuir op¢do de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos 2 opgdes diferentes
para alternar entre os contatos do cidaddo com a plataforma.

4.11.9.5. Permissdo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apds
mensagem inicial de boas-vindas, com data de expira¢do da veiculagao.

4.11.9.6. Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de
uma sessdo de atendimento.

4.11.9.7. Opgao para divulgagao dos grupos e pesquisas via chatbot.

4.11.9.8. Opgao para listar comandos dentro do chatbot com, no minimo, as funcionalidades:

listar setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar usuarios que recebam
mensagens diretas.

4.11.9.9. Possuir comando para finalizacdo do atendimento por parte do cidad3o.

4.11.9.10. Atribuir comando para que o cidadao possa atualizar o nome de contato cadastrado
no chatbot.

4.11.9.11. Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com op¢do alfanumérica, ou seja,
gue aceite texto ou nimero para acionar o item do menu.

4.11.9.12. Permitir configuragdo para que os itens do menu interajam com subitens.

4.11.9.13. Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.

4.11.9.14. Cada item do menu devera ter op¢do de envio para ao menos: outro item de menu,
setores para atendimento humano, formuldrio, menu em lista, mensagem direta e pesquisas.
4.11.9.15. Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo entender

a mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de mensagem.
4.11.9.16. Deve possuir ao menos 2 mensagens de despedida configurdveis.
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4.11.9.17. Possuir opc¢do de finalizagdo com ao menos as opgbes: envio de pesquisa, envio de
links de divulgacao, envio de imagens, envio de stickers, divulgacdo de no minimo 3 grupos tematicos.
4.11.9.18. Devera possuir op¢do para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre

que o cidaddo entrar em contato com o chatbot, devendo ter op¢do de texto, imagem, video e
configurar data limite da publicacdo do aviso.

4.11.9.19. Possibilidade de integracdao com o ChatGPT, para construcdo de resposta e interacdes
baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer atendimento, se necessario em
outros idiomas suportados pelo ChatGPT.

4.11.9.20. O sistema devera possuir funcao de linkar um atendente da plataforma a um ndmero
de whatsapp externo, sem divulgar o numero linkado ao cidaddo, registrando o contelddo da
sessdo/conversa de ponta a ponta.

4.11.10. Assinatura Eletronica:

4.11.10.1. Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do prdprio sistema, a fim de obter a
assinatura eletrénica do cidadao, seja por meio de link ou botao no WhatsApp.

4.11.10.2. Permitir ao destinatdrio o download do arquivo enviado pelo WhatsApp.

4.11.10.3. Permitir questionar ao destinatdrio sua concordancia ou ndo com o documento
enviado para assinatura.

4.11.10.4. Permitir ao destinatario o acesso ao documento assinado eletronicamente.
4.11.10.5. Disponibilizar QrCode no documento assinado para fins de verificacdo de
autenticidade da assinatura eletronica.

4.11.10.6. Disponibilizar a op¢do de download do documento original e também do documento
assinado.

4.11.11. Grupos Tematicos:

4.11.11.1. Permissdo para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de
carater aberto ou fechado para interagdes entre os futuros participantes.

4.11.11.2. Permissdo para personalizar URL com convite para entrada.

4.11.11.3. Permissdo para disparo de mensagens com texto, imagem, links, dudio e arquivos para
os grupos desejados.

4.11.11.4. Permissdo de edigdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.
4.11.11.5. Permissdo para agendamento do envio do disparo.

4.11.11.6. Permissdo de acesso para relatdrio com histdrico de disparos com filtro de data de
inicio, data de término e selegao de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

4.11.11.7. Opgao para criagdo e gerenciamento de comunidades e canais, para envio de avisos e
conteldo para varios grupos.

4.11.12. Enquetes e Pesquisas:

4.11.12.1. Permissdo de criacdo ilimitada de enquetes com personalizacdo do tema, data de inicio
e data de término.

4.11.12.2. Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/n3o) ou tipo
fechada (lista de opg¢des).

4.11.12.3. Permissdo de acesso a relatdrio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo
indicadores das respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.

4.11.13. Atendimento ao Vivo:

4.11.13.1. Permissdo para interacdes entre operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um
ambiente com estilo mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e dudio.

4.11.13.2. Geracdo automatica de numero de protocolo de atendimento.

4.11.13.3. Gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de
resposta.

4.11.13.4. Permissdo para personalizacdo de mensagem de boas-vindas, com identificacdo

automatica do atendente.
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4.11.13.5. Permissdo ao operador atendente para registro do nome do cidaddo atendido.
4.11.13.6. Permissdo para visualizacdo da fila de espera com opc¢do de transferéncia de
atendimento para outro operador disponivel.

4.11.13.7. Permitir o encaminhamento do histérico do atendimento ja realizado com repasse de

todas as interacdes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de identificacdo e outras
informagdes prestadas no atendimento inicial.

4.11.13.8. Permissdo de utilizacdo de mensagens pré-definidas.

4.11.13.9. Permissdo para finalizacdo do atendimento, com insercdio de mensagem
personalizada.

4.11.13.10. Permissdo para iniciar uma conversa ativa com o cidaddo, por meio de envio da
primeira mensagem, ndo apenas recebendo contato passivo.

4.11.13.11. Alerta sonoro indicativo de que hd atendimentos em espera.

4.11.14. Mensagens Setorizadas e Formularios:

4.11.14.1. Permissdo para recepcao de mensagens encaminhadas para canais de comunicacao

setorial, configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatario, sendo capturadas a partir de
uma chave personalizada ou ainda configuracdo do destinatario da mensagem direta no bot.

4.11.14.2. Permissdo para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de
comunicacdo setorial através da plataforma.
4.11.14.3. Permissdo para configuracdo de canais de comunicacdo individual, configuradas no

Chatbot, com encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do
operador da plataforma ou e-mail.

4.11.14.4. Nos formuldrios devera possuir configuracdo para recebimento de videos, imagens e
demais anexos aceitos pelo WhatsApp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por
numero externo a plataforma.

4.11.14.5. Devera possuir funcdo para captura de localizacdo.

4.11.14.6. Devera ter opgdo para marcar o formuldrio como arquivado e iniciar um atendimento
a partir do formulario.

4.11.14.7. Os formularios devem aceitar no minimo a criagdo de perguntas abertas, fechadas e
afirmativas.

4.11.14.8. Opgao de envio de formuldrio anénimo, onde ndo é exposto o numero do cidaddo.
4.11.15. Envio avulso de notificagao:

4,11.15.1. Permissdo de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em nimero short code de

5 digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1.000 mensagens mensais ndo-
cumulativas.

4.11.15.2. Permissdo de acesso a relatdrio de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

4.11.16. Cadastros:

4.11.16.1. Ter opgdo de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e

possibilidade de inser¢cdo de novos feriados e pontos facultativos com opg¢do de cadastro de
expediente diferenciado para o feriado.

4.11.16.2. Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuragdo para feriados (se
considera ou nao), se permite retomar um atendimento, mensagem personalizada do setor e hordrio
de expediente diferente por departamente.

4.11.16.3. No cadastro de atendentes, permissionar se 0o mesmo pode inciar atendimentos ativos
ou somente ser receptivo.

4.11.16.4. Defini¢do de acesso aos formuldrios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.
4.11.16.5. Permitir ativar a opg¢do de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro

atendimento dos cidaddos, para fins da LGPD.
4.11.16.6. Devera possuir materiais em video de treinamento dentro da plataforma para acesso
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a qualguer momento para os atendentes e administradores.
4.11.17. Funcionalidades da integracao ao CHATGPT:
4.11.17.1. Permitir a integracdao com o ChatGPT, versdes: GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-ol e GPT-4
Turbo e Anthropic: Claude 3 Haiku, Claude 3 Sonnet, Claude 3 Opus e Claude 3.5 Sonnet.
4.11.17.2. Possuir configuragao de nome personalizado e comando para acioamento (quando no
modo passivo) do assistente virtual |.A personalizavel.
4.11.17.3. Possuir opcdo de conversacdo PASSIVA (necessario comando para acionamento ou
erro no chatbot) e ATIVA (I.A acionada automaticamente, sem menu).
4.11.17.4. Permitir configuragcao da comunicagao como Normal, Formal ou Descontraida para
conversacao mais adequada ao perfil desejado.
4.11.17.5. Possuir opg¢do para cadastro de comportamento/personalidade para o assistente I.A.
4.11.17.6. Possuir opgbes de treinamento do assistente virtual: Manual, Automdtica (Via

integracdo do chatbot), website, documentos e video (até 60 segundos), para a formacdo da base de
conhecimento do assistente.

4.11.17.7. Possuir cadastro de assuntos para classificacdo dos treinamentos de origem manual.
4.11.17.8. Deverdo estar inclusas no valor contrato no minimo 250 interacGes mensais de |.A.
4.11.18. Segurancga dos Dados:

4.11.18.1. A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica,

de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
conforme inciso VIl do artigo 52 da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendacGes desta Lei, e as
orientagdes e supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de Dados."
4.11.19. Configuracdo e Treinamento:

4.11.19.1. A configuracdo da plataforma devera realizada apds envio de informacgGes basicas
dentro do escopo do servico, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis. O treinamento inicial para uso da
plataforma pelos operadores se dard de forma ONLINE, e com disponibilizagdo de tutoriais em video
para acesso irrestrito durante o periodo de contratagao.

4.11.20. Suporte Técnico:

4.11.20.1. Todo o suporte técnico devera estar inclusivo no servigo, sem limitagao, via sistema de
Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia. A base de dados compete ao Poder Publico
Municipal, devendo ficar com este todos os arquivos, caso haja rompimento contratual ou auséncia
de renovagao.

4.12. Realizar as adequag¢des necessarias sobre falhas ou irregularidades, quando notificadas
pela contratante, em tempo habil, de modo a ndo prejudicar o cronograma de a¢des

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
5.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, e
eficacia a partir da publicacdo no Didrio Oficial do Estado e em sitio eletronico oficial, certificado
digitalmente por autoridade certificadora, no qual a Administracdo divulga de forma centralizada as
informacdes e os servicos de governo digital dos seus érgdos e entidades.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR
6.1 — O valor total do presente contrato é de RS 32.920,29 (Trinta e dois mil novecentos e vinte reais
e vinte e nove centavos), pago em até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal.
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~ VALOR
ITEM DESCRICAO UNID QTD UNITARIO VALOR TOTAL
o1 Implantagdo (maiores informagdes constantes MES 01 RS 6.333,33 RS 6.333 33
no TR).
Licenga para 1 nimero, municipio de até 20 mil
02 habitantes (maiores informagdes constantes no MES 12 RS 2.215,58 RS 26.586,96
TR)
VALOR TOTAL R$ 32.920,29

CLAUSULA SETIMA — DO CREDITO ORCAMENTARIO
7.1 - A despesa correra pelo(s) seguinte(s) crédito(s) orcamentario(s), previsto(s) no orgamento do
municipio de Nova Campina para o exercicio de 2025, conforme classificacao funcional programatica
e categoria econOmica abaixo:

érgﬁo: 02.20.00 — SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E CONVENIOS

Funcional: 04.121.7001.2240 — Manuten¢do Dos Servigos Administrativos E De Planejamento
Despesa: 1247/3.3.90.40.99 — Outros (implantagdo)

Despesa: 1247/3.3.90.40.16 — Locacdo de Software (licenga)

CLAUSULA OITAVA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
8.1 - O valor total do presente contrato é de RS 32.920,29 (Trinta e dois mil novecentos e vinte reais
e vinte e nove centavos), pago em até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal.
8.2 - O pagamento serd feito pela Prefeitura Municipal de Nova Campina, com a emissdao do
documento fiscal, devidamente conferido e liberado pelo setor responsavel, mediante crédito em
conta corrente da Contratada.
8.3 - O vencimento do Documento fiscal/recibo dar-se-4 somente apds a atestacdo pelo Gestor Fiscal
do Contrato, e nao da emissao do mesmo.
8.4 - Se forem constatados erros no Documento Fiscal/recibo, suspender-se-a o prazo de vencimento
previsto, voltando o mesmo a ser contado a partir da apresentacdo dos documentos corrigidos.
8.5 - Devera constar no documento fiscal/recibo o nimero da Dispensa de licitacdo; N2 do Pedido de
Compras, bem como nome do Banco, n? da Conta Corrente e Agencia bancaria, da empresa, sem os
quais o pagamento ficara retido por falta de informacdes.
8.6 - A Prefeitura Municipal de Nova Campina reserva-se o direito de descontar do pagamento devido
a Contratada, os valores correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por
descumprimento de cldusulas constantes neste Edital.
8.7 - Do valor pago, serdo deduzidos os impostos na forma da Legislagao em vigor.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

9.1 - Os pregos constantes na proposta vencedora ndo serdo reajustados em hipdtese alguma durante
o prazo de 12 meses contados do orgamento estimado pela Administragao.

9.2 - No entanto, em havendo prazo superior a 12 meses contados do orgamento estimado pela
Administracdo, incidird o indice do IPCA, apés decorrido o referido prazo, tendo como data base a do
orcamento estimado da contratacdo, incidindo o reajuste apenas sobre a parte do contrato nao
executada no momento em que o prazo superar o periodo de 12 meses, nos termos do § 72 do art. 25
da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DE EXECUGAO
10.1 - N3o havera exigéncia de garantia de execugao.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS
11.1 - O servico ou fornecimento deverd ser realizado a partir da data de recebimento de AF
(autorizagdo de fornecimento).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO
12.1 - S3o obrigacdes do contratante:
12.1.1- designar gestor para acompanhar a execucdao do objeto e responsabilizar-se pelo atesto do
documento fiscal.
12.1.2 - fiscalizar a execucdo do objeto, visando ao atendimento das especificacdes deste termo de
referéncia.
12.1.3 - rejeitar o objeto, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato;
12.1.4 - comunicar ao contratado, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido e o prazo para que seja reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido;
12.1.5 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do contratado, através de servidor ou
comissao designada;
12.1.6 - efetuar o pagamento ao contratado no valor correspondente ao objeto efetivamente
fornecido, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia.
12.1.7 - emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do contrato;
12.1.8 — Atestar o documento fiscal, comprovando a realizacdo do servico.
12.1.9 - receber o objeto nos prazos e condi¢cOes estabelecidas no Termo de Referéncia, observado o
CAPITULO IX do TITULO Ill da Lei n2 14.133, de 2021.
12.1.10 - Considera-se superfaturamento o dano provocado ao patriménio do contratante,
caracterizado, entre outras situagdes, por medicdo de quantidades superiores as efetivamente
fornecidas.
12.1.11 - O contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
12.2 - S3o obriga¢6es do contratado:
12.2.1 - Efetuar a execugdo do objeto de acordo com as condi¢des e prazos propostos
12.2.2 — N3o transferir para outrem, no todo ou em parte, o presente objeto, sem prévia e expressa
anuéncia da Prefeitura Municipal de Nova Campina.
12.2.3 - Responsabilizar-se por todas as obrigagGes e encargos sociais trabalhistas, bem como pelos
tributos que decorram direta ou indiretamente da prestagao.
12.2.4 - Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causadas por seus propostos.
12.2.5 — Emitir fatura relativa ao servico prestado.
12.2.6 — Prover os servigos ora contratados com pessoal adequado e capacitado e todos os niveis de
trabalho.
12.2.7 - Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes no termo de referéncia, seus anexos
e na proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto e, ainda:
12.2.8 - Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacdes, prazo e local
estabelecidos no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacGes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;
12.2.9 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas e no prazo fixado pelo
contratante, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados;
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12.3.10 - Comunicar ao contratante, antes da data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacdo;

12.3.11 - Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigaces por
ele assumidas, todas as condic¢des exigidas para a habilitagdo e qualificacado;

12.3.12 - Responder pelos danos causados diretamente ao contratante ou a terceiros em razao da
execucdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante;

12.3.13 - Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato;

12.3.14 - Ainadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird ao contratante a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do
contrato;

12.3.15 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27 do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

12.3.16 - Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE
13.1 - As prerrogativas do contratante reger-se-3o pela disciplina do CAPITULO IV do TITULO Ill da Lei
n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1 - As sansGes administrativas serdo aplicadas conforme dispdem o Decreto Municipal n® 3950 de
19 de janeiro de 2024. O regulamento pode ser consultado em sua integra na edi¢do n° 687 do Diario
Oficial Municipal no seguinte endereco eletronico:
https://imprensaoficialmunicipal.com.br/novacampina.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO
15.1 - A extingdo do contrato reger-se-a pela disciplina dos CAPITULOS VIl e Xl do TITULO Ill da Lei n2
14.133, de 2021.
15.2 - Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagoes:
15.2.1- Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de cladusulas contratuais, de especifica¢des, de
projetos ou de prazos;
15.2.2 - Desatendimento das determinag¢bes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execug¢do ou por autoridade superior;
15.2.3 - Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;
15.2.4 - Decretac¢do de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
contratado;
15.2.5 - Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execu¢do do
contrato;
15.2.6 - Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do drgdo ou da entidade
contratante;
15.2.7 - Ndo cumprimento das obrigacGes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.
15.3 - A extin¢do do contrato podera ser:
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15.3.1 - Determinada por ato unilateral e escrito do contratante, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

15.3.2 - Consensual, por acordo entre os contratantes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité
de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do contratante;

15.3.3 - Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA NULIDADE
16.1 - Constatada irregularidade na execucao contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a
decisdo sobre a suspensao da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente sera
adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico, observado o CAPITULO XI do
TITULO Il da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERAGOES
17.1 - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do CAPITULO VII do TITULO Ill da Lei
n? 14.133, de 2021.
17.2 - O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao.
17.3 - A extincdo do contrato ndo configurard Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatodrio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS
18.1 - Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2
14.133, de 2021, e em demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposicGes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, e normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DIVULGACAO
19.1 - A contratante providenciard a divulga¢do do contrato nos termos do art. 174, da Lei n?
14.133/2021, e do seu extrato em sitio eletrdnico oficial, certificado digitalmente por autoridade
certificadora, no qual o contratante divulga de forma centralizada as informacg&es e os servigos de
governo digital dos seus érgdos e entidades, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da
assinatura do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAO
20.1 - Fica designado como Gestor Contratual da execucdo do contrato, através da Portaria n2
098/2025, o Sr. Lucas de Jesus Bernardo Praxedes, portador do RG n° 45.694.750-4 e inscrito no CPF
n°® 419.817.368-08 ocupante do cargo de Coordenador de Informatica e Telecomunica¢do, e como
Fiscal Contratual o Sr. Carlos Eduardo de Oliveira dos Santos, portador do RG n° 52.240.758-4 e
inscrito no CPF n° 400.218.458-75 ocupante do cargo de Chefe de Secdo de Informatica, para atuarem
como Agentes Fiscais, conforme artigo 117 da Lei n? 14.133/2021.
20.2 - O Agente Fiscal de execucdo do contrato deverd acompanhar conferir a execu¢do dos servigos e
atestar no Documento Fiscal/Recibo, a sua exatiddo em conformidade com este instrumento
contratual e liberar o documento para o setor responsavel, para pagamento, bem como conferir os
saldos existentes e prazo de vigéncia do contrato, devendo regularizar caso necessite aditamento.
20.3 - O Agente Fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.
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20.4 - O Agente Fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
21.1 - A interpretacdo e aplicacdo dos termos contratuais, serdo regidas pelas leis brasileiras,
constituindo assim o foro da cidade de Itapeva/SP, prevalecendo sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
21.2 - E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente, em 03 (trés) vias iguais e
rubricadas, para todos os fins de direito, na presenca das duas testemunhas abaixo.

Nova Campina, xx de xxxx de 2025

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA CAMPINA
Antonio Isael De Oliveira Junior
Contratante

Contratada
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(Contratos)

CONTRATANTE: PREFEITURA DE NOVA CAMPINA

CONTRATADO: XXXXXXXXXXX

CONTRATO N¢ (DE ORIGEM): 015/2025

OBJETO: SERVICO DE SISTEMA PARA AUTOMATIZACAO DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E WEBCHAT
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,
em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no mddulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das

InstrucGes n2 01/2020, conforme “Declaracdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
Prefeitura de Nova campina, xx de xxxx de 2025

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE/RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO/ORDENACAO
E ASSINATURA DO AJUSTE:

Nome: Antonio Isael De Oliveira Junior
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 353.732.938-57

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: XXXXXXXXX
Cargo: XXXXXXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXX
Assinatura:




