Anexo IV: Recomendacgéo de atividades
1 - Instituicdo e composicédo de Instancias de Governanca
Objetivo: Formacédo de grupos ou comissdes representativas das familias

1.1 Grupo Gestor Local (GGL)

O GGL é um grupo que envolve todas as partes interessadas do empreendimento, objetiva
favorecer a participacao efetiva dos beneficiarios, articular solu¢des, que envolvam inclusive outras
politicas publicas, para as demandas comunitarias dos beneficiarios, além das necessidades para
o desenvolvimento e conclusdo do empreendimento.

Composicao: Instituido pelas familias e composto por, no minimo, 4 (quatro) titulares e 4 (quatro)
suplentes, devendo ser membros das familias beneficiarias e refletindo a diversidade do conjunto,
com reserva de 50% das vagas para mulheres

Atribuicdes: Participacdo na constru¢do do Plano de Acdo de Demandas Prioritérias,
acompanhamento e apoio as agfes do Trabalho Social, interlocugéo e articulagdo com outros
grupos de governanca e comunicacdo ao grupo de beneficiarios o cenario atual e possiveis
encaminhamentos necessarios e realizados.

Deverd ser realizada ao menos uma atividade de formagéo do GGL.

Deverdo ser realizadas visitas e contatos com instituicées e grupos do territério e formalizacdo de
compromissos de colaboragéo.

Deverd ser realizada ao menos uma atividade para discusséo sobre as necessidades e demandas
das familias, com definicdo sobre solu¢des e encaminhamentos necessarios.

Deverd ser realizada ao menos uma reunido de devolutiva sobre os encaminhamentos, respostas
e atendimentos realizados.

Instrumentos e contelidos:

Convocacdao e Divulgacdo da formalizacdo do GGL: Enviar convites e divulgar a reunido por meio
de cartazes, redes sociais, e-mails e outros meios de comunicagdo acessiveis as familias
beneficiarias.

Preparagédo do Local: Organizar o espaco fisico ou virtual para a reunido, garantindo conforto e
acessibilidade para todos os participantes.

Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e sensibilizar sobre a importancia da
participacdo das partes interessadas para 0 desenvolvimento e alcance dos resultados pensados
para o empreendimento.

Instituicdo do GGL: Identificar interessados e definir com as familias a metodologia de escolha dos
membros, podendo ser através de votagdo, com breve fala dos interessados em defesa da sua
participacdo, como titulares ou suplentes.

Discusséo e Coleta de Informacdes: Organizar reunides para discussdes em grupo para identificar
necessidades, sugestdes e preocupacdes das partes interessadas, visando solucdes a nivel local
ou encaminhamentos ao poder publico.

Encaminhamentos: Realizar encaminhamentos e acompanhamento das demandas por solu¢des
para o desenvolvimento do empreendimento, bem como para atendimento das familias por outras
politicas publicas, como de assisténcia social, educacgédo e saude.



Registro: Registrar as propostas e encaminhamentos acordados durante a reunido, definindo os
papéis de cada agente de transformacéo envolvido e agendando acfes coletivas, como por exemplo
mutirdes das familias, e reunifes para devolutivas.

Meio de verificacdo: Relatorio contendo sistematizacdo das ac¢des ou atividades realizadas a partir
das reunides e encaminhamentos do GGL. Apresentar exemplares de pecas de comunicacao em
meio impresso ou digital e registros fotogréaficos, além da consolida¢cdo dos encaminhamentos e
resultados alcancados pelo GGL.

1.2 Comissao de Acompanhamento de Obras (CAO)

A CAO é um grupo que deve ser formado por representantes das familias beneficiarias, objetiva
permitir a circulacdo de informacfes adequadas sobre o empreendimento, permitindo que todas as
familias participem das decisdes sobre o empreendimento, conhecam e usufruam plenamente da
unidade habitacional recebida.

Composicao: Instituido pelas familias e composto por, até 4 (quatro) titulares e 4 (quatro) suplentes,
devendo ser membros das familias beneficiarias e refletindo a diversidade do conjunto, com reserva
de 50% das vagas para mulheres. Sua composi¢ao pode ser a mesma do GGL, sem prejuizo das
responsabilidades e atribuicdes daquele grupo.

Atribuicdes: Interlocucéo e articulagdo com a construtora ou fiscal de obras do municipio para
acompanhamento das fases de obras, visitar as obras, coletar informag¢des sobre evolugdo e
prazos, curiosidades sobre as UH e comunicar as demais familias.

Deverd ser realizada ao menos uma atividade de formagéo da CAO.

Deverdo ser realizadas ao menos duas visitas as obras até a entrega definitiva das unidades.
Deveréo ser realizadas ao menos duas reuniées de devolutiva sobre as visitas realizadas.
Instrumentos e conteudos:

Convocacéao e Divulgacao da formalizacdo da CAO: Enviar convites e divulgar a reunido por meio
de cartazes, redes sociais, e-mails e outros meios de comunicacdo acessiveis as familias
beneficiarias.

Preparacdo do Local: Organizar o espaco fisico ou virtual para a reunido, garantindo conforto e
acessibilidade para todos os participantes.

Abertura da Reunido: Apresentar os objetivos da reunido e sensibilizar sobre a importancia de
acompanhar as obras.

Instituicdo da CAO: Identificar interessados e definir com as familias a metodologia de escolha dos
membros, podendo ser utilizada a mesma composicdo do GGL, desde que as atribuicbes como
CAO néo prejudiguem o andamento dos trabalhos daquele grupo.

Contato com construtora ou fiscal de obras do municipio: Contatar responsavel pelo
empreendimento para agendamento das visitas as obras, com a presenca do mestre de obras ou
fiscal do municipio para orientacdes e explicacdes sobre a construcéo.

Reunides de devolutiva: Organizar o espaco fisico ou virtual para a reunido, preparar material visual
ou impresso com fotos e estagios das obras, com relato das percepc¢des com relagdo as UH, com
informagBes sobre os revestimentos de areas molhadas e pisos, entre outras informacdes
identificadas como necessarias para apresentacao das UH as familias.

Meio de verificagcdo: Relatério contendo sistematizacdo das acdes ou atividades realizadas a partir
das reunides e visitas as obras. Apresentar exemplares de pecas de comunicacdo em meio



impresso ou digital e registros fotograficos, além da consolidacdo das informagfes coletadas e
divulgadas pela CAO.

2 - Roteiro para Reunido de Esclarecimentos e disponibilizacdo do Manual do Proprietéario
Publico-alvo: todos os beneficiarios selecionados

Atividade com carga horéaria aproximada de 2h-3h, com previsdo de apresentacéo dos principais
temas pela(o): Ente Publico, Construtora, e equipe responsavel pelo TS.

Devera ser realizada a0 menos uma reunido previamente a entrega das chaves beneficiarios,
preferencialmente, em local mais proximo possivel do empreendimento, definido pelo Ente Publico.

Devera haver encontro prévio entre os apresentadores para preparacao do evento.
A reunido devera contar com presenca de todas as familias beneficiarias

Deverd ser providenciado o Kit Participante. O kit sera entregue no inicio da reunido, com registro
de recebimento pelo participante. Os palestrantes devem fazer referéncia a documentagéo
constante do kit durante a sua apresentagao.

O TS (Ente Publico/ Empresa responsavel pela execugdo do TS) devera providenciar toda a
logistica para o evento, incluindo apoio para recep¢ao dos beneficiarios, se necessario, entrega dos
kits e organizag&o do lanche.

Abaixo, a abordagem para cada participante:

Representante do Ente Publico:

1. Abertura institucional;

2. Informacgdes sobre o Programa, carater tnico do subsidio e critérios de participacao;

3. Procedimentos para individualizacdo/designacdo das unidades habitacionais, conforme
normativo especifico;

4. Informagéo sobre a necessidade de ocupacdo imediata do imovel apds o recebimento das
chaves;

5. Custos e manutencdes que, porventura, serdo arcados pela prefeitura (exemplo: ETE, mudanca
e outros, de acordo com a realidade local);

6. Oferta e localizacdo de servicos publicos de educacgédo, inclusive acerca dos processos de
transferéncia escolar, se necessario, saude, lazer, esporte, seguranca publica, transporte publico,
assisténcia social, cultura, entre outros;

8. Orientacdo sobre a prestacdo de servicos publicos de agua, esgoto, energia elétrica e gas as
familias;

9. Condi¢des de acesso as tarifas sociais;

10. Necessidade de atualizagéo dos dados familiares no cadastro nico dos programas sociais do
governo federal CadUnico;

11. Existéncia de isen¢fes de impostos municipais.

Representantes da Empresa Construtora e/ou Fiscal do Municipio Responséavel pela Obra

1. Questbes relativas aos projetos construtivos do empreendimento e suas garantias, incluindo
prazos e requisitos;

2. Condicdes de uso e manutencao das unidades habitacionais considerando a tipologia e o sistema
construtivo adotado, enfatizando o que pode e o que ndo pode no empreendimento, com relagéo
as questdes construtivas;

3. Orientacdo sobre Manutencdo Preventiva de instalacfes e equipamentos;

4. Informacéo sobre o processo de vistoria e exigéncias do corpo de bombeiros (mangueiras de
incéndio, para-raios, entre outros);

5. Processo de vistoria dos iméveis;

6. Procedimentos para entrega das chaves;



7. Transferéncia de titularidade das contas de agua, energia e gas, nas concessionarias;

8. Responsabilidades e canais de comunicacdo da construtora para recebimento de questbes
relacionadas a problemas construtivos.

9. Entrega do manual do proprietério

Equipe Responséavel pelo Trabalho Social

1. Diretrizes e eixos de atuacdo do PTS no empreendimento;

2. Informacdes sobre direitos e deveres dos beneficiarios;

3. Formas e possibilidades de organizacdo comunitaria e as alternativas de representacdo dos
beneficiarios;

4. Nocdes bésicas sobre organizacdo e planejamento do orcamento familiar, racionalizacdo dos
gastos com moradia e especificidades relacionadas ao novo morar.
Nesta reunido deve ser prevista a abertura de manifestacdo de interesse de beneficiarios para
participar, como candidatos, do processo de eleicio do grupo gestor local.
Sugestao: criar um espaco/ponto de inscricdes com sinalizacao visivel para que os interessados
possam preencher formulario (nome, cargo de interesse e dados para contato telefone e e-mail),
durante a realizacdo da reunido.

Memorial do Kit Participante

Inclui:

Planta de Localizag&o (em tamanho A4)

Planta humanizada com medidas (em tamanho A4)

Manual do Proprietario

Termo de recebimento do imovel e critérios para a sua vistoria

Ficha para opcéo de escolha da UH, se for o caso

Bloco e caneta para anotacdes

Documentos relativos ao recebimento do beneficio propostos pelo Ente Publico, se for o caso

3 — Roteiro e Relatério para Vistoria das Unidades Habitacionais
Publico-alvo: todos os beneficiarios selecionados

Atividade com carga horéaria aproximada de 30 minutos por familia, com explicagcéo prévia sobre o0s
itens a serem verificados, o formulario a ser preenchido e assinado, tanto pelo beneficiario como
pelo municipio, podendo ser fiscal de obras ou ainda profissional indicado.

Devera ser realizada uma vistoria por familia/UH com agendamento prévio no melhor dia e horario
de comparecimento do responsavel familiar, preferencialmente aos fins de semana ou dia de
descanso do trabalho.

Devera ser providenciada prancheta e caneta a serem utilizadas durante as vistorias, com
devolucgédo ao término.

O TS (Ente Publico/Empresa responsavel pela execucdo do TS) devera providenciar toda a logistica
para as vistorias, incluindo mesa de apoio em local protegido do tempo para recepcédo dos
beneficiarios, assinatura de lista de presenca, guarda dos relatérios preenchidos e assinados,
oferecimento de &gua e lanche, se for o caso.

Os aspectos a serem observados na unidade habitacional estao relacionados a atual condicéo de
pisos, paredes/azulejos, rodapés, forros, elétrica, hidraulica, portas, janelas, vidros, interfone se
houver, loucas (pias, tanque, bacia sanitéria), metais (torneiras, registro), ferragens (fechaduras,
dobradicas), bancada e demais itens presentes na unidade.



